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Muzaffer SAHIN'

Oz
2001 yili 6ncesi kamu bankalarina verilen gérevler, mali yapilarini siiratle bozarak, 2000 yili sonunda gérev

zararlart bankalarin aktiflerinin yarisini agacak seviyelere ulagsnmuigtir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin
de etkisi ile bankacilik sektoriiniin 6demeler sisteminde sorunlar yaganmasina neden olunmusgtur.

Ekonomik sartlarin getirdigi ortamda kamu bankalarimin ézel sektor yaklasimi ile yonetilmelerinin artik bir
zorunluluk oldugu ortaya ¢ikmigtir. 25 Kasim 2000 tarihinde 4603 sayili yasa yiiriirlige girerek, Tiirk
bankacilik sektoriinde yasanacak onemli degisikliklerin ilk adimi atilmistir.

Kamu bankalarmmin gorvev zararlarimin tasfiye edilmesi, bankanmin iy ve isleyisine disardan kesinlikle
miidahale edilmemesi, bankamin her tiirlii faaliyetlerini performans esasina gore siirdiirmesi, ozel sektor
yonetim ve isleyis anlayigimin hakim kilinmasint saglamistir.

2001 yilindan 2017 yuina kadar kamu bankalarmmin kredi performansi, kaynak performansi, karlilik ve diger
faaliyetlerine iliskin gelismeler, Ziraat Bankasi ile Kamu Bankaculik Sektorleri karsilastirmast bu ¢alismada
degerlendirilerek, sergilenen performans degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Bankalari, Performans Yonetimi, Ziraat Bankasi

Abstract

The duties given to public banks before 2001 have rapidly disrupted their financial structures and at the end
of 2000 duty losses have reached to levels that exceed half of the banks' assets. With the impact of the
November 2000 and February 2001 crises, problems in the payment system of the banking sector were
caused.

In the environment brought about by the economic conditions, it has been revealed that it is now a necessity
for public banks to be managed with a private sector approach. On November 25, 2000, Law No. 4603 was
enacted and the first step of the important changes in the Turkish banking sector was taken.

The liquidation of duty losses of state banks, failure to intervene in the operation and operation of the bank
strictly, and the continuation of all activities of the bank on the basis of performance has enabled the
dominance of private sector management and operation.

Improvements in the performance, resource performance, profitability and other activities of public banks
between 2001 and 2017 were evaluated, comparison of Ziraat Bank and Public Banking Sectors in this study.
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GIRIiS
Tiirkiye’nin yasadigi Subat 2001 Ekonomik Krizinden Kamu Bankacilik Sistemi en ¢ok etkilenen kurumlarin
baginda gelmektedir. Gegmis yillardan 2001 yilina kadar, siyasi otoritelerin kamu bankalarina miidahale

etmeleri, sz konusu bankalarin mali yapilarmi derinden etkileyerek, faaliyetlerini siirdiiremez hale
getirmistir.

Siyasi saiklerle kamu bankalarina verilen gorevler giderek artmis, 2001 ekonomik krizine kadar, kamu
bankalar1 devletin birer kasasi haline gelmistir. Sonu gelmeyen bu gorevler kamu bankalarmin mali
bilinyelerinin zayiflamasi sonucunda olusan zarar ve fonlama zorluklari, zamanla kamu bankalariin
bilangolarinda ciddi erozyonlara neden olmustur. Bu nedenle, 2001 ekonomik krizinin en énemli sebepleri
arasinda kamu bankalar1 gdsterilmistir.

Makroekonomik istikrarsizligin devamliligi ve bankalarin zayif aktif kalitesi, kiiciik 6lcekli ve parcali yapisi,
kamu bankalariin sistem i¢indeki paymin yiiksekligi, risk yonetiminde ve i¢ denetimdeki noksanliklarin
giderilememesi gibi temel yapisal sorunlar, 2001 yil1 Subat déviz kuru krizinin sistemik bankacilik krizine
doniismesine neden olmustur. Coziim olarak bankalara saglikli bir yap1 kazandirilmasi 6ngoriillmiis ve
bankacilik sistemine yonelik 2001 yili Mayis aymda “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi”
uygulamaya konulmustur.

Bankalarin toplam aktiflerine gore, iilkemizin en biiylik aktif varligima sahip Ziraat Bankasimin yeniden
yapilandirilmasiyla bankada uygulanmakta olan performans yonetiminin bankanin baglica finansal verilerini
nasil etkiledigi bu arastirma ile ortaya konulacaktir.

1. PERFORMANS YONETiMi UYGULANMADAN ONCEKi DONEMDE ZiRAAT
BANKASI’NIN MALI YAPISI

1.1. Ziraat Bankasr’nin Yeniden Yapilandirilmasi

Tiirkiye’de yasanmis olan Kasim 2000 krizi nedeniyle uygulanmakta olan ekonomik programa olan gilivenin
azalmas1 sonucunda Tiirk Lirasina kars1 ciddi bir atak meydana gelmistir. Tiirk Liras1 piyasalarda bankalar
aras1 gecelik borg¢lanma oranlar1 % 7500’e kadar ¢ikarak para piyasalarinda Tiirkiye tarihinde goriilmedik
rekor faiz oranlari ile karsilagilmigtir.

Kasim ayinda yasanan krizin etkisiyle doviz rezervleri hizla erimis Aralik 2000 sonunda 18.4 Milyar Dolara
gerilemistir. Kamu kesimi toplam bor¢ stokunun (net) GSMH’ ya oram1 1999 yili sonunda yilizde 61°¢
ulagmistir.Net i¢c bor¢ stokunun GSMH’ ya oran1 1999 yilinda (kamu bankalarinin gbrev zararlar1 dahil)
yiizde 42’ye ¢ikmistir (TCMB, 2018:4).

Kamu bankalari, normal zamanlarda bile asir1 diizeydeki giinliik likidite ihtiyaglar1 nedeniyle, 6demeler
sisteminin sikintiya girmesine neden olmustur. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin sonuglari, bankacilik
sektoriiniin i¢inde bulundugu sorunlart daha da agirlagtirmigtir.

1.2. Gorev Zararlari

Kamu bankalarinin kuruluslarindaki temel islevlerine ek olarak verilen goérevler, mali yapilarini siiratle
bozarak, 2000 yili sonunda goérev zararlar1 bankalarin aktiflerinin yaklasik %50’sini agmistir(Ziraat
Bankasi’nda %50 ve Halkbank’asinda %65). Ziraat ve Halk bankalarinin toplam gorev zarari alacaklari
GSMH’ya orani, 1996 yilinda %31 diizeyindeyken, 2000 yilinda %12’ye yiikselmistir (Giinceler,2009:29).

Bankalarin gorev zararn alacaklarinin tasfiye edilmesi, 2001 Mali Yili Biitce Kanununda Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda’ ki 4640 sayili kanunla belirlenmistir. Buna gore, basta Ziraat Bankasi olmak {izere tim
kamu bankalarina hiikiimetler tarafindan destekleme ddemelerinin yapilmasi gorevi verilebilmesi i¢in ihtiyag
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duyulan kaynaklarm biitceye konulmasi ve gerekli finansmanin gorev yerine getirilmeden bankalara
aktarilmas1 uygulamasina gegilmistir.

2. 2001 YILINDAN 2017 YILINA KADAR ZiRAAT BANKASI VERILERININ
KARSILASTIRILMASI

2000’1i yillar ile birlikte Tiirkiye ekonomisi derin ve yaygin bir kriz siirecine girmistir. Makroekonomiyi
derinden sarsan kriz, bankacilig1 da etkilemis; sisteme ve bankaciya olan giiven biiyiik yara almistir. Bu
stirecin sonunda, kamu bankalarinin 6zel sektor yaklagimi ile yonetilmeleri geregi her kesim tarafindan kabul
gOormuistur.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak, 25 Kasim 2000 tarihinde Tiirk bankacilik sektoriinde 6nemli bir degisime
zemin hazirlayacak olan ve kamu bankalariin yeniden yapilandiriimalarini 6ngéren 4603 sayili yasa
yirlirliige girmistir.

Banka bir KiT statiisiinden ¢ikarilarak kamu sahipliginde, 6zel sektor yapr ve galisma karakteristiginde bir
anonim girket konumuna gelmistir. Bu hukuki doniisiim, Ziraat Bankasi’na 6zel sektor yonetim ve isleyis
anlayiginin hakim kilimmasini saglamistir. Bu degisim ile siirdiiriilebilir basarilarin temelleri atmistir.

2.1. Performans Yonetiminin Uygulanmaya Baslandig1 2002-2003 Y1l Verilerinin Degerlendirilmesi

Ziraat Bankasi 2001 yili Oncesine kadar kredi faaliyetlerini tarim sektoriinde yogunlastirarak tarimin
disindaki sektdrlerde kredi faaliyetlerinde etkinlik saglayamamistir. 2002 yili yeniden yapilandirmanin ve
Emlak Bankasi ile birlesme operasyonlarmin yapildig1 bir yil olarak kabul edilirse, bu yildan sonra banka
gerek ticari krediler olarak gerekse bireysel krediler olarak reel sektorde etkin olarak kredi faaliyetlerine
bagladig1 goriilmektedir.

Bankanin yeniden yapilandirma sonrasi ilk faaliyetlerine iliskin degerlendirme yapilmak tizere, 2002 ve 2003
yillarina iligkin bazi bilango ve gelir tablosu rakamlari agagida verilmistir.

Tablo 1: Ziraat Bankasmin 2002 ve 2003 Yillarina liskin Secilmis Bilanco ve Gelir Tablosu

Verileri
YILLAR 2003 2002
Toplam Aktifler 46,655 42,944
Likit Aktifler 6,079 4,783
Menkul Kyymetler 28,133 23,489
Krediler, Net 5,498 5,428
Mevduat 33,852 31,855
Ozkaynaklar (Kar dahil) 5,833 4,741
Faiz Gelirleri 10,562 13,281
Faiz Giderleri 7,071 9,644
Kurumlar Vergisi Oncesi Kar 1,819 704
Net Kar 1,072 178

Kaynak: Ziraat Bankasi’nin 2002-2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

Bankanm yeniden yapilandirilmasi ile uygulanan performans yonetimi etkileri kisa siirede gostermeye
baslamistir. Iki yil gibi kisa bir dénemde, iilkemizin en biiyiik aktif varligina sahip ve gerek iilke iginde
gerekse Diinya arenasinda en yaygin bankasi olan Ziraat Bankasi, etkin, verimli ve karli bir kuruma
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doniismeye baslamistir. Banka, 2002 yilinda 172 milyon TL olan karini, 2003 yil1 sonunda 1,072 milyon
TL’ye ytikseltmistir.

Bankanin toplam varliklar1 reel %9 artis kaydederek 46,6 trilyon TL’ye ulagmigstir. Ayni donem itibariyle,
mevduat % 6,2 artig gdstermis olup ve toplam mevduat hacmi 33,8 trilyon TL olarak gerceklesmistir.
Plasman hacmi ise, 2002’ye gore %17,3’likk artig ile 5.4 trilyon TL olarak kaydedilmistir. Ayn1 donemde,
4.741 milyon TL olan 6zkaynaklar 2003 yilinda 5.8 trilyon TL’ye yiikselmistir. Sermaye yeterlilik rasyosu
ise %95 oraninda gergeklesmistir.

Uluslararasi raiting firmalarindan Standard & Poor’s FITCH ve Moody’s firmalarinin Nisan 2004 itibariyle
Ziraat Bankas1’ na verdikleri raiting notlar1 asagida verilmistir(ZB,2003;17).

Standard & Poor’s  Yabancy para kredi B+/B
Mevduat Sertifikalar B+/B
Gortiniim Pozitif

FITCH Yabanc para B+/B
Ulusal para BBB+
Gortiniim Duragan

Moody’s Banka mevduat» B3/NP
Mali gii¢ E+
Goriiniim Pozitif

2.2. Ziraat Bankasin 2001 Oncesi Tarimsal Kredi Uygulamalari

Ziraat Bankasi’nin 2001 yilina kadar verdigi tarimsal krediler, kredi mantigindan tamamen uzak, devlet
destegi algisi i¢inde verilmesi, donemin siyasilerinin tarimsal krediler {izerine, kredi faizlerinin, hatta faizlerle
birlikte anaparanin silinecegi yonde sahada sdylemlerde bulunmasi, bor¢lularin borglarimi 6deme egilimini
olumsuz etkilemistir.

Banka tarimsal kredi bor¢larii gergekte 6deyemeyen miisterilere, borglarini kapatmalart halinde 1hafta gibi
kisa bir siire igerisinde daha yiiksek kredi vermeyi taahhiit ederek, miisterinin piyasadan astronomik faizlerle
1 haftaligina buldugu borgla kapattigi krediyi faizt+anapara tutarindan daha yiiksek tutarla yeniden
kullandirmistir. S6z konusu krediyi kullanan ciftci, yeni kullandig1 krediyle, piyasadan aldigi borcu faiziyle
kapattiktan sonra kalan tutar1 da ¢ogunlukla tarimsal faaliyetlerin disindaki harcamalar1 karsilamak {izere
kullanmugtir.

Yeniden yapilandirma siirecinde bankaya yeni atanan yonetim, bu tiir kredileri olmas1 gereken hesaba
aktarmak suretiyle karsilik yikiimliligii yerine getirilmistir. 2002 yili sonundaki kredilerinin tamina
yakininin tarimsal kredilerden olugan bankanin, toplam kredileri 5,428,107 milyon TL, takipteki kredileri ise,
2,816,868 milyon TL, 6zel karsilik tutar1 2,017,861 olarak gerceklesmistir.

Asagidaki tabloda 2003 yilindan 2017 yilina kadar kamu bankalarimin aktiflerinin gelisimi ve bankacilik
sektor toplamindan aldiklar1 paylar, kamu bankalar1 ile bankacilik sektorii aktif performans gelisimi
goriilmektedir.

2.3. Kredi Performansinin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Krediler (milyon TL)

Yillar 2002 Y% 2005 Y% 2007 Y% 2009 Y%
Krediler | 5.428 11 13.425 9 21.604 8 36.724 9
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Takipteki | 2.816 27 314 0 390 0 854 4
Krediler
Sektoriin | 47.765 156.410 285.616 392.621
Kredileri
Sektoriin | 10.430 7.808 10.345 21.853
Tak.Krd.
Banka 52 2 2 2
Takip
Oram
Sektor 22 5 4 6
Takip
Oram
Yillar 2011 2013 % 2015 % 2017
Krediler | 71.429 10 111.047 11 186.812 13 298.258 14
Takipteki 863 5 2.417 8 3.140 7 4.774 7
Krediler
Sektoriin | 682.893 1.047.410 1.484.960 2.098.246
Kredileri
Sektoriin | 18.973 29.622 47.541 63.990
Tak.Krd
Banka 52 2 2 2
Takip
Oram
Sektor 28 3 3 3
Takip
Oram

Kaynak: Ziraat Bankasi’nin 2002-2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

2017 yilinda Ziraat Bankas1 kaynaklarindan tarim sektoriiniin finansmanina yonelik olarak toplam 451 bin
miisteriye 33,7 milyar TL tutarinda kredi kullandirilmis, portféye 69 bin yeni miisteri kazandirilmistir. S6z
konusu tarim kredilerinin bakiyesi yil sonu itibariyla 49,9 milyar TL’ye, kredili miisteri sayis1 630 bin’e
ulagmugtir.

Banka kredi performansi acisindan degerlendirildiginde; 2002 yilinda 5.428 milyon TL kredilerinin 2.816
milyon TL’si problemli hale geldigi goriilmektedir. Plasman tutar1 bakimindan sektoriin sadece % 11’1
olmasina karsin takipteki krediler olarak sektdriin %27 si banka takip rakamlarindan olugmaktadir. Bu veriler
bankanin 2001 oncesindeki kredilendirme uygulamalarindaki sorunun ne derecede biiyiik oldugunu ortaya
koymaktadir.

2003 yilinda bankanin kredilerinin takibe diigme orami %52 gibi ¢ok yiiksek seviyede gerceklesmistir.
Burada, bankanin toplam kredilerinin yaridan fazlas1 takip hesaplarma diismiis problemli kredilerden
olustugu tespitini yapabiliriz.

Yukarida verilen tablo incelendiginde bankanin kredi performansi yillar itibariyle istikrarli bir sekilde
artarken takipteki kredileri tam tersine istikrarl bir sekilde azalmaktadir. 2017 yilina gelindiginde 298 milyar
TL toplam plasman hacmine ulagilarak, sektordeki tiim kredilerin %14 liniin Ziraat Bankasi tarafindan
verildigi goriilmektedir. Kredilerin takibe diisme orani agisindan degerlendirildiginde sektorde s6z konusu
oran % 3 olarak, bankada ise sektoriin % 1 puan altinda % 2 olarak gergeklestigi goriilmektedir. 2001 yili
oncesi verilen sorunlu kredilerinden dolay1 toplam kredilerinin yarisindan fazlasi sorunlu hale gelmis olan ve
tarimin disinda hemen higbir sektérde yer almayan Ziraat Bankasi bu giin iilkemizde hava limani, kopri,
baraj, HES ve RES gibi her tiirli proje finansmaninda 6nemli paylar alan ve sorunlu kredileri toplam
kredilerinin sade % 2 olarak sektor bankalarinin altinda bir oranla gergeklesen, yillar itibariyle sektdrden
istikrarli bir sekilde plasman pay1 almaya devam eden bir banka olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ziraat Bankasi’nin 2017 yilinda kurumsal nakdi kredilerinde sagladig1 artis %25,6, gayrinakdi kredilerindeki
artis ise %19,2 olmustur. Banka’nin kurumsal segment miisterilerine kullandirdig1 nakit kredilerin tutari 96
milyar TL, gayrinakdi krediler tutar1 76 milyar TL seviyesine ulasarak toplam 172 milyar TL’ye yiikselmis,
onceki yila gore %20 oraninda artig gostermistir.

2.4. Mevduat Performansmin Degerlendirilmesi

Bilindigi iizere bankalarmin ana faaliyetleri, mudilerinden topladiklart mevduatlari, kredi olarak, saglam
miigterilere plase etmeleridir. Buradan anlasilacagi lizere, bir bankanin performansimi o6lgen temel
gostergelerden mevduat ve kredi gelisimi, kredilerin takibe diisme seviyesidir. Bu oranlarla birlikte
mevduatin krediye doniisiim oran1 da temel performans rasyolarindan biri olarak kullanilmaktadir. Ziraat
bankasinin 2002 yilindan 2017 yilina kadar mevduat ve kredi gelisimi, mevduat ve kredilerin sektor paylari,
mevduatin krediye doniisiimiiniin sektorle mukayesesi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Mevduatin Kredilere Doniisiimii (milyon TL)

Yillar 2002 % 2005 % 2007 % 2009 %
Mevduat 31.854 | 23 51.778 21 68.249 11 98.629 19
Krediler 5428 | 11 13.425 9 21.604 8 36.724 9
Sektoriin 137.973 251.490 356.865 514.620
Toplam
Mevduati
Sektoriin 47.765 156.410 285.616 392.621
Toplam
Kredileri
Bankanin 17 26 31 37
Mevduatin
Krediye

Doniigiim
Oram

Sektoriin 34 62 80 76
Mevduatin
Krediye

Doniisiim
Oram

Yillar 2011 2013 % 2015 % 2017
Mevduat 113.066 | 16 141.735 15 186.469 | 15 266.384 | 16
Krediler 71.429 | 10 111.047 11 186.812 | 13 298.258 | 14
Sektoriin 695.496 945.770 1.245.428 1.710.919
Toplam
Mevduati
Sektoriin 682.893 1.047.410 1.484.960 2.098.246
Toplam
Kredileri
Bankanin 63 78 100 112
Mevduatin
Krediye

Doniisiim
Oram

Sektoriin 98 110 119 123
Mevduatin
Krediye

Doniisiim
Oram

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1
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Ziraat Bankasi’nin 2002 yilindaki mevduati sektordeki toplam mevduatin %23 iinii olugturmaktayken bu oran
yillar itibariyle azalarak son yillarda sektorden %15-16 oraninda pay aldig1 goriilmektedir.

Bankanin mevduat sektdr paymdaki azalmanin baslica nedenleri arasinda kamu finansmanindaki bankanin
roliiniin yillar itibariyle azalisi gosterilebilir. Bankanin ilk yillardaki mevduatin krediye doniisiim oraniin
sektoriin ¢ok altinda gergeklesmesi, hazineden olan gorev zarari alacaklarinin bulundugu, Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Menkul Degerler hesabinin 2002 yilinda 21.082 bin TL olan bakiyesinin, yillar itibariyle azalarak
2017 yilinda 7.595 bin TL ye diismiis olmasi, goriisiimiizii; teyit etmektedir.

2003 yilinda mevduatin krediye doniisiim oram1 % 17 iken, bu oran yillar itibariyle artarak 2017 yilina
gelindiginde %112 olarak gerceklesmistir. 2001 yil1 dncesinde topladigi mevduatin yaklasik %10 unu kredi
olarak veren onun da yarisindan fazlasini takip hesaplarina atarak kotii bir performans sergileyen banka, 2017
yilinda topladigt mevduattan % 12 fazlasiyla plasman yapmistir. Toplam plasman biiyiikliigii 300 milyar
TL’ye ulasmis olup sadece %2 oraninda takip hesaplarinda kredi alacagi bulunmaktadir. 2000 y1l1 6ncesi ile
2017 yilh arasinda bankada uygulanmakta olan performans yonetiminin ne kadar etkin oldugu net olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

2.5. Karhlik Performansinin Degerlendirilmesi
Tablo 4: Donem Net Kar Zarar1 (milyon TL)

Yillar 2002 Sek. 2005 Sek. 2007 Sek. 2009 Sek.
P.% P.% P.% P.%

Bankanin | 178 0.00 1.802 0,30 2.351 0,15 3.610 0,17

Kar 01

Sektoriin | 2.883 5.964 14.858 20.182

Toplam

Kan

Artig % % % %

Banka 9,12 0,30 0,54

Sektor 1,07 1,49 0,36

Yillar 2011 % 2013 % 2015 % 2017 %

Bankanin | 2.100 0,10 3.330 0,13 5.162 0,11 7.940 0,16

Kan

Sektoriin | 19.844 24.664 26.052 49.083

Toplam

Kan

Artig % % % %

Banka -0,42 0,59 0,55 0,54

Sektor -0,02 0,24 0,06 0,88

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

Banka’nin 2017 yilinda da en 6nemli gelir kalemini 35,5 milyar TL ile faiz gelirleri olugturmustur. Y1l i¢inde
gerceklestirilen kredi faaliyetleri sonucunda kredilerden alinan faizlerin toplam faiz gelirleri igindeki pay1
%79’dan %80’e ¢ikmistir. Banka’nin faiz dis1 gelirlerin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin sonucunda, 2017
yil1 net {icret ve komisyon gelirlerinde %35’lik bir artis olmustur.(ZB,2018;215)

2002 yilinda sektdriin 2.883 milyar TL kar1 bulunmakta olup, Ziraat Bankasi’nin sektorden aldig1 pay yok
denecek seviye bulunmaktadir. Bankanin karlilig1 yillar itibariyle istikrarli bir sekilde artmistir. 2007 yilinda
2.351 milyon TL, 2013 yilinda 3.330 milyon TL, 2017 yilinda ise 7.940 milyon TL kar elde edilmistir.

2001 oncesinde varliklarin 1n %350 si oraninda gorev zararlan ile faaliyetlerini siirdiirmeye calisan Ziraat
Bankas1 yillar itibariyle siirdiiriilebilir karlar ile 2017 yilina gelindiginde, 7.940 milyon TL tutarindaki kar1
ile sektor karlilig1 %16 olarak gergeklesmistir.

Banka’nin 9 Haziran 2017 tarihinde gerceklestirdigi 2016 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan
karar geregince, dagitima esas 2016 yil sonuna ait donem net kari olan 6.576.420 TL’den, 328.821 TL birinci
tertip yasal yedek akce ve 26.912 TL ikinci tertip yasal yedek akge ayrilmasina, personele 230.000 TL
tutarinda 6deme yapilmasina ve Hazine’ye birinci temettii olarak 255.000 TL, ikinci temettii olarak ise
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39.118 TL olmak iizere toplam briit 294.118 TL temettii ddemesi yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢ercevede

karin 5.696.569 TL tutarindaki kismi Banka biinyesinde birakilmistir (ZB,2018;205).

2.6.Toplam Aktif Performansin Degerlendirilmesi

Tablo 5: Ziraat Bankas’’min Yillar itibariyle Toplam Aktiflerindeki Gelismeler (milyon TL)

2003 2005 2007 2009
Ziraat Bankas1 46.655 65.050 80.942 124.529
Kamu Ban. Toplam 83.134 124.486 163.585 249.976
Sektor Toplami 249.750 396.970 561.172 798.533

2011 2013 2015 2017
Ziraat Bankas1 160.681 207.530 302.848 357.761
Kamu Ban. Toplam 349.989 482.970 673.525 801.742
Sektor Toplami 1.160.712 1.635.370 | 2.235.995 | 2.595.348

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Sec¢ilmis Rasyolar”, 2002 - 2017, Agustos 2018; www.tbb.org.tr

Bankanin toplam aktifleri 2003 yilinda 46.655 TL ile toplam bankacilik sektdriinden % 10 oraninda pay
almis olup, aktif payinda yillar itibariyle kayda deger bir artis saglanamayarak 2017 yilinda % 2 artisla % 13
olarak gerceklesmistir.

2017 yilinda Ziraat Bankasi %21 biiyiime kaydederek toplam aktiflerini 434 milyar TL’ye ulastirmistir.
Toplam aktifler igerisinde kredilerin pay1 %69 olmustur. Yilsonu itibariyla Banka’nin aktif karlihigr %2,
0zkaynak karliligi ise %18,3 olarak gerceklesmistir.

3. SUBE VE PERSONEL SAYILARINDAKI GELISMELER
3.1. Sube Sayilarindaki Gelismeler

Ziraat Bankasi’nin 2003 yilindan 2017 yilina kadar olan personel sayilarindaki gelismeler agagida verilmistir;

Tablo 6: Sube Sayilar:

Yillar 2003 Sektor | 2005 Sektor | 2007 Sektor | 2009 Sektor
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%

Bankanin  Sube | 1.131 0,18 1.137 0,17 1.247 0,15 1.306 0,14

Sayisi

Sektoriin Sube | 6.267 6.568 8.144 9.581

Sayisi

Artig % % % %

Banka 0,01 0,10 0,05

Sektor 0,05 0,24 0,18

Yillar 2011 Sektor | 2013 Sektor | 2015 Sektor | 2017 Sektor
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%

Bankanin  Sube | 1.434 | 0,14 1.636 0,14 1.812 0,15 1.781 0,17

Sayisi

Sektoriin Sube | 10.517 11.987 12.274 10.550

Sayisi

Artig % % % %

Banka 0,10 0,14 0,11 - 0,02

Sektor 0,10 0,14 0,02 -0,14

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1
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2003 yilinda sektordeki toplam sube sayis1 6.267 iken 2017 yilina gelindiginde toplam sube sayisinda 4.283
artigla 10.550 olarak gerceklesmistir.

Bankanin 2003 yilindaki sube sayisi ise 1.131 olup, 2017 yilinda 650 sube artisiyla 1.781 subeye ulagilmistir.
S6z konusu donem icerisindeki su artis1 sektdrde %40 oraninda, bankada ise 36 oraninda sektorle paralel bir
gelisme saglanmstir.

3.2. Personel Sayisindaki Gelismeler
Bankanm yillar itibariyle personel sayilarindaki gelismeler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 7: Personel Sayilar1

Yillar 2003 Sekt. 2005 Sekt. 2007 Sekt. 2009 | Sekt.
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%
Banka Personel | 21.794 | 0,17 20.299 | 0,15 20.872 | 0,12 22.19 | 0,12
Sayisi 8
Sektor Personel | 127.53 138.72 168.85 184.2
Sayisi 2 4 0 05
Artig % % % %
Banka - 0,07 0,03 0,06
Sektor 0,10 0,22 0,09
Yillar 2011 Sekt. 2013 Sekt. 2015 Sekt. 2017 | Sekt.
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%
Banka Personel | 24.374 | 0,12 24725 | 0,12 25.697 | 0,12 2455 | 0,13
Sayisi 4
Sektor Personel | 195.27 203.22 218.00 193.5
Sayisi 1 7 0 04
Artig % % % %
Banka - 0,87 0,01 0,04 )
’ ’ ’ 0,04
Sektor -
0,06 0,04 0,07 0.11

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

Bankanin 2003 y1l1 itibariyle 21.794 personel sayis1 bulunmakta iken yillar itibariyle artan is hacmine ragmen
personel sayilarinda kayda deger artis goriilmemektedir. Banka 2017 yil sonu itibariyle 24.554 personel ile
faaliyetlerini slirdiirmektedir.

4. ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI VE RiSK YONETIMi
4.1. Alternatif Dagitim Kanallan

Alternatif dagitim kanallarinda tamamladigimiz ¢alismalar kapsaminda, 2002 yilinda dagitik yapida hizmet
sunan 1.387 ATM’nin yerine 2009 yilinda merkezi yapida galisan 2.609 ATM hizmete sunulmustur. 2017 y1li
sonu itibariyle 7.085 ATM ile hizmet verilmektedir.

4.2. Risk Yonetimi

Risk diizeyinin belirlenmesinde yerel ve uluslararasi konjonktiir de dikkate alinmaktadir. Ileriye yonelik
strateji ve politikalarin olusturulmasi da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Banka’nin risk seviyesi, risk
istah1 ile uyumlu limitlerle sinirlandirilmaktadir.
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Risk limitleri, Banka’nin alabilecegi risk diizeylerine, faaliyetlerine, iirlinlerinin ve hizmetlerinin biiytkligi
ve karmagiklhigina uygun olarak belirlenmektedir. Limitler, diizenli olarak piyasa kosullarindaki, Banka
stratejisindeki ve risk istahindaki gelismelere gore gdzden gecirilmekte ve gerektiginde giincellenmektedir.

Banka iginde veya disinda yasanan gelismeler sonucu limitlere yaklagildigini gosteren kritik esikler
belirlenmis durumdadir. Bu degerlere yaklasilmasi veya asilmasi durumunda, ilgili birimler gerekli
aksiyonlar1 almaktadir.

SONUC

2001 yil1 6ncesi kamu bankalarina verilen gorevler, mali yapilarim siiratle bozarak, 2000 y1l1 sonunda gorev
zararlar1 bankalarin aktiflerinin yarisini asacak seviyelere ulagmistir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin de etkisi ile bankacilik sektoriiniin iginde bulundugu sorunlar 6demeler
sisteminin sikintiya girmesine neden olacak boyuta ulagsmistir. Gelinen bu sartlarda kamu bankalarmin 6zel
sektor yaklagimi ile yonetilmeleri geregi her kesim tarafindan kabul gorerek, 25 Kasim 2000 tarihinde Tiirk
bankacilik sektoriinde onemli bir degisime zemin hazirlayacak olan ve kamu bankalarinin yeniden
yapilandiriimalarini dngdren 4603 sayili yasa yiiriirliige girmistir.

Kamu bankalarma devletin gorev zararlarini zaman i¢inde tasfiye edilmesi, bankanin is ve isleyisine disardan
kesinlikle miidahale edilmemesi, bankanin her tiirlii faaliyetlerini performans esasina gore siirdlirmesi, 6zel
sektdr yonetim ve igleyis anlayiginin hakim kilinmasimi saglamigtir. Kamu bankalarinda ¢alisacak personelin
tamaminin 6zel sektor hukuki statiisiinde oldugu gibi ¢alistirilacak hukuki diizenlemelerin yapilmasi gibi bir
dizi degisimlerle siirdiiriilebilir bagarilarin temelleri atmigtir.

2001 yili 6ncesinde topladigi mevduatin krediye doniisiim orani sektoriin ¢ok gerisinde kalmigtir. Buna
ragmen vermis oldugu kredilerin yarisindan fazlasim takip hesaplarina atarak, hem kredi verme bakimimdan
hem de takipteki kredi tutarlar1 bakimindan sektdre gore kotii bir performans sergilemistir.

Banka, 2017 yilinda topladigi mevduattan daha fazla tutarda plasman yapmistir. Diger bir ifadeyle banka, bu
donemde kullandirdigir kredilerin finansmaninda, toplam mevduati yetmeyerek, mevduatin digindaki
kaynaklarla finanse edilecek diizeye ulagsmistir. Krediler ve takip hesaplarindaki alacaklar bakimindan
sektoriin lizerinde performans gergeklestirmistir.

2001 oncesinde varliklarinin %50 si oraninda gorev zararlan ile faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alisan Ziraat
Bankasi’nin yil sonu karlan istikrarli olarak yillar itibariyle artmistir. 2017 yilindaki 7.940 milyon TL
tutarindaki kari ile sektor karliligi %16 olarak gergeklesmistir

Yasanan degisim ve doniisiim, miisteri memnuniyetinde hizli bir artis ve Banka maliyet tabaninda 6nemli
oranda iyilesme saglamis; yeni sunulan iirin ve hizmetler, kurumsal, girisimci ve bireysel bankacilik ig
kollarinda miisteri iliskilerinin derinlesmesinde ve islem hacimlerinin artmasinda rol oynamustir.

Ziraat Bankasi’nin 2001 Oncesi rakamsal verileri ile 2017 yili rakamsal verilerinin mukayese edilmesi
sonucunda, kamu bankalarinin is ve isleyisine siyasi miidahaleler yapilmamasi durumunda o6zel sektor
bankalarindan daha iyi performans sergileyebilecegini net olarak ortaya koymustur.
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