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Ozet

Bu galigmanin temel amaci, duygusal emek ile 6rgiitsel vatandaslik arasindaki etkilesimde 6rgiitsel
yasamda yalnizhigin roliinii tespit etmektir. Duygusal emek ile orgiitsel vatandaghik arasindaki
etkilesimde drgiitsel yasamda yalnizligin diizenleyici etkisine yonelik aragtirma Istanbul ilinde biligim
sektoriinde faaliyet gosteren ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) firmalarinda ¢aligan danigmanlarina
yonelik gergeklestirilmistir. 440 denekten toplanan verilere gére duygusal emek ile oOrgiitsel
vatandaglk arasinda pozitif yonlii anlaml etkilesim oldugu, duygusal emek ve 6rgiitsel vatandashg:
orgiitsel yagamda yalnizligin negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel yasamda yalnizligin
diizenleyicilik roliiniin tespitine yonelik gerceklestirilen hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine gére hem
duygusal yalnizlik hem de sosyal arkadaslik alt boyutunun diizenleyici etkisi saptamigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranigi, Duygusal Emek, Orgiitsel Yasamda Yalnizlik.

JEL Siniflandirmasi: M54

Abstract

The main purpose of this study is to identify the moderating role of loneliness at work in the interaction
between emotional labour and organizational citizenship.

According to the aim of the research, data was collected via survey method from 440 employees who
were working at ERP companies located in Istanbul, as a consultant. In this respect, for data analysis,
exploratory factor analysis, correlation and regression analysis were used, and significant results were
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obtained. According to the results; there was a significant positive interaction between emotional labour
and organizational citizenship attitudes, and emotional labour and organizational citizenship attitudes
were negatively affected by loneliness at work. Analysis indicates that loneliness has moderating role
between emotional labour and organizational citizenship attitudes.

Keywords: Organizational Citizenship Behaviour, Emotional Labour, Loneliness at work.

JEL Classifications: M54

1. GIRIS

Isletmeler ayakta kalmak ve varliklarini siirdiirebilmek icin, kaliteli hizmet/mal iiretimini
onemsemektedirler. Kiiresellesme, iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilginin
onem kazanmasi, aktif ¢alisan birey sayisinin artmasi, is ortaminda rekabeti daha da arttiran
faktorler olmustur. Artan rekabet igletmelerin ayakta kalma ve varliklarin: siirdiirebilmelerini
giiclestirmektedir. Zorlu kosullarin yalnizca teknik ve uzmanlik bilgisiyle asilamayacaginin
farkina varilmigtir. Teknik ve uzmanlik bilgisinin yaninda beseri sermayede bulunan beceri,
yaraticilik ve deneyim gibi unsurlarin da onemi anlagilmistir. “Ozellikle hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren orgiitlerin c¢iktilarinin eszamanli tretildigi ve tiirdes olmamas: géz oniinde

bulundurulunca*

, insan unsuru ve kalite standartlar1 daha da 6nemli bir hal almistir. Hizmet
sektoriinde kalite standartlari olugturabilmenin oldukea zor oldugu da stiphesizdir. Hizmet sektorii
kalite standartlar1 olusturabilmek icin isgorenlerinden davranislarini standartlagtirmalarini
beklemektedir. Yani; caligma saatleri igerisinde is tanimlariyla uyumlu davranislar sergilemelerini
arzulamaktadirlar. Fakat “Insan liskileri Yaklagiminin da vurguladig gibi insanlar birbirinden

farklidir ve insan bir biitiindiir™®

. O halde, bircok farkli insanin bir araya gelmesiyle olusan
orgitlerin, her isgdreninden ayni davranis1 beklemesi ayrica her is giinii ayni davranis: beklemesi

ne kadar dogru ve miimkiindiir.

Isgorenlerin davranslarini is ile uyumlastirmasi ve standartlagtirmasi, duygu diizenleme siireci
olarak adlandirilmaktadir. Duygu diizenleme siireci ise; planlamak, cabalamak ve kontrol
dongiisiinden olugsmaktadir. Bu dongiiyii kalite standartlar1 adina her is giinii yonetmek, bireysel
farkliliklar ve psikolojik, fizyolojik degisiklikler de goéz oniinde bulunduruldugunda siirecin
sonuglarini da farklilagtirmaktadir. Yani; duygu diizenleme hem olumlu ve hem de olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir.

“Pozitif psikoloji akiminin kurucularindan Selingman ve Chikszentmihalyi (2000), bireylerin
olumlu niteliklerine odaklanilmasi gerektigini, giiclii yonlerinin ve potansiyellerinin farkina
varilmasinin gerekliliginden bahsetmektedirler”®. Pozitif psikoloji perspektifinden duygusal
emek degerlendirildiginde, duygusal emegi sadece orgiitte kalmak ve hayatini idame etmek adina
sergileyen isgorenlerin olumsuz duygulanim yasayabilecegi ve buna bagli olumsuz davranislar

Oztiirk, S. A (2013) “Hizmet Pazarlamas: Kuram, Uygulama ve Ornekler” Bursa: Ekin Yayinevi, s.17-21.
Baransel, A., (1979) “Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi” Istanbul: Isletme Iktisad1 Enstitiisii, s.218-221.

Seligman, M. E. P, M., Csikszentnihalyi, (2000). “Positive Psychology: An Introduction” USA: American
Psychologist, pp.5-14.
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sergileyecegi varsayilmaktadir. Ayrica; Hawthorne Aragtirmalari (1924-1933) ve Insan iliskileri
Yaklagiminin benimsedigi gibi insan bir biitiindiir, her davranis bir nedene dayanmaktadir. Yani
isgoren fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ézellikleriyle is hayatinda var olmaktadir. Isgorenler
duygu ve diistincelerinde degisimler yasayabilmektedir. Degisimler is hayatinda sergiledikleri
hal ve tavirlarina da yansiyabilmektedir. O halde ¢alisma yasaminda isgérenden kalite ve
verimlilik adina is tanimlarina uyumlu bi¢imde duygularini diizenlemesini beklemek bazen
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Isgorenlerin zaman zaman benimsemedikleri
davraniglar1 sadece orgiitleri yararina sergiliyor olmalar1 stres yasamalarina, yipranmalarina
ve izolasyon yagamalarina sebep olabilmektedir. Isgdrenlerin yasadigi olumsuz durumlar
islerine kargt tutumlarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, is tatminlerinde diisiis,
orgiitlerine baglilikta azalma ve hatta iletisim ve etkilesimlerinde izolasyon yasamalar1 dahi
olasidir. Yasadiklar1 olumsuzluklar kendileri yalniz hissetmelerine sebep olabilmektedir. Olumlu
duygulanimlarin olumlu davraniglara déniistigii goz ardi edilmemelidir. Orgiit adina olumlu
sonuglar dogurmast i¢in sergilenmesi arzulanan duygusal emek yasanilan bu negatif durumlardan
kaynakli olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Duygusal emek sergilemek yalnizca olumsuz
sonuglar dogurmamaktadir. Orgiitlerin basarinda énemli rol oynayan is tatmini, yiiksek
performans, Orgiite baglhlik ve gliven, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi orgiitler tarafindan
arzulanan olumlu sonuglar da dogurmaktadir. Orgiitlerin arzuladigi olumlu sonuglarin elde
edilmesinde insan faktériiniin katkis: bitytiktiir. Bununla birlikte, 6rgiitlerine karst olumlu tutum
ve davranislar besleyen, kisilik ve rol ¢atigmasi yagamayan, yabancilagma, izolasyon ve buna
bagli yalnizlik hissetmeyen, orgiitleri adina goniillii ekstra rol davranisi sergileyen isgorenlerin,
olumlu sonuglara daha biiyiik katkilar1 oldugu bilinmektedir. Hatta olumlu tutum ve davranislar
sergileyen isgorenlerin ¢caligma yasaminda sergilemesi gereken davranislar: daha fazla icsellestirip
sergiledikleri belirtilmektedir.

Orgiitler i¢in birgok duruma etkisi géz 6niinde bulundurulunca, duygusal emek, orgiitsel
vatandaslik davranisi arastirmalara konu olmustur. Duygusal emegin oOrgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkisinde yalnizligin rolii olabilecegi varsayimiyla bu etkilesimde orgiitsel yasamda
yalnizhigin  diizenleyici rolit arastirilmaktadir. Caligmada, kavramsal cergeve {izerinde
durulduktan sonra, bilisim sektdriinde ¢aligan danigmanlara yonelik arastirmaya yer verilmis ve
elde edilen bulgular yorumlanmaya ¢aligilmugtr.

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda incelenmekte olan, duygusal emek, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel yasamda yalnizlik
kavramlarina deginilmistir.

2.1. Duygusal Emek

Insanlar duygu ve hisleriyle ayrilmaz bir biitiindiir. I3 ortamlarinda da giinliik ruh halleriyle
var olabilmektedirler. Isletmeler icin énem arzeden verimlilik, rekabet iistiinliigii ve rekabetin
stirdiiriilebilir olmasi, miisteri memnuniyeti ve kalite gibi konular isgérenlerin duygusal
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hallerinden olduk¢a etkilenmektedir. Isgérenlerin ruh hallerindeki degisimin olumsuz
etkilerini en aza indirgemek adina isgérenlerin duygularini yonetebilmeleri ve meslekleriyle
uyumlu davranglar sergileyebilmeleri olduk¢a onemli bir husustur. Isgorenlerin igleriyle
duygularini uyumlastirmas: duygu yonetimi stireci olarak tanimlanmigtir. Bu siireg literatiirde
“Duygusal Emek” olarak kavramsallastirilmistir. Duygusal emek kavramini Hochschild; “herkes
tarafindan gozlemlenebilen jest ve mimikler araciligiyla gosterimler yaratabilmek igin hislerin
yonetilmesi” olarak tanimlamigtir.” Hochschild'in taniminda esas olanin duygu yénetimi
oldugu vurgulamaktadir. Duygu yonetiminin bir siire¢ yonetimi oldugu da belirtmistir. Sonraki
galigmalar, kelimelerin, ses tonunun ve davraniglara yansiyan her tiirlii ¢abanin duygusal
emek olarak nitelendirilebilecegini vurgulamistir.® Ozetle duygusal emek; isgorenlerin islerini
yerine getirirken 6rgiitiin kendilerinden bekledigi duyguyu yansitabilecek sekilde davranmasi
olarak aciklanabilir. Dolayisiyla, sozlii veya sozsiiz her tiirlii ¢aba duygusal emek olarak
nitelendirilmektedir. Duygusal emek ii¢ boyutlu bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir. Bu
boyutlar;

Yiizeysel davranis; gercekte hissedilen duyguile gosterilmesiarzu edilen duygu arasinda farkliliklar
oldugunda sergilenen duygu olarak tanimlanmistir.” Yani; isgdrenin kendisinin hissetmedigi
ama kendisinden beklenen duygular: yiiz ifadesi, jestler ya da ses tonu gibi dis goriintsiinde
degisiklik yaparak hissediyormus gibi yapmasidir.'? Yiizeysel rol davranisi sergilerken isgorenden
arzulanan; olumlu duygularin taklit edilmesi ve olumsuz olan duygularin da saklanmasidir.!!
Ikinci boyut; derinlemesine davranigtir; bireyin hissettigi ve sergiledigi duygularla uyusabilmesi
icin sarf ettigi caba olarak tanimlanmistir.'? Yani; bireyin sergilemek zorunda oldugu duyguyu
hissetmeye ¢aligmasidir. Son boyut ise; samimi davranistir. Bireylerin sergilemeleri gereken
davransglar1 zaten hissediyor olmalar: halinde ortaya ¢ikan davranis tiirii olarak Ashforth ve
Humpbhrey tarafindan tanimlanmistir.'® Yani; isgérenin gercekten hissettigi duyguyu isyerinde
sergilemesidir.

Duygusal emek; planlama, ¢aba ve kontrol i¢eren bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Bu siireci
yoneten isgoren sarf ettigi cabanin karsiligi olarak olumlu veya olumsuz sonuglar elde etmektedir.
Iki farkli neticenin ortaya ¢ikmasinda bireysel farkliliklar rol oynamaktadur.

7 Hochschild, A. R, (2003). “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling with a new afterword”. USA:
University of California Press, pp.7

8  Steinberg, R.J., D. M. Figart, (1999) “Emotional Labor Since: The Managed Heart” USA: The ANNALS of the
American Academy of Political and Social Sciences, pp10.

9  Hochschild, 37-38.; B.,E. Ashforth, R., H. Humphrey “Emotional Labor in Service Roles: The Influence of Identity”
(USA: Academy of Management Review, Vol 18.,1993)92-93,; A.,A. Grandey, “Emotion Regulation in the
Workplace: A New Way to Conceptualize Emotional Labor” (USA: Journal of Occupational Health Psychology
Vol.5, No.1, 2000) pp.100-101.

10 Chu, K. H., S.K. Murmann, (2006) “Development and Validation of The Hospitality Emotional Labor Scale”,
Tourism Management, s.1182.

11  Diefendorff M. J ve digerleri (2005). “The Dimensionality and Antecedents of Emotional Labor Strategies” USA:
Journal Of Vocational Behavior, s.340.

12 Hochschild, 38-39.

13 Ashforth, Humprey, 94.
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2.2 Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Orgiitsel vatandashk davranisy; bigimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin, bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarimi verimli ve etkili bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliiliik esasina dayali birey davranisi bigiminde tanimlanmaktadir.'# Burada ozellikle
vurgulanan noktalarin basinda; herhangi bir 6diil-ceza sistemine bagli kalinmamasi ve is
tanimlarinda yer verilmeyen davraniglarin kigisel tercih ile yerine getirilmesi gelmektedir.
Kavrami pek ¢ok aragtirmaci tarafindan farkli boyutlandirma yapilarak incelenmistir. Biz bu
caligmada Orgiitsel vatandagslik davranisinin literatiirde en gok kabul gérmiis olan Organ’in (1988)
siniflamasini temel alarak bes boyutlu agiklanmasini tercih ettik. Bu boyutlar: kisaca agiklayacak
olursak;

Ik boyut dzgecilik /digerkamlikdir. Ozgecilik, kendini higbir gekilde diisiinmeden, sadece
bagkalarina yarar saglamak arzusuyla yapilan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Smith, Organ
ve Near tarafindan 1983 yilinda yapilan tanimda 6zgecilik (altruism); yiiz yiize ¢alisan insanlarin
direkt ve isteyerek birine yardim etmeleri olarak belirtilmektedir. Ikinci boyut; vicdanlilik/
bilingliliktir. Orgiit i¢in caligan isgorenlerin, kendilerinden beklenen asgari (minimum) rol
davraniginin Stesinde davranis sergilemeye goniillii olmasi bigiminde tanimlanmistir.!> Ornegin;
dakiklik, cay-yemek molalarini dikkatli kullanmak. Ugiincii boyut ise, centilmenliktir. Organ bu
boyutu, isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir gosterebilmek olarak tanimlamigtir.
Bir diger boyut ise, nezakettir. “Organizasyon icinde is yiikiimliiliikleri dolayisiyla siirekli
etkilesim icinde olmalar1 gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin
sergiledigi olumlu davraniglar1 ifade ettigi” belirtilmektedir.!® Son boyut ise, sivil erdemdir. Bu
boyut; orgiitiin gelisimini ve yonetimsel iglevlerini destekleyen davranislari tasvir etmektedir.
Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine kigisel ozelliklerinin, &rgiitsel
ozelliklerin ve liderlerin davraniglarinin belirleyici oldugu, sergileme karar1 vermelerinde 6nemli

unsurlar oldugu unutulmamalidir.

2.3 Orgiitsel Yasamda Yalnizlik

Yalnizlik kavrami, niteliksel ya da niceliksel olarak bireyin sosyal iliskilerindeki eksiklikle
sonuglanan psikolojik bir durum olarak kabul edilmektedir.!”Sullivan (1953) yalnizhig1 bireyin
kisilerarasi iliskilerindeki yakinlik ihtiyacinin giderilemedigi ya da yetersiz oldugu zamanlarda
ortaya ¢ikan, cogunlukla istenmeyen, hos olmayan bir deneyim olarak tanimlanmustir.!® Orgiitsel

14 Bateman, T. S., D.W. Organ (1983) “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and
Employee “Citizenship™ USA: Academy of Management Journal, pp.587 - 588.

15  Yoon, M. H., J. Suh, (2003) “Organizational Citizenship Behavior and Service Quality as External Effectiveness of
Contact Employee” USA: Journal of Business Research, pp.598.

16  Ehtiyar, R. (2015) “Orgiitsel Davranigta Giincel Konular” Ed. Derman Kiigiikaltan, Sule Aydin Tiikeltiirk, Giiney
Cetin Giirkan, Ankara: Detay Yayincilik, s.63.

17 Wright, S.L. ve digerleri (2006) “Loneliness in the Workplace: Construct Definition and Scale Development”, New
Zealand: New Zealand Journal of Psychology, pp.59.

18  Sullivan, H. S. (1953). The Interpersonel Theory of Psychiatry, New York: W. Norton and Company, pp.290.
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yasamda yalnizlik, normal yalnizlik kavramindan farkli olarak is hayatinda ve tiyesi olunan orgiitte
karsilasilmaktadir. Bireyler giinlitk hayatlarinda kendilerini saglikli, mutlu, sosyal iligkilerinde
yeterli ve basarili hissedebilir. Yalnizca kendisini is hayatinda yasadigi olumsuzluklardan otiirii
orgiitsel yasam icinde yalniz hissedebilmektedir.!® Kavrama yénelik iki boyut tanimlanmustr.
[k boyut sosyal arkadasliktir. Bu boyut; sosyal iletisim aginin eksikliginden ya da ortak ilgi ve
etkinliklerin paylagildig1 bir grubun {iyesi olamamaktan kaynaklanan yalnizlik bi¢imi olarak
tanimlanmistir.?’ kinci boyut ise, duygusal yoksunluktur. Kalabaliklar igerisinde kendisini
yalniz hisseden bireylerin yasadigi yalnizligi tanimlamaktadir. Weisse (1973) gore duygusal
yalnizlik, samimi (yakin) iligkilerde yasanan duygusal baglanmanin yok olmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle iliski kalitesinde yaganan sorundur.

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIGA DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL YALNIZLIGIN
ETKISI

Giincel yonetim yaklagimlariyla birlikte bireyin psikolojik ve sosyolojik 6gelerinin de is
hayatinda etkilerine rastlanildigi kabul gormiistiir. Bireyin kisisel hayati ve bireysel bakis
acistyla is ortaminda var oldugu da bilinen ve kabul edilen bir gercektir. Yaganan teknolojik
gelismeler, bilgiye daha kolay ulasabilmek, uluslararas: sirketlerin yayginlasmasi ve buna bagl
rekabetin artmas igletmelerin iginde bulunduklari i¢ ve dis cevreyi daha da zorlu hale getirmistir.
Zorluklarla miicadele etmenin anahtar unsuru tabi ki beseri sermayesidir. Bu da insanin 6rgiitler
icin 6nemini daha da arttirmigtir. Orgiitsel yasamda kargilagilan zorluklarla bag edebilmenin
yalnizca teknik ve uzmanlik bilgisiyle tstesinden gelinemeyeceginin de fark edilmesini
saglamistir. Bu farkindalik bir gerekliligi dogurmustur. Bu da isgorenlerin teknik ve uzmanlk
bilgilerinin yaninda duygulariyla da is hayatinda orgiitlerine katkida bulunmalar1 gerektiginin
bilincine varilmasini saglamistir. Duygular, orgiitsel yasamda birgok farkls siireci etkilime giiciine
sahiptir. Isgérenlerin duygulanimlari, is tatminlerini, muhakeme ve karar verme davraniglarini,
iletisim bicimlerini, isbirlik¢ci olma arzularini, yaraticiliklarini, 6rgiitsel vatandaglik davranisi
sergileme egilimlerini, olasi ¢atigmalardaki tutum ve davranislarin, is performanslarini ve isten
ayrilma niyetlerini dogrudan etkileyebilmektedir.?!

Duygularin orgiitsel yasamda 6neminin anlagilmasiyla duygusal emek kavrami tanimlanmis ve
onemi daha da anlagilmistir. Glinlimiiz isletmeleri icin duygular vazgegilmez bir hal almigtir.
Kavramin gelistirilmesine kadar emek bir ticret karsilig1 alinip, satilabilen fiziksel ve zihinsel
triinleri ifade eder iken artik duygularin da bir tiir emek ve ticret karsiligi degisime konu olan
unsur oldugu kabul edilmistir.

Yasanan degisim ve gelismeler olumlu ve olumsuzluklar: da beraberinde getirmistir. Duygusal
emegin performansi ve is tatminini artirdigs, ise baglihg: gelistirdigi, orgiitler ve isgorenlere

19  Karakaya, A. ve digerleri, (2014) “Iskolik Davraniglar Uzerinde Isyeri Yalnizliginin Etkisi” Kayseri: 2.Orgiitsel
Davranis Kongresi Bildiriler Kitab, s. 902.

20  Wright, S.L. ve digerleri (2006), pp.61.
21 Sigry, U, S., Giirbiiz, (2015) “Orgiitsel Davranig”, Istanbul: Beta Yayincilik, s.74.
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ekonomik fayda sagladigi, belki de en ¢ok arzu edilen ve ulasilmasi en gii¢ durum olan 6rgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini pozitif etkiledigi tespit edilmis ve olumlu sonuglar
arasinda gosterilmigtir. “Salami (2007), Kiffin-Petersen, Jordan, Soutar (2011), Li, Kung, Wang
(2012), M1u-Ch, Lun (2015), Dong, Yong, Hui, Hai (2017), Ko, Choi, Rhee, Moon (2018), Topates
ve Kalfa (2009), Begenirbas ve Meydan (2012), Bryik ve Aydogan (2014), Tiirkay, Yalgin Kayikg1
(2017)” benzer sonuglara ulastig1, duygusal emek ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Samimi rol davranisi sergileyen isgérenlerin orgiitsel vatandaslik
sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Duygusal emek ile orgiitsel vatandashk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar olumlu ve
olumsuz sonuglar elde edilebilecegini tespit etmistir. Olumsuzluklar arasinda tiikenmislik ve
yabancilasma ozellikle dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢ekmesinin nedeni ise, bireyin orgiitsel
yasamda kalma niyetine dogrudan etki eden faktorler arasinda yer almasidir. “Bireyin ruh hali
(mood states) harekete ge¢cme ve kendisini ifade etme davranislar: ile de yakindan ilgili olup
sosyal davranigin hem sebebi hem de sonucu olmaktadir?? Ayrica bireyin ruh hali ¢aligma
hayatindaki yaraticiligini, orgiitsel iletisimini, karar verme stillerine kadar etkili olmaktadir.
Olumlu duygulanimin olumlu davranisa neden oldugu bilinmektedir. Duygular insanlarin
ayrilmaz birer pargasidir; bu durumun, orgiitsel yasamda farkina varilmas: duygular1 6nemle
tizerinde durulan bir konu haline getirmistir.

Duygusal emek sergilemek adina isi ile duygularini uyumlu hale getiren ve sergiledigi davranisi
igsellestiremeyen isgorenlerin, yabancilagma, titkenmislik, sosyal izolasyon yasayabilecekleri
aragtirmalarla kanitlanmugtir. Isgorenlerin yasadiklari titkenmislik, yabancilasma ve izolasyon
sonucussinirlilik, saldirganlik, kayitsizlik, nesesizlik, karamsarlik ve yalniz hissetme gibi davraniglar
sergilemelerinin olagan oldugu saptanmistir. isgorenlerin yasadiklari bu olumsuzluklar karsisinda
performanslarinin ve verimlerinin diistig, is tatminlerinin azaldigy, isten ayrilma niyetlerinin
arttigr gozlemlenmistir. Ayrica orgiitlerine olan bagliliklarinin azaldigr ve orgiitlerini adil
bulmadiklar1 sonuglarina da ulasilmustir. Bu tip davranislar sergileyen isgorenlerin kendilerini
daha yalniz hissettikleri ve yalnizlik algilarmnin artmasi sonucu orgiitsel vatandaglik sergileme
olasiliklarimin diisttigii kanitlanmigtir.

Orgiitsel yasamda yalnizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen ulusal
ve uluslararasi aragtirmalar, iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu saptamustir.
Keser ve Karaduman (2013) isgérenlerin yalnizlik algilarinin artmasinin, orgiitsel vatandaglik
davranigt sergileme olasiliklarini diisiirdiigiint tespit etmislerdir. Yurcu ve Kocakula (2015) is
yasaminda yalnizlik boyutlari ve 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu saptamigtir.
Demirbas ve Hasit (2016) is yerinde yalnizlik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml
ve pozitif yonlii orta derece bir iliskinin oldugunu saptamiglardir. Ayrica is yerinde yalnizhigin
isten ayrilma niyetini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.2* Seckin (2017) algilanan

22 Sign, Giirbiiz, 2015, 75-76.

23 Demirbas, B., G. Hasit (2016) “Is Yerinde Yalnizlik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama” Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s.137-148.

522



Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 * Sayi: 2 « Aralik 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 516-535

orgilitsel politikanin isyeri yalmzhigini pozitif, i¢sellik statiisiinii de negatif yonde etkiledigini
saptamustir. Ayrica isyeri yalnizZliginin algilanan orgiitsel politika — igsellik statiisti iligkisinde
aracilik etkisinin oldugunu da tespit etmistir.?* Bektas ve Kenar (2018) &rgiitsel gatigmanin alt
boyutlarindan olan iletisim-degerlerin ve bireysel faktdrlerin, duygusal yoksunluga; belirsizlik
ve statii alt boyutunun ise sosyal arkadagliga anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.?®
Erdirencelebi ve Ertiirk (2018); orgiitsel yalnizhigin is tatminini azalttigi ve isten ayrilmayi
tetikledigi sonucuna ulagmislardur. Is tatmini alt boyutlari ile hem orgiitsel yalnizlik alt boyutlar:
arasinda hem de isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii; orgiitsel yalnizlik alt boyutlar: ile
isten ayrilma arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.?® He, Shi, Yi (2014)
kendini degerlendirme ve yagam memnuniyeti arasindaki iliskide olumlu duygulanim - olumsuz
duygulanim ve yalnizligin aracilik roliinii saptamugtir.2” Cao ve Lu (2018) sosyal destek ile yagam
memnuniyeti arasinda anlaml bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda sosyal destek
ile yasam memnuniyeti arasindaki iligkide yalnizligin kismi araciligini saptamiglardir. Ayrica bu
iliskide yalnizligin diizenleyici etkisi oldugunu da tespit etmislerdir.?® Bergman, Segel-Karpas
(2018) gelecege bakis ile yalnizlik ve depresyon arasinda negatif yonlii anlamlr iligki oldugunu
saptamustir. Ayrica; gelecege bakis ile depresyon arasindaki iliskide yalnizligin aracilik rolii
saptanmugtir.?

Literatiirdeki arastirmalarin 1s1§inda, orgiitsel vatandashk tutumuna, duygusal emek ile
yalnizligin etkisini séyle yorumlayabiliriz. Duygusal emek sarf eden isgérenin gercek duygular:
ile iste sergilemesi beklenen davraniglar ne kadar uyumlu ise yasanacak olas: rol ¢atismasi o
kadar diisiik olacaktir. Isgdrenin samimi davranis sergileme olasiligi da bir o kadar yiikselecektir.
Isgdrenin samimi davraniglari yiiksek performans olarak orgiitiin giktilarina yanstyacaktir. Yitksek
performans gosteren isgorenlerin is tatminlerinin de yiiksek oldugu bilinmektedir. Severek yerine
getirilen gorevden alinan haz ve memnuniyet dogal olarak daha yiiksek olmaktadir. Isgéren
memnuniyeti, bagliligi, baglilikta adalet kavraminin ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir.
Orgiitlerini adaletli atfeden, baglilik gdsteren isgdrenlerin ekstra rol sergilemeye egilimlerinin
daha fazla oldugu kanitlanmistir. Orgiitsel vatandashk sergileyen isgorenin orgiitsel yasamda
yalnizlik yasamadigi gesitli aragtirmalarla zaten kanitlanmistir. Fakat tam tersi durum da olagandir.
Catisma yagayan fakat caligmak zorunda olan, hissetmedigi duygular1 gorevi adina sergileyen,

24 Seckin, S., N. (2017) “Algilanan Orgiitsel Politika, Isyeri Yalnizlig1 ve Igsellik Statiisii iliskisinde Politik Yetenegin
Rolii: Kamu Caliganlar1 Uzerine Arastirma’, Ganakkale: Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, s.1-15.

25 Bektas, M., G., Kenar, (2018) “Orgiitsel Catigmalarin Yalnizlik Uzerine Etkisi” Adana: G.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, s.154.

26 Erdirengelebi, M., E., Oztiirk, (2018) “Galisanlarin Orgiitsel Yalnizlik Algilarinin s Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri”, Gaziantep: Gaziantep University Journal of Social Sciences, s.613.

27 He, D. ve digerleri (2014) “Mediating Effects of Affect and Loneliness on the Relationship Between Core Self-
evaluation and Life Satisfaction Among Two Groups of Chinese Adolescents”, USA: Social Indicators Research,
pp.747.

28 Cao, Q, B, Lu, (2018) “Mediating and Moderating effects of Loneliness between Social Support and Life Satisfaction
Among Empty Nesters in China’, USA: In Current Psychology, pp.1-10.

29 Bergman, Y. S., D., Segel-Karpas, (2018) “Future time perspective, loneliness, and depressive symptoms among
middle-aged adults: A mediation model”, USA: Journal of Affective Disorders, pp.173.
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hayatinin bityiik bir bolimiint gecirdigi is hayatinda, sadece duygusal emek sergilemek i¢in rol
yapan isgérenlerin olumsuz sonuglarla karsilasmasi yiiksek bir olastliktir.

Isgoren siirekli olarak duygularini planlamak, gabalamak ve siireci kontrol altinda tutmak
zorundadir. Bu iggdrenlerde stres olusturabilmektedir. Isgéren stresini ailesine ve is arkadaglarina
da yansitabilmektedir. Hatta stres bireyin rol ¢atigmas: yasamasina ve 6zellikle is-aile ¢catismasi
yagamasina da neden olabilmektedir. Yasanan c¢atigma yabancilagmayr da beraberinde
getirmektedir. Isgéren kendisini sosyal ve is hayatindan izole etmeyi tercih edebilmektedir.
Caligma hayatina kars1 tutum ve davranislar1 olumsuz olarak degisen isgorenin yalnizlik algis1 da
yikselmektedir. Yalnizlik yasayan isgorenin agresif, ice kapanik, benlik olgusu disiik, kendisine
saygl duymayan bir kimse olmasi mehtemeldir. Bu hisleri barindiran isgorenden orgiitsel
vatandaglik sergilemesi beklenmemektedir. Arastirmalar bu yorumumuzu dogrulamaktadir.
Ozetle; isgoren duygusal emek sarf ederken bunu duygusal emegin alt boyutu olan samimi
davranis bigiminde sergiliyorsa orgiitsel vatandashik sergileme olasiligi da yiikselmektedir.
Orgiitsel yasamda yalnizlik yasama olasiligi da diisebilmektedir. Aksi durumda yabancilagip,
yalnizlik yasama olasilig1 artis gosterebilmektedir. Literatiirde, orgiitsel vatandaglik tutumu ile
duygusal emek arasindaki iligkiye yonelik ¢alismalar iki degisken arasinda pozitif iliski oldugunu
saptamigtir.

Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel yasamda yalmizlik {izerine kisith caligma bulunmaktadir.
Calismalar iki degisken arasinda negatif yonli iliski oldugunu tespit etmistir. Ulasabildigimiz
aragtirmalarin 6rneklem gruplarinin benzer olmasi ve farkli 6rneklem tizerinde nasil sonuglar
doguracaginin merak uyandirmas: ¢aliymamizi gerceklestirmeye bizi yonlendirmistir. Ayrica
caligmamizi diger ¢alismalardan da farkli kilmaktadar.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisit1

Bu arastirmanin amaci, duygusal emegin orgiitsel vatandaglik davranigi {izerindeki etkisinde
orgiitsel yasamda yalmizhigin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir. Orgiitsel yasamda yalnizligin
diizenleyici roliintin duygusal emek ve orgiitsel vatandashik tizerindeki etkisini inceleyen bir
calismaya biz ulagamadik. Arastirma sonunda elde edilen bulgularin literatiire yeni bilgi saglamasi
ve daha 6nce inceleme konusu olarak se¢ilmemis olmasi yeni bir 6rneklem grubunda uyarlanmas:
onem arz etmektedir. Aragtirma kapsam olarak, duygusal emek ve orgiitsel yasamda yalnizhigin,
orgiitsel vatandaglik sergilemeye etkisini ele almaktadir. Orgiitsel vatandaslik tutumunu etkilemesi
muhtemel diger faktorler goz ardi edilmistir. Aragtirmamizin kisitlar1 arasinda, yalnizca bir
orneklem grubuna dayandirilmasi ve kisisel beyanin esas alinmasi yer almaktadir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbulda faaliyet gosteren SAP firmalarinda danisman olarak gérev
alan iggdrenler olusturmaktadir. Orneklem olarak kartopu yéntemiyle secilmis 440 danigmana
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ulagilmistir. Cevaplanan anketlerden 8 adeti ug veriler igerdiginden 6rneklem dig1 birakilmuistir.
Degerlendirme 432 gegerli anket tizerinden yapilmustir.

3.3. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1.1 Aragtirma Modeli

Duygusal Yoksunluk

Sosyal Arkadaslik

ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIK

Ozgecilik

Yiizeysel Rol Davranist
Vicdanlilik

Derinlemesine Rol Davranist
Centilmenlik-Nezaket

v

Samimi Rol Davranisi

Sivil Erdem
DUYGUSAL EMEK ORGUTSEL VATANDASLIK TUTUMLARI

Ana Hipotezler:

«  H;: Orgiitsel yasamda yalnizhgin alt boyutlarinin (Sosyal arkadaslik, duygusal yoksunluk)
duygusal emek ile orgiitsel vatandaglik tutumlar: arasindaki etkilesimde “diizenleyici etkisi”
vardr.

«  H_ : Bireylerin sergiledikleri duygusal emek ile orgiitsel vatandashk tutumlar1 arasindaki
etkilesimde “duygusal yoksunlugun” diizenleyici etkisi vardur.

«  H,: Bireylerin sergiledikleri duygusal emek ile 6rgiitsel vatandaglik tutumlar: arasindaki
etkilesimde “sosyal arkadashigin” diizenleyici etkisi vardur.

3.4. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, demografik
oOzelliklere yonelik 6 adet ifade bulunmaktadir. Danigmanlarin; cinsiyet, medeni durum, yas ve
egitim diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde 6rgiitsel
yasamda yalnizlik dlgegini igerin 16 ifade yer almaktadir. “Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi toplam
16 ifadeden ve iki alt boyuttan olugmaktadir. Olcek Wright, Burt ve Strongman tarafindan 2006
yilinda gelistirilmistir. Olgekte bulunan ifadeler 5li Likert tipte “Hig Katilmiyorum’dan “Tamamen
Katiliyorum”a dogru siralanmugtir. Olgegin Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmast
Dogan ve arkadaslar: tarafindan yapilmistir™?. kinci bagimsiz degisken olan “Duygusal Emek
Olgegi” ise 13 ifadeden olusmaktadir. “Olgek Diefendorff ve arkadaglari tarafindan gelistirilmistir.

30 Dogan, T. Ve digerleri (2009), “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi Tiirkge Formunun gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast”
Tiirkiye: Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5.272.
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Ug alt boyut icermektedir. Bunlar yiizeysel rol davranisi, derinlemesine rol davranist ve samimi
rol davranisidir. Olgek 5’1i Likert tipte olup, Her zaman (5), Higbir Zaman (1) olarak siralanmustir,
Olgegin uyarlama ¢alismasi Basim ve Begenirbas tarafindan gergeklestirilmistir”3! Usiincii 6lgek
ise calismamizin bagimh degiskeni olan “Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi'dir. “Aragtirmada
kullanilan Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Ol¢egi iki ayr1 caligmadan (Vey/Campbell, 2004; William/
Shiaw, 1999) yararlanilarak hazirlanan bir anket bigimindedir. Olgegin uyarlama ve karsilagtirma
caligmasi Basim ve Segen tarafindan gerceklestirilmistir”3? Olgek 5li Likert tipte olup, higbir zaman

(1) her zaman (5) olarak siralanmustir.

Giivenilirligin analizi i¢in Cronbach Alpha analizi ve yap1 gecerliligi i¢in dogrulayici faktor
analizleri temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Barlett
Kiiresellik Testi uygulanmistir.

Orgiitsel Yasamda Yalnizlik Olgeginin [KMO=.791; X?(15)= 999.913, p<0,001]. Veri grubu
i¢in yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,001 bulundugundan, 6lgegin ifadeleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir. KMO uygunluk testi sonrasi, gergeklestirilen faktor
analizi sonucunda Orgiitsel Yasamda Yalnizlik 6l¢eginin tipk: orijinal 6lgek gibi iki alt boyuttan
olustugu ve kiimiilatif varyansinin da 71,975 oldugu tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin
0,70 ve usti oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilir. Calismamizda 6l¢egin
degeri ,818 oldugundan 6lgegin giivenilir oldugu saptanmistir.

Duygusal emek ol¢eginin faktér analizine uygunlugu icin, gerceklestirilen KMO test sonucu
[KMO=.918; X2(66) = 5580.582, p<0,001] hesaplanmistir. Faktor analizi sonucu toplam varyansin
84,650 oldugu ve 3 alt boyuttan olustugu saptanmistir. Cronbach Alfa degerlerinin yiizeysel rol
davranisi .949, derinlemesine rol davranist .940 ve samimi rol davranisi .939 oldugu saptanmustir.
Olgegin giivenilir oldugu elde edilen degerler vasitastyla kanitlanmistir.

Orgiitsel Vatandaglik Davranist élgegine uygulanan Kaiser Meyer Olkin (KMO) test sonucu
[KMO=.839; X2(105)= 2719.809981, p<0,001] hesaplanmistir. KMO uygunluk testi sonrasi,
gerceklestirilen faktor analizi sonucu toplam varyansin 64,735 oldugu saptanmugtir. Dort alt boyut
ile temsil edildigi tespit edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degerinin ,850 oldugu saptanmistir. Bu
sonug 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari, ankette kullanilan ii¢ 6lgegin
de gegerli ve giivenilir oldugu gostermektedir.

4. Bulgular

“Arastirmada Orgiitsel yasamda yalnizhigin diizenleyici (moderating) etkisi, Baron ve
Kennynin modeline iligkin basamaklara dayali bir dizi hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

31 Basim, H. N., M. Begenirbas, (2012) “Caligma Yagaminda Duygusal Emek: Bir 6l¢ek Uyarlama Caligmas1” (Manisa:
Yonetim ve Ekonomi, s.82.

32 Basim, H. N, H,, Sesen, (2006) “Orgiitsel Vatandaslik Davranigt Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma Caligmast”
(Ankara: SBF Dergisi, s.88-89.
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ile gerceklestirilmistir. Her bir alt boyut i¢in normallik testi uygulanip, “carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ve — 2”33 referans degerlerinin arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir. Yiizeysel
rol davranisi [.432, - 494], derinlemesine rol davranig [.582, — 866], samimi rol davranigi [-1.212,
2.03], ozgecilik [-.371, - 271], vicdanllik [-.897, .596], centilmenlik [-.602 - 1.377], sivil erdem
[-1.140, 1.567], Duygusal yoksunluk [.694, - .175], sosyal arkadaslik [1.075, 1.904] degerleri
saptanmistir. Normal dagilim egilimi gosterdigi kabul edilip parametrik testler uygulanmaistir.
“Ayrica; biiyiik 6rneklemlerde, bir degiskende manidar olarak bulunan ¢arpiklik, normallikten
hissedilir derecede sapmaz ve bu da analizlerde ¢ok fazla bir etkiye neden olmaz. Yine biiyiik
orneklemlerde, basikligin sifirdan uzaklasmasinin etkisi de azalir. Negatif basiklikta 6rneklem
biiyiikliigii 200'den fazla olursa bu tehdit ortadan kaybolmaya baglar”.>* Calismanin érnekleminin
440 oldugu goz oniinde bulundurulunca parametrik test vasitasiyla analiz gerceklestirmenin
uygun oldugu saptanmustir. Analizlerde, olasi ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununu
azaltmak amaciyla standart z-puanlar kullanilmistir”? Arastirmaya katilan isgdrenlere ait
demografik bulgular ise, % 54 Erkek, % 46 Kadin, katilimcilar arasinda en fazla iiniversite (%85)
mezunu ve evli (%59) danismanin oldugu, 26-35 yas araliginda ve 5.000 ve alt1 TL ticrete ¢aligan
(%32) danismanin en fazla temsil edildigi, %65 inin sadece danigman oldugu idari gorevinin
olmadig: tespit edilmistir.

4.1 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar

DEGISKENLER ORT. |SS |1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Ozgecilik 3.85 0731

2. Vicdanlilik 444 1057|1727 |1

3. Centilmenlik-Nezaket 413 054 |.428" | 3487 |1

4. Sivil Erdem 445 |059 |.413" |.338" |.5437 |1

5. Yiizeysel Rol Davranisi 250 |1.10 |-466" | -0.077 |-.143" |-127" |1

6. Derinlemesine Rol 243 1324977 0022 | 228" |2057 |-4877 |1

Davranisi

7. Samimi Rol Davranigi 389 10.83|.5417 |.2477 |.1677 2607 |-.749" | 4997 |1

8. Duygusal Yoksunluk 1.96 [0.83|-.367" |-0.059 |-357" |-294" |.127" |-105" |-.151"" |1

9. Sosyal Arkadaslik 1.75 ]0.63 |-400" |-.132" |-398" | -490™ |.162" |-194" |-253" |.520" | 1
* Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-y6nlit)

** Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-y6nlii)

Tablo 1'de goriildiigii tizere aragtirma kapsamindaki degiskenler arasinda anlaml diizeyde iligkiler
bulunmaktadir. Koreldsyon katsayilarinin yorumlanabilmesi i¢in r<0.40 oraninin zayif, r=0.40

33 George, D., M. Mallery, “SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0 Update. (Boston:
Pearson,2010)

34 Tabachnick, B. G., L. S., Fidell, (2015) “Cok Degiskenli Istatistiklerin Kullanim1”, Cev. Ed: Mustafa Baloglu. Ankara:
Nobel Yayncilik, Altinc1 Basimdan Ceviri, s.80.

35 Baron, RM., D.A. Kenny, (1986) “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social Psychological Research:
Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations. USA: Journal of Personality and Social Psychology, pp.1173-1182.
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ila 0.59 oranlarinin orta, r=0.60 ila 0.74 oranlari iyi ve r>0.75den yiiksek oranlarin mitkemmel
olarak kabul edildigi ifade edilmektedir.3®

Korelasyon matrisi incelendiginde, orgiitsel vatandagligin alt boyutlarinin birbirleriyle anlamli ve
pozitifiliskisi oldugu tespit edilmistir. Keser ve Karaduman, orgiitsel vatandaslik davraniginin her
bir alt boyutunun birbiriyle pozitif yonlii anlaml iligkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Ozgecilik
ile yiizeysel rol davranisi arasinda ters yonlii, orta ve anlamli iliski (r= - 466, p<0.05) tespit
edilmis iken derinlemesine rol davranisi ile orta, pozitif yonlii anlaml iligki (r= .467, p<0.05)
sergiledigi goriilmektedir. Samimi rol davranisiyla da aralarinda pozitif, orta derece, anlaml
iliski (r=.541 p<0.05) tespit edilmistir. “Ulagabildigimiz kaynaklarda, samimi rol davranis ile
yiizeysel rol davranigi arasinda negatif iligki saptanmis olup, orgiitsel vatandaslik tutumlar: ile
duygusal emegin her bir alt boyutu arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir”3” Ozgecilik
tutumlarinin yalnizlik degiskeninin alt boyutlariyla arasinda negatif yonli, orta dereceli anlaml
iliski (r = - 367, p<0.05) (r= - 400, p<0.05) sergiledigi tespit edilmistir. Benzer sonuglara Keser
ve Karaduman da ulagmistir.3® Orgiitsel vatandaslik ile duygusal emegin yiizeysel rol davranisi
boyutu arasinda da negatif yonlii anlamli iligki oldugu saptanmistir. Derinlemesine ve samimi rol
davranigi boyutlari ile ise pozitif yonlii anlamli iligki oldugu saptanmigtir. “Shing, doktora tezinde
benzer sonuglara ulasmistir. Calismasinda, 6zgecilik ile duygusal emek arasinda pozitif yonde
anlaml iligki (r=755, p<0.01), centilmenlik ile pozitif (r=543, p<0.01), sivil erdem ile pozitif
(r= 473, p<0.01), nezaket ile pozitif (r=724, p<0.01) anlaml iliski oldugunu tespit etmistir”>°
Orgiitsel yasamda yalnizhigin, érgiitsel vatandaghgin alt boyutlari ile negatif yonlii anlaml iligkisi
oldugu saptanmustir. Duygusal emegin derinlemesine ve samimi alt boyutlari ile negatif, ytizeysel
rol davranisi ile pozitif yonli anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Kisaca; duygusal emek ile
orgiitsel vatandaghik tutumlar: arasinda pozitif yonlit anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel yasamda yalnizligin her iki alt boyutunun da duygusal emek ve 6rgiitsel vatandaglik
tutumlari ile negatif yonde anlamli iligki icerisinde oldugunu sadece yiizeysel rol davranis ile
pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu saptanmustur.

4.2. Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandashik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Yagamda
Yalmizligin Diizenleyici Etkisi

Diizenleyici degisken, bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetine
etki eden degiskendir. Arastirmamizda diizenleyici etkiye yonelik ii¢ asamali hiyerarsik ¢oklu

36  Sencan, H. (2005) “Sosyal ve davranigsal 6lgiimlerde giivenilirlik ve gegerlilik” Ankara: Segkin Yayincilik, s.279.

37 Bk, Y, E., Aydogan, (2014) “Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashk Davrangt iliskisi: Bir Arastirma’, Ankara:
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s.172.; Begenirbas, M., C., H. Meydan (2012).
“Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandaslik Davransiyla Iliskisi: Ogretmenler Uzerinde Bir Aragtirma”. Ankara: Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14/3,5.171.

38 Keser, A., M. Karaduman, (2014) “Is Yasaminda Yalnizlik Algisinin Orgiitsel Vatandaglik Davranist ile iligkisi ve
Ogretmenler Uzerinde Bir Aragtirma” Tiirkiye: HAK-I$ Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, s.193.

39  Shing, C. L., (2006) “The Role of Emotional Labour in Generating OCB and Organizational Commitment, Doktora
Tezi, pp. 213.
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regresyon analizi uygulanmistir. “Baron ve Kennynin (1986) diizenleyicilik model”*%ine
iliskin adimlara uyularak hiyerarsik coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. “Analiz
gerceklestirilirken; regresyon analizlerinde yiiksek korelasyonlardan kaynaklanabilecek ¢oklu
dogrusallik (multicollinearity) sorununu azaltabilmek amaciyla bagimsiz (yordayici) ve
diizenleyici (moderatdr) degiskenler icin standart z puanlar hesaplanarak, standardize edilmis
puanlar kullanilmigtir”*! Analiz kapsaminda &rgiitsel yasamda yalnizligin alt boyutlarinin her

ikisine diizenleyici model ayr1 ayr1 uygulanmistir. Analiz sonuglari tablo 2 ve 3’te sunulmaktadir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Duygusal Yoksunluk Diizenleyicilik Model

B 1t Ip
1.Adim Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.396 |8.935 |0.000
R=.396 R? =.157 Adjusted R?=.155 F= 79.829 p=.000
2.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.360 |8.685 |0.000
Bagimsiz Degisken: Duygusal Yoksunluk -0.340 |-8.194 | 0.000
R=.520 R? =271 Adjusted R?= .267 F=79.621 p=.000
3.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.360 |8.796 |0.000
Bagimsiz Degisken: Duygusal Yoksunluk -0.306 |-7.258 | 0.000
Etkilesim Terimi (Duygusal Yoksunluk X Duygusal Emek) 0.145 |3.463 |0.001
R=.539 R? =.291 Adjusted R? = .286 F= 58.440 p=.000
BAGIMLI DEGISKEN: Orgiitsel Vatandaghk

Bulgular; duygusal emek degiskeninin érgiitsel vatandaghk tutumlarini (B=.396, p<0.05) pozitif
yonde ve anlaml olarak etkiledigini gostermistir. Ikinci adimda analize dahil edilen duygusal
yoksunluk (= - .340, p<0.05) ve duygusal emegin (= .0.360, p<0.05) Orgiitsel vatandaslik
tutumunu pozitif ve negatif yonde anlamli olarak etkiledigini gostermistir. Ugiincii agamada
modele dahil edilen etkilesim teriminin érgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisiise (p=.145, p<0.05)
pozitif yonlii ve anlamlidir. Elde edilen bulgular sonucunda degisim istatistikleri incelendiginde,
ikinci agamada analize dahil edilen duygusal emegin R? degerinde degisime neden oldugunu ve
degerde artig sagladigi bu artigin {igiincii asamada da devam ettigini gdrmekteyiz. R? degerinin
analizin ikinci adiminda .271 oldugunu, tigiincii adimda da .291" e yiikseldigini gormekteyiz.
Diizenleyici etkinin tespit edilmesinde R? degerinde meydana gelen anlamli degisimlerin tek
bagina yeterli olmadigy ileri siiriilmektedir.*? Aiken ve West (1991) ek olarak diizenleyici etkisi var
oldugu arastirilan degiskenin distik ve yliksek degerleri baz alinarak ¢izilen regresyon egrileriyle

tespit edilmesi gerektigini savunmaktadirlar.*?

Diizenleyiciligi arastirilan degiskenin disiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda etkilerini

gormek adina regresyon egrileriyle belirlenmesi gerektigi savunulmaktadir. Sekil 1.2 ve Sekil 1.3

40 Baron, Kenny, 1173-1182.

41 Girbiz, S., E, Sahin, (2016) “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri” Ankara: Segkin, 5.294-296.

42 Giirbiiz, Sahin, 300.

43 Aiken, L. S., S.G. West, (1991) “Multiple regression: Testing and interpreting interaction” Newbury Park: Sage,
pp.157.
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de yer verilen regresyon egrileri Paul E. Jose'nin hazirlamis oldugu yardimci program vasitasiyla
elde ettigimiz veriler girilerek ¢izilmigtir.**

$Sekil 1.2 Duygusal Yoksunluk Egim Grafigi

Duygusal Yoksunlugun Duzenleyici Etkisi

D pgusal TYoksuhluk
— High
—_— Medium
— Low

Orgutsel Yatandaslik Davranisi
B I A A I I A
[ [ M M [ [ [N}
| | o o o w0 o
o [h) k=3 o i3 o E=3
i

4.z65 L L L L
Low Medium High

Duygusal Emek

Grafik gosteriminin hesaplanmasinda standardize edilmemis beta degerleri esas alinarak
¢izim gerceklestirilmektedir. (Constant= 4.227, Beta (x)= .389, Beta (m)= - .136, B (xm)=
.143) Duygusal emek ile yalnizligin duygusal yoksunluk alt boyutu ile etkilesiminden orgiitsel
vatandaslik tutumunun etkilenmesinin yoniinii belirlemek i¢in kullandigimiz regresyon egrileri;
duygusal emegin, orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisinin diigiik yalnizlik algisina sahip
isgorenlerde, yliksek yalnizlik algisina sahip isgoérenlerden daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.
Ozetle; duygusal emek ile drgiitsel vatandashik etkilesimi érgiitsel yasamda yalnizlik (duygusal
yoksunluk) algis1 diisitk danigmanlarda daha yiiksektir. Bu analize yonelik varsayilan H, hipotezi
diizenleyici etki saptandigindan kabul edilmistir. Sosyal arkadaslik alt boyutunun diizenleyici
etkisini sinamak adina gergeklestirilen analiz Tablo 3de yer almaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sosyal Arkadashigin Diizenleyicilik Modeli

] t p
1.Adim Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0396 8933 0.000
R=.396 R?=.157 Adjusted R? = .155 F= 79.829 p=.000
2.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.298 7.315 0.000
Bagimsiz Degisken: Sosyal Arkadashk -0.424 -10.405 0.000
R=.571 R? =.327 Adjusted R* = .323 F= 104.006 p=.000
3.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.302 7.480 0.000
Bagimsiz Degisken: Sosyal Arkadashk -0.377 -8.732 0.000
Etkilesim Terimi (Sosyal Arkadaslik X Duygusal Emek) 0.129 3.064 0.002
R=.584 R? =.341 Adjusted R* =.336 F=73.824 p=.000
Bagimli Degigken: Orgiitsel Vatandaglik

44 Jose, PE., (2013) ModGraph-I: A programme to compute cell means for the graphical display of moderational
analyses: The internet version, Version 3.0. Victoria University of Wellington, Wellington, New Zealand., https://
psychology.victoria.ac.nz/modgraph/
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Regresyon analizi sonucunda; duygusal emek degiskeninin oOrgiitsel vatandashigi (B=.396,
p<0.05) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini gostermistir. Tipki Orgiitsel yasamda
yalnizligin ilk boyutu olan duygusal yoksunlukta oldugu gibi. Ikinci adimda analize dahil edilen
sosyal arkadaglik (B= - .424, p<0.05) ve duygusal emegin (f=.298, p<0.05) orgiitsel vatandaslhig
duygusal emegin pozitif ve sosyal arkadashigin ise negatif yonde etkiledigini ve her ikisinin de
bagimli degisken ile anlaml etkilesim iginde oldugu tespit edilmistir. Ugiincii asamada modele
dahil edilen etkilesim teriminin orgiitsel vatandaglik tizerindeki etkisi ise (=129, p<0.05) pozitif

yonlii ve anlamli olarak saptanmugtir.

Diizenleyici etkinin varligini sinamak adina R? degerindeki degisimler incelenmektedir. Elde
edilen bulgular sonucunda degisim istatistikleri incelendiginde, ikinci asamada analize dahil
edilen duygusal emegin R? degerinde degisime neden oldugu ve degerde artis sagladigi bu
artigin {igiincii asamada da devam ettigini gormekteyiz. R? degerinin analizin ikinci adiminda
.327 oldugunu, ti¢lincii adimda da yiikselmeye devam edip degerin .341 oldugunu gormekteyiz.
Diizenleyici etkinin tespit edilmesinde R? degerinde meydana gelen anlamli degisimlerin tek
basia yeterli olmadig1 yaklasimini benimseyerek duygusal yoksunlugun diizenleyici etkisinde

oldugu gibi ek olarak egim grafigi ile sinanmasi yoluna gidilmistir.

Sekil 1.3 Sosyal Arkadaslik Egim Grafigi
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Grafik gosteriminin hesaplanmasinda standardize edilmemis beta degerleri esas alinarak ¢izim
gerceklestirilmistir. (Constant= 4.233, Beta (x)=.326, Beta (m)= - .168, B (xm)= .124) duygusal
emek ile yalnizligin” sosyal arkadashik” alt boyutu ile etkilesiminden oOrgiitsel vatandaslik
tutumunun etkilenmesinin yoniini belirlemeki¢in kullandigimiz regresyon egrileri; tipki duygusal
yoksunluk alt boyutundaki gibi isgorenlerin duygusal emek sergilemeleri giiglendikge, yalnizlik
algilarinin giicli; duygusal emegin orgiitsel vatandaslik tutumlarina etkisini gliglendirmektedir.

Bu analize yonelik varsayilan H  hipotezi diizenleyici etki saptandigindan kabul edilmistir.
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5. Sonug

Yapilan analizler sonucunda; duygusal emegin orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisinde orgiitsel
yasamda yalnizligin her iki alt boyutunda da diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bu etkilesimde duygusal emegin pozitif yonli, orgiitsel yasamda yalnizhigin ise negatif yonlii
etkisinin oldugu saptanmistir. Yani; duygusal emegin, orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisinin
diisiik yalnizlik algisina sahip isgérenlerde, yitksek yalnizlik algisina sahip isgorenlerden daha
yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisacasi ¢aligma yasaminda kendisini kalabaliklar icerisinde de
yalniz hisseden isgorenler oldugu gibi sayica yeterli arkadasa sahip olmadigin1 belirten isgorenler
de mevcuttur. Isgorenler yasadiklar1 yalnizligi ister sosyal arkadaslik (yalnizlik) tiirii tanimlasin
ister duygusal yalnizlik olarak, kendisini yalniz olarak algilayan isgorenlerin ortak tutumlar:
duygusal emek sarf etmelerinde yasanan degisimdir. Yani; isgorenlerin sergiledikleri duygusal
emegin orgiitsel vatandaglik tutumlarini olumlu etkiledigini ancak orgiitsel vatandaslik sergileme
diizeylerinin algilanan yalnizligin artmasina bagl azaldig: saptanmustir.

Sonug olarak; orgiitsel yasamda yalnizlik yasayan isgorenlerin olabilecegi tespit edilmistir.
Ayrica yalnizhigin, orgiitler adina olumsuz sonuglar dogurdugu da bilinmektedir. Bulgular,
olumsuzluklarla nasil bas edilebilir sorusuna akla getirmektedir. Yalnizligin olumsuz etkisini
minimuma indirebilmek ya da ortadan kaldirabilmek adina orgiitler cesitli miicadele stratejileri
gelistirebilmelidir. Bu stratejilerin baginda insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan se¢me-yerlestirme
gelmektedir. Dogru sayida dogru nitelik ve nicelikte isgérenin ise yerlestirilmesiyle kisilerin is ile
uyumu kolaylastirilabilir. Isiyle kolay uyum saglayan isgoren yaptig1 isten de is ortamindan da
daha fazla tatmin olmaktadir. I ortamina ve yaptig1 ise olumlu duygular hissetmesi, isgorenin
davraniglarina da olumlu yansiyabilmektedir.
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Extended Abstract

The main purpose of this study is to identify the moderating role of loneliness at work in the
interaction between emotional labour and organizational citizenship. We begin by briefly
reviewing the literature on the OBC, emotional labour and loneliness at work. Thereafter; we
tested our model which is the last part of our study, includes the research chapter.

According to the aim of the research, data was collected via survey method from 440 employees,
432 of them was appropriate and used in the analysis, who were working at ERP companies
located in Istanbul, as a consultant. In this respect, for data analysis, exploratory factor analysis,
correlation and regression analysis were used, and the data was analyzed with the SPSS 24
software. Three scales were used. The Scale for OCB was developed by Vey/Campbell, 2004;
William/Shiaw, 1999 and adapted from Basim and Sesen 2006; and consisted of 19 items.
Emotional labour scale was developed by Diefendorf and et al., 2005 and adapted from Basim
and Sesen in 2012. The Scale consisted of 13 items. Loneliness at work scale was develeopted by
Wright, Burt and Strongman in 2006. Loneliness at work scale adapted from Dogan and et al., in
2009 and it consisted of 16 items. Each item was rated on a 5-point Likert Scale ranging from 1
to 5. The reliability scores of the scales were satisfactory. The exploratory factor analysis results
approved the factor structures of the scales.

Significant results were obtained. As a result of conducted correlation analysis all sub-dimensions
of OCB positive correlation with each others. And also; negative correlation was determined
between OCB and surface acting. In addition; there was a significant positive relation between
deep and genuine acting. Furthermore; there was a negative correlation between OCB and
loneliness at work. Deep acting and genuine acting was negative correlation between loneliness,
but surface acting was positive correlation with loneliness.

According to the results of hierarchical regression analysis; there was a significant positive
interaction between emotional labour and organizational citizenship attitudes, and emotional
labour and organizational citizenship attitudes were negatively affected by loneliness at
work. Analysis indicates that loneliness has moderating role between emotional labour and
organizational citizenship attitudes.

As this research shows; there are employees who feel lonely in crowds as well as those who
say that they do not have enough friends. So; emotional labour positively affected employees’
organizational citizenship attitudes, but organizational citizenship attitudes decreased due to the
increased in perceived loneliness at work.
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