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2011 yihinda, Suriye’de patlak veren i¢ savas, beraberinde Avrupa Birligi bolgesine yeni bir miilteci krizini de
sunmugstur. I¢ savas sonrast bilanco resmi rakamlara gore 130 binden fazla kisinin hayatini kaybettigi, iic milyona
yakn kiginin ise iilke disina ¢ikmak durumunda kaldigini gosterse de yasanan kaotik ortam nedeniyle kayit altina
alinamayan bir¢ok 6liim ya da kacis da yasanmistir. Ulke digina kagmak zorunda olan Suriyelilerin bir ¢ogu ilk
etapta uluslararasi hukuktan dogan haktan da faydalanarak sinir komsularina siginarak éncelikle can giivenlikle-
rini saglamis olsalar da, ilerleyen dénemde artan ihtiyaglarin siginilan devletler tarafindan kendilerini tatmin edici
diizeyde karsilanamamus olusu, bu insanlarin yerlestirildikleri kamplardan ¢ikarak daha iyi bir yasam arayiglari-
nmin da temelini olugturmus ve bu anlamda Avrupa Birligi, kendisine siginan miiltecilere saglamayr hukuki diizeyde
garanti ettigi olanaklar: ile en iyi segeneklerden birisi olarak karsilarmma ¢ikmistir. Canlarin riske atarak kimi
zaman deniz, kimi zaman da kara yoluyla birlik iiyesi iilkelere yasal olmayan yollardan giris yapan miilteciler,
g6c¢ii kabul etmiy iilke vatandaglarinin psikoloji ve davraniglarini zaman iginde degistirebilmektedir. Zira ilk etapta
duyulan merhamet, insaniyet gibi duygular, miilteci sayisinin artmasi ve bu gégiin kalici bir hal alma endigesiyle
birlikte yerini gergin bir bekleyise birakmis durumdadir. Bu ¢alismada ise, miilteci krizi siirecinde konuyla ilgili
¢tkan haberlere, Avrupa Birligi vatandaglarimin tepkileri sosyal medya iizerinden ortaya ¢ikartilarak, milliyet¢ilik
soyleminin ne denli én plana ¢ikartildigi ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilacaktir. Calisma kapsaminda Youtube video
paylasim sitesi iizerinde Avrupa 'nin en ¢ok takip edilen haber paylasim sitesi olan euronews.com 'un haber porta-
linda 1 Eyliil 2015-1 Ekim 2015 tarihleri arasinda Suriyeli gégmenlerle ilgili yayinlanan haberlere kullanicilarin
yaptigt Ingilizce yorumlar icerik ¢oziimlemesi yontemiyle incelenecektir.

Anahtar sézciikler: Suriyeli; miilteci; gégmen krizi; milliyetcilik; sosyal medya

Abstract

Europe is facing one of the biggest refugee crisis since the World War II. According to the official numbers almost
1 million people from the North African countries have reached to the European Union countries such as Italy,
Malta and Spain. When the refugee crisis first appeared, citizens of the countries that accept these people firstly
helped these people with mercy and peace. As the time goes on, people started to feel anxiety due to the situation
of this crisis. Because as the period of these peoples' duration of stay gets longer, they started to change peoples'
psychology. And yet 2011, another big refugee crises appeared in the process of Syrian civil war. Once again
according to the official numbers, almost 2 million Syrians left the country and moved to neighbour countries. But
as the time goes on, these people started to search for a better life and EU countries were the best choice among
others. In this study, based on the news that were appeared in the euronews YouTube channel about the Syrian
refugees, the comments of the European citizens are criticised according to content analysis and tried to find out
how the nationalism expressions are increased.
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1. Giris

18. yiizyildan itibaren, Afrikalilarin biyolojik anlamda kolelige elverisli oldugu diisiincesi,
Avrupa'lilarin bu insanlara farkli gézle bakmalarini ve "6teki" olduklarini iddia etmelerine yol
acmis ve o zamana kadarki "6teki" kavraminin ana aktorii olan dinin yerini irk almaya baglamigtir.
Ancak yine ayn1 Avrupa'lilar 6zellikle yasadiklar: biiyiik Diinya savaslar: sonrasinda, milliyetci-
ligi reddetmeye hatta ondan korkmaya da baslamiglardir. Bu nedendendir ki, uzun bir siiredir
ozellikle Avrupa'nin sosyal bilimler literatiirlerinde "milliyet¢iligin son ¢ag1" savi islenmektedir.
Ancak, literatiirde iddia edilenin tersinin sosyal hayatta ger¢eklesiyor olusu, beraberinde milli-
yetci ya da daha 1rk¢1 s6ylemlerin 'siyasal ve toplumsal imgelerin olusturulmalarinda' 6nemli rol
oynamaya devam etmelerini, diger bir deyisle toplumsal yasamin en mesru kabul edilen degerle-
rinden birisi olarak nitelendirilmesini saglamistir. Kisacasi, nicelik bakimindan milliyet¢i sdy-
lemler azalmamakta bilakis artmaktadir. Dolayisiyla da milliyet¢ilik olgusunun etnik catisma ya
da uluslararasi kriz donemlerinde ortaya ¢ikan, fanatik siyasi aktorlerle iliskilendirilerek tanim-
lanmasi, kolaya kagmak olacaktir (Toumarkine, 2009).

2011 yilindan bu yana, Avrupa Birligi iiye iilkelerinin kapisini biiytik bir miilteci/gdé¢men krizi
calmaktadir. Suriye'de yasanan i¢ savas sonrasi her ne kadar resmi rakamlara gére 130 binden
fazla kisinin hayatini kaybettigi, ii¢ milyona yakin kisinin ise iilke disina ¢ikmak durumunda kal-
dig1 rapor edilmis olsa da, yasanan kaotik ortam nedeniyle kayit altina alinamayan bir ¢cok 6liim
ya da kag1s da yasanmistir/halen de yasanmaktadir. Ulke disina kagmak zorunda olan Suriye’li-
lerin bir ¢ogu ilk etapta uluslararasi hukuktan dogan haktan da faydalanarak sinir komsularina
siginarak oncelikle can giivenliklerini saglamis olsalar da, ilerleyen dénemde artan ihtiyaclarin
sigmilan devletler tarafindan kendilerini tatmin edici diizeyde karsilananmiyor olusu, bu insanla-
rin yerlestirildikleri kamplardan ¢ikarak daha iyi bir yasam arayislarinin da temelini olusturmus
ve bu anlamda Avrupa Birligi, kendisine siginan miiltecilere saglamay1 hukuki diizeyde garanti
ettigi olanaklari ile en iyi segeneklerden birisi olarak karsilarina ¢ikmistir. Zira birlik {iyesi tilke-
lerden herhangi birisine yapilacak giris, beraberinde maksimum 12 aylik saglik, egitim ve maddi
destegin de garantisi durumundadir.

Suriye'de yasanan i¢ savas, iilke icindeki farkl giic gruplarinin/silahli 6rgiitlerin sayisinin ¢ok
olusu, bununla birlikte konuya "biiyiik gii¢lerin"de dahil olarak kendilerine yakin orgiitlere si-
lah/maddi yardimda bulunmasiyla i¢inden ¢ikilmaz ve sonu gelmez bir hal almistir. Bu kapsamda
hemen hemen her giin yiizlerce Suriye'li iilkelerini terk ederek, ilk etapta komsu iilkelere, ardin-
dan da Avrupa Birligi iilkelerine adeta akin etmektedirler. Bu siirecte, konu ile ilgili medyada
cikan haberler, Birlik iiyesi i¢indeki vatandaslarin da konu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar-
ken, haberlere verilen tepkiler (yorumlar) vatandaslarin konuya merhamet duygulari i¢inde mi
yoksa yabanci diismanligi/korkusu i¢inde mi olduklarina dair bir takim ipuglar1 da barindirmak-
tadir. Zira, “Bir merkezden bircok kisiye uzanan geleneksel medyaya karsilik, gerek altyapist,
gerekse de kullanilan yazilimlariyla simetrik, demokratik, yani egemen olmayan, yurttaslarin si-
yasal karar alma etkinligine daha genis yer veren, seffaf, ag iizerinden katilimi1 olanakli kilan bir
iletisim modeli” (Torenli, 2005:159) sunan “yeni medya”, Atina demokrasi anlayisindaki gibi
tiim yurttaslarin siyasal siireclere aracisiz olarak katilabilmelerini de saglamistir. Giiniimiizde nef-
ret sOyleminin yayilma bigimleri, Internet ve sosyal ag olarak da adlandirilan bu yeni medyanin
giindelik iletisim dokularinda her giin yaratmakta oldugu degisimlerle yakindan iligkilidir. Ga-
zete, radyo, televizyon, hatta cep telefonu gibi diger temel iletisim teknolojilerinin aksine; yeni
medya, etkilesimli kamusal alanlar yaratarak nefret sdyleminin yasam bulabilecegi ve yeniden
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iiretime girebilecegi en elverisli ortam1 saglamistir (Alankus, 2005, Erdogan, Alemdar, 2005).
Ozellikle sosyal medya diye tabir edilen yeni medyada bu tip sdylemler biiyiik dlgiide ideolojik
islev gostermekte ve toplumsal ¢atigsmalarin maddi sebeplerini 6rterek bizi demokratik ¢éziimler-
den uzaklastirmaktadirlar. Bu ortiiyli kaldirmanin tek yolu, o sdylemlerin "nefret s6ylemi” oldu-
gunun iizerine vurgulanarak belirtilmelidir (Poloma, 1993, Macit, 2010, Kongar, 2011, Mardin,
2010, Mutlu, 2005).

2. Yontem

Bu calismada, sozel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenme-
sine olanak saglayan igerik analizi yontemi kullanilmistir. Eldeki yazil1 bilgilerin temel icerikle-
rinin ve igerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi islemi olan bu bilimsel yonteme, sosyal
bilimler alaninda siklikla arastirmacilar tarafindan bagvurulmaktadir (Aziz, 2008, Geray, 2006).
Arastirmanin evreni, miilteci krizi siirecinin en ¢ok giindemde oldugu 1 Eyliil 2015 ile 1 Ekim
2015 tarihleri arasinda, Internet sitelerinin trafigini takip eden alexa arastirma sirketi tarafindan
belirlenmis olan, Avrupa'nin en ¢ok izlenen haber portali olan euronews sitesinin, sosyal medya
hesab1 (Youtube) iizerinden paylastigi haberlere, yine sosyal medya aracilig1 ile gelen izleyici-
okuyucu yorumlaridir. Taranan haberlerin igerikleri ingilizce oldugundan, makale ile ilgili ara-
mada su anahtar kelimeler kullanilmistir; “Syrian (Suriyeli)”, “refugee (miilteci)” ve “immigrant
(gb¢men)”. Anahtar sozciiklerle yapilan taramalar, YouTube ara yiiziinde, kullanicinin ytikledigi
icerigin baslik, tanim veya etiket kisminda gegen sozciiklerle eslenerek arama yapan kullaniciya
sonu¢ veren bir uygulamadir. Orneklem olusturulmas: siirecinde ise 'kartopu &rneklem' modeli
benimsenmistir. Kartopu drneklemi, bir bilgi kaynagindan edinilen bilgiler 1s181inda diger bilgi
kaynaklarina gidilerek 6rneklemin bir kartopu gibi biiyiidiigii 6rneklem se¢im yontemidir. Kar-
topu 6rneklem, aragtirmacinin evrenin biiytikligi ile ilgili bilgi sahibi olamadig1 veya evrene ilis-
kin bir kayit bulunmayan durumlarda yararl bir tekniktir (Kiimbetoglu, 2005:98). Bu calismada
da, anahtar sozciikler vasitasi ile ulasilabilen videolarin yani sira, video haberin izlenmesi sonra-
sinda yine ayni haber portali i¢erisinde bulunan 'ilgili videolar' da izlenmis, boylelikle milliyetci
soylem barindiran farkli iceriklere de (haber konusu ayn1 olmak kaydiyla) ulasilabilmistir. izlenen
videolar igerisinde, ¢alismanin amaci ve kapsaminin agilmamasi agisindan, en ¢ok begeni (like)
almis olan ilk on yorum degerlendirilmeye alinmistir. Yayinlanan haberlerin milliyetgilik/yabanci
diismanligi/nefret sdylemi gibi unsurlar igerip icermedigine ise, Chon, A. vd. (2012) tarafindan
gelistirilen, “Sosyal Aglarda Nefret Soylem Analizi” modeli 6rnek alinmis ve haberlere verilen
yorumlar bu modele gore kategorilendirilmistir. Chon, A vd. (2012) tarafindan gelistirilmis olan
analiz methoduna gore, sdylemler bir takim anahtar kelimeler vasitasiyla kategorilere gore dii-
zenlenmistir. Bu kategoriler; abartma/yiikleme/¢arpitma, kiifiir/hakaret/asagilama, diismanlik/sa-
vas sOylemi ve kimlik/mezhep/din nefreti kategorileridir. Bu ¢alismada da ortaya ¢ikartilan sosyal
medya yorumlari, bu kategorilere gore diizenlenerek incelenmistir.

3. Bulgular

Tarama sonucuna gore, belirlenen anahtar kelimeler ve tarih araliginda, ilgili haber portalin
Youtube sosyal medya platformu iizerinden toplamda 20 haberine ulagilmistir. Dolayisiyla bu
haberlere verilen okuyucu/izleyici yorumlar1 arasinda en ¢ok begeni (like) alan onar, toplamda da
200 adet yorum ¢alisma dahilinde incelenmistir.
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Tablo 1. Haberlerin yayinlanma tarihlerine gore yayilimi ve okunma oranlari: (1 Ekim 2015

itibariyle)
Haberlerin yayinlanma Haber Haberlerin Okunma/izlenme/Tiklanma Rey-
tarihleri Adedi Yiizdesi tingi
4 Eylil 2015 4 % 20 246,322 (toplam)
6 Eyliil 2015 2 % 10 147,301 (toplam)
10 Eyliil 2015 2 % 10 145,399 (toplam)
12 Eyliil 2015 2 %10 155,435 (toplam)
13 Eyliil 2015 2 % 10 166,409 (toplam)
14 Eyliil 2015 2 % 10 177,329 (toplam)
15 Eyliil 2015 3 %15 245,767 (toplam)
21 Eyliil 2015 1 %5 104,078
28 Eyliil 2015 1 %5 109,111
29 Eyliil 2015 1 %5 118,340

Belirlenen anahtar kelimeler vasitastyla ve ilgili videolar araciligi ile konu ile ilgili toplamda
yirmi habere ulasiimistir. Haberler Eyliil aymin ilk giinlerinden itibaren siklikla portalda yer bu-
lurken, 10-15 Eyliil arasindaki 5 giinliikk dénemde on bir adet haberle en yogun donem yasanmis-
tir. Haberlerin okunma/izlenme/tiklanma oranlari ise haber basina hesaplandiginda stirekli artis
gostermistir ki, bu da izleyicilerin konuya verdikleri dnemin giin gectikce artis gosterdiginin en

biiyiik isaretidir.

Tablo 2. Haberlere yapilan toplam yorum sayilari: (1 Ekim 2015 itibariyle)

Haberlerin Okunma/izlenme/Tik-
Haber No. Tarih Toplam Yazilan lanma Reytingi + Yorum Sayis1
Yorum Sayis1
1 4 Eyliil 2015 48
2 4 Eyliil 2015 61 1089 kiside 1
3 4 Eyliil 2015 32
4 4 Eyliil 2015 85
5 6 Eyliil 2015 101 938 kiside 1
6 6 Eyliil 2015 56
7 10 Eyliil 2015 40 1321 kiside 1
8 10 Eyliil 2015 70
9 12 Eyliil 2015 96 863 kiside 1
10 12 Eyliil 2015 84
11 13 Eyliil 2015 77 1270 kiside 1
12 13 Eyliil 2015 54
13 14 Eyliil 2015 99 943 kiside 1
14 14 Eyliil 2015 89
15 15 Eyliil 2015 154
16 15 Eyliil 2015 66 765 kiside 1
17 15 Eyliil 2015 101
18 21 Eyliil 2015 88 1182 kigide 1
19 28 Eyliil 2015 185 589 kiside 1
20 29 Eyliil 2015 180 657 kiside 1

Belirlenen tarih araliginda incelenen 20 habere yapilan yorum sayilar1 incelendiginde ise, yo-
rumlarda siirekli bir artisin oldugunu gozlemlemekteyiz. (Yalnizea 1 giin disinda: 12 Eyliil 2015.
Suriye'li Ayhan'in cenazesinin Bodrum kiyilarina vurdugu giin). incelenen tarih araliginda, ilk
donem haberlere ortalama 40-50 aras1 yorum gelirken, ay sonunda bu sayinin haber basina 175-
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180 aras1 olusu, konuya olan ilginin, merakin ve yorum yapma isteginin ne denli arttiginin bir
gostergesi olmustur.

Tablo 3. Haberlere yapilan yorumlarda kullanilan dil: (1 Ekim 2015 itibariyle)

Toplam yorumlarda Taranan yorumlarda
(%100=1766) (%100=200)
Ingilizce yorumlar 1631 (%92) 188 (%94)
Ingilizce disinda dil kullanim1 135 (%S8) 12 (%6)

Yapilan analizde, haberlere yapilan tiim yorumlar ve haberde konu edilen AB iilkeleri ince-
lendiginde (1766 adet), yorumlarin %92'sinin Ingilizce, yalnizca %8'inin Ingilizce dig1 bir dilde
(genellikle yorumcunun ana dilinde) yapildig1 goriilmiistiir. Bu da bize, yorum yapanlarin herke-
sin anlayabilecegi ortak bir dil kullanarak duygu ve diisiincelerini ifade etmeye biiylik 6nem ver-
diklerini gostermektedir.

Tablo 4. Haberlerde konu edilen Avrupa Birligi iilkesi:

Habere konu olan Avrupa Birligi iilkesi Haber sayist
Yunanistan 5
Macaristan
Avusturya
Almanya
Cek Cumbhuriyeti
Isveg
Bulgaristan
Hirvatistan

el Ll el 1 S A LSS AUS R 06}

Chon, A. vd. (2012) tarafindan gelistirilen “Social Networks for hate speech (Sosyal medyada
nefret soylemi” modeline gore, tarama sonucunda ortaya ¢ikartilan haberlerin yorumlarinda etiket
sozciikler sonucunda kategorilere giren yorum sayilar::

Sosyal medyada nefret sdylemi modeline gore sdylemler bir takim kategorilere ayrilmistir.
Bunlar, abartma/yiikleme/carpitma; yani bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir topluluga yonelik
olumsuz genellemeler, ¢carpitmalar, abartmalar, olumsuz atiflar igeren sdylemler (6rnegin; “Av-
rupa ezan sesine boguldu™), kiifiir/asagilama/hakaret; adindan da anlasilabilecegi gibi bahsi gegen
kisi ya da topluluklarla ilgili, onlar hakkinda dogrudan kiifiir, agsagilama, hakaret i¢eren sozciikler,
kelimeler (6rnegin sahtekar, kopek, ve bir takim kiiftirler gibi), diismanlik/savag sdylemi; Bir kisi
ya da topluluk hakkinda diismanca, savasi ¢agristiran ifadelerin yer aldigi soylemler. (6rnegin
nefret ediyorum, tiksiniyorum, savagmak istiyorum gibi), kimlik/mezhep/din nefreti; dogal bir
kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanildig1, simgelestirildigi soylemler. (Islamo-
fobia, Miisliiman korkusu, yabanc1 diigmanlig, ¢ok kiiltiirliliige kars1 olmak, irk¢ilik gibi).

Belirlenen tarih aralig1 ve etiket kelimelere gore ortaya ¢ikartilan haberler arasinda, her habe-
rin ilk on yorumundan yalnizca 4 haberde tiim nefret sdylemi kategorilerine giren yorum bulun-
mamuistir. Diger 16 haberin tamaminda, tiim kategorilere giren en az bir, toplamda da on yorum
ortaya ¢ikartilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, Suriyeli miiltecilerin Avrupa'ya olan gogleri ile
ilgili haberlerde sirasiyla;

1. sirada 39 yorum ile (%19,5) kimlik nefretine yonelik kelimeler, 2. sirada 32 yorumla (%16)
hakaret iceren kelimeler, 3. sirada 28 yorum ile (%14) din nefretine yonelik kelimeler, 4. sirada
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27 yorumla (%13,5) asagilamaya yonelik kelimeler, 5. sirada 26 yorumla (%13) kiifiir iceren ke-
limeler, 6. sirada 12 yorumla (%6) abartma iceren kelimeler ve yine ayni yiizde ile diismanlik
iceren kelimeler ortaya ¢ikartilirken bunlari, %3 ile savas sdylemi iceren kelimeler ve %1 ile
yiikleme igeren kelimeler takip etmistir. Haberlere verilen yorumlar arasinda mezhep nefreti ka-
tegorisinde ise hi¢ bir yorum ortaya ¢ikartilmamistir. Bunun en biiyiik nedeninin ise, Avrupalila-
rin Islamiyet'in mezheplerinden ziyade genel anlamiyla kendisinden nefret ediyor/korkuyor ya da
istemediginden kaynaklandig1 sdylenebilir.

KATEGORI 1 KATEGORI 2 KATEGORI3 KATEGORI 4

Abartma | Yikeme | Garpitma Kufir Wakaret | Agaplama |  DUmamik | SavayOyem | KimlikNerer | Meabepeired | DinNetrel
Haber 1 - - . 1(%10) 1(%10) - - - 2(%20) - 6 (%60)
Haber 2 . 1(%10) | 2(%20) | 1(%10) | 1(%10) 2(%20) . 2(%20) . 1(%10)
Haber 3 1(%10) - . - 1(%10) 2(%20) - . 3(%30) - 3(%30)
Haber 4 - . . 2(%20) 5(%50) 2(%20) . . - . 1(%10)
Haber § . . . 3(%30) | 1(%10) | 2(%20) . . 3(%30) . 1(%10)
Haber 6 - - - 2(%20) . 2(%20) - - 3(%30) - 3(%10)
Haber7 | 1(%10) . . 3(%30) . 2(%20) . . 3(%30) . 1(%10)
Haber 8 3(%30) . . 2(%20) . 2(%20) . - 1(%10) . 2(%20)
Haber9 | 4 (%40) . . 1(%10) . - . . 1(%10) . 4 (%40)
Haber 10 - - . 1(%10) - 3(%30) 2(%20) - 2(%20) - 2(%20)
Haber 11 . . . 1(%10) | 2(%20) . - . 4 (%d0)
Haber 12 . - . . . . . 4(%40) | 2(%20)
Haber 13 . . . . 1(%10) | 3(%30) . . 1(%10)
Haber 14 . 1(%10) . . . 1(%10) 3(%30) . 2(%20)
Haber 15 . . . . 3(%30) | 1(%10) . 2(%20) | 4(%40)
Haber 16 . . 1(%10) | 7(%70) . 1(%10) . . 1(%10)
Haber 17 - - - . 6 (%60) 2(%20) - - 1(%10) . 1(%10)
Haber 18 | 3(%30) - . . 4(%40) | 1(%10) 1(%10) . 1(%10)
Haber 19 . . . . 4(%40) | 1(%10) . . 2(%20) . 3 (%30)
Haber 20 . . . 1(%10) | 3(%30) | 1(%10) | 4(%d40) . 1(%10) . .

[ Topiam 2 oo (%0 R (o DRIES (eI % O] 7 (SRR GO ORI ORI % 14]
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Tablo 5. Tarama sonucuna gore belirlenen haberlerde en ¢ok begeni alan ilk 10'ar yorumun
aldig1 begeni (like) sayilar1 ve en ¢cok begeni alan yorumun icerdigi nefret sdylemi kategorisi: (1
Ekim 2015 itibariyle)

HABER YORUMLAR/BEGENI SAYILARI

Haber Y1:43 Y2:40 | Y3:33 | Y4:30 | Y5:22 | Y6:20 | Y7:16 | Y811 | Y9:8 | Y10:5
No.1 (kimlik

nefreti)
Haber Y1:33 Y2:32 | Y3:25 | Y4:22 | Y5:20 | Y6:15 | Y7:11 | Y& 6 | Y9:5 | Y10:3
No.2 (din nefreti)
Haber Y1: 46 Y2:17 | Y3:8 | Y47 | Y55 | Y64 | Y74 | Y82 | Y9:2 | Y10:2
No.3 (kiifiir)
Haber Y1:75 Y2:42 | Y3:29 | Y4:22 | Y5:20 | Y6:17 | Y7:9 | Y&4 | Y9:2 | Y10:2
No.4 (kimlik

nefreti)
Haber Y1: 44 Y2:43 | Y3:28 | Y4:22 | YS5:21 | Y6:16 | Y7:11 | Y&9 | Y9:5 | Y10:2
No.5 (kiifiir)
Haber Y1:42 Y2:39 | Y3:20 | Y4:18 | Y5:9 | Y6:6 | Y7:5 | Y&3 Y9:2 | Y10:2
No.6 (kimlik

nefreti)
Haber Y1:26 Y2:33 | Y3:21 | Y4:19 | Y5:10 | Y6:9 | Y7:3 | Y&3 Y9:2 | Y10:2
No.7 (hakaret)
Haber Y1:39 Y2:36 | Y3:22 | Y4:20 | Y5:17 | Y6:6 | Y7:4 | Y8&4 | Y94 | Y10:4
No.8 (asagilama)
Haber Y1: 61 Y2:43 | Y3:22 | Y4:20 | YS5:11 | Y6:9 | Y7:5 | Y84 | Y92 | YI0:1
No.9 (kimlik

nefreti)
Haber Y1: 40 Y2:28 | Y3:22 | Y4:20 | Y5:12 | Y6:8 | Y7:7 | Y&6 | Y9:3 | YIO:1
No.10 (kiifiir)
Haber Y1:33 Y2:25 | Y3:22 | Y4:21 | Y5:20 | Y6:16 | Y7:11 | Y8:10 | Y9:7 | Y10:4
No.11 (kimlik

nefreti)
Haber Y1:23 Y2:22 | Y3:20 | Y4:11 | Y5:9 Yo6:5 Y7:3 | Y83 Y9:3 | Y10:1
No.12 (asagilama)
Haber Y1:30 Y2:28 | Y3:22 | Y4:21 | Y5:17 | Y6:11 | Y7:9 | Y&7 | Y9:3 | Y10:3
No.13 (din nefreti)
Haber Y1:33 Y2:30 | Y3:22 | Y4:22 | Y5:13 | Y6:11 | Y7:10 | Y83 Y9:3 | Y10: 1
No.14 (kimlik

nefreti)
Haber Y1:42 Y2:33 | Y3:31 | Y4:29 | Y5:28 | Y6:17 | Y7:15 | Y8: 14 | Y9: 11 | Y10:4
No.15 (kimlik

nefreti)
Haber Y1: 54 Y2:43 | Y3:22 | Y4:22 | Y5:17 Yo: Y7:10 | Y86 | Y9:4 | Y10:2
No.16 (kimlik

nefreti)
Haber Y1:23 Y2:18 | Y3:11 | Y4:10 | Y5:5 | Y6:4 | Y7:3 Y8:3 Y9:3 Y10:1
No.17 (hakaret)
Haber Y1: 44 Y2:40 | Y3:19 | Y4:16 | Y5:15 | Y6:11 | Y7:8 | Y& 7 | Y9:7 | Y10:2
No.18 (din nefreti)
Haber Y1:33 Y2:30 | Y3:22 | Y4:21 | Y5:15 | Y6:13 | Y7:12 | Y85 Y9:2 | Y10: 1
No.19 (kimlik

nefreti)
Haber Y1:31 Y2:21 | Y3:13 | Y48 | Y5:4 | Y6:2 | Y7:2 | Y81 Y9: 1 | Yl0:1
No.20 (kimlik

nefreti)

Haberlere yapilan yorumlarin begeni sayilari incelendiginde, en begenilen yorumlarin 10 ta-
nesinin kimlik nefreti sdylemi barindirdigin1 ve destekledigini, 3 tanesinin din nefreti ve kiifiir
barindirdigini, 2'ser tanesinin ise hakaret ve asagilama barimdirdigin1 gérmekteyiz. Dolayisiyla,
baska bir kimlige ya da milliyete yonelik yapilan hakaret, asagilama ya da nefret sdylemleri, in-
celenen haberler arasinda en ¢ok begeni (like) alan haber yorumlari olmusgtur.
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Tablo 6. Siddet/nefret/milliyetc¢i sdylem igeren yorumlarda yorumlarin hedefi: (1 Ekim 2015 iti-

bariyle)
Tiim yorumlar i¢inde Taranan yorumlar
(%100=1766) icinde (%100=200)

Suriyeli miilteciler 661 (%38) 46 (%23)
Genel olarak miilteciler 349 (19) 22 (%l11)
Genel olarak Miisliimanlar 301 (17) 101 (50,5)
AB fiyesi iilkelerin iist diizey yoneticileri 111 (%6) 18 (%9)
(Miiltecileri kabul edenler)
Suriyelilere destek veren/yardim eden 200 (%11) 3(%1,5)
AB iiyesi vatandaglar
Tiirkiye 144 (%8) 10 (%5)

Calisma kapsaminda incelenen haberlere yapilan yorumlarda, nefret sdylemi barindiran yo-
rumlarin, hedeflerinin kim/kimler olduguna yonelik yapilan bir sdylem analizinde ise, tim yo-
rumlar i¢inde Suriye'li miilteciler ilk siray1 alirken, igerik analizine tabi tutulan, en ¢ok begeni
almis olan ilk on yorum incelendiginde ise bu kez 'genel olarak Miisliimanlar'in en ¢ok hedefte
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir deyisle yorumlardaki begeni sayisi, Miisliimanlara yonelik
(miilteci olsun-olmasin, Suriye'li olsun olmasin) nefret, siddet ve milliyetcilik sdylemi arttikca
daha fazla begeni almaktadir. Hatir1 sayilir bir orada hedefte de, miiltecilere evlerini agan, gida
yardiminda bulunan ve onlar1 kabul eden AB {iyesi vatandaslar ile, miiltecileri iilke sinirlarina
alarak, bir bakima kendi hayatlarinin da igine alan iilke yoneticileri de yer almistir. Bu durumun
siyasal hayatta yansimasi olarak da, Isvec'te ve Isvicre'de yapilan son segimlerde, asir1 sag parti-
lerin en ¢ok oyu almasini ve Yunanistan gibi lilkelerde de asir1 sag partilerin oylarini arttirmalarini
gosterebiliriz. Yapilan tarama sonucunda ilging bir sonug¢ olarak da yorumlardaki hedeflerden
birisinin de Tiirkiye oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye genel olarak miiltecilerin Avrupa Birligi
topraklarina gegis giizargahinda bir iilke olarak buna miisade etmesinden ve bir sinir komsusu
olarak Suriye’lilere yeteri kadar ev sahipligi yapmadigindan, kisacas1 daha fazla Suriye’li barin-
damasi konularinda elestirilmekte. Ancak Suriye’nin diger sinir komsulariin (6rnegin Liibnan,
Irak) yorumlarda elestirilmiyor olusu, Tiirkiye nin Avrupa Birligi iiye aday1 bir iilke olmasindan
kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir.

4. Tartisma ve sonug

Her ne kadar, Suriye’de patlak veren i¢ savasin baslangig tarihi 2011 olsa da, konuya iligkin
bolge disinda bulunan iilke ve vatandaslarinin bu olaylardan etkilenmesi, 2015 yilinda baslayan
biiyiik goc¢ dalgasi ile olmustur. Savasin ardindan ilk etapta hukuki giivencelerden dogan hakla-
riyla, sayilar1 yaklasik 3 milyona ulasan miilteciler, Irak, Urdiin, Liibnan ve Tiirkiye gibi sinr
iilkelere siginmistir. Can giivencelerini saglayan bu insanlar, ilerleyen donemde daha iyi bir ya-
sam umudu ile Avrupa Birligi tlilkelerine ama iglerinde kendilerine en ¢ok maddi derstegi sagla-
yacaklarini diisiindiikleri Almanya ve Isve¢’e dogru, bir ‘umut’ yolculuguna ¢ikmislardir. Bu sii-
recte gegis yapilan, konaklanan ve hatta yasamaya baslanilan Avrupa Birligi tilkelerinde ise ne
devlet adamlar1 ne de vatandaslar bu tip biiyilik bir gé¢ dalgasina hazirlikli olmamis ve 2. Diinya
savasindan bu yana yasanmayan biiytikliikte bir insani krizle kars1 karsiya kalmislardir. Gerek,
miilteci sayisinin ¢ok yiiksek olusu, gerekse de go¢ eden miilteciler ile arada olduguna inanilan
hayat standartlar1 farki ve din farki, gécii kabul eden insanlarin psikoloji ve tepkilerini de etkile-
mistir.
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Bu ¢alismada da Avrupa Birligi {iyesi olan Devletlerin vatandaslarinin, konu ile ilgili ¢ikan
haberlere, karsilikli etkilesimin saglandigi bir ortam oldugundan, kendisinin de bir sosyal medya
araci olarak kabul edilen Youtube iizerinde verdikleri tepkiler ve bu tepkilerdeki nefret/siddet ve
milliyet¢i sOylemleri incelenmistir. Calisma, Avrupa’ya gecis yapan/yapmaya calisan miilteci sa-
yisinin en yiiksek oldugu 1 Eyliil ile 1 Ekim 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu dénem
araliginda incelenen sitede toplam 20 adet habere ulasilmis ve ¢alismanin amag ve igerigini as-
mamas1 bakimindan bu haberlere gelen yorumlarin en ¢ok begeni almis ilk on yorumu degerlen-
dirilmistir. Haberlere yapilan yorum sayilari incelendiginde, haber sayisinin arttig1 gibi, yapilan
yorum sayisinin da arttigini gézlemlemekteyiz.

Her ne kadar Suriye’deki i¢ savas, ya da sinir komsularina siginan Suriyeliler ile ilgili haber-
lere Avrupa vatandaslari pek ilgi gostermiyor ve yorum yazmiyor olsa da konu kendi iilkelerine
giris yapan yabancilar oldugunda konuya olan ilgileri de bir hayli artmistir. 3 yasindaki Ayhan’in
cenazesinin Bodrum kiyilarina vurdugu giin disinda konu ile ilgili yayinlanan her haberde yorum
sayist artmistir, yorumlara bagli olarak milliyetcilik ve nefret sdylemleri de o oranda artmistir.
Yine ayn1 sekilde, haberlerde konu edilen iilkeler arasinda resmi dili Ingilizce olan higbir Avrupa
Birligi iilkesi yokken, yapilan yorumlarin %92’sinin (1631 yorum) Ingilizce, yalnizca %8’inin
(188 yorum) yorumcularin ana dilinde yapilmis olusu, konu ile ilgili yapilan tartigmalarda bir
ortak dil arayisinin, birbirini daha iyi anlama ¢abasinin ve kullanilan nefret/ayrimci/milliyetgi
sOylemlerin daha biiyiik kitlelere yayilmasi ¢abasini bizlere gostermektedir. Kategorilendirilen
nefret sOylemi gesitlerinden ise, en ¢ok ortaya cikartilanlar sirastyla, kimlik nefreti, hakaret, din
nefreti, asagilama ve kiifiir olarak ortaya ¢ikmistir. Diger bir deyisle, Suriyeli miiltecilerle ilgili
yapilan yorumlarda, kendilerinin kimlikleri ve mensubu olduklar1 dinle ilgili asagilama, hakaret
ve kiifiir iceren yorum sayis1 incelenen toplam yorum sayisinin yarist kadardir.

Dahasi, biitiin bu kiifiir, hakaret ve asagilama i¢eren yorumlarin tamamina yakininin, yorumu
yapanin veya yorumla alakasi olan iilkenin diliyle degil, Ingilizce yapiliyor olusu, sosyal medya-
nin daha ¢ok insana erisme giiciiyle birlikte bir Diinya dili olan Ingilizcenin bunca nefret sdyle-
mine aracilik ettiriliyor olusunun gdstergesidir. Calismada en ¢ok begeni alan yorumlara yonelik
yapilan bir detayli incelemede ise en ¢ok begeni alan yorumlarin hepsinde kategoriye dahil olan
bir yorumun bulundugunu, bu yorumlar arasinda ise en ¢ok yine kimlik nefreti ile ilgili yorumla-
rin begenildigini gérmekteyiz. Diger bir deyisle, yorumda nefret sdylemi arttik¢a begeni sayist da
artmaktadir. Son olarak ise, incelenen tiim yorumlarda, yorumun hedefinin %38 ile Suriyeli miil-
teciler olurken, en ¢ok begeni alan ilk on yorumda %50,5 ile hedefin genel olarak Miisliimanlar
olusu, olayin miilteci sorununa ydnelik bir 6fkeden ziyade, topyekin dine yonelik bir nefret, ta-
hammiilsiizliik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Extended Abstract in English

Nobody can predict where will be the next war or who will be defined as 'refugee' or 'migrant'.
Since the World War one and World War two, Syrian interior war has become the biggest one so
far. And due to this war, almost 4 million people has abandoned their homes and lives. (Officially
nobody can predict how many people escaped from Syria, due to the chaos ambiance.) So far,
Syrian's next-door countries such as Turkey, Iraq and Lebanon, accepted almost 2 millions of
these people but as the time goes on these people keep coming. And the ones live in the next-door
countries have started to search for a better life for themselves after guaranteeing their living.
Such as better education, better health, better income etc. And the next stop or step of these people
is the European Union countries, thanks to their economic welfare.

Once these people have started to reach the European Union countries, people living in these
countries started to feel anxiety due to the diversities of these people such as the 'living standards',
'health' and 'religion' and so on. The more of the duration of these peoples' stay get longer, the
more European Union countries peoples' anxiety get higher. And this worry started to reflect to
the daily life of these people such as their social network life. In this study, I tried to find out what
these people (European Union country citizens) think and reflect to the social media about these
Syrian refugees or generally the Syrian interior war and its impacts on their own lives. In order to
do that, I examined the social media platform of the news web page of euronews.com, which is
the most, read and liked one among the others in Europe according to www.alexa.com (the sta-
tistical web page which tells which web page is visited most/or least). And the news which were
published about the Syrian refugee problems are researched among others by using the keys words
of 'Syrian', 'refugee' and 'immigrant'. And after that, the news which were found out are examined
by the model of "Social Networks for hate speech" which was made by Chon and others. (2012).

To this examination, the speeches are categorized by some key words such as, "hate of religion

nan

speech words", "hate of nationality speech words", "hate of sectarian speech words", "speech of
insult words", "speech of contempt words", " exaggeration speech words". And the results were
as not the ones that the European Union citizens were claiming. European Union citizens were
claiming that the idea of nationalism has passed away from their countries long time ago. But the
results do not say so. The results say that, the more of hate speech, nationalist speech and foreign

hate speeches increase, the more 'likes' to these speeches are increases.

While I examine the target of these speeches, it is found out that the European Union countries'
peoples' main target is not the refugees but their religion; which is Islam. The examination of the
language of the comments showed us that almost all the people in Europe do speak English while
they are commenting on social media rather than their native languages. And this result also
showed us that, people try to find a general language to express their feelings plus to try to per-
suade people about how they think. For example, s user from Spain, do not speak with his/her
native language, and he/she refers to speak English, in order to reach more and more people to
persuade. The comments' targets are also an interesting outcome of the article also. According to
the results of the question of, "what is the target of the bad comments?" has been found that mostly
it is related with the refugees, but when the most liked comments are focused it is found out that
the comments related with the hate of Islam are the most liked ones. This means that, people like
the comments of hate of Islam more than the ones related with the refugee problem.
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Another interesting outcome of this question is one of the target group is the people who helps
the refugees that enter to the European Union; which means that many people in European Union,
do not like the people who helps the foreign ones, or the ones who are not Christian. And last
target was the country of Turkey; which is criticized mostly for not hosting enough Syrians
(whereas only in the city of Istanbul there are 1,5 million of them) and also letting some Syrians
to enter to the European Union borders.
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