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MAGARA TURIZMININ MOTiVASYON FAKTORLERININ
BELIRLENMESi: KARACA MAGARASI ORNEGI

Onur KIZILCIK *
Hiilya TASTAN 2
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Bu arastirmada, magara turizmine katilim motivasyonunun altinda yatan boyutlarin belirlenerek, magaralarin
bagli bulunduklar1 merkezi (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii) ve yerel
yonetimlerin (Belediyeler, Il Ozel Idareleri vb.) magaralarin gelecegiyle ilgili stratejiler belirlemesine fayda
saglayacak bulgular elde edilmesi amaglanmustir. Ayrica, mevcut literatiirde magara ziyaretgilerinin seyahat
motivasyonlar1 lizerine sinirli sayida ¢alisma bulundugu durumundan hareketle, literatiire de katki saglanmasi
amaglanmustir. Ilgili amaglar dogrultusunda olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, Karaca Magarast
(Glimiishane) ziyaretgileri lizerinde uygulanmistir. Goériigmeler, 14.10.2017 tarihinde 21 magara ziyaretgisiyle
yiiz yiize gergeklestirilmistir. Gorligmeler sirasinda ses kaydi alinmis ve elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin kodlanma siirecinde, itme ve g¢ekme faktorleri
cercevesinde hareket edilmis ve sonug olarak 5 iten faktor ile 5 ¢eken faktor tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Motivasyonlari, itme & Cekme Faktérleri, Karaca Magarasi, Giimiishane

DETERMINATION OF PARTICIPATION MOTIVATIONS OF CAVE
TOURISM: CASE OF KARACA CAVE

ABSTRACT

In this research, it was aimed to determine the dimensions that underlie the motivation of participation in cave
tourism and to obtain the findings that will be useful strategies for central (General Directorate of Investments
and Enterprises of the Ministry of Culture and Tourism) and local (Municipalities, City Administrations, etc.)
authorities related with the future of the caves. Moreover, it is aimed to contribute to literature by considering
the limited number of studies on the motivation of the cave visitors in the current literature. The semi-structured
interview form, which was formed in accordance with the related objectives, was applied to the visitors of
Karaca Cave (Glimiishane). The interviews were conducted face to face with 21 cave visitors on 14.10.2017.
During the interviews, the sound was recorded and the recordings were transferred to the computer. Finally,
content analysis was performed on data from the computer. In the coding process of the data, it was acted within
the framework of push and pull factors. As a result of the study, 5 push and 5 pull factors were determined.
Keywords: Travel Motivations, Push & Pull Factors, Karaca Cave, Giimiishane

Giris

Magaralar, binlerce yildir farkli amaglarla kullanilmakta ve magaralarin eglence, estetik
ve bilimsel degerinin son yillarda fark edildigi goriilmektedir (Novas vd., 2017: 2707).
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Magaralar, insanlar i¢in dogal barinma mekanlar1 olmalarinin yani sira kesfedilmemis
glizellikleri, eski donemlere ait sekil ve motifleri, gezinti ve tedavi faaliyetleriyle
giinlimiizde artik jeo-ekonomik potansiyelleri bakimindan birer turizm merkezi haline
gelmislerdir (Ozsahin ve Kaymaz, 2014: 157). Magara turizmi, gevrenin tadini ¢ikarmaya
biiyiik ilgi duyan ve jeolojik manzaralarin veya ozelliklerin korunmasiyla ilgilenen
bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica magara turizmi, jeoloji, cografya,
mineraloji ve antropoloji ile ilgili yeni bilgi edinme arzusu olan bireylerin de dikkatini
¢ekmeye baglamistir (Kim, Kim, Park ve Guo, 2008: 302). Postojna (Slovenya),
Mammoth (Amerika Birlesik Devletleri), Nerja (Ispanya) ve Jenolan (Avustralya) gibi
bazi magaralarda yillik ziyaretci sayis1 500.000’e ulasmustir (Lobo, 2015: 67). Ulkemizde
ise en fazla ziyaret edilen magara olan Antalya Damlatag Magarasi, yillik ortalama
300.000 ziyaret¢i gekmektedir (Nazik, 2011: 309).

Magaralarda olusan dogal giizellikler, insanlarda kesif merakini uyandirmakta;
boylelikle magaralar her déonem turizm ve doga arastirmalarina konu olmaktadir (Kogan,
2012: 38). Ulkemizde magara turizmi kapsaminda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
magaralarin turizm potansiyeline odaklandig1 goriilmektedir. Celikoglu ve Atis (2015)
Giirclioluk Magarasinin (Bartin), Ozsahin ve Kaymaz (2014), Gilindire/Aynaligdl
Magarasinin (Mersin), Sever (2008), Polat Magarasinin (Malatya) ve Karadeniz,
Celikoglu ve Akpinar (2009), Gokgdl Magarasinin (Zonguldak) turizm potansiyelini
incelemislerken, Arpaci, Zengin ve Batman (2012) ise Karaman ilinin magara turizmi
potansiyelini ve kullanilabilirligini aragtirmislardir. Kogan (2012), Karaca Magarasini
(Giimiishane) alternatif turizm kapsaminda degerlendirmistir. Ote yandan, Ozsahin
(2013), Can Magarasim (Hatay) jeomorfolojik 6zellikleri bakimindan degerlendirmis ve
bu ozelliklerden kaynaklanan dogal risk durumunu irdelemis, Ceylan (2007) ise,
Zeytintag1 Magarasinin (Antalya) bozulmadan gelecek nesillere tagmabilmesi agisindan
birtakim oneriler sundugu bir ¢aligma gergeklestirmistir.

Her magara farkli sekillerde olustugundan magara turistleri i¢in magaralarda
birbirinden farkli deneyimler sunulabilmektedir (Albayrak, 2013: 167). Bu kapsamda,
birbirinden farkli magaralarda ziyaretgilerin motivasyonlarin1 veya deneyimlerini
inceleyen arastirmalarin yapilmasi gerektigi diigiiniilebilir. Motivasyon, tiiketici karar
stireclerinin baslangic noktasi ve turist davranislarini anlamak i¢in onemli bir yapi
oldugundan, uzun yillar akademisyenler tarafindan turizm ve seyahat alaninda siklikla
arastirilan bir kavram haline gelmistir (Caber ve Albayrak, 2016: 75). Crompton (1979:
410)’a gore seyahat motivasyonu, tiim turist davraniglarinin temelini olusturan faktor
olup turizmin gelisimini sagladigindan turizm calismalarinda 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmistir. Ote yandan, magara ziyaretgilerinin motivasyonlarini inceleyen
calismalarin smirli sayida kaldigi gorilmektedir (Kim vd., 2008). Bu agidan
degerlendirildiginde, yapilan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayni1 zamanda bu ¢aligsma, lilkemizde magaralarin bagl bulunduklar1 merkezi (Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii) ve yerel yonetimler
(Belediyeler) igin atil veya turizme kazandirilmis magaralarin® gelecegiyle ilgili birtakim
stratejiler belirlenmesine fayda saglayacak bilgiler sunulabilecektir. Nitekim,
destinasyonlarla ilgili yapilan degerlendirmeleri dogrudan etkileyebilmek igin

3 Ulkemizde 20.000’den fazla magara bulundugu 6ngériilmektedir. Bu magaralarin yaklasik 40’1 turizme
kazandirilmistir (Kizileik ve Dénmez, 2018).
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destinasyonun nitelikleri ve turistlerin motivasyonu pazarlamacilar tarafindan anlasiimali
ve dikkate alinmalidir (Ozdemir, 2014: 30).

Kuramsal Cerceve

Fransizca kokenli bir kelime olan motivasyon; ‘isteklendirme’, ‘giidiileme’ gibi
anlamlara gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2017). Harman (2012: 42), motivasyon kelimesi
yerine ‘gilidii’ veya ‘diirtii’ kelimelerinin kullanilabildigini ifade etmistir. Chen ve Chen
(2015: 417), motivasyon kavramini; bir kisinin davranigini uyandiran, yonlendiren ve
tamamlayan icsel bir faktdr olarak tanimlamislardir. Jang ve Wu (2006: 307)’e gore
motivasyon; bir kisinin bir ¢esit hedefe veya tatmine ulagsmaya ¢alistig1 psikolojik bir
durumdur. Motivasyon, kisaca; bir kisiyi harekete geciren itici giicii ifade eden psikolojik
bir kavramdir (Zhang ve Peng, 2014: 45; Yoon ve Uysal, 2005: 46). Turizm/seyahat
motivasyonu ise, bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya tesvik eden ihtiyag ve istekleri
ifade etmektedir (Almuhrzi ve Alsawafi, 2017: 4; Mutanga, Vengesayi, Chikuta, Muboko
ve Gandiwa, 2017: baskida; Zhang ve Peng, 2014: 45).

Bilinmeyenin/goriilmeyenin meraki veya bir konuda bilgi edinme gibi faktorler,
bireyleri seyahat etmeye motive edebilir (Wong, Musa ve Taha, 2017: 396). Nitekim
seyahat motivasyon faktorleri cok boyutludur, yani bir kisi bir seferde birden fazla
nedenle seyahat etme konusunda motive olabilir (Mutanga vd., 2017: 2; Seebaluck,
Munhurrun, Naidoo ve Rughoonauth, 2015: 203). Turistler arasinda bireysel farkliliklar
bulunmasi ve turistlerin yasadiklar1 topluma gore deger yargilarinin farklilik gdstermesi,
turistlerin seyahat motivasyonlarini incelemeyi oldukga zor bir siire¢ kilmaktadir (Page,
2014: 90). Bu nedenle, turizmde seyahat motivasyonlarini anlamak i¢in farkli disiplinler
tarafindan birgok teori ortaya atilmugtir (Chen ve Chen, 2015: 417). itme ve ¢ekme
motivasyonlar1 (push and pull motivations) bunlardan birisidir (Dann, 1977; Crompton,
1979). Itme ve cekme cercevesi, turistik ziyaret davranisinin temelini olusturan
motivasyonlari incelemek igin yararlt bir yaklagim sagladigindan (Valls, Gibert, Orellana
ve Anton-Clavé, 2018: 146; Kim, Lee ve Klenosky, 2003: 170) bu ¢alismanin kuramsal
gercevesini olusturmaktadir.

Insanlar1 seyahat etmeye ‘iten’ istekler, arzular gibi psikolojik giicler itme
faktorlerini olustururken, destinasyonun &zellikleri, sahip oldugu sosyo-kiiltiirel
kaynaklart gibi turistik ‘cekim’ unsurlar1 ise ¢ekme faktorlerini olusturmaktadir (Valls
vd., 2018: 146; Mutanga vd., 2017: 1; Chen ve Chen, 2015: 417). Bu kapsamda itme
faktorleri igsel, ¢ekme faktorleri ise digsal giicler olarak degerlendirilmektedir (Jaapar,
Musa, Moghavvemi ve Saub, 2017: 540; Wong vd., 2017: 397; Seebaluck vd., 2015:
203). Itme motivasyonlar1, kacis, dinlenme ve rahatlama, prestij, saglik ve zindelik,
macera ve sosyal etkilesim, aile birlikteligi ve heyecan arzusu olarak goriilebilir. Cekme
motivasyonlar1 ise plajlar, rekreasyon olanaklari, Kkiiltiirel ¢ekicilikler, eglence
isletmeleri, dogal manzara, aligveris ve parklar gibi bir destinasyon ¢ekiciligini olusturan
unsurlardir (Kim vd., 2003: 170-171; Yoon ve Uysal, 2005: 46-47).

Motivasyon, seyahat davranislarini anlamada &nemli bir degisken olmakla
birlikte, destinasyon segim siirecinde kritik bir unsurdur (Ozdemir, 2014: 16). Wong vd.
(2017: 396)’e gore motivasyon, turist davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisidir. Chen ve
Chen (2015: 417) ise motivasyonu, turist memnuniyetinin degerlendirilmesinde 6nemli
bir belirleyici unsur olarak nitelendirmislerdir. Yoon ve Uysal (2005), itme ve ¢ekme
motivasyonlarinin, seyahat memnuniyeti ve destinasyon baglilig1 iizerinde etkili oldugu
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sonucuna ulagsmislardir. Xu ve Chan (2016), Hong Kong’da doga turistleri {izerinde
yapmis olduklar1 arastirmada, itme motivasyonunun turistlerin gelecekteki davranislari
iizerinde moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ote yandan,
Dann (1981), itme ve ¢ekme motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve itme
faktorlerinin ¢ekme faktorlerinden once geldigini ve bu faktorleri etkiledigini ortaya
koymustur. Tablo 1’de, farkli destinasyonlarda, farkli turistler iizerinde itme ve ¢ekme
motivasyonlarmin incelendigi bazi giincel calismalar goriilmektedir. ilgili tablodan
anlagilacagi iizere, galismalarda tespit edilen itme ve ¢ekme faktorlerinin birbirinden
farklilik gostermektedir. Ote yandan, magara ziyaretgilerinin motivasyonlarini inceleyen
yalnizca bir ¢aligmaya rastlanilmistir. Kim vd. (2008), Giiney Kore’de bulunan Hwansun
Magarasinda yapmis olduklar1 arastirmada, kacis, bilgi edinme, sosyallesme ve yenilik
arayisi olmak iizere dort farkli motivasyon faktorii tespit etmislerdir.

Tablo 1. Baz1 Giincel Calismalarda Tespit Edilen Itme ve Cekme Motivasyonlari

Moghavvemi ve

turistleri (dental

Yazarlar Yer & Orneklem Itme Faktirleri Cekme Faktorleri

Mutanga, Zimbabwe, Rekreasyon ve bilgi Yabani hayvan bollugu,

Vengesayi, Gonarezhou ve arayisi, vahsi yagami farkli hayvan tiirleri,

Chikuta, Muboko | Matusadona Milli | takdir etme, dogaya farkl: bitki tiirleri,

ve Gandiwa Parklarinin yakin hissetmek manzara giizelligi,

(2017) ziyaretgileri huzurlu/sakin ortam,
konum vb.4

Jaapar, Musa, Malezya, dis - Dis bakimu bilgilerine

erisim, dis bakimi

arayist, katki ve

Saub (2017) tourists) kalitesi, tasarruf, kiiltirel
benzerlik, destek
hizmetleri

Wong, Musa ve Malezya, ikinci Onceki yurt dist Tesisler ve olanaklari,

Taha (2017) ev emeklilik deneyimleri, yurt dist bos vakit yagam tarzi,

turizm programi emeklilik hayali, aktif olma, ekonomik
katilimeilar olumsuz siyasi ortam ve | kosullar, yardimer ortam,
giivenlik, gerceklerden insanlar ve iletigim,
kagma (escapism), sosyallesme
saglik bulma
Caber ve Antalya, kaya Fiziksel ortam, tanima, Yalnizligi sevme,
Albayrak (2016) tirmanisi turistleri | yenilik¢ilik, meydan tirmanma turizm
okuma, katarsis altyapisi, tirmanma
(catharsis), risk alma yenilik arayigi, tirmanma
disinda spor & bos
zaman etkinlikleri,
destinasyon yenilik
arayist
Chen ve Chen Tayvan, kus Yarigma, ruhsal Tesisler ve altyapi,
(2015) gozlemcileri canlanma, yenilik profesyonel rehberler,

yerel kiiltiir ve

4 Diger faktérler; park bilgisi, el degmemis vahsi yasam alani, parkta gesitli rekreasyonel etkinlikler, uyumlu
yerel toplum-park iliskileri, dzel etkinlikler / festivaller, yerel halkin arkadas canliligs, kiiltiir, sanat ve gelenek,
doga hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in iyi firsatlar.
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paylasim, kus ilgisi,

gelenekler, kus

iliski kurma kaynaklari
Seebaluck, Mauritius, diigiin | Digiin yerinin cografi Diigiin mekaniyla ilgili
Munhurrun ve turistleri konumu, diigiin yeri makul maliyet, yemek
Rughoonauth (egzotik ve tropikal) hizmetleri, dekorasyon
(2015) ekipmanlari, diigiin ve

fotografeilik gibi
hizmetlerin varligi,
diigiinde formalite
kolaylig

Zhang ve Peng
(2014)

Cairns
(Avustralya)’e
seyahat eden
Cinli turistler

Eglence ve 6z tatmin,
dinlenme ve bilgi
edinme, kigisel iliskiler

Eglence igin gesitli
etkinlikler, rahatlatici
cevre, Cairns ve
bdlgenin manzarasi

Yoon ve Uysal
(2005)

Kuzey Kibris
destinasyonu
ziyaretgileri

Heyecan arayisi, bilgi
edinme/egitim,
dinlenme, basarma, aile
birlikteligi, rutinden
kagis, eglence ve evden
uzakta olma

Cagdas atmosfer &
etkinlikler, genis alan &
etkinlikler, giivenilir
hava durumu, dogal
manzara, farkl kiiltiir,
temizlik & aligveris,
gece hayat1 & yerel
mutfak, ilging koy ve
kasabalar ile su

etkinlikleri
Kim, Lee ve Giiney Kore’de Aile birlikteligi, dogal Ana turist kaynaklari,
Klenosky (2003) | ulusal park kaynaklari ve sagligi tesislerin bilgi ve
ziyaretgileri takdir edebilme, kolayligi, erisilebilirlik
giindelik rutinden kagis, | ve ulasim
macera ve dostluk
kurma
Yontem

Bu aragtirmanin amaci, magara turizmine katilim motivasyonunun altinda yatan faktorleri
tespit ederek, magaralarin bagli bulunduklari merkezi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii) ve yerel yonetimlerin (Belediyeler) magaralarin
gelecegiyle ilgili stratejiler belirlemelerine fayda saglayacak bilgiler elde etmektir. Ayni
zamanda, ziyaretcilerin magara gezisinden memnun kalip kalmadiklart ve bu geziyi
yakinlarina/arkadaglarina tavsiye edip etmeyecekleri sorulmugtur. Bu kapsamda,
Gilimiighane ilinin 15 km kuzeybatisinda, Torul ilgesinde yer alan Karaca Magarasi
(yigm.kulturturizm.gov.tr, 2017) aragtirma alani olarak belirlenmistir. Gimiishane’nin en
6nemli turizm destinasyonu konumunda olan Karaca Magarasi, ilin turizme agik olan tek
magarasidir. Karadeniz Bolgesi’ne yapilan birgok turun giizergdhinda bulunan Karaca
magarasi, her yil 15 Nisan ile 15 Kasim arasinda, 7 ay boyunca turistik ziyaretlere
acilmaktadir (turizm.gumushane.edu.tr, 2017). Magaranin dogal klima 6zelligi ile havasi,
ziyaretgilerine (6zellikle astim hastalarina) rahat bir atmosfer sunarak, magara turizmi
yaninda saglik turizmi agisindan da 6nemli hizmetler sunmaktadir (kulturportali.gov.tr,
2017; karacamagarasi.com, 2017). Nitekim, 2007 yilinda yaklasik 51.446 kisi tarafindan
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ziyaret edilen magaranin ziyaret¢i sayisi her yil artarak (2010 yili harig), 2017 yilinda
yaklasik 100.000’e ulasmistir (Giimiishane i1 Ozel Idaresi, 2018).

Magara turizmine katilim motivasyonunun altinda yatan boyutlar1 agiga ¢ikarmak
icin fenomenolojik (olgusalci) tiimevarim yaklasimi  benimsenerek, magara
ziyaretgileriyle yiiz ylize goriigmeler gergeklestirilmistir. Bu yaklagim, magara ziyaret
motivasyonlarina iliskin derinlemesine bilgi saglanmasina imkan vermektedir (Merriam,
2009: 15-16). Orneklem yeterliliginin belirlenmesinde, motivasyon faktdrlerinin tekrara
diistiigli asama esas alinmis (Yidirim ve Simgek, 2008: 115) ve arastirma 14.10.2017
tarihinde 21 magara ziyaretcisi iizerinde ses kaydi alinarak yapilmistir. Elde edilen veriler
aragtirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilarak igerik analizine tabi tutulmustur.
Icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sdzciiklerinin daha
kiiciik icerik kategorileriyle 6zetlendigi bir teknik olarak tanimlanabilir. Goriismeler,
tartigmalar, yazili ve gorsel kaynaklar bu teknik kullanilarak incelenebilmektedir
(Biiyiikozturk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 246-247). Verilerin kodlanma
stirecinde, itme (igsel; seyahate iten psikolojik faktorler) ve ¢ekme (dissal; destinasyona
¢eken Ozellikler) gercevesi esas alinmustir.

Bulgular
Arastirmaya katilmayi kabul eden 21 magara ziyaretcisinin 12’si erkek 9’u kadindir.
Katilimeilar 21-55 yas araligindadir. Tablo 2’de, yar1 yapilandirilmig goriismelerin igerik
analiziyle elde edilen kodlar goriilmektedir. ilgili tabloda goriildiigii izere, magara ziyaret
motivasyonlarina iliskin 5 itme ve 5 ¢ekme faktorii tespit edilmistir. itme faktdrlerini;
‘merak, fotograf ¢cekme istegi, saghk beklentisi, farklik arayisi ve yakinlarla gezme
istegi’ olustururken, ¢ekme faktorlerini ise; ‘magara olusumlari, magaramin tanittm
imaji, giiniibirlik tur rotasinda olmasi, hikdyesi/tarihi ve cografi konumu/manzarasi’
olusturmaktadir. itme faktorleri kapsaminda magaranin olusturdugu sarkit ve dikit gibi
dogal giizellikleri gérme isteginden dogan merak diirtiisii, aragtirmaya katilan 21 magara
ziyaretgisinin 16’°s1 (%45,71) tarafindan ifade edilerek en fazla tekrar sayisina ulagmistir.
Merak diirtiisiinii fotograf ¢ekme istegi takip etmistir (n=8; %22,85). Buna 6rnek olarak,
strastyla 19. ve 20. goriigmecilerin ifadeleri su sekildedir:

“Merak ettim bu muhtesem magaray, fotograf ¢ekmek istedim yalniz fotograf ¢cekmeye izin

vermeyen gorevlilerden dolayr ¢ok sinirlendim...”
“...magarann i¢inde nedensiz bir fotograf ¢cekme diismanhigi var, neden béyle bir giizelligi
fotograflayamiyoruz. Sari i1k kullanip yanlis isiklandirmadan dolayr magarada bitki
olusumlarmdan kaynaklanan yesermeler olmus, gene de iyi ki ziyaret etmisiz...”
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Tablo 2. Magara Ziyaret Motivasyonlarina {liskin Icerik Analizi Sonuglari

itme Faktorleri Cekme Faktorleri

= ] ‘3 > = o=

2 . E | 2| £ o |28 £ |5

L | 7| 5| 8 |5 & | 2 | E2| PE E | E=| % | =X

5 O| = |52 = | £ |28 52 € |88 2|5

=) O s = < = = = «3 -

c < &7 m | 2|78 =8 & |53 2 |22
= & £ | wO E|l0g B |OoT
N - < «a -1 v
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by 16 8 7 2 2 16 9 4 2 2
% 457 | 228 | 20 5,7 57 | 484 | 27,2 | 12,1 | 6,06 | 6,06

Not: itme ve gekme faktorleri ayri ayr1 %100’e tamamlanmustir.

Saglik beklentisi, itme motivasyonlari kapsaminda en fazla deginilen tglincii
faktordiir. Bu kapsamda 7 ziyaret¢i (%20) magarada oksijen oraninin yiiksek oldugunu
ve magaranin astim hastaligina iyi geldigini soylemislerdir. Buna 6rnek olarak, sirasiyla
1., 10. ve 15. goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:
“...magaramn serin ortami viicuduma iyi geliyormus gibi hissettiriyor, nefesim agiliyor gibi...”
“Normal bir magara olmadigini séylediler®, saghk acisindan farkl bir magara oldugunu...”
“...145 milyon yillik kireg taslarmin yer alti sulariyla asmdirilmast sonucu olugmus oldugunu

duydum, astim hastalarina iyi geldigi soylendi...”

5 Bu faktor gekme motivasyonlari kapsaminda ‘tanitim imaj1’ ile iligkilendirilebilir.
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Farklilik arayis1 ve yakinlarla gezme istegi, itme motivasyonlari1 kapsaminda ikiser
goriismeci (%5,71) tarafindan dile getirilmistir. Farklilik arayisi kapsaminda sirasiyla 1.
ve. 6. goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“...magaralar i¢inde bulundugum ortamdan farkl geliyor...magaraya gittigim zaman farkl bir
duygu uyanwyor bende...”
“...onceden bilgim vardi aslinda duymustum burayi, merak ettim, farkiilik olsun dedim...”

Cekme faktorleri kapsaminda magara olusumlart (sarkit, dikit vb.) arastirmaya
katilan 21 magara ziyaret¢isinin 16’s1 (%48,48) tarafindan deginilerek en fazla tekrar
sayisina ulagmistir. Magaranin olusturdugu dogal giizellikler, itme faktorleri arasinda yer
alan ‘merak’ ve ‘fotograf ¢ekme istegi’ ile iliskilendirilebilir. Buna yonelik, sirasiyla 4.
ve 21. goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“...boyle otantik yerleri gezmeyi seviyorum, fotograf ¢ekilmesi yasak sarkitlara dikitlere zarar
verebiliyormus o yiizden telefonumu giriste biraktim...”
“Dogal olusum meraklistyim, buradaki dogal olusumlar, sarkit ve dikitler goz alici renklerde,
fotograf cekmek isterdim ama yasakmus...”

Magara olusumlarini, magaranin tanitim imaji takip etmistir (n=9; %27,27).
Arastirma kapsaminda itme motivasyonlari arasinda tespit edilen ‘merak’ motivasyonu,
magaranin tanitim imajiyla da iliskilendirilebilir. Buna &rnek olarak, sirasiyla 2. ve 3.
goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“Goriilmesi gereken bir yer oldugu soylenildi, tavsiye edildi, merak ettim...’
“Sarkatlar var dediler ¢ok giizel dediler, geldik gordiik meraktan, baska bir sebebi yok”

Magaranin giiniibirlik tur rotasinda olmasi, 4 katilime1 (%12,12) tarafindan ifade
edilen ¢ekme faktoriinii olusturmustur. Bu kapsamda sirasiyla 14. ve 17. goriismecilerin
ifadeleri su sekildedir:

“...Karadeniz turuna geldik egim ve ¢ocuklarla, harika bir yer, Antalya’da bile béyle giizel bir
magara olusumu gormemistim...”"
“Dogu Karadeniz gezisi yapmak istedim, tur rotasinda burasi da vardi, burasi doga harikasi bir
yer, gortilmeye deger...”

Magaranin hikayesi ve cografi konumu/manzarasi, ¢ekme motivasyonlari
kapsaminda ikiser goriismeci tarafindan dile getirilmistir (%6,06). Ilgili ¢ekme
faktorlerine iligkin sirasiyla 7., 13. ve 15. goriismecilerin ifadeleri su sekildedir:

“...bir de hikayesinden dolay1, avci-avci tavsan hikayesi...”
“...hangisini methetsem bilemedim, magarann efsanevi hikayesi mi, magaraya ulasana kadar kat
edilen yolun muhtesem manzarasimi mi...”
“...manzara seyretmeyi severim, sislerin arasinda kaybolan su daglarin giizelligine bakar misin,
buranin manzarasi stiper, rakum 1550metreymis...”"

Son olarak, tiim ziyaretgiler magara ziyaretinden memnun kaldiklarini ve

magaray1 yakinlarina/arkadaslarina tavsiye edebileceklerini belirtmiglerdir.

s

s

Sonug¢ ve Oneriler

Magara ziyaretgilerinin seyahat motivasyonlarin1 olusturan faktorlerin belirlenmesi
iizerine Karaca Magarasinda yapilan bu nitel arastirma sonucunda, itme ve ¢ekme
motivasyonlar1 kapsaminda beser faktor ortaya ¢ikmistir. Merak, fotograf ¢ekme istegi,
saglik beklentisi, farklilik arayis1 ve yakinlarla gezme istegi itme faktorleri olarak tespit
edilirken, cekme faktdrleri ise; magara olusumlari, magaranin tanitim imaji, glintibirlik
tur rotasinda olmasi, hikayesi/tarihi ve cografi konumu/manzarasi seklinde siralanmustir.
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itme motivasyonlarim agirlikli olarak (%70) merak ve fotograf ¢ekme istegi
olustururken, ¢ekme motivasyonlari ise (%75) magara olusumlar1 ve magaranin tanitim
imaj1 faktorleri ilizerinde yogunlasmaktadir. Buna goére, magaralar genellikle sahip
olduklar1 dogal giizelliklerin tanitilmasi yoluyla dogan merak diirtiisiiniin tetikledigi
bizzat gérme ve fotograflama istegiyle ziyaret edilmektedir. Bu bulgudan hareketle, ilgili
planlamacilar tarafindan turizme kazandirilmis ve ziyaret¢i sayisi artirilmast planlanan
magaralarin radyo, TV, gazete ve dergi gibi kanallar ile Facebook, Instagram gibi sosyal
medya yoluyla insanlarda yakindan gérme istegi uyandiracak fotograflarinin yer verildigi
pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi ve magaralarin dogalligint bozmayacak sekilde
fotograf cekme yasagnin kaldirilmas: kapsaminda diizenlemeler yapilmasi sembolik
markalama agisindan (Karakag Tandogan, 2013: 159-160) faydali sonuglar verebilir.
Ayrica, atil durumda olup turizm potansiyeli bulunan magaralar ise, bu yolla turizme
kazandirilarak kisa zamanda hedeflenen ziyaretgi sayisina ulasilabilir. Bunu destekler
nitelikte, bir ziyaretci ise ‘magaranin goriilmeye deger oldugunu ancak magaranin yeteri
kadar tanitimimin yapilmadiging’ ifade etmistir. Ote yandan, baz1 ziyaretgilerin fotograf
¢ekme yasagindan memnun olmadigi tespit edilmistir. Ancak, bu yasagin kaldirilmasiyla
magaranin zarar gorecegi s6z konusu ise, yasagin ¢ignenmemesi konusunda ilgili
kontrollerin daha siki tutulmasi gerektigi sdylenebilir. Ciinkii bu yasaga uyulmayarak,
bazi ziyaretgiler tarafindan magara iginde fotograf ¢ekildigi gézlenmistir.

Ziyaretcilerin saglik beklentisi ise itme motivasyonlarinin beste birini
olusturmaktadir. Bu kapsamda ziyaretciler magaranin oksijen oraninin yiiksek oldugunu
ve astima iyi geldigini ifade etmislerdir. Ulkemizdeki magaralarin biiyiik bir bdliimii
saglik turizmine uygun &zelliklere sahiptir. Ancak, bahsedilen biiyiik potansiyele ragmen
turizme agilan magaralar arasindaki Damlatas Magarasi (Antalya) ve Astim Magarasi
(Mersin) gibi birkag magara bu amagla diizenlenmistir (Nazik, 2011: 307). Bu kapsamda,
Karaca Magarasinin da bu amagla diizenlenebilecegi ve bdylelikle ziyaret¢i sayisinin
artirilabilecegi ileri siiriilebilir. Nitekim, iki ziyaret¢inin asagidaki ifadeleri bu goriisii
destekler niteliktedir:

“...Alanya’daki Damlatas Magarasindan ¢ok daha biiyiik ve olusumlar itibariyle zengin...”
“...Mersindeki Astim Magarasi ve Alanyadaki Damlatas Magarasini da gezdim, bu kategoride en
iyisinin Karaca Magarasi oldugunu diisiintiyorum...”

Ote yandan, tiim ziyaretcilerin magara ziyaretinden memnun kaldiklar1 ve
magaray1 yakinlarina/arkadaslarina tavsiye edebilecekleri bulgusu dikkate alindiginda,
Karaca Magarasinin olumlu bir tanitim imajina sahip oldugu ve gelecek yillarda bu imajin
ziyaret¢i sayisini artiracagi ileri siiriilebilir. Magaranin giiniibirlik tur rotasinda olmasi,
¢ekme motivasyonlart kapsaminda magara ziyaretinde etkili oldugundan, magaralarin tur
rotalarina  eklenmesiyle ziyaret¢i sayist artirilabilir.  Diger yandan, itme
motivasyonlarindan olan farklilik arayisi ve yakinlarla gezme istegi ile c¢ekme
motivasyonlar1 arasinda bulunan magaranin hikayesi/tarihi ve cografi konumu/manzarasi
ikiser ziyaret¢i tarafindan tekrarlandigindan, bu faktdrlerin de pazarlama faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilerek magara ziyaretini tetikleyici etki olusturacagi sdylenebilir.

Bu arastirma, yalnizca bir magaranin 21 ziyaret¢isiyle smirli oldugundan,
sonuglarin Karaca Magaras1 veya diger magaralar agisindan genellenebilirligi s6z konusu
degildir. Ancak, bu kapsamda bir 6lgek gelistirilip yeterli sayida 6rneklem biiyiikliigiine
ulagilarak, ilgili evrenlerde sonuclarin gecerliligi ve giivenilirligi biiylik Olcilide
artirilabilir. Ayrica, Tiirkiye’de turizme agik diger magaralarda bu tarz bir arastirma
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gerceklestirilerek, elde edilen sonuglar, bu arastirmanin sonuglartyla karsilagtirilabilir ve
yeni motivasyon faktorleri kesfedilebilir. Bu durum, ilgili 6lgegin gelistirilmesine katk1
saglayacaktir.

Magara turizmi ve magara turistleri lizerine siirli sayida calisma yapildigi
durumu (Kim vd., 2008) goz 6niine alinarak, sonraki aragtirmacilar i¢in birtakim konular
tartigtlabilir. Ornegin, yerel toplumun magara turizmine yonelik algilari, ziyaretcilerin
giris iicretleri hakkindaki cevaplar1 ve ziyaretcilerin magaralar iizerindeki cevresel
etkileri gibi bircok konu arastirilabilir. Ote yandan, Dann (1981), itme ve cekme
motivasyonlar: arasindaki iliskiyi incelemis ve itme faktorlerinin ¢ekme faktorlerinden
once geldigini ve bu faktorleri etkiledigini ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, bazi
katilimcilarin hem itme hem de c¢ekme motivasyonuyla magarayr ziyaret ettikleri
bulgusundan hareketle, itme ve ¢gekme faktorleri arasindaki iligki istatistiksel olarak test
edilerek, mevcut iliskinin varligi, magara ziyaretcileri drnekleminde dogrulanabilir.
Ulkemizde ise turizm hareketliligi yiiksek diizeyde olan magaralarin, bélgenin sosyo-
ekonomik faaliyetleri lizerindeki etkisinin incelenmesi, magaralarin tagima kapasitesinin
belirlenmesi, siirdiiriilebilir kullanimi1 ve turist sayilarinda beklenen biiyiik artislarla ilgili
olasi senaryolarin tespit edilmesi konularinda ¢alismalar yapilabilir.
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