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Oz

“Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Gazetelere Giiven Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” bashikli calismada, An-
kara’da egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren {iniversitelerin iletisim fakiiltesi 6grencilerinin gazetelerde verilen
haberlerin giivenirliligi ile ilgili tutumlar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Kesfedici ve betimleyici bir ¢aligma olan bu
makale Gazi, Ankara ve Baskent Universiteleri iletisim Fakiiltelerinde okuyan birinci ve dérdiincii smif dgrenci-
lerini kapsamaktadir. Caligmada oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve tesadiifi 6rnekleme yoluyla belirlenen 236
Ogrencinin, goriislerini 6lgebilmek amaciyla anket uygulanmistir. Anket ¢aligmasindan elde edilen veriler 1518inda
Ogrencilerin bilylik ¢ogunlugunun gazetelerde verilen haberlere giivenmedigi ortaya ¢ikmistir. Yine elde edilen
veriler neticesinde ankette sorulan sorularin ¢ogunluguna dordiincii sinif 6grencilerinin birinci sinif 6grencilerine
oranla daha olumsuz cevaplar verdigi saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Medya, haber, gazete, iletisim fakiiltesi, giiven diizeyi

Abstract

“A study of the Reliability Levels of the Faculty of Communication Students On Newspaper” aims to figure out
the Faculty of Communication students’ attitudes at the universities in Ankara towards the reliability of the news
reported in newspapers. Exploratory and participants of this descriptive study includes the first and fourth grade
students in the Faculty of Communication in Gazi, Ankara and Bagkent Universities. Literature review was used
as a method and a survey was conducted to evaluate the ideas of the 236 students. In the spotlight of the data
acquired in this survey study, it is revealed that most of the participants do not rely on the news in media. In
addition, it was seen that fourth-grade students in the study had more negative answers compared to first grade
students.

Keywords: Media, news, newspapers, faculty of communication, reliability level

1. Giris

Gazeteler ortaya ¢iktiklart ilk donemden itibaren yoneten ve yonetilenler agisindan biiytik
onem tasimustir. Haber mektuplar1 seklinde ortaya ¢ikan ilk gazeteler hizli bir gelisme siireci ge-
cirerek, demokratik toplumlarda dérdiincii gii¢ olma 6zelligi kazanmistir Bir kitle iletisim araci
olan gazetenin elde ettigi bu gii¢, sahiplik yapisi, yonetim sekli ve bu ara¢larin kullanim amagla-
rina kadar bir¢ok konuda degisiklik yasanmasina neden olmustur. Kitlelerin gozii ve kulagi duru-
munda olan basin gii¢ ve sahiplik yapisinin degismesiyle birlikte asli gérevleri arasinda gosterilen
kamuoyu olusturma ve kamuoyunu dogru bilgilendirme goérevlerinden giderek uzaklagsmaya bas-
lamastir.
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Medyanin demokratik toplumlarda kendisine yiiklenen islevleri yerine getirebilmesi, biiytik
oranda okurlariyla kurdugu iliskiye baglidir. Giiniimiizde ise basin kuruluslarinin kar olgusunu
on plana cikaran bir anlayisla faaliyetlerini yiiriittiigii goriilmektedir. Yakin zamanda yapilan
bir¢ok arastirmada, basin kuruluslarina duyulan giivenin sarsildig1 goriilmektedir. Bu baglamda
calismaya referans olabilecek bazi arastirma bulgular1 sdyledir: 1998 yilinda TESEV tarafindan
hazirlanan ve 2705 kisi lizerinde yiiriitiilen bir arastirmada basinin yiizde 50 giiven oranina sahip
oldugu saptanmistir (http://www.akademycafe.com).

2000 y1linda Taylor Nelson-Sofres-Piar tarafindan 2007 kisi tizerinde yapilan arastirmada Tiir-
kiye’de halkin medyaya duydugu giliveninin sadece yiizde 28,5 oldugu saptanmistir
(http://www.akademycafe.com). Demokrasinin saglikli bir bi¢cimde isleyebilmesi, gazetelerin
varliklarini stirdiirebilmeleri glivenilir haber vermelerine ve bunun sonucunda okuyucularinin gii-
venini kazanabilmelerine baglidir. Bu noktada nesnellik ilkesini yeterince saglayamayan gazete-
lere i¢inde bulundugumuz bu dénemde duyulan giiven gittik¢e azalmistir.

Bu calismada, medya-okur iliskileri ¢cercevesinde iletisim fakiiltesi 6grencilerinin gazetelerde
verilen haberleri nasil algiladiklari, verilen haberlere ne derece giiven duyduklar1 ve bu haberlere
nasil tepki verdikleri belirlenmeye calisilmistir. Bu degerlendirme, Tiirkiye’de medya-okur ilis-
kilerinin niteliginin anlagilmasi ve iletisim fakiiltelerinde okuyan 6grencilerin aldiklar1 egitim so-
nucu gazetelerde verilen haberlere kars1 tutumlarini ortaya koymasi agisindan dnemlidir.

2. Kavramsal ¢erceve

Haber, medya igerik tiirleri arasinda bireysel, kiiltiirel, siyasal, ekonomik islev ve etkileri ba-
kimindan 6nde gelen bir konumda bulunmaktadir. Toplumsal yapidaki islevleri ve medya icerik-
leri igerisindeki ayricalikli konumu diisiiniildiigiinde haber, tanim1 tizerinde oldugu kadar yapisal
ve islevsel ozellikleri agisindan da tizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Cagdas kitle ileti-
sim olgusunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte haber; toplumun durumunun, gelisimin ¢izgisi ve yonii-
niin, sorunlar1 ve umutlarinin kaydedildigi bir araca déniismiistiir (Cebi, 2002: 13-21).

Haber caligmalari iki farkli kuramsal ve yontem bilimsel yaklasim ekseninde gelismistir. Bun-
lardan ilki, ana damar liberal-¢ogulcu yaklasim ve yontembilim anlayisidir. Haber arastirmalari-
nin ilk dénemine damgasini vuran liberal-cogulcu yaklasimin sorunsallastirdigi temel konu, 6n-
celikle haber se¢imi olmustur. Anket ve igerik ¢oziimlemesi gibi nicel veri toplama yontemlerini
kullanan pozitivist egilim, genelde bireysel, mesleki ve orgiitsel etmenlerin haber iiretimi siire-
cindeki rolii lizerinde yogunlagmistir (Cebi, 2002: 56-57)

Liberal ¢ogulcu yaklasim medyay1 toplumsal olaylar1 ve gercekleri yansitan bir ayna olarak
tanimladigindan tarafsiz bir haberi de dogru ile 6zdes sayar. Bu yaklasimda nesnellik, tarafsizlik
ve dengelilik gibi degerler kutsal birer kavram haline gelmektedir (Tilig, 1998: 164). Liberal-
cogulcu yaklasimin habere iliskin hareket noktasini, haber dykiisiine doniistiiriilecek bir olayin
secilmesinde ve haber iceriginin belirlenmesinde gegerli olan haber degeri olgiitleri ile gazeteci-
ligin profesyonellik kodlar1 olusturmaktadir. Temel haber degeri 6l¢iitlerine uygun olaylar, dogru,
nesnel ve yansiz bicimde haber dykiisiine doniistiiriilerek medya alicilarina sunulur (Cebi, 2002:
21).

17. yiizyilda ortaya ¢ikmaya baslayan ve gilinlimiize degin gelisimini siirdiiren basin kurulus-
lar1 liberal medya prensiplerin gelistirilmesinde énemli bir rol iistlenmistir. Gazeteler devletin
miidahale ve sinirlandirma girisimleriyle miicadele ederken, basin 6zgiirliigiiniin modern anlamda
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ifadesi i¢in, objektif gazetecilik teorisi ortaya konulmustur(Isik, 2002: 20). Bu kapsamda, haber
degeri kriterlerine bagli kalarak diizenlenen haberlerin yansiz olarak sunulmasi ve etik kurallara
uyulmasi gerekmektedir. Boylelikle liberal basin anlayisi ¢ercevesinde haber acisindan ii¢ boyut
one ¢ikmaktadir. Bunlar objektif habercilik ideali, haber degerliligi 6l¢iitleri ve gazetecilik etik
ilkeleridir (Ozer ve Uger, 2012: 120).

Liberal-cogulcu yaklasima gore haberler; gercekligi tamamen nesnel, dengeli ve tamamen
yansiz bir sekilde yansitabilir. Nesnellik olgularin yorumlardan ayrilabildigini gazetecilerin 6znel
duygu, diislince ve deger yargilarindan siyrilarak dis diinyaya iliskin olaylara mesafeli durabile-
cegi varsayimina dayanir. Yansizlik, gazetecilerin deger ve tutumlarinin, siyasal ve ideolojik egi-
limlerinin, medya ogiitlerinin yayin politikasinin haber se¢imi, olusumu ve sunumuna yansima-
mast ve habere konu olan taraflarin haber metninde adil ve dengeli bi¢cimde temsil edilmesi gere-
gine vurgu yapmaktadir. Ote yandan tarafsizlik haberde birbirleri ile ¢atisan diisiince ve bakis
acilarina nicel ve nitel agidan dengeli bicimde yer verilmesini de 6ngérmektedir (Cebi, 2002:
128). Nesnellik kavramina gore, haberde kisisel olmayan veriler konusur, hicbir deger yargisi
yoktur. Haber/haberci siyasal ve ideolojik bakimdan yansizdir. Yansizlik kavrami ise haber hiz-
metlerinde ¢alisanlarin belirli bir konuda kendi duygulari, ¢ikarlar: ve deger yargilarindan bagim-
s1z olarak taraflarin goriislerini vermelerini anlatir. Yansizlik, nesnelligin tamamlayicisidir (Er-
dogan ve Korkmaz, 1990: 57-58).

Gergekligin kitle iletisim araclarinda aynen yansitilip-yansitilmadig: defalarca sorgulandi. Bu
sorgulamanin nedenlerinden ilki, kitle iletisim araglarinin glindem olusturma sirasinda kaginilmaz
olarak bir se¢me siirecine tabi olmalaridir. Se¢me islemi oncelikle aktarilacak olaylar arasindan
yapilir. Daha sonra da aktarilacak olaylarin hangi 6gelerinin igerikte korunmasi gerektigine karar
verilir. Sonug olarak iletisim siirecinin alic1 tarafinda bulunanlarin zihninde olusan diinya, bir¢ok
olay ve goriintii arasindan secilmis olaylarin yeniden kurgusundan baska bir sey degildir (Poyraz,
2002: 11).

Liberal-¢ogulcu tasarimlarin odaginda bulunan nesnellige yapilan itirazlar iki temele dayan-
maktadir. Bunlardan ilki, mutlak anlamda nesnelligin miimkiin olmadigidir. ikinci nokta ise, nes-
nelligin istenir bir sey olmadigidir. Nesnelligin miimkiin olmayacag: argiimani, ¢esitli nedenlere
dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, haber se¢imi siirecinin ka¢inilmaz bi¢gimde 6znel deger, tu-
tum ve yargilara acik oldugudur. Gazeteci bu etmelerin haber tizerindeki etkisinin farkinda olma-
yabilir. Ikincisi biitiin olaylarin ve bu olaylarla ilgili haberlerin yerlestirildigi genis ve anlamli
referans cerceveleridir. Uciinciisii, ortiik de olsa toplum ve onun degerleri hakkinda 6znel deger-
leri ve varsayimlar1 yansitan ihmal ve suskunluklardir. En yaygin olan neden dordiincii neden ise,
acikca bilindigi gibi siirekli olarak haberlerin ¢ok cesitli ve gli¢lii i¢sel ve dissal baskilar altinda
iiretilmesidir. Bu baskilar, neredeyse gazeteciligin gercegi aktarma idealini engelleyerek bu ide-
alden sapmasina yol agmaktadir (Cebi, 2002: 130).

Ozer’e (2010: 110-112) gore, 21. yiizy1l haber tiiketicileri objektif yayimncilik idealinin, sadece
bir ideal oldugunun ve gazetecilik pratiginde tiimiiyle basarilamayacaginin farkindadir. Haber
medyasi toplumsal ve siyasal olaylar1 temsil ederken bu olaylar1 dncesinde var olmayan bi¢cimde
yapilastirarak sunmaktadir. Bu diisiincedeki arastirmacilar, haber medyasinin bir ayna islevi gor-
diigiine iliskin ‘medya toplumsal gergekleri yansitir’ yolundaki metaforu reddetmektedir. Bazi
elestirmenler, gazeteciligin olaylara iliskin i¢sel anlami ya da olani dogrudan aktaramayacagini
belirtmislerdir.
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Objektif habercilik idealinin gerceklesmesi agisindan gerekenler dort baslik altinda toplanabi-
lir. Bu ifade ayn1 zamanda, objektifligin ihlal edildigi alanlarin da dort baslikta toplanabilecegini
icermektedir. S6z konusu unsurlar1 dnyarg1 grubu, ¢arpitma, dogruluk ve olay/yorum farki bas-
liklarinda sunmak miimkiindiir (Ozer, 2012: 235).

Ozetle, liberal demokratik rejimlerde medyanin gérevi, dogru, objektif ve tarafsiz politik bil-
gileri ve haberleri, idarenin icraatlarin1 ve vatandaslarin talep, goriis ve beklentilerini karsilikli
olarak eksiksiz ileterek, ¢esitli goriisleri savunan politik kadrolarin kendilerine ¢eki diizen verme-
lerine ve se¢menlerin, kendilerini temsil edecek kisileri, bu bilgilendirme sonucunda akilct bir
sekilde secebilmelerine olanak saglamaktadir (Oktay, 2002: 28).

3. Arastirma yontemi

Arastirmanin evrenini Ankara’daki; Gazi Universitesi, Ankara Universitesi ve Baskent Uni-
versitesi iletisim fakiiltelerinde okuyan birinci ve dordiincii sinif 6grencileri olusturmustur. Bu
fakiiltelerdeki 6grenciler arasindan tesadiifi 6rneklem yontemine gore se¢im yapilmis ve arastir-
manin d6rneklemi meydana getirilmistir. Kesfedici ve betimleyici bu ¢alismada 6grencilerinin go-
rlslerini yansitmak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket formu, alaninda uzman
ogretim iiyeleri gdzetiminde hazirlanmistir. iki kisimdan olusan anketin ilk kisminda katilimeila-
rin demografik 6zellikleri ve giinliik haberleri en ¢ok hangi kanaldan aldiklari, daha ¢ok ne tiir
haberleri takip ettiklerini 6grenmeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Anketin ikinci kisminda ise katilimcilarin gazetelere giiven diizeylerini saptamaya yonelik 5°li
likert tipi 6l¢tim araci kullanilmistir. Verilerin yorumlanabilmesi i¢in ise SPSS (ver: 16.00) prog-
ram1 kullanilmistir. Ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarligini 6lgmek icin yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 0.852 olarak Sl¢iilmiistiir. Caligmanin veri sa-
yisin1 indirgemek ve anket gecerliligini test etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor ana-
lizi degiskenler arasindaki temel boyutlar1 veya faktorleri tespit etmeye calisan, degiskenler ara-
sinda herhangi bir bagimli veya bagimsiz ayrimi yapmaksizin tiim degiskenler arasindaki iliskileri
dikkate alan bir analiz teknigidir (Altunisik, 2002).

4. Bulgular

Arastirmaya tesadiifi olarak 118 kadin ve 118 erkek olmak iizere toplam 236 6grenci katilmis-
tir. Dolayisiyla ankete yanit veren kadin ve erkeklerin oranlar1t % 50 olmustur. Ankete katilan
ogrencilerin % 9,7’si 20 yas altinda, % 85,2°si 20-25 yas araliginda, % 3,8’1 26-31 yas araliginda,
% 1,3’1 ise 32 yasin iistiindedir. Ankara baglaminda yapilan anket ¢aligmasinda katilimcilarin
90’11 (% 38,1) Gazi Universitesi d6grencileri, 74’iinii (31,4) Ankara Universitesi dgrencileri,
72’sini (30,5) Baskent Universitesi 6grencileri olusturmaktadar.

Deneklerin % 37,7’sini (89) Gazetecilik Boliimii dgrencileri, % 32,2’sini (76) Halkla Iliskiler
ve Tanitim Bo6limi 6grencileri, % 24,6 s (58) ise Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii 68-
rencileri olusturmaktadir. Arastirmada yer alan 236 6grencinin 124’iinii (% 52,5) 1. simif 6gren-
cileri, 112’sini ise (% 47,5) 4. siif dgrencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin {iniversitelere gore
dagilimina baktigimiz zaman, ankette yer alan 124 birinci sinif 6grencisinin 48’inin (% 20,3)
Ankara Universitesi’nden, 39’unun (% 16,5) Baskent Universitesi’nden, 37’sinin (% 15,7) ise
Gazi Universitesi’nden oldugu goériilmektedir. Ankette yer alan 112 dérdiincii sinif dgrencisinin
ise 53’iiniin (% 22,5) Gazi Universitesi 6grencisi oldugu, 33’iiniin (% 14) Baskent Universitesi
dgrencisi ve 26’smin (% 11) ise Ankara Universitesi dgrencisi oldugu gériilmektedir. Tablo 1°de
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ogrencilerin glinliik haberleri en cok hangi kanaldan takip ettigine iligskin yiizdelik dagilimlar1 yer
almaktadir.

Tablo 1. Giinliik haberlerin hangi kanaldan takip edildigine iliskin dagilim

Iletisim arac1 Ogrenci sayisi Oran (%)
Gazete 26 11
Televizyon 69 29,2
Internet 134 56,4
Radyo 7 3

Toplam 236 100

Tablo 1’de 6grencilerin haberleri agirlikli olarak internet {izerinden takip ettigi ortaya ¢cikmak-
tadir. Ankete katilan 6grencilerin % 56,4’ (134) giinliik haberleri internet {izerinden takip ettik-
lerini belirtirken, % 29,2’si (69) televizyondan, % 11’1 (26) gazeteden, % 3’1 (7) ise radyodan
takip ettigini belirtmistir.

Tablo 2. Ne tiir haberlerin takip edildigine iligskin dagilim

Haber tiirii Ogrenci sayisi Oran (%)
Politika-Siyaset 83 35,2
Glindem 66 28

Spor 31 13,1
Magazin 15 6,4

Diger 41 17,3
Toplam 236 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 35,2’si (83) en fazla politika-siyaset haberlerini takip et-
tiklerini, % 28’1 (66) ise giindemi, % 13,11 (31) spor haberlerini, % 6,41 ise magazin haberlerini
en fazla takip ettigini belirtmistir.

Tablo 3. Hangi kitle iletisim aracinin haber almada daha giivenilir olduguna iliskin dagilim

Haber kanah (")grenci sayisi Oran (%)
Televizyon 83 34,7
Gazete 74 30,9
Internet 46 19,5
Radyo 13 5,5

Diger 20 8,5
Toplam 236 100

Katilimcilarin % 34,7 (83) haber almada en giivenilir kitle iletisim aracinin televizyon oldu-
gunu, % 30,9’u (74) gazetenin, % 19,5°1 (46) internetin, % 5,5’1 (13) ise radyonun daha giivenilir

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4. “Gazete haberciligi glivenilirdir”

Ogrenci sayisi Oran (%)
Hi¢ Katilmiyorum 25 10,2
Kismen Katilmiyorum 58 242
Kararsizim 48 19,9
Katiliyorum 71 29,2
Tamamen Katilryorum 34 14
Toplam 236 100
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Katilimcilarin % 34,4’liik (83) kismi1 gazete haberciliginin giivenilir olduguna ya hi¢ katilma-
digin1 ya da kismen katilmadigini belirtmistir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirtenlerin orani
ise % 19,9’luk (48) kismi olusturmaktadir. Gazete haberciliginin giivenilir olduguna katilanlarin
orani ise % 43,2 (105) olarak belirlenmistir.

Tablo 5. “Gazete haberciligi giivenilirdir” siniflara iliskin dagilim

1. Simf 4. Simf
Hi¢ Katilmiyorum 7 (5,7) 18 (15,7)
Kismen Katilmiyorum 32 (26,2) 26 (23,1)
Kararsizim 19 (14,8) 30 (26,9)
Katiliyorum 48 (38,5) 22 (20,4)
Tamamen Katiliyorum 19 (14,8) 15 (13,9)
Toplam (%) 125 (100) 111 (100)

Arastirmaya katilan 1. Smif 6grencilerinin % 31,9°u (39) gazete haberciligini giivenli bulmaz-
ken % 53,31 (67) gazete haberligini glivenli buldugunu ifade etmistir. 4. Siif 6grencilerinin ise
% 38,9°u (44) gazete haberciliginin giivensiz oldugunu ifade etmis, % 34,3’i (37) ise gazete ha-
berciligini giivenli bulmustur.

Tablo 6. “Gazeteler dogrulugu kanitlanmis bilgiler sunmaktadir”

Ogrenci sayisi Oran (%)
Hig¢ Katilmiyorum 28 11,9
Kismen Katilmiyorum 49 20,3
Kararsizim 58 242
Katiliyorum 78 32,6
Tamamen Katiliyorum 23 9,7
Toplam 236 100

Katilimcilarin % 32,2’si (77) kismi gazetelerin dogrulugu kanitlanmis bilgiler sunduguna ya
hic katilmadigin1 ya da kismen katilmadigini belirtmistir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirten-
lerin oran1 ise % 24,2’lik (58) kism1 olusturmaktadir. Gazetelerin dogrulugu kanitlanmis bilgiler
sunduguna katilanlarin orani ise % 42,3 (101) olarak belirlenmistir.

Tablo 7. Gazeteler dogrulugu kanitlanmis bilgiler sunmaktadir (siniflar)

1. Simf 4. Simf
Hi¢ Katilmiyorum 12 (9,8) 16 (14,4)
Kismen Katilmiyorum 22 (18,0) 26 (23,4)
Kararsizim 29 (23,0) 30 (26,1)
Katiliyorum 48 (38,5) 30 (27,0)
Tamamen Katiliyorum 13 (10,7) 10 (9,0)
Toplam (%) 124 (100) 112 (100)

Arastirmaya katilan 1. Smif 6grencilerinin % 27,8’1 (34) gazetelerin dogrulugu kanitlanmis
bilgiler sunmadigmni dile getirirken % 49,2’si (61) gazetelerin dogrulugunu kanitlanmig bilgiler
sundugunu kaydetmistir. 4. Siif 6grencilerinin ise % 37,8’1 (42) gazetelerin dogrulugu kanitlan-
mis bilgiler sunmadigini ifade etmis, % 36°s1 (40) ise gazetelerin dogrulugu kanitlanmis bilgiler
sundugunu belirtmistir.
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Tablo 8. Gazeteler haberde farkli goriislere yer vermemektedir

Ogrenci Sayis Oran (%)
Hi¢ Katilmiyorum 12 5,1
Kismen Katilmiyorum 38 16,1
Kararsizim 52 21,6
Katiliyorum 62 26,3
Tamamen Katilryorum 72 30,1
Toplam 236 100

Katilimcilarin % 21,2’lik (50) kism1 gazetelerin haberin i¢inde zit fikirlere yer vermedigine ya
hi¢ katilmadigin1 ya da kismen katilmadigini belirtmistir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirten-
lerin orani ise % 21,6 ’lik (52) kism1 olusturmaktadir. Gazetelerin haberin i¢inde zit fikirlere yer
vermedigine katilanlarin orani ise % 56,4 (134) olmustur.

Tablo 9. Gazeteler haberde farkli goriislere yer vermemektedir (siniflar)

1. Simif 4. Simif
Hi¢ Katilmiyorum 3(24) 9(8,1)
Kismen Katilmiyorum 21 (17,1) 17 (15,3)
Kararsizim 25(19,5) 28 (24,3)
Katiliyorum 29 (23,6) 33(29,7)
Tamamen Katiliyorum 46 (37,4) 25(22,5)
Toplam (%) 123 (100) 111 (100)

Arastirmaya katilan 1. Sinif 6grencilerinin % 19,51 (24) gazetelerin haberin i¢inde z1t fikirlere
yer vermedigine katilmazken %60,1°1 (75) gazetelerin zit fikirlere yer vermedigine katilmigtir. 4.
Sinif 6grencilerinin ise % 23,4’1i gazetelerin haberin i¢inde z1t fikirlere yer vermedigine katilmaz-
ken, % 52,2’si’ (58) ise gazetelerin zit fikirlere yer vermedigine katilmistir.

Tablo 10. Gazeteler verdikleri haberlerle kamuoyunu dogru bilgilendirmektedir

Ogrenci sayisi Oran (%)
Hig¢ Katilmiyorum 29 12,3
Kismen Katilmiyorum 65 27,5
Kararsizim 59 24,6
Katiliyorum 60 25,4
Tamamen Katilryorum 23 9,7
Toplam 236 100

Katilimcilarin % 39,81 (94) gazetelerin verdikleri haberlerle kamuoyunu dogru bilgilendirdi-
gine hic¢ katilmadigini ya da kismen katilmadigini belirtirken, katilimcilarin % 24,6’s1 (59) ka-
rarsiz oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin yiizde 35,1’ (83) gazetelerin verdikleri haberlerle
kamuoyunu dogru bilgilendirdigine katildigini ya da tamamen katildigini ifade etmistir.

Tablo 11. Gazeteler verdikleri haberlerle kamuoyunu dogru bilgilendirmektedir (siniflar)

1. Simf 4. Simif
Hig¢ Katilmiyorum 8 (6,5) 21 (18,8)
Kismen Katilmiyorum 32 (26) 33 (29,5)
Kararsizim 31(25,2) 27 (24,1)
Katiliyorum 37(29,3) 25(21,4)
Tamamen Katilryorum 16 (13) 7 (6,2)
Toplam (%) 124 (100) 112 (100)
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Soru birinci ve dordiincii sinif 6grencilerinin verdigi cevaplar agisindan incelendiginde birinci
siniflarin % 32,5°1 (40) dordiincii siniflarin ise % 48,3°1 (54) gazetelerin verdikleri haberlerle
kamuoyunu dogru bilgilendirdigine katilmadigini ya da kismen katilmadigini belirtmistir. Gaze-
telerin verdikleri haberlerle kamuoyunu dogru bilgilendirdigine katildigin1 ya da tamamen katil-
digin1 belirten birinci siniflarin oranm1 % 42,3 (53) olurken, dordiincii siniflarin orani1 ise % 27,6
(32) oraninda olmustur.

Tablo 12. Gazetelerdeki haberlerin igerigini yetersiz buluyorum

Ogrenci sayist Oran (%)
Hig¢ Katilmiyorum 53 22,5
Kismen Katilmiyorum 66 28
Kararsizim 51 21,2
Katiliyorum 39 16,5
Tamamen Katiliyorum 27 11,4
Toplam 236 100

Katilimcilarin % 50,51 (113) gazetelerdeki haberlerin igeriginin yetersiz olduguna hic katil-
madigin1 ya da kismen katilmadigini belirtirken, 6grencilerin % 21,2°si (51) kararsiz oldugunu
ifade etmigtir. Katilimcilarin % 27,9°u (63) gazetelerdeki haberlerin igeriginin yetersiz olduguna
katildigini ya da tamamen katildigin1 ifade etmistir.

Tablo 13. Gazetelerdeki haberlerin igerigini yetersiz buluyorum (Siniflar)

1. Simf 4. Simf
Hig¢ Katilmiyorum 31(25,2) 22 (19,6)
Kismen Katilmiyorum 33 (26,8) 33 (29.,5)
Kararsizim 27 (21,1) 24 (21,4)
Katiltyorum 20 (16,3) 19 (17)
Tamamen Katiliyorum 13 (10,6) 14 (12,5)
Toplam (%) 124 (100) 112 (100)

Soru birinci ve dordiincii sinif 6grencilerinin verdigi cevaplar agisindan incelendiginde ise bi-
rinci siniflarin % 52’si (64) dordiincii siniflarin ise % 49,1°1 (55) gazetelerdeki haberlerin igeri-
ginin yetersiz olduguna katilmadigini ya da kismen katilmadigini belirtmistir. Gazetelerdeki ha-
berlerin igeriginin yetersiz olduguna katildigini ya da tamamen katildigini1 belirten birinci sinifla-
rin orani % 26,9 (33) olurken, dordiincii siiflarin orani ise % 29,5 (33) oraninda olmustur.

5. Sonug

fletisim fakiiltesi 6grencilerinin gazetelere giiven diizeylerinin incelendigi arastirmada, An-
kara’daki iletisim fakiiltelerinde okuyan toplam 236 kisiye anket uygulanmistir. iki boliime ayri-
lan anket ¢alismasinin birinci bolimiimde, katilimcilara daha ¢ok demografik 6zellikleri ile ilgili
sorular yoneltilirken, ikinci boliimde sorulan sorularda ise bu fakiiltelerde okuyan 6grencilerin
gazetelere olan giiven diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

Anket caligmasi arastirmanin amacina uygun olarak iletisim fakiiltelerinde okuyan birinci ve
dordiincii sinif 6grencileriyle gergeklestirilmistir. Bu baglamda ankete katilan toplam 236 6gren-
cinin % 52,5’ini birinci siniflar, % 47,5’ini ise dordiincii siniflar olusturmaktadir. Gazi Universi-
tesi, Ankara Universitesi ve Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltelerinde yapilan arastirmada ka-
tilimcilarin % 69,5’ini devlet iiniversitelerinde okuyan 6grenciler, geriye kalan % 30,5’lik kism1
ise 0zel liniversitede okuyan dgrenciler teskil etmektedir.
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Katihmeilar, “En fazla hangi tiir haberleri takip ediyorsunuz” ifadesine % 63,2 oraninda po-
litika-siyaset ve giindem haberlerini takip ettikleri cevabini vermistir (Tablo 2). “Giinliik haberleri
en ¢ok hangi iletisim kanalindan alryorsunuz” sorusuna ise katilimcilarin ylizde 56,4’ ‘internet’
yanitini vermistir(Tablo1l). Cikan sonuglar iletisim fakiiltesi 6grencilerinin politika-siyaset ve
glindeme dair haberleri daha ¢ok internet iizerinden izlediklerini ortaya ¢ikarmistir. Haberleri ga-
zetelerden takip edenlerin orani ise sadece % 11 oraninda kalmaistir.

Katilimcilar giindeme dair haberleri her ne kadar agirlikli olarak internet yoluyla takip ettigini
belirtse de, “Sizce hangi kitle iletisim araci haber almada digerlerine gére daha giivenlidir” so-
rusuna katilimcilarin sadece % 19,5°1 interneti giivenilir buldugu yoniinde goriis belirtmis-
tir(Tablo 3). Bu durum gdstermektedir ki, internet giiniimiizlin en yaygin kitle iletisim araci ol-
masina ragmen, giivenirlilik konusunda iletisim fakiiltesi 6grencilerini tatmin edememektedir. Bu
baglamda gazeteler iletisim fakiiltesi 6grencilerinin géziinde televizyondan sonra en giivenilir ha-
ber kaynagi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Gazetelere olan giiveni artiran bir diger nokta ise gazete-
lerin dogrulugu kanitlanmais bilgiler sunduguna inanilmasi olmustur. Bu ¢erceveden bakildigi za-
man ise katilimeilarin % 42,3 gibi yiiksek bir oran1 bunu dile getirmistir. Bu konuda kararsiz olan
kesim ise % 24,2 oranindadir(Tablo4). Gazete haberciliginin giivenilirligine iliskin birinci ve dor-
diincii siniflarin dagilimina bakildigi zaman ise birinci siniflarin dordiincii siniflara oranla gaze-
telere daha fazla giivendigi goriilmektedir(Tablo5).

Ug iiniversitenin iletisim fakiiltelerinde yapilan arastirma verilerinden elde edilen bir baska
sonug ise gazetelerde verilen haberlerin aragtirmanin geneli agisindan giivenilir bulunmadigidir.
Ogrencilerin yiizde 56,4’ii gazetelerin haberde farkli fikirlere yer vermedigini belirtir-
ken(Tablo8), yiizde 39,8’lik kism1 ise gazetelerin verdikleri haberlerle kamuoyunu dogru bilgi-
lendirmedigini ifade etmistir(Tablo10).

Arastirma sonuglar1 géstermistir ki; iletisim fakiiltesi 6grencilerinin biiyiik cogunlugu gazete-
lerde verilen haberlere yeterince glivenmemektedir. Ankette yer alan sorularin biiyiik bir bolii-
miine dordiincii sinif 6grencilerinin birinci sinif 6grencilerine oranla daha olumsuz cevaplar ver-
digi saptanmistir. Bu durum, medya hakkinda ayrintili bilgiye sahip oldukg¢a 6grencilerin giiven
diizeylerinin azaldigin1 gostermektedir.

Iletisim sektdriine iist diizey ve nitelikli eleman yetistirmek amaciyla kurulmus olan iletisim
fakiiltelerinin 6grencileri, sektdriin icinde bulundugu mevcut durumdan hosnut olmadiklarini, ala-
nin giivenilirligini kaybettigini, geleneksel gazeteciligin etkisinin azaldigini, mal ve hizmetlerin
pazarlanmasinin 6n planda oldugu internet gazeteciliginin 6n plana ¢iktigini vurgulamislardir.
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Extended abstract in English

In this study titled "Confidence Levels of Faculty of Communication Students Regarding
Newspapers", we have attempted to determine the attitude of Students of Communications in
Ankara regarding the reliability of the news published in newspapers.

In Ankara, the population of the study were formed by first and fourth grade students of
Communications at Gazi, Ankara and Baskent Universities. Subjects of the study were se-
lected randomly from these group of students. Exploratory and descriptive survey method was
used to reflect the views of the students in this study. A total of 236 subjects from the Faculty of
Communications participated in this survey study. The survey was mainly separated to two sec-
tions, where questions related to the demographics of participants were present in the first section
and questions related to the confidence level of the students regarding news published in papers
were in the second section.

The survey was performed with the first and fourth grade students in line with the aims of this
study. In this context, 52.5 % of the 236 participants were first grade students, whereas 47.5%
were fourth graders. The 69.5 % of the participants were from state universities and 30,5 % were
from private universities, all from Gazi, Ankara and Baskent Universities. 118 women and 118
men participated in the survey. Thus the proportion of men and women who responded to the
survey was 50 and 50%. Of the 236 participants, 9.7 % of the students were under the age of
20, 85,2 % were between the ages 20 and 25, 3.8% between 26 and 31, while 1.3% were older
than 32.

Ninety participants (38.1 %) were from Gazi University, 74 (% 31.4 ) from Ankara University
and 72 (30.5 % ) from Baskent University, all from City of Ankara. 37.7 % (89) of subjects were
Journalism students, 32.2 % (76) were Public Relations and Publicity Department stu-
dents, 24.6 % (58) Department of Radio, Television and Film students. On the other
hand, 124 (52.5%) were 1st year students and 112 (47.5%) were 4™ year students.

When we look at the distribution across different universities, among the 124 first-year stu-
dents, 48 (20.3 %) were from Ankara University, 39 (16.5 %) from Baskent University and 37
(15.7%) from Gazi University. Fifty-three (22.5%) participants were from Gazi University, 33
(14%) from Baskent University and 26 (11 %) from Ankara University. In response to the ques-
tion "What kind of news do you follow the most?" 63.2% gave the answer that they fol-
low news regarding politics and daily agenda. In response to the question "Which communication
medium do you use the most?", 56.4 percent responded as ‘Internet’. These results revealed
that policy and politics and communication school students follow the news more on the internet.
The percentage of those who follow the news from newspapers remained only at 11%.

Although participants mainly followed news through the Internet, only 19.5% of respondents
finds internet reliable according to their responses to the question “Which news source is more re-
liable than others in receiving news". This suggests that, although the Internet is partici-
pants’ mostly used medium, it is unable able to satisfy Communications students in terms of reli-
ability. In this context, newspapers are emerging as the second most reliable source of news fol-
lowing television according to students. Another point that increases confidence in the accuracy
of the newspapers is that news provided in the newspapers are believed to be confirmed. From
this perspective, a high percentage of 42.3% of respondents expressed this opinion. Another
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24.2% who are impartial on this issue. When we look at the distribution of the reliability of news-
papers among first and fourth grades, it seems that first grade students have more confidence in
newspapers compared to fourth class students.

Another result obtained from the research carried out in three universities is that majority of
the participants do not find newspapers reliable. 56.4 percent of students stated that newspapers
do not publish opposing/alternative opinions, while 39.8 percent said that incorrect information is
provided on newspaper reports.

Research results show that; majority of communications students do not sufficiently trust ma-
jority of newspapers. When we look at the he majority of questions in the questionnaire sen-
iors were found to give more negative responses compared to freshmen students. This shows that
students' confidence levels have decreased as they acquire more information about the media. Stu-
dents of the Communications Faculty established to train qualified and high level staff, are found
to be unhappy with the current situation of the sector, to think that the field has lost its credibility,
that the influence of traditional journalism is decreasing, and finally that internet journalism
where marketing of goods and services have priority is becoming more important.

In light of the data obtained from the survey we have found that students do not find news in
the newspapers reliable. Also, fourth grade students are found to respond more negatively in gen-
eral compared to the first year students based on the data obtained.
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