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Derleme

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN iKi YABANCI FIRMANIN
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI KIYASLAMASI

Birol TEMEL * Biilent DEMIR?
(074

ILO kayitlarina gore is kazalari, Avrupa’da % 2.8, diinyada % 4 gayrisafi milli hasila kaybina
sebep olmaktadir. Kisisel ve toplumsal travmalara da sebep olan is kazalarindan kaynakli kayiplarin,
giiniimiiz ekonomik kosullarinda &nemi artmaktadir. Diinya genelinde sanayisi gelismis Ingiltere,
Amerika, Japonya, Almanya, Avustralya gibi lilkeler is giivenligi konularinda 6ncii iilkeler olup makaleye
konu firmalarin biri Japon digeri Amerikan menseilidir. Japon iiretim sistemi deyince giiniimiizde TPS
(Toyota Production System) veya Toyota Way (Toyota Tarzi) diye bilinen iretim sistemi akla
gelmektedir. Japonlar yalin iiretimle beraber is giivenligi (Anzen) kavramim birlikte diisiinmiis ve Is
Sagligi ve Gilivenligi yonetim sistemini bir nevi “yalin is giivenligi sistemi” olarak ele almaktadir.
Amerikalilar ise daha cok kayit ve ispata dayali sistem kurarak takip etmeyi tercih etmektedirler. Bu
anlamda modiil modiil kurulan HSE (Saglik, Giivenlik, Cevre) sistemi hem web tabanli takip edilerek
verilen hedef puana ulasilmasi beklenmekte hem de dis denetimlerle puanlar kalibre edilmektedir. Bu
makalede, Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir Japon firmasindaki uygulamalar ile yine Tiirkiye’de

faaliyet gosteren Amerikan firmasindaki uygulamalar karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Japon is giivenligi yonetimi, Kaizen, Amerikan is giivenligi yonetimi, SAT, is

saglig1 ve giivenligi kanunu

TWO FOREIGN COMPANIES OPERATING IN TURKEY OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY PRACTICES COMPARISON

ABSTRACT

According to the records of the International Labor Organisation (ILO), occupational accidents
cause a gross national product loss of 2,8% in Europe and 4% in the world. In today's economic
conditions, the importance of losses caused by occupational accidents, which cause personal and social
traumas, is increasing. Industrially developed countries such as England, America, Japan, Germany and
Australia are the leading countries in the field of occupational safety, and one of the companies in the
article is of Japanese origin and the other is of American origin. When Japanese production system is

mentioned, TPS (Toyota Production System) or Toyota Way (Toyota Style) comes to our minds
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nowadays. The Japanese have considered the concept of occupational safety (Anzen) together with lean
production and treat the Occupational Health and Safety management system as a kind of “lean
occupational safety system. Americans, on the other hand, prefer to follow a record-based and proof-
based system. The HSE (Health, Safety, Environment) system, which is established module by module,
is expected to reach the target score given by following the web-based and calibrating the scores by
external audits. In this article, the application of American companies operating in Turkey and also

practices in a multinational Japanese companies operating in Turkey are compared and evaluated.

Keywords; Japon Occupational Safety Management, Kaizen, American Occupational Safety

Management, SAT, Occupational Health And Safety Law

GIRIS

Anayasaya gore devlet herkesin, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama ve c¢aligma
hakkini kullanabilmesi i¢in gerekli kosullar1 saglamak, bunun i¢in gerekli hukuki diizenlemeleri
yapmak, buna uygun bir ¢alisma ortami olusturmak zorundadir (Demir ve Demir, 2016:167-
194). Tirkiye’de is kazas1 hukuksal olarak 5510 sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanununun 13.maddesinde, meslek hastalifi ise 14.maddesinde tanimlanmistir
(Mevzuat, 2017). Isci saghg ve is giivenligine iliskin gdstergeler, temel insan haklar1, ¢calisma
yasami ve llkelerin gelismigliklerine iligkin 6nemli gostergeler sunmaktadir. Tiim kurum ve
kuruluslar i¢in en 6nemli ihtiyaglardan olan insan kaynagini, is kazalari ve meslek hastaliklar
ciddi olarak tehdit etmektedir (Turan, 2015:6-7). Bu agidan degerlendirildiginde is sagligi ve
giivenligi (ISG), biitiin calisanlar ilgilendiren, ¢alisma yasaminin en temel unsurlarindan biridir

denilebilir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), is sagligi ve
giivenligi ¢aligmalarini, “tim mesleklerde is¢gilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarmi en
iist diizeye ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek, is¢ilerin ¢alisma kosullar1 yiiziinden sagliklarinin
bozulmasini 6nlemek, iscileri c¢alistirilmalari sirasinda saghiga aykiri etmenlerden olusan
tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun mesleksel
ortamlara yerlestirmek ve bu durumlarina en uygun mesleksel ortamlara yerlestirmek ve bu
durumlan siirdiirmek, 6zet olarak isin insana ve her insanin kendi isine uyumunu saglamak”
olarak tammlamaktadir (iri, 2007; Ozkilig, 2005). Bu caligmada, is saghig ve giivenligi
faaliyetlerinin farkli uygulandig1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren Japon ve Amerikan menseili iki
firmanin uygulamalar1 karsilagtirilarak yapilan degerlendirme, Tiirkiye’ye adaptasyonu

konusunda uygulayicilarin faydasina sunulmustur.
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Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2017 yili istatistiklerine gore, Tiirkiye'de hizmet akdi
ile ¢aligan1 bulunan 1 milyon 874 bin 682 isyeri bulunmaktadir. Bu igyerlerinden sadece 421",
binin iizerinde ¢alisan istihdam ederken yalnizca 1 kisinin ¢alistig1 igyeri sayist ise 680069’ dur.
(SGK, 2017). 2017 SGK istatistiklerine gore, is kazas1 sonucu 6lim sayis1 1604 erkek, 29 kadin
olmak fizere toplamda 1633 6liim ile ¢ok yiiksek seviyelere ulagmigtir. 50’nin altinda ¢alisani
bulunan isyerlerindeki toplam calisan sayis1 8.572.666 olup, oliimlerin 905’1 (891 erkek-14
kadin) bu igyerlerinde gergeklesmisken, 50 nin iistiinde ¢alisan1 bulunan isyerlerindeki toplam
calisan sayist ise 5.905.151 olup, olimlerin 728’1 (713 erkek-15 kadin) ise bu igyerlerinde
gergeklesmistir (SGK 2017). Bu verilerden de anlasilacag izere, Tiirkiye’de kiigiik ve orta boy
isletmelerde calisanlarin sayisi fazladir ve oliimlii is kazalar1 da bu isletmelerde daha fazla

meydana gelmektedir.

Caligma hayati; calisanin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik diizeyini belirleyen en 6nemli
etkenler arasinda gosterilmektedir. ISG siirekli gelisen ve degisen dinamik yapisi ile gelismekte
olan iilkelerde oldugu kadar, sanayisi gelismis {ilkelerin de giindeminde kalmaya devam
etmektedir (Yardim vd., 2007:267-271). Tiirkiye’de ise is kazalari, gerek ekonomik gerekse
sosyal sonuglart bakimindan hala ¢ok nemli bir sorun olarak varligini stirdiirmektedir (Ceylan,

2012:94-104; Ceylan, 2011:909-918).

Is kazalarinin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin 30.06.2012 tarihinde yayinlanan
6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi (ISG) Kanunu ile kamu ve 6zel sektdrde istisnalarin disinda,
tiim calisanlar, ¢irak ve stajyerleri de igerecek sekilde kapsama alinarak yeni yilikiimliiliikler
getirilmistir (Mevzuat, 2018). Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan ISG konusunda
hizmet alinmasi igverenin sorumluluklarini ortadan kaldirmamaktadir (Ekmekgi, 2015). Ancak
tim bu c¢alismalara ragmen, istatistikler incelendiginde iyilesme saglanamadigi, hatta
istenmeyen sonuglarin arttig1 goriilmektedir. Yayinlanan son SGK istatistiki verileri 2017 y1lina
ait olup, 6331 sayih Is Saghig ve Giivenligi Kanununun yayinlandig1 yil olan 2012 yilinda
itibaren is kazas1 baglantili liimler Tablo 1°de verilmistir (SGK 2017). Bur verilerden, iSG
Kanununun tek basina ise yaramadigi, beraberinde farkli yontemlerin kullanilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. ISG konusunda diinyada iyi olarak bilinen &rnekler incelenerek, neden iyi
olduklar ve Tiirkiye’ye nasil adapte edilebileceginin arastirilmasi 6nem kazanmaktadir. Bu
amacla makalede, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Japon ve Amerikan menseili iki uluslararasi

firmanin ISG uygulamalar1 degerlendirilerek, okuyucularin dikkatine sunulmaktadir.
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Tablo 1: 2017 Oliimlii Kaza Sayilan (SGK, 2017)

Tablo 3.1.15 - 5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilardan is Kazasi Gegirenler ile is Kazasi Sonucu Olenlerin Meslek Gruplarina ve Cinsiyete

Gore Dagilimi, 2017

is gdremezlik siirelerine (giin) gore is kazasi gegiren sigortali sayilari is kazasi sonucu dlen
sigortali sayisi
Meslek Erkek Kadin Toplam
gruplari p Ka"za p K?Z?
(iscoos) | faz@ | &N aza | gund Kadi | Topl
guna U (is 2 3 4 5+ gunu (is 2 3 4 5+ Erkek Kadin | Toplam | Erkek n am
(¢ahgir) | gore (gahsir) | gérem
mez) ez)
Bilinmeyen 563 24 65 66 14 418 124 4 11 15 1 52 1150 207 1,357 4 0 4
Toplam 150,727 | 7,576 | 13,786 | 18,561 | 4,779 105,338 37,259 1,709 2,707 | 3,293 | 843 13,072 300,770 58,883 359,653 1,604 29 1,663

1. TURKIYE’DE YABANCI MENSEILI BAZI KURUMLARDA UYGULANAN
JAPON iSG UYGULAMA ORNEKLERI

1.1.Yalin Felsefe ve Toyota Tarz Is Giivenligi (Toyota Way & tps-)

Yalin diisiincede, bilinen anlaminin dtesinde iiriin ya da hizmetin kullanicisina herhangi
bir fayda sunmayan, miisterinin fazladan bedel 6demek istemedigi, deger yaratmadan kaynaklari
tiikketen faaliyetler de israf olarak tanimlanmaktadir (Womack ve Jones, 2003: 11). Yalin {iretim,
batida 1900’larin baslarindan beri hakim olmus olan kitle iiretimi yaklagimini bertaraf eden ve
bir anlamda her seye alisilmisin tam tersi yoniinde yaklasan, radikal bir sistem olarak ortaya
cikmistir (Serdaroglu, 1997). Yalin diisiincede deger ancak son miisteri tarafindan
tanimlanabilir. Deger iretici tarafindan yaratilir ve miisterinin durdugu yerden bakildiginda

tireticilerin var olus nedenidir (Marchwinski ve Shook, 2007).

Toyota tarzi adl kitabin 1. llkesi, “bir isletmenin yonetim kararlarini, kisa vadeli mali
hedefler pahasina da olsa, uzun vadeli bir felsefeye dayandirmasi gerektigini” belirtir (Liker,
2012: 101). Kisaca TPS (Toyota Production System) olarak ta bilinen Toyota tarzi, siirekli

gelisim ve insana saygi temelleri {izerine kurulu bir yontemdir.

Stirekli geligsimin alt bagliklari olarak sunlar siralanmaktadir;
e Challange: Calisanlara biraz zorlanarak basarabilecekleri hedeflerin verilmesi,
e Kaizen: Cok fazla Yatirim gerektirmeyen ve her konuda yapilan iyilestirme Onerileri,

e Genchi Genbutsu: Yerinde inceleme yaparak nesnenin gercegini goriip, hizl bir sekilde
kavranmasi suretiyle uygulamaya gegmek, kisaca problemlerin gidip yerinde goriip karar

verilmesi (Cwiklicki ve Obora, 2011:221).
Insana sayg alt basliklar1 ise sunlardir;

e Saygi: Herkese saygi duyup karsilikli anlayis saglamaya gayret edilmesi ve

sorumluluklarin yerine getirilmesi
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e Takim Caligmasi: Nitelikli eleman yetistirerek sinerji olusturulmasi anlaminda
kullanilmaktadir.

Bu kisimda; Tiirkiye’de yerlesik agirlikli tivaret kismen iiretim yapan Japon firmanin ISG

uygulamalar aktarilacaktir.

1.2. Anzen, Dojo ve Dur-Cagir-Bekle Uygulamasi

Anzen, Japonca’da giivenlik anlamina gelmekte olup, sozliik anlami; “Herhangi bir
tehlikenin olmamasi ve emniyette olma durumudur”. Dojo; mavi yakali personelin veya beyaz
yakali iiretim personelinin iiretim sahasina girmeden 6nce; firma vizyon ve politikalari, I1SG
(Anzen), toplam kalite yonetimi, proses egitimi, kalite kontrol ve dl¢iim yontemleri, kalite hata
tipleri gibi egitimlerin tiretim hatt1 benzeri simiilasyon ve gorsel egitim materyalleri ile yapilan
ise alistirma egitimi olup literatiirde, egitim verilecek resmi yer anlaminda kullanilmaktadir
(Sayer ve Foley, 2016:957). Sekill’deki gibi preste ¢alisacak olan birinin ellerine rahatsizlik
verecek fakat yaralamayacak boyutta basing uygulamasi, elektrik uygulamasi, tugla {izerine
baretli ve baretsiz yukaridan agirhik diisirme uygulamasi, kesici cisimlerle calisirken dogru
eldiven tipinin se¢ilmesi uygulamasi, donen motor aksamina temas uygulamas ile farkindalik

artirma egitimleri dojo egitim odas1 egitimlerine birka¢ 6rnek olarak gosterilebilir.

Sekil 1: Dojo egitim odasindaki sikisma uygulama 6rnegi (slideplayer, 2019)

Dur-Cagir-Bekle (Stop — Call — Wait), anormal durumlarda basit ve etkili bir yontem
olarak uygulanmaktadir. Anormal bir durum veya ariza ile karsilasildiginda, “yetkin”
olunmayan ya da gorev alanina girmeyen islerin, kendi basina halletmek yerine dogru kisilerin
vakit gecirmeden haberdar edilmesi {izerine kurulan akilda kalic1 ve ¢ok etkili bir yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.3.Kaizen ve Yokoten Uygulamasi

Kaizen, Japonca kokenli bir kelime olup, daha iyisini yapabilmek i¢in siirekli ¢calismak
ve mitkemmele ulasma arzusu olarak tanimlanabilir. Kai "degisim", zen ise "daha iyi" anlamina
gelmekte olup, kelimenin biitlinii “daha iyisi icin degismek”, “gelisme” anlamina gelmektedir
(Gupta ve Jain, 2014: 23).

Kaizen, kiiciik ama siirekli adimlarla ilerlemek anlaminda kullanilmaktadir. Basarinin
sir1 acele etmemekte, sabirla ve kesinlikle vazgegmeden devam etmekte yatmaktadir. Kaizen
felsefesi'nde is gelistirme, iyilestirme ve basarinin hemen ve hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi

gerekmemekte olup kaizen kavraminin 6geleri sunlardir (URL-1, 2019);

e Takim ¢aligmasi,

e (aba (kisisel disiplin),
e Gelistirme arzusu,

e Kalite ¢cemberleri,

e lyilestirme onerileri.

Kaizen felsefesine gore siirekli gelismenin yararlari;

e Kurulusun tiim etkinliklerinde bir canlilik meydana gelmesi,

e Toplulugun ayn1 amag ve hedef dogrultusunda ¢alismasi,

e Boliimlerin kendi islerini daha etkili ve verimli bigimde yiiriitmesi,

o FEtkilesim icinde olan boliimlerin sorunlar1 kisa yoldan ve kalici bigimde
¢Oziimlemesi,

e (Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin ylikselmesi, motivasyonlarinin artmast,

o Verimlilik ve diger temel rekabet unsurlarinin daha hizli bir gelisme gdstermesi.

“Yokoten” terimi ise tiim organizasyonda bilginin yatay transferi anlamina gelmektedir.
Bir problem icin gelistirilmis kaizenin, ayni problemin yasandigi diger ortamlara da

uygulanmasi anlamina gelmektedir.

Tim calisanlarin siirekli kaizen aktivitelerine katilim saglamasi ve bunu rapor halinde
sunmasi tesvik edilmektedir. Yonetimin katilimi1 ve destegiyle olusturulan kaizen degerlendirme
komitesi 3 ayda bir toplanmakta, biriken kaizen raporlar kategorilere ayrilarak degerlendirmeye
almmakta, degerlendirme sonucunda ilk tice girenler sirket i¢inde duyurulmaktadir. Sonrasinda
atolye igerisinde tiim calisanlarin toplanmasi saglanarak, bizzat problemin tespit edilip,

iyilestirme faaliyetlerinin planlanip onay alindiktan sonra uygulamaya geciren kisilerin kendileri
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tarafindan sunulmasi saglanmaktadir. Akabinde motive edici hediyeler dagitilmakta ve tiim

personel tarafindan alkiglatilarak onore edilmektedir.

1.4 TPM (Total Productive Maintenance — Toplam Verimli Bakim) Uygulamasi

Total Productive Maintenance kisaltmasi olarak kullanilan TPM’nin tiirkce karsiligt

toplam verimli bakimdir. Toplam verimli bakim faaliyetleri 8 basamak altinda ilerlemekte olup,

diger tiim faaliyetlerde oldugu gibi is saglig1 giivenligi ve c¢evre konularinin da bu faaliyet

igerisine yedirildigi goriilmektedir.

Bireysel gelisim “Kobetsu-Kaizen” aktiviteleri,

Otonom bakim aktivitelerinin yerlestirilmesi “Jishu Hozen sistemi”,

Planli bakim aktivitelerinin yerlestirilmesi,

Baglangi¢ fazi yonetim sisteminin yerlestirilmesi,

Kalite idame sisteminin yerlestirilmesi,

Idari isler ve destek fonksiyonlarmin verimliliginin artirilmasi
yerlestirilmesi,

Egitim 6gretim sisteminin yerlestirilmesi,

Saglik, giivenlik ve ¢evre sisteminin yerlestirilmesi,

1.5. Stop-6 Uygulamasi

sisteminin

Japon’larin istatistiki analizlerinde (pareto vb), asagidaki 6 gesit tehlikenin en fazla

oldugu ve hasar verdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla yapilacak ¢aligmalarla asagidaki 6 énemli

tehlikeye Oncelikli tedbir alinmasi durumunda, is kazalar1 sayist ve hasar derecesininde 6nemli

diizeyde azalacag belirtilmektedir;

Makinede sikisma, makineye kaptirma,
Agir cisim tehlikesi,

Tekerlekli arag tehlikesi,

Yiiksek yerden cisim diismesi,
Elektrik ¢arpmasi tehlikesi,

Sicak cisimler ile temas, tehlikeleridir.
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1.6. Genchi Genbutsu (Git, Yerinde Gor Ve Incele) Uygulamasi

Genchi Genbutsu, tiim hayat boyunca uygulanabilecek oldukga basit bir problem ¢dzme
ve stirekli iyilestirme felsefesidir. Kisaca “olaylar1 anlamak, dogru karar1 vermek, uzlagma ve
giiven saglamak icin daima kaynaga git” olarak aciklanabilir. Bu yontem Toyota tarzinin temel
politikasinin 5 ana ilkesinden biri olup 6zellikle kazalar sonrasinda yapilmasi gereken en dnemli
uygulama Genchi Genbutsu’dur. Japon sirketlerinde yonetim kadrosuna girebilmenin
kosullarindan biri “Genchi Genbutsu” uygulamaktir. Tiim yoneticilerin, genchi genbutsuyu tam

ve dogru sekilde uygulamalar1 beklenmektedir.

1.7. 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Sitsuke) Uygulamasi

5S, bes adimdan olusan, amaci ¢aligma ortaminin organizasyonu ve israfin
yokedilmesine yardimci olmak olan, son derece basit ve biitlin yalinlastirma yontemidir. 58S,
Sekil 2’de goriildiigii iizere Japonca’da S ile baslayan kelimelerin bag harflerinden olusmaktadir.
Bunlar, Seiri (Toparlama), Seiton (Diizen), Seiso (Temizlik), Seiketsu (Standartlagtirma) ve
Sitsuke (Disiplin)’dir (Gupta ve Jain, 2014:24). 5S uygulamalar i¢in dncelikle sirket i¢inde 5S
egitimleri verilmekte, uygulama anlatilmakta, sonrasinda ise yerlesim birimi belirli bolgelere
ayrilmaktadir. Her bolgeden sorumlu takimlar olusturulmakta, takim kaptanlar1 rotasyon
seklinde aylik bazda degistirilirilmekte ve tiim takim {iyelerinin her ay sorumluluk almalari
saglanmaktadir. 5S denetim ekibi ise yesil 5S kolluklarimi takarak aylik denetimlerini

gerceklestirmektedirler.
5S uygulamasinda;

Seiri’de, oncelikle gereksiz malzemelerin kirmizi etiketlenmesi sonrast hurdaya atma
veya satma gibi yontemler ile ortamdan uzaklastirilmaktadir. Boylece karmasadan kaynakli
diizensizligin Oniine gecilmesi saglanmakta, diizensizlik azalinca diizensizlik kaynakli is

kazalar1 riski azalmakta, en basitinden yangin yiikiinde iyilesme olmaktadir.

Seiton’da, geriye kalan malezemeler iizerinde degerlendirme yapilarak kullanim
sikliklar1 ve yerlesim planindaki konumlar1 belirlenmektedir. Ornegin atamadigimiz fakat 5
yilda bir kez lazim olabilecek Snemli bir ekipman en uzak noktaya konulurken, her giin
kullandigimiz ekipmanlar elimizin altina yerlestirilir, boylece minimum performans ve
maksimum verim hedeflenir, gereksiz hareketin (Muda=Israf) oniine gecilir, gereksiz
hareketlerden kaynakli riskler onlenir. Yerlesim planina gore yerlestirilenler etiketlenerek,

gorsel yonden kolay ulasilabilir ve farkedilebilir olmasi saglanmaktadir.
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Seiso’da temizlik faaliyeti yapilir. ilk temizlik kdse bucak yapilan dip temizligi olup, bu
sayede o ana kadar goriilmeyen problemler farkedilerek ¢oziilebilmektedir. Ornegin anormal
calismaya baslamis bir motor titresim sesi farkedilerek belki basitce vidalarinin sikilmasi
yontemiyle hem problem erken sathada tespit edilip giderilerek duruslarin 6niine gegilerek
verimlilik artirilmast hem de muhtemel kazalarm oOniine gegilmesi hedeflenmektedir. ilk
temizlik sonrasi ise sabahlari mesai oncesi 5 dakika 5S temizligi uygulamasi ile devam

edilmektedir.
Seiketsu’da ilk 3 basamakta yapilan uygulamalar standart haline getirilmektedir.

Sitsuke’de ise durumun disipline edilerek yakalanan diizenin siireklili§inin saglanmast

hedeflenmektedir. Bu da basitge 5S denetimleri ile saglanabilmektedir.

TOPARLAMA\/ d

Sekil 2: 5S dongiisii

1.8. KYT (Kiken Yochi Training) Uygulamasi

KYT, “tehlike tahmin egitimi” anlamina gelen bir kisaltma olup KYT uygulamasinin
amaci, tehlike noktalarini hissedebilecek ve 6nceden tehlikeleri gorebilecek duyarliligi gelistirip
kazalar1 6nlemeye ¢alismaktir. Bunun icin oncelikle tehlikenin taninmasi, sonrasinda ise farkina
varilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple insan {izerinde durulmus, insan dikkatinin limitleri ve
davraniglari lizerine ¢alisarak asagidakiler ortaya konulmustur:

e Dikkat edebilmenin siir1 vardir.

e Dikkat kendimizle ilgili olmayan konular iizerinde yogunlasmaz.
e Dikkat etmenin yonii vardir.

e Dikkat yon degistirir.

e Dikkat etmenin bir ritmi vardir.
Ayni zamanda algi tizerinde durulmustur, ¢ilinkii kazalar yanlis algilama ile de olusabilmektedir.

Uzaklik ve yakinlik yanlig algilanabilir, ayni siire gegmis olmasina ragmen daha uzun

ya da daha kisa hissedilebilir. Ayni uzakliktaki nesneler renk farkindan dolay1 yakin ya da uzak
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olarak algilanabilir, dokunma duyusunda zamanla nesneleri birbirine benzetme hatasi olabilir,

ayrica dikkat oranlar1 zamana bagli olarak diisebilir.

Tehlikenin gizli oldugu noktalar parmakla gosterilip, isaret edilerek sdylendikten sonra
konsantrasyon arttirilarak, dikkatsizlik ve dalginlik gibi insani hatalarin Oniine gegilmesi
calisilmaktadir. Boylece ¢evresindeki tehlikelerin de goriiliip, diger calisanlarin da giivenliginin

de saglanmasi ile asagidaki kazanglar hedeflenmektedir;
*  (Cevredeki tehlikelerin farkina varabilme yetisi,
* Kendimizin olusturabilecegi tehlikeleri farkedebilme,
*  Dogru is yapabilme yetimizi arttirabilme,

*  Operasyonu olusturan is elementleri ve 6nemli noktalar tizerinde dikkat toplama yetisi.

1.9. Hiyeri Hatto (Neredeyse Kaza Tespit Calismalari) Uygulamasi

Tiirkce’de ramak kala anlamina gelen “Hiyeri Hatto” analizi sonrasi tiim veriler
degerlendirilerek Onlemler belirlenmektedir. Risk degerlendirmesi yapilirken Sekil 3’te
gosterildigi gibi olasilik, siklik ve siddet boyutlar1 dikkate alinarak, ilk degerlendirme sonrasi

yapilan iyilestirmelerle risk derecesi diistiriilmektedir.

Adi Soyad: Olasilik puani kazanin 1klik puani olugabilecek Eger kaza olursa olugacak yaralanma
Bolumi: olma ihtimaline gore azanin periyoduna gore verilir derecesi Siddet puanini belirler
Makine Mo: verilir.

Olasilik $ Sikhk X Siddet = Risk Derecesi /

[ 2 3 Y 3 I
Olasihk X sikhk X Siddet = Risk Derecesi
Cok Dustk
Ucuz Atlatilan Kaza Aghmi: Cok Az 1 1/1wl |1] (i5Giciu Kaybi Olmaz) |1 Diigiik
Disik
(Hafif kesik, vs. I GUcd
Az 2( 1/6ay [2 kaybi olabilir) 2 Orta
Orta
Orta 3 1/1y |3 {Gecici Yaralanma) 3
Yuksek
Muhtemel 4| 1/ Hafta |4 (Kalea hasar, uzuv kaybi) |4
Cok Yiksek
Cok Muhtemel | 5| HerGin |5 {Olam, Organ Kaybi} 5

Onerilen Dazeltici-Onleyici Faaliyet:

Yapilan Oneriye (Kaizen) gbre
degerlendirme tekrar yapilip Risk
Derecesine kadar inecegi tespit
edilmelidir.

Olasihk X Siklhik X Siddet = Risk Derecesi
3 <[ 2 Jx] 3 = T |

Sekil 3: Hiyeri Hatto uygulama 6rnegi
1.10.Mieru-ka (Multi Skill Matrix — Coklu Beceri Matrisi) Uygulamasi

Mieru-ka igin gorevlendirme panosu {iizerine calisanlarin yetenekleri ile prosesin

gerektirdigi becerilerin gorsel olarak uyusmasidir denilebilir. Ekip ruhu gelismis, birbirine
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giivenen takimlarda devamsizlik problemleri olmamaktadir. Proseslerin gerekliligine gore takim
iyelerinin kademeli olarak gelisimi saglanmaktadir. Egitimi eksik elemanlarin ihtiyaglar tespit
edilerek, gerekirse lisansli egitimleri almalar1 saglanir. Calisanlar, potansiyel lider olarak
diisiiniilmekte, bu dogrultuda egitim ve yeteneklerini kullanacaklar1 ortam sunulmakta,
becerilere gore rotasyon yapilmaktadir. Neticede asagidaki kazanclarin elde edilmesi
beklenmektedir;

e Bir kisinin farkli is alanlarinda uzmanligini kullanarak ¢aligsabilmesi,

e  Multi Skill (goklu beceri)’ye sahip olunmast,

e  Uretim sayilarindaki inis ve ¢ikislara karsilik verebilmest,

e Flemanlara yeni is vererek onlarin motivasyonunun artirilmast,

e Ekibe yeni elamanlarin katilmasi ile canlilik saglanmasi,

e (Cok Yeteneklilik gelistirme planlamasina takim liderinin katilmasi.

1.11. 4m+le (Man, Machine, Material, Method+Environment) & Henkaten Kanri
(Degisiklik Yonetimi) Uygulamalari

Henkaten kanri, degisiklik yonetimi anlamina gelmektedir. Yonetim siirecleri ise 4
temel fonksiyondan olusmaktadir. Bunlar; hedeflere ulagsma yollarinin “planlanmasi”, bu
planlarin “uygulanmas1”, uygulamalarin “kontrolii” ve kars1 6nlemler i¢in “6nlem” alinmasidir.
Bu uygulamaya kisaca PUKO ¢evrimi denmektedir ve hedeflerin gerceklesmesindeki en biiyiik
aractir. Her ne kadar basit bir yontem olsa da PUKO ¢evrimindeki siralama zaman zaman

karigtirilmakta veya sadece P ve U adimlarinda yarim birakilmaktadir.

4M-+1E; ingilizcede 4 tane M ve 1 tane E ile baglayan kelimelerin bag harfleri olup Man
(adam), Machine (Makine), Material (Malzeme), Method (Metod), E (Cevre) anlaminda
kullanilmaktadir. 4M+1E’de degisiklik yapildiginda, ardindan islerin sekteye ugramamasi, kaza
veya istenmeyen bir durum gelismemesi i¢in mutlaka Henkaten Kanri, yani “degisiklik
yonetimi uygulamas1” devreye sokulmaktadir. Ornegin, yerlesim planinda degisiklik yapilmak
istendiginde ya da bir makinede ¢alisan personel hasta olup yerine baska personel arayisi icine
girildiginde tiim bu durumlar rutin igleyen durumdan sapma, yani degisiklik olarak algilanmakta
ve bu durumda 4M+1E devreye girerek degisiklik tiim boyutlariyla ele alinarak istenmeyen ya

da beklenmeyen kotii bir siirpriz ile karsilagilmamasi i¢in yonetilmektedir.
1.12. Asakai (Toolbox — Giinliik Uretim Toplantilar1) Uygulamasi

Giinliik paylasim ve strateji gegme toplantilari olup bu toplantilar sirket kiiltlirii ve is
giivenligi kiiltiirii adina ¢cok 6nem arzetmektedir. Her sabah atolyede iletisim panosu oniinde

yapilmaktadir. Bu toplantiya fabrika miidiirii, siipervizorler, ISG ve gevre sorumlulari, bakim
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personelleri gibi ilgili tiim taraflarin katilmasi beklenmektedir. Giindem genelde standarttir, bir
onceki giinden kalan konularin konusulmasi, ne durumda olduklari, plan revizyonu gerekip
gerekmedigi, bir onceki giinden veya vardiyadan gelen ilave konular ya da problemlerin
tartisilmasi, yeni bir is yapilacaksa tehlikelerinin ve gerekli onlemlerin tartisilarak mutabik
kalinmasi tizerinedir. Bir nevi kaptanin seyir defteri gibidir ve kesintisiz bilgi akisini saglayarak

yoOnetilen isin bilgi ve kontrol disina ¢ikmasinin 6nlenmesine ¢alisiimaktadir.

1.13.Rajio Taiso (Sabah Sporu) Uygulamasi

Ise baslamadan 6nce, en alt seviye calisandan en iist seviye c¢alisana kadar tiim
personelin katildigi sabah sporu, agcma germe hareketleri ile viicudun 1sitilarak kas
yaralanmalarinin Oniine gecilmekte, ayrica giine psikolojik olarak ta iyi baglanarak dikkatin
toplanmas1 saglanmaktadir. Anons sistemi lizerinden yapilan duyuru, anons ve miizikler
esliginde yapilan giline baglama sporu 5-10 dakika arasinda siirmektedir. Eger anons sitemi

yoksa, goniillii bir ¢alisanin tiim personeli yonlendirerek sabah sporu yapmasi saglanmaktadir.

2. TURKIYE’DE YABANCI MENSEILI BAZI KURUMLARDA UYGULANAN
AMERIKAN iSG UYGULAMA ORNEKLERI

Tiirkiye’de faaliyet gdstermekte olan Amerikan Firmasinmn ISG faaliyetleri 9 basamakta
incelenecektir;

¢ Induction (Oryantasyon)

e ISG liderleri i¢in web tabanli sayfa temini

e SOM (Safe Operation Management)

e Playbook Aktivitesi

o HPD (Performans Sistemi)

e HSE Calendar (ISG Takvimi)

e SOS (Safety Observation System) & ETS (Event Tracking System)

e Maturity Scorcard >> SAT (Self Assessment Tool)

2.1. Induction (Oryantasyon) Uygulamasi

Oryantasyon programi; calisanlar i¢in uzun program, ziyaret¢i ve miisteriler igin kisa
program seklinde ikiye ayrilmaktadir. Calisanlar i¢in hazirlanmis standart bir oryantasyon
programi her boliim yoneticisi tarafindan hazirlanmais, yeni galisan1 her anlamda ise ve isyerine

daha c¢abuk adapte etmeyi amaglayan bir programdir. Stajyerler ise calisan kategorisinde
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degerlendirilmektedir. Bolge miidiirii tarafindan 6zel stiidyoda hazirlanmis ve her {ilke diline
cevrilmis video yardimiyla sirketin ana yapis1 ve ISG gerekliliklerinin anlatildig1 video klip bu
amaca hizmet etmektedir. Bu oryantason egitiminde ilk olarak temel ISG anlatilmaktadir.
Boylece safety first (Once Is Giivenligi) prensibi de gizli bir mesajla verilmektedir. Miisteri
ve/veya ziyaretgiler ise calisanlardan farkli olarak isyerinde daha kisa siireli bulunduklarindan
dolay1 kendileri i¢in hazirlanan oryantason programi daha kisa ve pratik bilgileri icermektedir.
Bu program ile ¢alisan oryantasyon programinda oldugu gibi kisa siireli isyerinde bulunacak
ziyaretci veya miisterilerin bulundugumuz iilke/il/bina’ya ¢abuk adaptasyonu hedeflenmekte, bu
amagla kendilerine ihtiya¢ duyacaklar1 gerekli tiim kisilerin iletisim bilgileri verilmekte ve

stirekli refakatci destegi saglanmaktadir.

2.2. ISG Liderleri icin Web Tabanh Sayfa Uygulamasi

Firmanin merkezinde ISG birimine rapor eden IT yetkilisi (bilgisayar yazilimcisi)
bulunmaktadir. Bu yetkili ISG nin ihtiya¢ duydugu bilgi sistemleri (IS - Information System) ile
ilgili konularda ¢oziimler iireterek 1SG birimine katkida bulunmaktadir. Dogu Avrupa bolgesine
bagh Tiirkiye’deki sube i¢in, diger iilkelerde oldugu gibi teamroom tabir edilen ve her iilkenin
ISG sorumlusuna degisiklik yapma yetkisi verilen web tabanl sayfalar hazirlanarak kullanict
ad1 ve sifresi temin edilmektedir. Bu sayfalar sayesinde iSG ile ilgili tiim konularda iilke
bazinda calisanlarla iletisim artirilmaktadir. Ornegin tiim yerel ve global duyurular, ISG kurul
kararlari, tiim global tehlike raporlama sistemi ve kaza ve olay raporlama linki gibi ¢ok énemli

platformlara ulagmak i¢in kullanilan ¢ok 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir.

2.3.SOM (Safe Operations Management) Uygulamasi

SOM (Safe Operations Management) adi verilen uygulama, proje ve servis iglerinde, is
giivenligi ve c¢evre konularini disipline etmek amaciyla kullanilmak igin gelistirilmis 4

modiilden olusan bir modeldir (Sekil 4).

Bu model kisaca su sekilde ¢alismaktadir;

e Modiil: Oncelikle kontratin degerlendirilmesi (majér/minér),

e Modiil: Tehlike ve risk degerlendirilmesi {izerine hazirlanan sablonlarin doldurulmasi
(bu sablonlar herhangi bir tehlikenin ve bundan kaynakli riskin atlanmasini énlemeye
yardimci olmaktadir),

e Modiil: Kontratin degerlendirmesi sonucunda major ¢ikmasi halinde saha giivenlik

planm olusturulmasina dayanan bir modiil. Yine sirket standartlarina uygun olarak
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hazirlanmig ve minimum gereklilikleri atlama sansi1 birakmayan sablon sayesinde saha
giivenlik planinin profesyonel olarak hazirlanmasi,
e Modiil: son modiilde ise taseron calistirilmasi halinde taseron ile ilgili tiim faaliyetlerin

kontrol altina alinmasi ve takibini kolaylastiran bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim modiillerin sonunda ise ISG kayitlarinin toparlanarak sistemsel takip ve

stirdiiriilebilirligi hedeflenmektedir.

Giivenli Operasyon Y&netimi (SOM) Proje veya Servis Sézlesmesi

Modgii l Modil a
Sozlesme Sinflandirmas:

TASERON YONETIMI

Kontrats
Sinsflandir

“Major
[_< Sozlesme >_|
g

Evet = o : =
On Baslangic
Ceklisti

L Il EEEE

Risk Des. Kontrol
Hazirla Tedbirlerini
Uysula

Modidal 2
Tehlike ve Risk
Degerliendirmesi

is Guvenligi
Plan: Hazirla
s5zden secmeterns

is Guvenligi
Planin:

ISG Kayit
Yonetimi

Sekil 4: Amerikan firmasi SOM s Akis1 Uygulama Ornegi
2.4. Playbook Uygulamasi

Playbook ad1 verilerek aylik uygulanan aktivite, proje ve servis isleri dolayisiyla siirekli
isyerinde bulunamayan ¢alisanlar ile diger caliganlarin ortak bir program vasitasiyla sirket ISG
kiiltiirtine adapte olarak ortak anlayisin saglanmasini, dolayisiyla tiim seviyedeki ¢alisanlarin
ayn1 program altinda ISG kurallarina uygun hareket etmesini hedeflemektedir. Bes basamakl1 bu
programin ilk dort basamagi tiim ¢alisanlar tarafindan takip edilirken son basamagi raporlama
amacl  kullanildigindan  yalmizca tanmimli  yoneticiler tarafindan raporlama amach

kullanilmaktadir;

Basamak-1: Online uzaktan egitim (Tiirk¢e dahil her dilde alinabilme imkani veren

programa uygun se¢ilmis egitim konusu),
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Basamak-2: Segilen egitim konusuna uygun sirket prosediiriiniin bulunabilecegi linkin

paylasilmas,

Basamak-3: Calisanlar igin g¢eklist uygulamasi (iist yoneticiler, saha siipervizorleri ve

diger tiim c¢alisanlar i¢in tasarlanmis),

Basamak-4: Egitim konusuna uygun veya farkli bir konuda toolbox toplanti kaydi

olusturulmasi,

Basamak-5: Raporlama (bir dnceki aymn playbook aktivite katiliminin 6l¢giildigii online
raporlama aracinin tanimlanmis yoneticiler tarafindan her ayin besinci giiniine kadar bir 6nceki

ayin verilerinin girildigi online raporlama aracidir).

2.5. HPD (Performans Sistemi) Uygulamasi

Sirket genelinde global anlamda takip edilen ISG KPI (Key Performans Indicator)’lar1

sunlardir;

HSE Maturity Level (ISG olgunluk seviyesi), diizeltici énlem faaliyetlerinin hedeflenen
ortalama giin altinda ve zamaninda kapatilabilmesi, kisi basina tehlike raporlama sayisi ile
TCIR (Total Case Incident Rate) ‘dir. EMEA (Europe, Middle East and Africa) bolgesinde

bulunan Tiirkiye’nin diger iilkelerle karsilastirilmasi bir nevi itici gii¢ olarak kullanilmaktadir.

2.6.HSE Calendar (is Saghg ve Giivenligi Takvimi) Uygulamasi

Yillik ¢alisma takvimine denk gelen “HSE Calendar” uygulamasinda yalnizca kanuni
zorunluluklar degil, aym1 zamanda sirketin 7 modiilden olusan ISG ydnetim sisteminden gelen
zorunluluklar da islenerek herhangi planh bir faaliyetin atlanmamasi saglanmaktadir. Bunun
icin Oncelikle yillik plan hazirlanmakta ve is sagligi ve giivenligi kurulundan onay alindiktan
sonra iletisim panosuna asilan takvimin tiim personel tarafindan goriilmesi saglanarak sistemin

seffafligi gosterilmektedir.
2.7.S0S (Safety Observation System) & ETS (Event Tracking System) Uygulamasi

Onceleri kullanilan surveymonkey sisteminin yerini alan SOS (Safety Observation
System) ve ETS (Event Tracking System) denilen web tabanli is giivenligi uygulamalarin her
ikisi de raporlama araci olarak kullanilmaktadir. Aralarmdaki en biiyiik fark SOS sistemine tiim
calisanlar girebiliyorken, ETS sistemine yalmzca sistemde tanimli bulunan HSE

profesyonellerinin girebilmesidir. Her iki sistem ile ilgili de performans hedefleri
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bulunmaktadir. Caliganlara her yil artan sayilarda hedefler verilmesinden kaynakli rapor edilen
durumlarm bazen kalitesinin diisiik olmasi, bazen ISG ile alakali olmamasi sebebiyle ya da yeni
isbast yapip ta heniiz sirket kiiltiirline tam adapte olamamis calisanlarin raporlamalarinin
istenilen kalite diizeyinde olmamasindan kaynakli, 6ncelikle SOS sistemine tiim g¢alisanlarin
gordiikleri ISG ile alakali durumlar1 rapor etmelerinin istenmesine ragmen daha sonra SOS ve
ETS sistemlerinin ayristirilmasi zaruriyet haline donmiistiir. Burada amag¢ tiim c¢alisanlarin,
gordiikleri durumlari takip edilebilir diizeye getirmesi ve bu sayede davranis degisikliginin

saglanarak is giivenligi bilincinin artirtlmasidir.

ETS sistemine, olaym 6nem derecesine gore ii¢ tiir olay rapor edilmektedir. Ornegin
Olimlii olaylar birinci seviye olarak rapor edilirken, en diisiik ciddiyetteki olaylar ise {i¢iincii
seviye olaylar olarak raporlanmaktadir. ISG profesyonellerinin, SOS sisteminde rapor edilen
onem durumu yiiksek olaylar1 ETS sistemine tasimasi beklenmektedir. Her iki sistemde de olay
kapama ortalama giin sayis1 belli bir ortalamanin iizerine ¢ikmasi durumunda, bunlar sirasiyla
bolge miidiriinden baglayarak, CEO diizeyine kadar g¢ikmaktadir. Dolayisiyla konu en iist
diizeyde takip edildiginden tiim raporlamalar ¢ok yakindan izlenmekte ve bu sayede raporlama
yapan Kkisilerin, yaptiklari raporlamanin takip edildigini bilmek motivasyonlarini artirmaktadir.
Bununla beraber yapilan raporlama, SOS sisteminde agan veya aksiyon almasi i¢in tanimlanan
kisi tarafindan kapatilabildigi gibi ISG profesyoneli tarafindan da kapatilabilir. Kapama sonrasi

ilgili taraflara sistem tarafindan otomatik bilgilendirme gonderilmektedir.

2.8. Hse Maturity Scorcard (ISG Olgunluk Seviyesi) ve SAT (Self Assessment Tool)

Uygulamalar:

Is saghig ve giivenligi konularindan sirket icin dnemli oldugu diisiiniilen ve takip
edilmesi gereken bir konu ise mutlaka itici bir gii¢ olarak scorecard igerisine konulmaktadir
(Mearns ve Havold, 2003:409). Maturity Scorcard raporlamasi, Sirket Standartlarinin
uygulamastyla ilgili, yani ISG yénetim sisteminin gézden gegirmesiyle ilgili 3 ayda bir yapilan
bireysel kontroldiir. Esasen SAT sisteminin excel versiyonu da denilebilir. Maturity Scorecard
web tabanli bir raporlama olmadigindan takip edilebilirligi de kolay olmadigindan SAT adi
verilen ve ETS program altinda g¢alisan web tabanli sistem ile yer degistirmistir. Bu sistem

oncelikle her lokasyonun kendi kendini degerlendirmesine dayanan bir sistemdir.

SAT, sirketin ISG uygulama ve denetim (audit) programinin hayati bir bilesenidir, yillik
uygulanir ve ISG programlarmin proses olgunluk seviyesini Olgmeyi ve kaydetmeyi
hedeflemektedir. Proses risklerini degerlendiren ve iyilestirmeleri dnceliklendiren bir yontem

olarak kullanilmaktadir. SAT’de tespit edilen tim problemler, bu problemlere tanimlanan
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diizeltici onlem faaliyetleri ile kapatilincaya kadar takip edilmektedir ve bu gézden gegirme
yaklasik 6 ayda tamamlanmaktadir. SAT igerisindeki modiiller ve sirketin belirledigi modiil
agirliklar asagidaki gibidir ve bu agirliklar sirket stratejisine gore degistirilebilmektedir. Ayrica
puan anlaminda agirli§i olmayan giris kisminda, saha profilini ve son tarafinda istisnalari

belirleyen boliimleri bulunmaktadir.
Modiil-1: General HSE — 6 (10%)
Modiil-2: Environment — 7 (20%)
Modiil-3: Safety — 16 (25%)

Modiil-4: Loss Prevention — 5 (5%)
Modiil-5: Industrial Hygiene — 6 (10%)
Modiil-6: Health Services — 14 (10%)
Modiil-7: Mgmt. System (20%)

Her modiildeki, her prosediire ait her gereklilik i¢in 0-1-2-3-4 seklinde puanlama
yapilmakta ve geriye doniik 3 yila ait dokiimantasyon kontrolii saglanmaktadir. Sonuca gore
verilen puanlar 0-1-2’den biri oldugunda minimum bir diizeltici aksiyon agilmaz ise sistem ileri
gitmenize miisade etmemektedir. Eger minimum gereklilikler yerine getirildi ise 3 veya 4 puan
verilmelidir ki bu durumda da diizeltici aksiyon agmaniza sistem tarafindan miisade
edilmemekte, bu da birbiriyle ¢elisen durumlarin ortaya ¢gikmamasini saglayarak daha gercekei
puanlama yapilmasini saglamaktadir. Tamamlanan degerlendirme siireci, gdozden gegirmenin
tamamlanmasini miiteakip veya modiil modiil olacak sekilde iilke ISG sorumlusu tarafindan
sistem iizerinden boOlge miidiiriine onaya sunulmakta, ardindan bdlge miidiiriniin gozden
gecirme ve onaymi miiteakip bir iist makama onaya gonderilmektedir. Onaylanan gozden
gecirme sonrasinda tanimlanan diizeltici aksiyonlar otomatik olarak ETS sistemine aktarilarak
takip edilmesi saglanmaktadir. Son olarak tamimlanan diizeltici aksiyon faaliyetleri ETS
sistemine girilmeden once iilke yonetimlerinin “Assurance Letter” imzalatilmak suretiyle

taahhiidii alinmaktadir.

3. DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Amerikan sistemi genelde ISO 14001 (cevre) / ISO 45001 (is giivenligi) yonetim
sistemi esasina dayali, olaylar1 tamamen insanlarin insiyatifi ve hatasindan ¢ikarip yonetme
esasina dayali bir sistem olarak gbziimiize ¢arpmaktadir. Japon sistemi ise Oziinde takim

calismasina dayanan inisiyatifi calisanlara dagitarak ¢alisanlarina giivendigini gosteren, hatanin
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hi¢ yapilmamas1 veya takim iginde hemen farkedilerek diizeltilmesi esasina dayali bir sistem

oldugu degerlendirilmektedir. Her iki firmadaki uygulamalarin 6zet hali Tablo 2°de verilmistir.

Tablo-2: Japon ve Amerikan Sistemi karsilagtirmasi ve yorumlar

Japon ISG

Amerikan ISG

Farklilik, Degerlendirme ve Yorumlar

Anzen

Safety

Her ikisi de Is saglig1 ve giivenligi manasima gelip her iki iilke bu konuda

iyi olmasmna karsin uygulama yoniinden ciddi farkliliklar goze
carpmaktadir, bunun da kiltir farklilifindan  kaynaklandig:
diigtiniilmektedir.

Anzen Patrol

Safety Inspection
/ Safety Audits

Her ikisi de saha gézlem turu olup, Japon sisteminde davranis agirlikli
gozleme dayanmasina karsin, Amerikan sisteminde yapi1 ve proses
gozlemi agirlikli ilerlemektedir

Dojo Induction Her ikisi de ige baslatma anlaminda oryantasyon egitimi olmakla birlikte
japon sisteminde klasik egitimin disina ¢ikilarak tesiri artirmak amagl ilk
giinden soke edici bir yaklagimla akilda kalmayr artirict ydntem
uygulanmaktadir.

Genchi Root Cause | Her ikisinde de ISG olaylar1 anlanunda olay yerine derhal intikal edilmesi

Genbutsu Analysis ve gergeklerin toparlanip dnlem alinmasi istenir. Fakat Japon sisteminde
en list diizeyde katilim saglanmaktadir.

Kaizen Corrective Action | Her ikisi de tespitlerin diizeltilmesi, iyilestirilmesi iizerine ¢aligilmasini
ister, fakat Kaizen ile daha ¢ok goniilliiliikk ve kendini gdsterme, kisisel
tatmin devreye girdiginden sistem kendiliginden yiiriimektedir.

Yokoten Lessons Learned | Onaylanarak uygulamaya gegirilmis bir iyilestirme ¢aligmasinin benzer

Activities durumlara sahip diger boliimlere hatta fabrikalara ya da diger lilkelerdeki
tesislere uygulanmasi esasma dayanan bir paylagimdir, fakat Japon
sisteminde yine {ist diizeyde takip 6n plandadir.

TPM --- Toplam Verimli Bakim uygulamas: is giivenligini de kapsayan bir
program dahilinde yiiriitiilmektedir.

Stop-6 - Tehlike ve Risklerin bertarafinda yapilan analizler sonucu agirhg: fazla
olarak degerlendirilen konular dnceliklendirilmektedir

5S 5S Japon sistemi olup Amerikan firmasi tarafindan da benimsendigi
gozlemlenmis olmakla beraber Japon firmadaki uygulamasinin daha
basaril1 oldugu goriilmektedir.

Hiyeri Hatto Nearmiss Meydana gelen her olay kaza ile sonuglanmasa bile bu bir mesaj olarak
algilanir ve mutlaka tekrarin1 6nlemek adina ¢aligmalar yapilmaktadir.

Mieruka Multi Training | Coklu beceri egitimi manasina gelen uygulama, dikeyde personel

Matrix isimleri, yatayta ise yapilan islerin oldugu bir tablo halinde
gorsellestirilerek, kimin hangi isi hangi seviyede yapabildigini gdsteren
ve karar vermeyi hizlandiran gorsel bir uygulamadir.

Asakai Toolbox Meetings | Giinliik iletisim panosu 6niindeki fayda getirisi yiiksek toplantilardir.

SOP (Standart | Instructions /| Japon sisteminde yapilacak her ise ait gorsel dizayn edilmis resimli

Operations Procedures standart operayon prosediirii olusturulur, Amerikan sisteminde ise klasik

Procedure) talimat / prosediir uygulamasi hakimdir.

--- SOM  (Standart | Ozellikle Proje / Servis islerinde uygulanacak yardimci bir ydnetim

Operations modelidir. Proje sayisi arttiginda dokiimantasyon ¢ok oldugundan zaman
Management) problemi yiiziinden uygulama kalitesi diigebilmektedir.
--- Playbook 5 basamakli bir program olup, uygulamada online egitim kismu harig
Aktivitesi istenilen  verimin  alimmamadigr  sOylenebilir, Japon sisteminde
dokiimantasyonu artiran bu tarz bir uygulama yoktur.
Rajio Taiso - Acma, germe hareketleri seklinde sabah sporu olup, amerikan firmasinda

bdyle bir uygulamaya rastlanmamugtir.
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Hedefler HPD Japon sisteminde daha ¢ok manuel yiiriiyen bir hedef sistemi varken,
(Performance Amerikan sistmeinde bélge, iilke ve kisi bazinda ISG’yi de kapsayacak
Development sekilde hedefler konulur ve periyodik olarak gdzden gegirilerek siirekli
System) itici gii¢ olarak kullanilmaktadir.

- HSE Calendar Yillik plan anlaminda kullanilan HSE Calendar uygulamasi, yonetimin

imzalayarak taahhiidiinii géstermesi acisindan ¢ok Onemlidir ve
uygulayicilarin yil igerisinde siirekli ayr1 onay almasina gerek duyulmaz,
bu plan dogrultusunda biitceler bastan olusturulmaktadir.

Central Maturity Scorcard | Japonlarda merkezi denetimler ve takim i¢i otokontroller agirli iken,
Inspections [/ | >> SAT Amerikan sisteminde ISG y&netim sistemi ile her modiil ve prosediir
Audits icerisindeki zorunluluklar web tabanli SAT uygulamasinda ceklist haline

getirilmis ve puanlama tanimlanmustir, buna gore yapildi denen her
uygulamanin mutlaka bir delili olmalidir, delil {izerine dayali bu sistem
son 3 yili baz alir ve sirket denetim programinda durum kalibre edilir.

- Teamroom ISG liderleri igin web tabanl sayfa temin edilerek, tiim personele yapilan
duyurularmn ve sirket i¢i ISG linklerinin yer aldig1 bir uygulamadir.

KYT SOS (Safety | Japonlar KYT ile once insanlara tehlikenin nasil farkedilecegini

Observation ogretmektedir, Amerikan firmasinda ise genelde mail {izerinde

System) bilgilendirme yapilarak, bu farkindaligin artirlmas1 ISG uzmanlarina

birakilmakta ve SOS sistemi vasitasiyla raporlama yapmasi igin hedef
koymak suretiyle zorlanmaktadir

--- ETS (Event | Olaylarin rapor edildigi, daha sonrasinda ise rapor ¢ekilerek analizlerin
Tracking System), | olusturabildigi bir veri toplama sistemidir

Ornegin Japon isletmede her yil is giivenligi haftas: etkin bir sekilde kutlanmakta, sirket
icinde is giivenligi ile ilgili slogan yarismasi diizenlenmekte ve yine calisanlarin oylariyla
secilen slogan bez afislerle fabrika icerisinde asilmakta, boylece slogan iireten herkes psikolojik
anlamda trettigi slogana uygun davranmaya itilmektedir. Diger bir o6rnekte; fabrikadan igeri
girdikten sonra kemer seklinde tasarlanmis ikinci bir “Anzen First” yazili kapmin sizi
karsilamasi ve calisan bu kapmin altindan gectigi anda bir is giivenligi personeli gibi
davranmas1 beklenmektedir. Bu kap1 ¢alisanlara o sorumlulugu yiikler, kapiin gecilmesinin
ardindan fabrika igerisinde giyilecek olan is kiyafetinin ve gerekli kisisel koruyucu
donanimlarin sergilendigi camekan bir vitrin ve yaninda dogru giyim tarzinin gosterildigi bir
fotograf ve hemen yaninda da boy aynasi konularak herkesin uyarilmadan kendi kendini kontrol

etmesi saglanmaktadir.

Japonlar tiim seviyede c¢alisanlarin {izerine sorumlulugu dagitarak her c¢alisanin
davraniglarin sekillendirmesini, kiigiik takimlar kurarak takimin i¢inde otokontrol saglanmasini
hedeflemiglerdir ve bunda da basarili olduklar1  gériilmektedir. Amerikalilar ise
dokiimantasyonel bazda web tabanli bilgisayar uygulamalar1 destekli yatirimlarla kuvvetli bir

sistem kurarak kontrolii siirekli {ist yonetimde tutarak basarili olmaya ¢aligmaktadirlar.

Japon dojo, genchi genbutsu, stop 6, mieruka, sop, kyt, radio taiso uygulamalarinin

hayati derecede dnemli olmasina ve sektor ayrimi gozetmeksizin yapilabilecek olmasina ragmen
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Tiirkiye’deki isletmelerde uygulanmadigi, kaizen, yokoten, 5S ve tpm gibi uygulamalarin ise
kismen sadece biiylik kurumsal firmalarda uygulandigina sahit olunmaktadir. Amerikan
uygulamalar ise bizim is saglig1 ve giivenligi mevuzatimizdan ¢ok farkli olmamasina ragmen
Tirkiye’deki uygulamalarin ¢ok zayif kaldigi goriilmektedir. Zayif uygulamanin ise hem say1
hem yetkinlik anlaminda yetersiz teftis sistemi, cezalarin adil ve caydirici uygulanmamast,
igverenlerin is glivenligi konusunda istekli goriintiisiine ragmen farkindaliklarinin ve bilgi

seviyelerinin diisiikliigiinden kaynakli ISG kiiltiiriiniin oturtulamadig1 degerlendirilmektedir.

SONUC

Her iki uluslararasi girket uygulamalarinin da Tirkiye’ye adaptasyonu konusunda hem
avantajlar1 hem dezavantajlart gbze carpmaktadir. Tim bu faaliyetler glinlimiizde dikkatlice
incelenmekte fakat uygulamada ve hayata gecirilmesinde sikintilar yasandigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de insanlarin, bu kiiltiirlere alisik olmadig: i¢in adapte edilemeyecegi dnyargisi vardir.
Fakat her iki firmanin da cesitli {ilkelerdeki subelerinde yapilan i¢ denetimlerin sonucu bize
sunu gostermektedir ki Tiirkiye’de bu uygulamalar c¢alisanlarin inanmasi ve {iist yonetimin
destegi ile en az diger gelismis iilkelerdeki seviyelerde hatta daha ileri seviyede

uygulanabilmektedir. Bu sebeple iyi uygulamalar 6rnek alinmalidir.

Japon veya Amerikan uygulamalarinin Tiirkiye’deki isletme ve kurumlarda uygulamaya
gecebilmesi i¢in oncelikle her iki modeli de tantyan uzmanlarla iyi etiit edilmeli, her iki modelin
avantajli taraflar1 alinarak karma bir model halinde yiiriitiiliirse, sirket ¢alisanlarinin inanmasi ve
topyekiin katilimi ile ISG faaliyetleri basariya ulasabilecektir. Ileride yapilacak caligmalar igin,
burada bahsedilen uygulamalardan bir veya birkaginin yerli firmalarda uygulanmasinin
saglanarak is sagligi ve giivenligi asisincan rakamsal veya algisal degisikliklerin Olgiilerek

ortaya konmasinin alana katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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