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Calismada diizenlemeleri halen devam eden ve nispeten yeni olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
bankalarin faaliyetleri {izerindeki yansimalar1 incelenmistir. incelemede Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda, bankacilik sektorii igin kisisel veriler, bu verilere duyulan ihtiyag ve bu verilerin iglenmesi,
ekonomi politik agisindan ele alinmustir. Konu hakkinda literatiirde yer alan ¢aligmalar ve bankalarin
aragtirmalarina dair, alan taramasi yapilmistir. Kisisel verilerin korunmasina iligskin teorik c¢ergevenin
aciklanmasina ilave olarak bankalarin kisisel verilerin korunmasinda karsilastiklari kritik hususlara yer
verilmistir.

Bankalarin mevcut ve potansiyel miisterilerinden elde edecekleri kisisel verilerin dogru islenmesinin, kritik bir
unsur oldugu ve mevzuatin ihmali halinde bundan bankalarin oldugu kadar miisterilerinin de 6nemli kayiplarla
karsilagabilecekleri degerlendirilmistir. Kisisel verilerin dogru kullaniminin sektoriin gelismesine oldugu kadar
ekonominin genelinde de iyilesme ivmesi olusturdugu, bdylece toplum refahina énemli katkida bulundugu
sonu¢ olarak degerlendirilmistir. Ayrica bankacilik sektoriiniin kigisel verilere gosterdigi duyarliliktan
hareketle, miisteri iligkileri yonetimine dair tespit ve dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Kigisel Verilerin Korunmasi, Bankacilik Sektorii, Kisisel Verilerin Islenmesi

Protection Of Personal Data In The Banking Sector And Customer
Relationship Management

ABSTRACT

In this study, the reflections of the relatively new Personal Data Protection Law on the activities of the banks,
which are still under regulation, are examined. Within the scope of the Law on the Protection of Personal Data,
personal data for the banking sector, the need for these data and the processing of data are discussed in terms of
economic policy. Field surveys about the studies in the literature and banks' researches are conducted on the
subject. In addition to the explanation of the theoretical framework for the protection of personal data, the critical
issues faced by banks in the protection of personal data are also included.

It has been assessed that the correct processing of personal data that banks will obtain from their existing and
potential customers is a critical element and that, as far as the legislation is concerned, customers as well as the
banks may experience significant losses. It is considered that the correct use of personal data creates an
acceleration of recovery in the economy as well as the development of the sector and thus contributes significantly
to the welfare of the society. In addition, based on the sensitivity of the banking sector to personal data,
determinations and recommendations are made regarding customer relationship management.
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GIRIS

Bankacilik sektorii ekonominin mihenk taslarindan birisidir. Adam Smith ile baslayan ve giiven
mekanizmasi {izerine insa edilen bir gelenektir diye de ifade edilebilir. Bankalar1 diger isletmelerden
ayiran temeldeki fark, mevduat toplayabilme yetkileridir. Uygarlik tarihi boyunca, toplumlarda giiven
duygusu, neredeyse temel ihtiyaclardan birisi olarak sayilabilecek kadar énemli bir unsurdur. Ozellikle
insanlarin paralarini hi¢ diisiinmeden emanet edebilecekleri bir kurum olarak, toplumsal rol iistlenen
bankalar, duyulan bu giiven ihtiyacinin eseridirler. Emanet alma ve duyulan giivene layik olma {izerine
kurulu bir sistem i¢inde faaliyet gosteren bankalar, dogal olarak kisisel verilerin mahremiyetini de
biinyelerinde tagimaktadirlar. Tiirkiye’de finans deyince akla bankalar gelmektedir. Finansal piyasalar
bankacilik sektorii merkezli oldugu icin, bankalar sistemik olarak da ayrica 6nem tagimaktadirlar.

Tiirkiye’de ekonomik faaliyetlerin fonlamasiin biiyiik bir kismi, finansal sistemde yer alan énemli
aracilardan olan bankalar tarafindan saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, ilkedeki yatirimlarin
siirekliliginin saglanabilmesi agisindan bankalar bir hayli 6nemli bir yere sahiptir (Yiiksel, Dinger,
Hacioglu, 2015).

Finansal sistemdeki onemi nedeniyle, bankacilik sektoriine yonelik diizenlemeler, siklikla yeniden
yapilmaktadir. Bu diizenlemelere, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nin kanun yoluyla yaptiklari,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Rekabet
Kurumu (RK), Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 (GTB) tarafindan yayimlanan yonetmelik, genelge ve tebligler
ornek gosterilebilir. 2016 yilinda kabul edilen Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) nun
bankalar i¢in yapilan 6nemli diizenlemelerden biri oldugu soylenebilir.

Kisisel verilerin korunmasinin temelinde de bireyin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi diisiincesinin
yatmasi nedeniyle, bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok hukuki kavramlar iizerinden hareket
edilmis ve kavramsal ¢erceve daha ¢cok hukuk terminolojisi {izerine insa edilmistir (Simsek, 2008).

Kigisel verilerin korunmasi, uluslararasi akitlerde 6zel hayata ve aile hayatina saygi hakki ile
bagdastirilmakla birlikte, aslinda temel hak seklinde diizenlenmistir. Kisisel veri, igerigi ve sinirlar
kesin ¢izgilerle tanimlanamayan bir kavram olmakla birlikte, kiginin dogumu ile birlikte edindigi ve
zaman icerisinde kisilik gelisiminin yan1 sira, hayatimiza giren sosyal ve ekonomik yeniliklerle birlikte
nitelik ve niceligi genisleme egilimi gosteren bilgileri kapsamaktadir (Diilger, 2018).

Uluslararasi diizenlemelerde kisisel veri tanimi; OECD’nin verilerin korunmasina iliskin olarak 23
Eyliil 1980 tarihli Kisisel Verilerin Smir asan Trafigi ve Verilerin Korunmasina Iliskin Kilavuz ilkeler
Diizenlemesi’nde kargimiza ¢ikmaktadir. Ulusal diizenlemelerde ise; 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan
referandumla Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 20. maddesinde kisisel verilere yer verilmistir. Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik 28 Ekim
2017°de Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 1 Ocak 2018°de yiiriirliige girmistir (Erdogdu, 2018).

Halihazirda miisterilerinin kisisel verilerini uhdesinde barindiran bankacilik sektorii, 1 Ocak 2018’den
itibaren, kanun ve yonetmeliklere uygun olarak, verileri islemekte ve korumaktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Yazinda, kisisel veriler hakkinda ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu bdliimde, kisisel verilerin
korunmasina iligkin bankacilik sektorii 6zelinde yapilan ve kanunun kabul edildigi 2016 yili ve
sonrasinda yayinlanan ¢alismalardan se¢meler yer almaktadir.

John vd. ¢alismalarinda, sigorta, kredi kart1 ve hesaplar iizerinde yapilmis, dolandiriciliklart inceleyerek,
hangi belirtilerin dolandiricilik isareti olabilecegini, veri madenciligi yontemi ile tespit etmeye
calismislardir (John, Anele, Kennedy, Olajide, Kennedy,2016).

Acikgoz makalesinde, kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde elde edilmesi ve internet bankaciliginda
kullanilmasi sonucu malvarligi zarara ugratilan bankaya karst mevduat sahibinin hukuki
sorumluluklarini incelemistir. Mevduat sahibinin kusurunun her olayda banka tarafindan ispat
edilmesinin gerekli oldugunu ve bankanin, mevduat sahibinin internet bankacilik hizmet s6zlesmesini
ihlal ederek koruma yiikiimliiliigiinii zedeledigini agiklamistir. Olusan zarar ile zedelenen yiikiimliiliik
arasinda illiyet bagi bulundugunun ispatinin zorunlu oldugu sonucuna varmistir (A¢ikgoz, 2016).

Amani ve Fadlalla ortak caligmalarinda, veri madenciligini teorik ve uygulamali agilardan
degerlendirmislerdir. Finans sektdriinde veri madenciligi uygulamalarimin kullanilarak, bankacilik
Ozelinde, tespit, tahin ve recetelendirmenin nasil yapilacagr ve degerli bilgilere nasil ulasilacagi
konularinda bilgi vermislerdir (Amani ve Fadlalla, 2017).

Kartal, ¢aligmasini, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na atifta bulunarak bankalarin isleyisinde ¢ok
biiyiik etkisi olacak, bir yasal diizenlemenin oldugunu ifade etmistir. Eserde, Tiirkiye’de bankacilik
sektorlinlin, s6éz konusu bu kanun cercevesinde degerlendirilmesi amaglanmistir. Teorik agidan
degerlendirilen kanundan hareketle bankalarin dikkatli olmasi gereken kriterler belirtilmistir. Mevzuata
uygun hareket edilmedigi takdirde banka ve miisterilerinin ugrayabilecegi zararlar vurgulanmustir.
Konuya dair bankalarin yapmasi gereken diizenlemeler oOnerilmistir. I¢ kontrol ve i¢ denetim
mekanizmalar1 ihdas edilmesi, banka uygulamalarinin diizenli bir sekilde izlenmesi, gerektiginde idari
ve adli islemlerin tesis edilmesi salik verilmistir (Kartal, 2018).

Bulut ¢aligmasinda, bankalara ait finansal igslemlerden ve miisterilere ait milyonlarca veriden hareketle,
makine 6grenmesi ve veri madenciligi metotlar1 kullanilarak, sektore ait degerli bilgilerin ¢ikarilmasi
amaciyla gerekli alt yapinin hazirlanmasi igin bir model 6nermistir. Bankalarin ellerindeki verileri
iiclincii sahislarla paylagsmast miimkiin olmadigi i¢in, model teorik diizeyde kalmistir. Veri toplama
yontemleri, elde edilen verilerin sayisallagtirilmasi, her bir yontemin sektdre nasil uyarlanacagi
konusunda yapay destek modeli olusturulmaya ¢alisilmistir (Bulut, 2019).

BANKACILIK SEKTORUNUN ONEMI VE KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI

Son bir ka¢ yilin degerlendirmesi yapildiginda; gelismis ekonomilerin iyimser beklentilerle genisleme
yanlist para politikalarinin etkisinin, devam edecegini Ongordiikleri belirtilebilir. Gelismekte olan
iilkelerde de es zamanl olarak goriilen bahsi gecen pozitif biiyiime performansi, her ne kadar global
ticaretin korumaci yaklasiminin sebep oldugu belirsizlikten dolay sekteye ugrasa da yine de bu yiikselis
trendini siirdiirtilebilir kilmay1 saglayabilmistir.
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Kiiresel trendlerin golgesinde hem Tiirkiye ekonomisi hem de bankacilik sektorii zorlu bir donemden
geemistir. Cari agiktaki artis ve enflasyon oranindaki yilikselme, diinyadaki gelismelerle birleserek, kur
ve faiz artis1 yoniinde baskiya sebebiyet vermistir. Boylece bankacilik sektorii dogal olarak stress testine
tabi tutulmus ve 6nemli yasal diizenlemeler yapilmistir.

Bankacilik sektoriiniin, diger sektorlerin finansmaninda oynadigi rol, sektoriin her daim géz Oniinde
olmasi sonucunu dogurmaktadir. Sektore olan giivenin sarsilmamasi ve seffaflik ilkesinden taviz
verilmemesi, yatirimcilar agisindan kritik 6nem arz etmektedir. Sektoriin, heniiz 2017 nin ilk aylarinda
yatirim yapilabilir seviyenin altina diigmesi, fonlama maliyetleri lizerinde orta vadede ilave bir risk primi
dogurmustur. Uzerine yasanan 2018 kur volatilitesi, bankalarin yurt dis1 finansman kaynaklarim
daraltmakla kalmamis, finansman maliyetlerini de yiikseltmistir. Tirk bankacilik sektorii, aktif
kalitesinin ve sermaye yapisinin kuvveti sayesinde bu durumu asabilecektir. Kiiresel ekonomide
yasanacak her tiirlii gelismenin etkisini direkt olarak hisseden sektor, kiiresel risk istahina basiretli risk
yonetimi ile karsilik vererek, aktif kalitesindeki bozulmanin 6niine gececektir.

Ekonomide bicak sirti dengelerinden kaynakli kirllganlig1 asabilmek, bankalar nezdinde piyasadan
aldigr payr yiikseltmekle miimkiin olabilecektir. Tiirkiye’de 2019 itibar1 ile 50 banka faaliyet
gostermektedir. Keskin rekabet ortamindan dolayi, minimum marjlarla karlilik hesaplar1 yapan sektor
oyuncularmin pay yiikseltme konusunda biiyiik ¢caba sarf edecegi asikardir. Daha 6nce bahsedildigi gibi,
yatirimcilar agisindan seffaflik ve gilivenilirlik iki temel yapi tasidir ve bankanin siirdiiriilebilirligi, bu
yap1 taslarindan olusan zemin fiizerine insa edilmektedir. S6z konusu siirdiriilebilirlige katkida
bulunulmas1 amaciyla, siklikla yasal diizenlemelere tabibi tutulan bankacilik sektoriinde son
zamanlardaki en dnemli diizenleme; tiim finansal sistemi koruma amaciyla 2018’de yiiriirliige giren,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’dur.

Kisisel veriler sadece isim, soy isim veya kimlik numarasi degil ayn1 zamanda e-posta adresi, kisisel
bilgisayarlarin IP numarasi, kisilerin alisveris veya eglence oriintiileri vb. bilgilerdir. Kisisel verilerin
son donemde bir ticari meta olarak goriilmeye baslanmasi nedeniyle, korunmasina da eskisinden daha
fazla ihtiyac oldugu tespit edilmistir. Gizliligin korunmasi basta yasal diizenlemeler olmak iizere, birgok
acidan yillardir arastirmacilar tarafindan ele alinmaktadir (DeCew, 1997).

Kisisel verilerin iglenmesi, KVKK nezdinde yasaklanmigtir (KVKK, 2016). Bu yasaga temel teskil eden
mevzuat ise, AB Veri Koruma direktifidir (AB, 1995). Fakat finans piyasalarinda 6zellikle de bankacilik
sektoriinde, giinliik islem akislar1 verilerin islenmesine dayanmaktadir. Her ne kadar pek ¢ok kaynakta
istisnai bir durum olarak gosterilse de, bankacilik islemlerinin tamaminda verilerin islenmesi gereklidir
diye ifade edilirse, abartilmig olmayacaktir. Dolayisiyla her asamada karsimiza c¢ikan veri
madenciliginin istisna olarak degerlendirilmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Ancak, sektorel bazda
bir istisnadan bahsedilebilir.

KVKK agisindan, bankalar, "veri sorumlusu" sifati ile anilmaktadirlar. Dolayisiyla, veri sorumlusu
olarak, KVKK uyarinca getirilen diizenlemelerden tiim bankalar sorumludur:

o “‘ligili kisinin agik rizasi olmadan kisisel veri islenememesi (KVKK madde 5) (ISTISNA: Madde
5/2)

o [igili kisinin, verilerinin islenme, aktarilma, saklanma ve yok edilme siireclerine iligkin olarak
aydinmlatilmast (KVKK madde 10)

o [lgili kisive, KVKK madde 11 kapsaminda kullanabilecegi haklarin anlatilmas:

o  Kigisel veriyi isleme sebebi ortadan kalktiginda, kendiliginden veya ilgili kisinin talebi iizerine
o verinin yok edilmesi, silinmesi veya anonimlestirilmesi
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o Veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

o Kigisel verilerin muhafaza edilmesi, bu amaca iliskin gerekli tiim idari ve teknik tedbirin
alinmast

o Kisisel verilerin hukuka aykirt bicimde islenmesinin onlenmesi

o Kisisel verilere hukuka aykirt erigimin énlenmesi

Kisisel verilerin iglenmesinin bir veri igleyen vasitastyla yapildigi durumlarda veri isleyenin kisisel
verilerin korunmasi mevzuatina uyumlu bir bigimde veri isledigini denetlemek (KVKK madde 12)

Tiim bu sorumluluk]am ek olarak, veri sorumlular:, KVKK uyarinca, ‘Veri Sorumlulari Sicil Bilgi
Sistemi’ne (‘VERBIS’) kayit olmakla yiikiimliilerdir.

Kisisel Verileri Koruma_Kurumu, 02.04.2018 tarihinde vermis oldugu 2018/32 sayili kararda,
KVKK wuyarinca VERBIS’e kayit olma yiikiimliiliigiine getirilen istisnalara iligkin bir liste
hazirlamistir. Bankalar, s6z konusu bu listede yer almamuislardir.

VERBIS e kaydolunmasina iliskin esaslar, 30.12.2017 tarihli ve 30286 sayili Resmi Gazete'de
yayumlanmis olan ‘Veri Sorumlular: Sicili Hakkinda Yonetmelik'te (‘Yonetmelik’) detayli bicimde
diizenlenmistir. Bankalarin, Yonetmelik uyarinca;

o Sicile Yonetmelik te ongoriilen siirelerde kaydolmast,
o  Kigisel Verileri Koruma Kurumu ile banka arasindaki iletisimi saglayabilmesi amaciyla bir
‘irtibat kigisi’ belirleyip bu kisiyi sicile kayit basvurusu sirasinda Kurum’a bildirmesi,

o Yonetmelik madde 11 de diizenlenmis olan veri sorumlusunun yiikiimliiliiklerine riayet etmesi
gerekmektedir’’ (Van ve Caylak, 2018).

Bankalar, veri sahibinin KVKK’nmn 5. Maddesi geregince, agik sekilde muvafakat vermesi yani
verilerinin iglenmesine riza gostermesini dayanak olarak kabul etmekte ve isleyis bu sekilde
siirmektedir.

Biligim diinyasindaki hem yazilim hem de donanim agisindan yasanan gelismeler finansal alandaki is,
ticaret ve karlilik gibi birgok tanimin yeniden yapilanmasina neden olmustur. Ozellikle milyonlarca
miigterisi olan ve bu miisterilere ait milyarlarca islenmemis ham verilere sahip bankalar, bilisim odakli
¢oziimlere daha ¢ok 6nem verir olmustur (Zerbino, Aloini, Dulmin, Mininno, 2018).

Milyarlarca ham verinin depolanmasi olaganiistii bir sorumlulugu da biinyesinde barindirmaktadir. Yeni
kavramlarin dogmasina da sebep olmustur. Veri madenciligi bunlara bir 6rnek teskil etmektedir.
Stiphesiz, veri madenciligi bircok alanda kullanilmaktadir. Tibbi sonuglar1 analiz etme, kredi karti
dolandiriciligini tespit etme, miisteri satin alma davranigini tahmin etme, web kullanicilarinin kisisel
cikarlarin1 6ngdrme, iiretim siireglerini optimize etme gibi alanlarda pratik uygulamalari ¢ok basarili
olmustur (Amani ve Fadlalla, 2017).

Veri madenciligi, mevcut veri yiginlarindan ise yarayacak onemli bilgileri ¢ikarmak ve bankacilik
sektoriinde daha iyi kararlar alabilmek ic¢in kullanilan bir aragtir. Verilerin toplanabilmesi ve veri
deposunun olusturulabilmesi amaciyla, veri tabanlarindaki gesitli verilerin uygun bir bi¢imde bir araya
getirilmesi ve hazirlanmasi gerekir (Nguyen, Hoang, Hong, Pham, Trawinski, 2018).
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BANKACILIKTA MUSTERI ILISKILERI YONETIMI VE KiSIiSEL VERILER

Bankalar veri acisindan son derece zengin kurumlar arasinda kabul edilir. Burada asil amag; islenmemis
yiiz milyonlarca ham etiketli veriden degerli, ise yarar bilgilerin elde edilmesidir. Veriler, herhangi bir
sirketin en degerli varliklarindan biri olabilir, ancak yalnizca ham verilerde bulunan degerli bilgilerin
nasil agiga ¢ikarilacag: bilinmelidir. Veri madenciligi, tarihsel veriden bilgi elmaslariin ¢ikarilmasina
ve gelecekteki durumlarin sonuglarinin tahmin edilmesine olanak tanir. Veri madenciligi bu durumda,
is kararlarin1 optimize etmeye, her bir miisterinin ve iletisimin degerini artirmaya ve miisteri
memnuniyetini artirmaya yardimci olur. Veri madenciligi, daha 6nce bilinmeyen bilgilerin tipik olarak
desenler ve dernekler seklinde madenciligi, daha once bilinmeyen bilgilerin tipik olarak desenler ve
dernekler seklinde genis veri tabanlarindan ¢ikartilmasi islemidir. Bankalar veri madenciligi ile saglanan
birgok avantaji fark eder. Toplanan biiyiikk miktarda veriden potansiyel olarak yararli bilgileri
belirleyecek degerli bir arag rolii iistlenirler. Bir banka, iyi bir veri madenciligi destekli CRM (Customer
Relationship Management) uygulamasi ile rakiplerine kars1 acik bir avantaj kazanabilir (Kasemsap,
2018).

Miisteri iligkileri yonetimi (CRM), son yiizyilin pazarlama anlayisinin gostergesi olarak hayatimiza
girmistir. Glinlimiizde, miisteri sadakatinin devamliligini saglayan miisteri iliskileri yonetimi, sirketlerin
en onemli rekabet unsurudur. Teknolojik gelismeler biitiin yeniliklerin ¢cok hizli bir sekilde taklit
edilmesine yol acgtigindan, tiiketicilere, benzersiz bir teklifle gitmek neredeyse imkansiz hale gelmistir.

Miisteri iligkileri yonetimi (CRM), miisteriler ile uzun siireli iligkiler kurulmasina, gelirlerin ve
kazanglarmn artirilmasina yardimei olan bir stratejidir. CRM, bankacilik sektoriinde daha da fazla bir
oneme sahiptir. CRM’in odaginda, miisteri kazanimindan misteri sadakatine gegmek ve zaman, para ve
yonetim kaynaklarimin uygun miktarlarinin bu kilit gérevlerin her ikisine de yonlendirilmesini saglamak
bulunmaktadir (Hasan, 2018).

Bankacilik sektorii, verilen hizmetin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin 6lgiilmesine biiyiik
yatinnmlar yapmistir ve yapmaktadir. Verilen hizmetin miisteri {izerinde olusturdugu alginin bilinmesi,
yeni stratejilerin bu noktadan hareketle olusturulmasi adina son derece 6nemlidir. Bu nedenle bankalarin
varliklarini siirdiiriilebilir kilmak amaciyla, sagladiklari hizmetlerde miisteri odakli olmaya bir kag
zaman Oncesine gore ¢ok daha fazla itina gosterdikleri sOylenilebilir. Bu nedenle bankalarin miisteri
memnuniyetini stirekli 6lcerek, zayif noktalarda hizmetlerde iyilestirmelere gitmeleri sektoriin olmazsa
olmazi haline gelmistir. Bankacilik, milyonlarca kisi ile ugrasan ve milyarlarca TL islem hacmi olan
oldukga biiytik ve karl1 bir sektordiir.

Teknolojinin donanimsal ve yazilimsal olarak ilerlemesinin ardindan 4. Jenerasyon Sanayi 4.0’in bu
alanda somut uygulamalari her alanda gériilmektedir (Tam, Van Thuy, 2017). Banka miisterileri zaman
igerisinde kendileri ile alakali birgok veriyi bilerek ya da bilmeyerek banka ile paylasir. Bu veriler, hesap
sahipleri hakkinda 6nemli ipuglar igerirler. S6z konusu olan tiizel ya da gergek kisiler, kisilik
ozelliklerini, hayat tarzlarini, mali durumlarini, satin alma giiglerini ve egilimlerini analiz edilebilecek
sekilde sunmus olurlar. Tamamen giivene dayali ihdas edilmis olan iliskinin varligi hassasiyete dayal
olup, itina ile korunmak zorundadir. Banka personeli miisteri iliskileri yonetiminin en 6nemli par¢asidir.
fletisim ilk orada baslamakta ve alinan performans sonuglarina gére devam etmektedir. Kurulan
kuvvetli bag sayesinde miisteriler mahrem bilgilerini siradan bilgilermisgesine goniil rahatligiyla
miisteri temsilcileri ile paylagmaktadirlar.
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Teknolojide yasanan gelismelerin sosyal medya ile birlikte olusturdugu sinerji, kisilerin 6zel hayatini
neredeyse transparan ve bir o kadar da riske agik hale getirmistir. Bankalar her firsatta konuya dair
aciklama yapmalar vesilesi ile de olusacak ilk problemde hedef tahtasi olacaklardir. Bu nedenle son
derece hassas ve ince ayar iizerine bina edilmis bir mekanizma {izerinde sistem devam etmektedir.
Miisteri sadakatinin miitemmim ciiz oldugu bu yiizyilda, miisteri iliskileri yonetiminin, ancak verilerinin
giivende olduguna duyduklar1 inancr siirekli kilarak sadakati saglamas1 miimkiin olabilecektir.

SONUC

Bankacilik sektorii, Tiirkiye’nin lokomotif sektdrlerinden biridir. Ozellikle BDDK’nin kurulmas,
bankalar i¢in bir milat olmus. Oncelikle yapilan diizenlemeler daha sonra yapilan denetlemelerle birlikte
yeniden yapilandirilan bankacilik sektorii sahane rasyolariyla Avrupa’da 6rnek olay olarak anlatilmistir.
Hal boyleyken, Tiirkiye’de finansal sektoriin 6nemli bir kismini olusturan bankacilik sektoriiniin
O6neminin daim olacag asikardir.

AB Direktifinde kisisel verilerin ayr1 bir madde olarak diizenlenmesi ve farkli bir statiiye tabi tutulmast,
konuya verilen uluslararas1 6nemi gosterirken, 2016 yilinda KVKK’nin yaymlanmasi 1 Ocak 2018
tarihinde yiiriirliige girmesi ise, konunun Tiirkiye agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Kisilerin ekonomik durumuna iliskin bilgiler son derece hassas niteliktedir ve bu verilerin islenmesi,
aktarilmas1 ve korunmasina, biiylik 6nem atfedilmektedir. Bu sebeple, bankalarmm KVKK ve alt
mevzuatiyla uyumlu bir bigimde veri islemesi olmazsa olmazdir.

KVKK, biinyesinde miisteriler hakkinda bir¢ok kisisel bilgi tutan bankalar1 yakindan ilgilendirmektedir
ve KVKK baglaminda bankalar veri sorumlusu olarak tanimlanmislardir. KVKK, kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve silinmesi ile ilgili kurallar koymustur ve kurallar1 ihlal eden kisi
ve kurumlara gesitli para, hapis cezalar1 6ngérmektedir. Ayrica zarara ugrayan kisilerin hem banka hem
de personeli adma yasal yollara bagvurabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bankalarin gergeklestirmesi
gereken en Onemli faaliyet, kisisel verilerin gizliliginin saglanmasidir Banka bilgi teknolojileri
altyapisinin ve is siireglerinin KVKK gereklilikleri baglaminda diizenlenmesi ve banka personelinin
egitimi ile miimkiin olabilecek bu faaliyetin sorumlulugu agirdir.

Sonug olarak kisisel verilerin korunmasi sadece miisteriler i¢in degil, bankalar agisindan da hassas bir
konudur. Mevzuata uygun hareket edilmedigi takdirde, bankalar da miisteriler de biiyiik bir tehlikeyle
kars1 karsiya kalacaklardir. KVKK’da detaylari agiklanan ve duruma gore farklilik gdsteren agir hapis
ve agir para cezalari (1 Milyon TL) yaptirimlari s6z konusudur. Biitiin bu sebeplerle, bankalarda, kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili diizenleme, kontrol ve denetim prosediirlerinin yapilanmasina devam
edilmeli, uygulamalar siirekli olarak takip edilmeli, gerektiginde idari ve adli islemler ivedilikle
baslatilmalidir.
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