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OZET

Isletmelerin sosyal sorumlulugu 1990’ yillardan itibaren gelisen bir
olgudur. Esas olarak isletmelerin tiim faaliyet ve etkinliklerini,
etkilesimde bulundugu paydaslar1 dikkate alarak bicimlendirmesi
anlamina gelen kurumsal sosyal sorumluluk, son yillarda yaygm
bicimde giindeme gelmektedir. Konu, akademik yazinda cesitli
boyutlariyla  irdelenmekte ve  basarii  uygulama  ornekleri
paylasilmaktadir.

Ancak literatiirde, isletmelerinin sosyal sorumluluk anlayisinin
bicimlenmesinde sektorel-mesleki kuruluslarin etkilerine  simrh
diizeyde yer verilmektedir. Bu c¢alismada, isletmelerin sosyal
sorumluluk yaklasimimda mesleki kuruluslarin rol, tilkemizdeki ticaret
ve sanayi odalarmmin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili faaliyet ve
etkinlikleri baglaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, sektorel-mesleki
kurumlar, ticaret odalari, sanayi odalar:.

ABSTRACT

THE ROLE OF SECTORAL-OCCUPATIONAL INSTITUTIONS IN
THE DEVELOPING OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Corporate social responsibility is a flourishing phenomenon since 1990s.
Corporate social responsibility which means in its real content
modelling of all activities and operations of corporates by considering all
stakeholders which have any interaction with corporates is a highly
popular subject of the late years. The subject is examined in academic
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literature with several dimensions and shared with some successful case
studies.

However, the role of sectoral-occupational institutions in the modelling
of corporate social responsibility takes a limited place in the literature. In
this study, the role of occupational institutions in corporate social
responsiblity is examined in the context of corporate social responsibility
activities and operations of chambers of commerce and chambers of
industry.

Key Words: Corporate social responsibility, sectoral-occupational
institutions, chambers of commerce, chambers of industry.
GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, son yillarda OECD iilkelerinde
yaygin olarak giindeme gelmekle birlikte tizerinde uzlasi saglanamayan
gelisim stirecindeki bir kavramdir. Bu kavramla esas olarak bir
isletmenin cevre, toplum ve iliskide bulundugu tiim paydaslara (i¢c ve
dis paydaslar) karsi sorumluluk bilinci iginde tiretim ve faaliyette
bulunmas: kastedilmektedir. Diger bir tanimda ise, kurumsal sosyal
sorumluluk, isletmelerin, topluma olan etkilerini iyilestirmek amach bir
yaklasimla ticari politika ve uygulamalarina sosyal ve gevresel konularin
entegre edilmesi olarak agiklanmaktadir?. (UN, 2004: 22). Kavram, global
ekonomide isletmelerin, istthdam ve refah yaratmanin otesinde daha
biiytik bir rol oynadiklar: ve kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerin
stirdiirtilebilir kalkinmaya destegi niteligi anlamini tasimaktadir. Diger
bir ifadeyle, isletmelerin amaci sadece hissedarlara gelir, calisanlara
ticret, tiiketiciler i¢in trtin ve hizmetler saglamak olmamali, isletmeler
sosyal ve cevresel sorunlara ve degerlere sahip ¢ikmalidirlar2.

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece yasal gerekliliklerin karsilanmasi
demek de degildir. Isletmelerin faaliyet ve etkinliklerini yasalara uygun
bicimlendirilmesi demek de degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk yasal
gerekliliklerin Otesine gegebilmek ve beseri sermayeye, cevreye ve

' UN, Disclosure of the Impact of Corporations on Society: Current Trends and

Issues, UNCTAD, UNCTAD/ITE/TEB/2003/7, United Nations Conference on
Trade and Development, New York—Geneva, 2004, p. 22.

2 OECD, Corporate Social Responsibility: Partners for Progress, OECD, 2001, p. 13.
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paydaslarla iliskilere daha fazla yatirim yapilmasidir. Bu nedenle
kurumsal sosyal sorumluluk, kesinlikle sosyal haklar ve cevre
standartlarryla ilgili mevzuatin yerini alabilecek bir unsur olarak da
degerlendirilemez.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga yonelmelerinde ise cesitli
faktorler etkili olmaktadir. Bunlar ekonomik ve kurumsal faktorler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Ekonomik kosullar kurumsal davranis
tizerinde belirleyici olan faktorler iken, kurumsal faktorler devlet,
sektorel-mesleki birlikler ve paydaslar tarafindan sekillendirilir. Bu
faktorler icinde sektorel-mesleki birliklerin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisi, kuskusuz isletmelerin yaklasimlari tizerinde en fazla etki
doguracak olandir. Isletmelerin tiyesi bulunduklart birligin olusturmus
oldugu diizenleyici mekanizmalara uygun hareket etme egilimi daha
glicli olacaktir.

Bu calismanin amaci, sektorel-mesleki birliklerin isletmelerin sosyal
sorumluluk anlayislarini bigimlendirmedeki rol ve etkisinin ortaya
konulmasidir. Calismanin ilk kisminda genel olarak bu kuruluslarin,
isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislarina etkileri ve sosyal
sorumluluklarina yaklasimlar1 ele alnmus, ikinci kisimda ise
tilkemizdeki ticaret ve sanayi odalarinin kurumsal sosyal sorumlulukla
ilgili faaliyet ve etkinlikleri degerlendirilmistir.

I. MESLEK KURULUSLARI ve KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

A. Sektorel-Mesleki Kuruluslarin Rolii

Genellikle sektorel-mesleki kuruluglar diiriist davranis, tiretim kalitesi
ve is gilivenligi gibi konularda tiyelerinin uymalarmi umduklari
standartlar olusturmak igin kendi diizenleyici mekanizmalarim tesis
ederek kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimine katki saglarlar.
Gergekten, ¢ogu zaman kurumsal sosyal sorumlulugun artisim
hizlandirica en etkin arag, igletmelerin birbirine olan baskilar1 ve
tesvikleridir. Diger bir ifadeyle, ttiketicilerin tahrikinden daha etkili olan
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yol meslektaslarin tesvikidir®. Bu basing ve tesvik cogunlukla, gorevleri
arasinda isletmelerin topluma karst sorumlu bir bigcimde hareket
etmelerini saglamak da olan sektor-meslek kuruluslar1 tarafindan
yapilmaktadir.

Ornegin, cogu Avrupa {ilkesinde siit sektorii, siit ve siit iirtinlerinde
belirli bir kalite dtizeyini korumak icin kendi kendine diizenleme
yaklasimini benimsemistir. Son dénemlerde ise kiiresel diizeyde bu tiir
diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin, 26’'st ABD’de, kalami diger
tilkelerdeki toplam 64 isletme tarafindan desteklenen Uluslararas:
Saydamlik Orgiitii gibi yeni organizasyonlar, diinyada yozlagmus ticari
uygulamalarin azalmasina yardimci olmak icin kurulmaktadir. Bu
kurulus kamuoyunun dikkatini yolsuzluklara ¢ekerek ve yolsuzluklarin
boyutunu ortaya koyarak, adil rekabeti odiillendiren ve tretkenligi
artiran bir ticari ortamin yaratilmasina yardimecr olmaktadir. Ustelik bu
orgiitin  faaliyetleri hem sponsor isletmelerin pazara erisimini
kolaylastirmakta ve hem de yerel halka yarar saglamaktadir. Yine diger
bir birlik, kar amac1 giitmeyen bir kurulus olan Uluslararas: Sirket
Idaresi Birligidir. Bu kurulus ise ozellikle gelismekte olan {ilkelerde
gelismis isletme yonetimi ve saydamlik standartlar1 olusturmak
amaciyla kurulmustur4.

Diger taraftan, arastirmacilar, sektor-meslek kuruluslarimin standartlar
tespit edebilmesinin ¢ogunlukla devletin yaklasimina bagli oldugunu
belirtmektedirler. Devletler bazen bu tiir girisimleri tesvik eder ve
kurumlara diizenleme yapma, standartlar belirleme konusunda yetki
verirler. Diger bir ifadeyle devlet diizenleme sorumlulugunu devreder.
Bu tiir davramis bi¢imi kiiresellesme baskisimi neo-liberal reformlar:
izleyerek ve ozel sektortin alanmimi genisleterek karsilamaya calisan
devletlerde ¢ok daha yaygin olarak ortaya ¢ikmaistir.

Robert L. Martin, “The Virtue Matrix: Calculating the Return on Corporate
Responsibility” Harvard Business Review on Corporate Social Responsibility,
Harvard Business School Press, 2003, p. 98.
Michael E. Porter — Mark R. Kramer. “The Competitive Advantage of Corporate
Philanthropy” Harvard Business Review on Corporate Social Responsibility,
Harvard Business School Press, 2003, p. 40.
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Bazen sektorel birlikler, herhangi bir kaygidan uzak olarak er gec devlet
miidahalesi ile diizenlemenin ortaya cikabilecegini dikkate alarak kendi
kendilerine harekete gecmisler ve standartlar belirlemislerdir. Yine,
kurnaz sektor tyeleri devlet tarafindan bicimlendirilen stirece ve
tizerinde ¢ok az kontrolleri bulunan kurallara razi olmak yerine,
diizenleme siirecinin kontroliinti ellerinde tutmanin kurumlari
acisindan daha iyi olacaginin farkina vararak harekete ge¢mislerdir.

Ayrica, bazen de devlet diizenlemelerinin sektorti korumakta yetersiz
kalacag1 endisesiyle, isletmeler sektorel dtizeyde kendiliginden
diizenlemelere basvurmuslardir. Boylesi bir girisim ABD’de, 1979
yilinda bir niikleer santralde meydana gelen patlamadan sonra ortaya
cakmistir. Santrali calistiran isletme, devletin ciddi bir denetim
mekanizmasi kurmus olmasi halinde kazanin 6nlenebileceginin farkina
varmis ve bundan sonra niikleer enerji sektdrtinde bu tiir kazalari
onlemeye yonelik basarili diizenlemeler yapilmustir.

Devlet diizenlemeleri i¢in oldugu gibi, sektorel diizenlemelere de
isletmeler tarafindan zararlar verilebilir. Kartel anlasmasimi ¢igneyen
¢ok sayida ornek oldugu gibi, sektorel birlikler tarafindan belirlenmis
kalite ve performans standartlarma uygun hareket etmeyen isletme
sayisi az degildir. Son donemde, uzun yillardir benimsenmis
standartlara sahip olan muhasebe sektoriindeki skandal, ABD’de
isletmeler tarafindan sektorel diizenlemelerin cignendigini gosteren
diger bir 6rnektir.

Yine arastirmacilara gore devlet ile sektorel kendi kendine diizenleme
arasindaki diger onemli iliski, devletin yeterli destegi olmaksizin bu tiir
diizenlemelerin genellikle basarisiz olmasidir. Ozellikle ABD'de,
birlikler — tiyelerini sektorel —anlasmalarin hiikiimlerine uygun
davranmadigr icin dava ettiginde, mahkemeler sektorel diizeyde
belirlenmis diizenlemeleri koruyucu ve savunucu bir yaklasim
gostermemiglerdir. Benzer sekilde Ingiltere ve Almanya’da da sektorel
diizenlemeler mahkemeler tarafindan  ¢ok  fazla dikkate
alinmamaktadir®.

> John L. Campbell, “Why would Corporations Behave in Socially Responsible

Ways? An Institutional Theory of Corporate Social Responsibility”, December

92 Halis Yunus ERSOZ

B. Isveren Orgiitleri ve Ticaret Oda / Birliklerinin Isletmelerin Sosyal
Sorumluluk Anlayislarina Etkileri

Cesitli arastirmalarda isletmelerin, isveren orgiitlerine iiye olduklarinda
ve partnerleri ile daha sik ve sistemli bir etkilesim icinde
bulunduklarinda ¢ikarlarina, nispeten uzun donemli bir bakis agisiyla
yaklasacaklar: ileri stirtilmektedir. Nitekim, ticari birlikler i¢inde yer
alan isletmeler, izole olmus partnerlerine gore, 1990’1 yillarda,
ABD’deki mesleki egitim ve saghk reformlar1 6rneginde oldugu gibi,
devletin miidahalelerine karst giiclii 6nerilere sahip olmaktadirlar. Oyle
ki, bu isletmelerin devletin yapmis oldugu diizenlemelerin ¢alisanlarin
refahina, beseri sermayeye ve dolayisiyla uzun donemde kurumlarinin
performansina etkileri konusunda daha fazla bilingli olmalar
muhtemeldir. Ozellikle ticaret bitlikleri bu konularda iiyelerini egitmede
onemli bir rol oynamustir. Benzer sekilde, Danimarka ticaret birlikleri
1990'larda, tiyelerini, iscilerin yeniden egitimine yardimda bulunan,
vasiflarini gelistiren, issizlik donemleri boyunca iscileri destekleyen ve
onlara yeni isler bulmada yardimci olan politikalar1 sekillendirmede
sendikalarla ve resmi otoritelerle isbirligi yapma konusunda egitmede
anahtar bir rol oynamustir. Yerel birlikler kadar ticaret odalar: gibi ticaret
birlikleri de, ticaretin cesitli safhalarinda sosyal sorumlulugu tesvik
konusunda etkili olmustur. Buitiin bu olaylarda, ticaret birlikleri, tiyeleri
arasinda sosyal agidan sorumlu kurum davramsim kolaylastiracak
normatif bir iklimi kurumsallastirmaktan sorumlu olmuslardare.

Ornegin, Minneapolis Ticaret Odasi, The Minneapolis-St. Paul
metropoliten bolgesinde isletmelerin sosyal bakimdan sorumlu
davraniglar gostermesinde etkili olmustur. Bu Oda, 1976 yilinda vergi
oncesi karlarinin % 5’ini hayir kurumlarina veren isletmeler icin yillik
odil yemegi programini baslatmistir. Ticaret Odasi o yildan sonra % 2-5
arasinda bagis yapan tyelerini % 2lik ve % 5’lik gruplar icinde
tanimlayarak bu toplantiya davet etmis, kamuoyu, basin ve yerel
yoneticilerin 6niinde bu tiyelerine odiiller vermeye baglamigtir. Odiil

2005, 10.10.2006. (Cevrimici): http: //www.dartmouth.edu/~socy/pdfs/Why%
20Would% 20Corporations% 20Behave% 20Badly.pdf

Campbell, “Why would Corporations Behave in Socially Responsible Ways? An
Institutional Theory of Corporate Social Responsibility”, a.g.e., p. 24.
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torenine, John D. Rockefeller, John Giler, vb. is diinyasinin 6nde gelen
liderleri katilmustir. Vergi dncesi net karlarmmin % 2’den % 5’e kadar olan
bir kismuni bagislayarak hem kamuoyunun hem diger oOnemli
isletmelerin takdirinin kazanilmasi ve hem de is diinyasmn liderleri
oniinde odiillendirilmeleri, isletmeler i¢in oldukca tesvik edici olmustur.

Diger taraftan, Minneapolis-St Paul arastirmasinda, katki yapan
profesyonel olan ve profesyonel olmayan yoneticiler arasindaki farklarin
basinda, katkida bulunanlarin hayirsever bagislarla ilgili aktiviteler
yapan mesleki kuruluslara tiye olmalar1 ve bu konularla ilgili
konferanslara katilmalar1 gelmektedir. Yine, yardim egilimine sahip
olanlarin genellikle kadin, sehirde yasayan ve daha onceden kar amaci
giitmeyen bir kurulus, kamu ya da toplum hizmeti yerine getiren
isletmelerde calismis bulundugu tespit edilmistir. Daha ©nemlisi,
arastirmada bu profesyonellerin digerlerinin 6nceliklerini ve bunlarin
firmalarmin ~ sorumlulugunu  sekillendirdigine  dair  kanitlar
bulunmustur. Ayrica, bu kisiler ayn1 mesleki birlige tiyedirler ve kar
amaci giidiilmeyen faaliyetlerle ilgili benzer deger yargisina sahiptirler?.
Arastirma sonuglarindan bir digeri de sektordeki onemli ve onci
isletmeler sosyal sorumluluklarina duyarli davranmaya basladiginda
digerlerinin ayni diizeyde olmasa bile benzer davramslar
benimseyecekleridir.

Ote yandan kurumlar ve organizasyonlar isletme davramslar tizerinde
zorlayic1 etkilere sahiptir. Gergekten, kurumlar ve organizasyonlar
isletmeleri yasalar ve negatif yaptirnm ve cezalarla topluma karsi
sorumsuz hareket etmekten vazgecirtirler. Kurumlar zorlayici
faaliyetleri kadar imkanlar da sunar. Oyle ki, kurumlar pozitif tegvikler,
odiller ve diger mekanizmalar1 kullanarak aktorleri belirli bir bicimde
davranmaya sevk edebilirler.

7 Joseph Galaskiewicz, “Making Corporate Actors Accountable: Institution—Building

in Minneapolis—St. Paul.”, The New Institutionalism in Organizational Analysis,
Edited by Walter W. Powell and Paul J. DiMaggio, Chicago, University of Chicago
Press, 1991, p. 301-306.
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C. Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC) ve Uluslararas1 Isveren Orgiitiiniin
(IOE) Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Uluslararas: Ticaret Odast (ICC) ve global ticari organizasyonlarin en
biiyiik temsilcisi olan Uluslararast Isveren Orgiitii (IOE) sosyal
sorumlulugu oncelikle yasal gerekliliklerin tizerindeki goniillii
girisimler olarak nitelendirmektedir. Her iki 6rgiit, sosyal sorumlulugun
ulusal yasalarin bir alternatifi olmadigin1 ve yasalara uygun hareket
etmenin minimum kabul edilebilir performans diizeyi oldugunda
hemfikirdir. Yine bu orgiitler, pek cok iilkede insan haklari, g¢evrenin
korunmasi ve calisanlarin haklar1 ve sivil 6zgtirliiklerle ilgili yasalarm
bulundugunu ve fakat bu yasalarin btiytik bir boliimiiniin yeterli
diizeyde uygulanamadigini ve kabul ettirilemedigini belirtmektedirler.
Buna karsilik is diinyas: ulusal devletlerin mevcut yasalar: uygulamaya
gecirebilme kapasitesinin gelistirilmesine biiytik 6nem vermektedir.

Ikinci olarak, sosyal sorumluluk unsurlari ticari uygulamalarm bir
parcast olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki, sosyal sorumluluk
“isletmelerin sosyal ve cevresel konular1 is faaliyetlerine ve
paydaslariyla etkilesimlerine entegre eden goniillii girisimler” olarak
tamimlanmaktadir. Uciinciisii  ise Uluslararast Ticaret Odasi  ve
Uluslararasi Isveren Orgiitii sosyal sorumlulugu kompleks ve ¢ok gesitli
konular1 kapsayan bir olgu olarak nitelendirmektedir. Etik, calisan
haklari, cevre, insan haklari, toplum gelisimi vb. konular sosyal
sorumluluk kapsamindadir.

Bu orgiitlere gore sosyal sorumluluk hala degisim icindedir. Buna gore
politikalar, stratejiler, yonetsel yaklasimlar, araglar ve calisan vasif
bileseni sosyal sorumlulugun sabit bir degisim durumuna iliskindir.
Buna gore neredeyse sosyal sorumlulugun ttiim boyutlar statik ve
degismez degildir.

Besincisi ise organizasyonel diizeyde sosyal sorumlulugun firsat ve
tehditlerinin isletmeden isletmeye farklilik gostermesidir. Oyle ki, her
ticari birim sosyal sorumluluk konularma farkli bicimde ve farkli
nedenlerle yaklasir. Her organizasyon sosyal sorumluluga calisanlari,
trtin veya hizmetleri, miisteriler, tedarikgiler, yerel toplum ve kapasitesi
baglaminda  yonelir. Ortak bir yaklasim bi¢imi kesinlikle
bulunmamaktadir. Bu nedenle isletmeler goniillii olarak kendilerine en
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uygun yontemle, yasal zorunluluklarin otesinde sosyal sorumlulugu
gelistirmek icin gerekli giic ve esneklige sahip olmalidirlar.

Sonuc olarak, Uluslararas: Ticaret Odast ve Uluslararast Isveren
Orgiitiniin ortak goriisti®, kompleks, degisim siireci icinde olan ve
bireysel isletmelerin kendine 6zgii kosullarina hayli bagimli olan sosyal
sorumlulugun, standart hale getirilmesine yonelik girisimlerin basarili
olamayacagdr.

Uluslararast Isveren Orgiitiintin goriislerini paylasan {ilkemizin tek
isveren konfederasyonu olan TISK, sosyal sorumlulugu sosyal,
ekonomik ve cevresel alanlarda, yasal zorunluluklarin Stesine gecen
goniillii isletme girisimleri olarak tanimlamaktadir. TISK, kurumsal
sosyal sorumlulugun oncelikle bir isletmenin goniilli eylemi oldugunu
ve bu nedenle yasal zorunluluklarin o6tesinde girisimler anlamina
geldigini, isletmelerin tiretim ve istthdam fonksiyonlarimi geri plana
itmedigini, aksine, temel islevlerini iyi yerine getiren isletmelerin
basarili sosyal sorumluluk 6rnekleri verebileceklerini, kurumsal sosyal
sorumlulugun statik bir kavram olmadigmi ve uygulamalarin her
isletmenin kendi yapist ve kosullar1 iginde cesitlilik gosterecegini,
cokuluslu  isletmelerden KOBI'lere kadar tim isletmelerin
sorumluluklar1 ~ oldugunu ve isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerinin basta yasa koyma ve uygulama
olmak {izere, devletin bu alandaki gorevlerini ortadan kaldirmayacagim
belirtmektedir®.

II. TURKIYE'DE MESLEK KURULUSLARININ ROLU
A. Tarihi Gelisimi ve Tiirleri

Ulkemizdeki meslek oda ve birlikleri, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslaridir. Bu kuruluslarin tarihsel gelisimine

¥ International Chamber of Commmerce — The World Business Organization, Joint

Views of ICC and IOE on the Recommendations of the ISO Advisory Group on
Social Responsibility, (Cevrimigi): http: //wWww.ioe—emp.org.preview
11.netdall.ch/fileadmin/user_upload/documents_pdf/papers/statements_resolutions/e
nglish/state_2004june_isosocresstockholm.pdf. 01.12.2006.

Biilent Pirler, “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu”, Isveren Dergisi, TISK, Temmuz
2005, s. 7.
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bakildiginda, Ahilik ve daha sonra Ahiligin yerini alan Lonca sistemine
dayanan kokli bir gegmise sahip olduklar1 gortilmektedir. 19. ytizyilin
ortalarina kadar varliklarin1 “lonca” ve “gedik” olarak stirdiiren mesleki
birliklerin tarihsel islevlerini tamamlamalar1 nedeniyle bu yillardan
itibaren cesitli meslek odalar1 kurulmaya ve bunlarla ilgili yasal
diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Nitekim, Tiirkiye’de ilk ticaret
odasi, resmi olarak, 16 Ocak 1882’de, bugiin [stanbul Ticaret Odasi olan
“Dersaadet Ticaret Odas1” adiyla, Istanbul’da kurulmustur. Ticaret ve
sanayi odalarimna iliskin ilk hukuksal diizenleme ise 1910 tarihli Ticaret
ve Sanayi Odalar1 Nizamnamesi ile getirilmistir. Yine, Ziraat odalarinin
kurulusu ve bu odalara iliskin hukuksal diizenleme nispeten daha
oncedir. Ziraat odalarmmin kurulusu ilk kez 1881 tarihli bir tiiziikle
gerceklestirilmistirl0.

Yasal dayanaklarimin yam sira meslek odalarinin anayasal dayanaga
kavusmalar1 ise 1961 Anayasas! ile miimkiin olmustur. Bu Anayasa ile
birlikte, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 Anayasal diizen
icinde, Anayasal kurum olarak yerini almislardir’’. 1924 Anayasasi,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina iliskin bir diizenleme
icermemekteydi. “Tiiccar ve sanayicilerin, tabiplerin, miihendis ve
mimarlarin, veteriner hekimlerin, eczacilarin, tarimla ugrasanlarmn”
odalarini diizenleyen yasalar ise 1950-1957 yillar1 arasinda ytirtirluge
konulmustur2,

1961 Anayasasi’na gore kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
1982 Anayasasinda c¢ok ayrintili bir bicimde diizenlenmistir. 1961
Anayasas’min  122. maddesinde bu kuruluslarla ilgili diizenleme
oldukca kisa olup sadece 3 fikradan ibaretti. 1982 Anayasasi'nda ise
ayrintili bir bicimde duzenleme yapilmis ve meslek kuruluslarmin
disiplin altmna alinmalar1 ve ozellikle siyasi faaliyette bulunmalarmin
engellenmesi amaglanmustir.

10" Zafer Uskiil, “Cumhuriyet Dénemi Anayasalarinda Kamu Kurumu Niteliginde
Meslek Kuruluglart”, 2001, (Cevrimigi): http: //www.mimarist.org/komisyon/
36_Donem/1.6.3.6.2Meslek.htm, 06.01.2007.

Attila Ozer, Tiirkiye’de Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar
(Anayasa Hukuku Acisindan), Ankara, TUGIAD, 1994, s. 1.

Uskiil, “Cumhuriyet Doénemi Anayasalarinda Kamu Kurumu Niteliginde Meslek
Kuruluslar”, a.g.e.
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Diger taraftan, meslek kuruluslari kokenleri itibariyle 6zel bir meslek
tesekkiilti iken, bir kanunla sekilleri biraz degistirilerek kamu kurumu
haline dontusmiislerdir. Ancak yine de bunlar1 tek tip olarak
siniflandirmak miimkiin degildir. Kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, 6zellikle merkezi idare iliskileri ve diger bazi 6zellikleri
bakimindan ti¢ grupta ele almabilir. Birinci gruptakiler, merkezi idare ile
¢ok yakin iliski i¢inde olan ve hatta sadece meslek mensuplari ile ilgili
faaliyetlerle yetinmeyip, merkezi ytnetime ait bir kisim faaliyetleri de
yerine getiren kuruluslardir. Ikinci gruptakiler, meslek kurulusu niteligi
baskin olan kuruluslardir. Bunlar sadece mesleki diizen ve denetimi
temel fonksiyonlar1 kabul ederek yapilanmislardir. Bu kuruluslarin
merkezi idare ve kurumlar ile iliskileri oldukca smirlidir. Ornek olarak,
Barolar, Miithendis ve Mimar Odalari, Eczacilar Birligi, Tabipler Birligi,
Dis Hekimleri Birligi verilebilir.

Diger taraftan bazi meslek kuruluslari ise korporasyon niteligindedir.
Bunlar1 digerlerinden ayiran 6zellikleri, i¢ teskilatlar1 bakimindan 6zel
bir tiizel kisiye benzemeleridir. Organlarimin merkezi idare iligkisi
neredeyse hi¢ yoktur ve faaliyetleri itibariyle diger meslek kuruluslarina
gore merkezi idareye kars1 daha bagimsizdir. Bu gruba ornek ise esnaf
ve kiiciik sanatkarlar dernekleridir.

Yine kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 kabaca ikiye
ayrilmaktadir. Birincisi, is diinyas: ve ticaretle ile ilgili olanlar, diger bir
ifadeyle esnaf, sanatkar, tacir ve sanayici sifatmma haiz olanlarin tye
oldugu mesleki birlikler, ikincisi ise bir meslegi yapilmasi icin tiyeligin
zorunlu oldugu meslek kuruluslaridir. Sanayi ve ticaretle istigal edenler
TOBB, esnaf ve sanatkarlar TESK biinyesinde o6rgtitlenirken, doktorlar
TTB'de, eczacilar TEB'de, serbest muhasebeci, mali ve yeminli mali
miisavirler TURMOB'da orgiitlenir!s.

Nitekim, 5174 sayil1 “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu”nun 9. maddesinde ticaret siciline kayitl tacirler ve 5.
maddeye gore sanayici ve deniz taciri sifatina haiz tiim gergek ve tiizel
kisiler ile bunlarin subeleri ve fabrikalari, bulunduklar: yerdeki odaya

% Ozer, Tirkiye’de Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari (Anayasa

Hukuku Agisindan), a.g.e., s. 1-2.
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kaydolmak zorundadirlar” ifadesi yer almaktadir'*. Bu madde, Tirk
Ticaret Kanunu'nda belirtilen tiim sermaye sirketlerini ve tiizel kisiligi
haiz olmayan sirketleri ve Bor¢lar Kanunu'nda gosterilen adi sirketleri
kapsamaktadir.

Yine, 5362 sayil1 “Esnaf ve Sanatkarlar Mesleki Kurulus Kanunu”na gore
ister gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve
sanatkar meslek kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile
birlikte bedeni calismasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici
niteligini ~ kazandirmayacak = miktarda  olan, basit  usulde
vergilendirilenler ve isletme hesabi esasina gore deftere tabi olanlar ile
vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseler, bu meslek
kurulusu kapsaminda yer almaktadirlar’s.

Diger meslek kuruluslari ise “mesleklerini serbest olarak ifa eden meslek
sahiplerinin” tiye olmasi zorunlu kurumlardir. Ornegin, miihendis,
mimar ve sehir plancilari, mesleklerinin uygulanmasini gerektiren islerle
ugrasabilmek ve mesleki 6gretim yaptirabilmek icin, meslek disiplininin
ilgili oldugu odaya kaydolmak ve kimlik belgelerini her yil onaylatarak,
tiyeliklerini korumak zorundadirlar’®. Yine, Odalara tiye olmayan
serbest muhasebeciler, mali miusavirler ve yeminli mali miisavirler
mesleki faaliyette bulunamazlar?’.

Ulkemizdeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmnin ist
kuruluslari, “mesleki birlikler”dir. Bu birliklerden bazilar1 sunlardir:
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirk Tabipler Birligi (TTB),
Turk Dis Hekimleri Birligi (TDB), Tiirk Eczacilar Birligi (TEB), Tirk
Mihendis ve Mimar Odalarn Birligi (TMMOB), Tiirkiye Esnaf ve

4 Resmi Gazete, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar

Kanunu, Kanun No. 5174, Kabul Tarihi: 18.05.2004, R.G. Tarih: 01.06.2004 —
Say1: 25479

Resmi Gazete, Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu, Kanun No.
5362, Kabul Tarihi: 07.06.2005, R.G. Tarih: 21.06.2005 — Say1: 25852.

Resmi Gazete, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi Ana Yonetmeligi, R. G.
Tarih: 02.12.2002, Say1: 24954.

Resmi Gazete, Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, Kanun No. 3568, R. Gazete No. 20194,
Kabulii: 1.6.1989 R.G. Tarihi: 13.6.1989.
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Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Birligi (TURMOB), Tiirkiye
Ziraat Odalar1 Birligi (TZOB), Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi ve
Turkiye Barolar Birligi, Turkiye Noterler Birligi.

Turkiye’de mesleki birlikler 1950°li yillarda kurulmaya baslamustir.
TOBB 1950, TMMOB 1954, Tiirkiye Barolar Birligi 1969 yilinda
kurulmustur.

C. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayislar1
1. Yontem

Ticaret ve sanayi odalar1 ile is diinyas:1 orgiitlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin 6l¢timii yar1 yapilandirilmis bir soru formu esas
almarak gercgeklestirilmistir. Form, tilkemizdeki ticaret ve sanayi odalar:
ile is dtinyas: orgtitlerinin kurumsal sosyal sorumluluga atfettikleri
onemi, bu alandaki faaliyetlerini ortaya koymak ve ozellikle de
tiyelerine yonelik etkinlik ve tiyelerinin anlayislar1 tizerindeki etkilerini
Olcmek amaciyla yapilandirilmistir. Kurum ve orgtitlerin bizzat kendi
organizasyon ve {iye isletmelerde kurumsal yonetimi hayata gecirmeye
yonelik girisimleri de ele alinmustir.

Ayrica, kurumlarin internet sayfalar1 detayh bir bigimde incelenmis ve
haber biiltenlerinden yararlanilmistir.

Arastirma kapsamina, ticaret ve sanayi alanindaki meslek kurulusu
olarak TOBB ve baslica 6nemli odalardan olan ITO, ISO, ATO, ASO
almmustir. Ancak, incelemeler sonucunda yeterli bilginin derlenemedigi
ve gonderilen soru formunu yanitlamayan ASO calismanin kapsami
disinda birakilmustir.

2. Ticaret ve Sanayi Birlik ve Odalar1

Mesleki birlik ve odalar iginde “ticaret ve sanayi odalar1” ve “ticaret
borsalar1” ve bunlarin iist kurulusu olan TOBB kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki en etkin mesleki orgtitlenmelerdir. 5174 sayili
“Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”nun
4. maddesine gore ticaret ve sanayi odalarinin kurulus amaci; tiyelerinin
miusterek ihtiyaclarimi karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
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mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligt ve
giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanmismayi
korumak olarak tanimlanmastir.

Yasanin ticaret ve sanayi odalar1 ve ticaret borsalarina kurumsal sosyal
sorumlulukla ilgili zayif da olsa baz1 gorevler verdigi anlasiimaktadir.
Kurulus amacinda tiyelerin miisterek ihtiyaglarini karsilamamn yani sira
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelisiminin saglanmasi,
mensuplar1 igin dirtstlik ve giliven esasli davrams kodlarmin
belirlenmesi ve meslek ahlakinin korunmasinin amaclanmasi bunun en
onemli gostergesidir.

Yine, odalarin gorevlerini diizenleyen 12. maddenin birinci fikrasi
“Odalarin gorevini meslek ahlakini, disiplini ve dayanmismay1 korumak
ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak
gelismesine calismak olarak belirtmektedir”. Bu maddenin f ve g
fikrasinda ise odalarin “davrarns kodlar1” belirleyebilecegi diizenlemesi
yer almaktadir. Oyle ki, “calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet
ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek”
ve “lyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak” odalarin
gorevleri arasinda yer almaktadir.

Odalarin, ayrica aynt maddede, mevzuat hiikiimleri cergevesinde “Milli
Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile
ilgili kurslar1 agabilecekleri, agilan kurslara yardimda bulunabilecekleri,
yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin 6grenci
okutabilecekleri, mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme ¢alismalar: yapabilecekleri” ifade edilmistir.

Ticaret ve sanayi odalarmin tilkemizdeki sosyal sorumluluk faaliyetleri
icinde onemli bir yer tutan konularda yetkili oldugu gortilmektedir.
Nitekim, 5174 sayili Kanun'un 11. maddesinde odalarin yetkileri “sosyal
faaliyetleri desteklemek, 6zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak,
okul ve derslik yapmak ve burs vermek” tir.

Diger taraftan ticaret ve sanayi odalarmmn st kurulusu niteligindeki
mesleki st kurulus olan TOBB, kurumsal ve sosyal sorumluluk
alaninda benzer amag, gorev ve yetkilere sahiptir. 5174 sayil1 Yasa'nin
54. maddesinde TOBB un amaci; odalar ve borsalar arasindaki birlik ve
dayanismay1 temin etmek, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
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gelismesini saglamak, oda ve borsa mensuplarinin mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, bunlarin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde
durtstligti ve giiveni hdkim kilmak tizere, meslek disiplinini ve
ahlakini korumalk, tilkenin kalkinmasi, ekonominin gelismesi icin gerekli
calismalar1 yapmak olarak belirtilmistir.

55. maddede ise TOBB'un yetkileri arasinda sosyal yardimlarda
bulunmak, okul ve derslik yapmak, burs vermek, bagis ve yardimlarda
bulunmak, sosyal faaliyetleri destekleme ve 6zendirme yardimlari
yapmak sayilmistir.

Bu kurulusun gorevleri arasinda da; “ekonomik ve sosyal sorunlarla
ilgili etkinliklere katilmak; gerektiginde bu tiir faaliyetleri tesvik etmek,
maddi destekte bulunmak”, “tiiketicinin korunmasi ve saglikl bir
rekabet ortammin kurulmas: igin gerekli tedbirleri almak”, sanayinin
ihtiyag¢ duydugu nitelikli is glictintin yetismesini saglamak amaciyla
tiniversiteler, ytiksekokullar, mesleki ve teknik egitim kurumlari
kurmak, kurulmus bulunanlara istirak etmek, isbirligi yapmak yer
almaktadir?s.

Sonug olarak, gerek ticaret ve sanayi odalar1 ve gerekse {ist mesleki
kurulus olan TOBB un kurulus ve faaliyetlerini diizenleyen bu yasanin
isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisini gelistirecek yeterlilige sahip
olmadig1 sdylenebilir. Oncelikle yasada ozellikle gevre korunmas ile
ilgili herhangi bir ifade yer almamaktadir. Yine isletmelerin
paydaslarina, yani ¢alisanlara, yatirimcilara, miisterilere, tedarikgilere ve
yerel topluma kars1 sorumluluklarindan ise hi¢ s6z edilmemektedir.

Oysa bugiin, hem gelismis ve hem de gelismekte olan tilkelerdeki
biytiklikk ve faaliyet alani dikkate alinmaksizin ttim isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 topluma sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerde
bulundugu kabul edilmektedir. Ustelik, kiiresel rekabet ortaminda

'8 Resmi Gazete, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu, Kanun No. 5174, Kabul Tarihi: 18.05.2004.
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topluma pozitif etki saglamanin isletmelerin imaji ve basarisi icin 6nemli
oldugu bilinmektedir!.

a. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 1950 yilinda yasalasan Odalar,
Borsalar ve Birlik hakkindaki 5590 sayili Kanunla kurulmustur. Bu
kanun yarim asrin tizerinde ytirtirlitkte kaldiktan sonra 2004 yilinda
degistirilmis ve yerini, 1 Haziran 2004 tarihinde yiirtirliige giren 5174
sayilh “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi fle Odalar ve Borsalar
Kanunu”na birakmustir.

TOBB, tlkemizde o6zel sektoriin mesleki tst kurulusu ve yasal
temsilcisidir. Bu kurulusun yerel diizeyde, ticaret, sanayi, ticaret ve
sanayi, deniz ticaret odalar1 ve borsalar seklinde olusmus 364 tiyesi
bulunmaktadir. Ttim tilke capinda yayilmis olan oda ve borsalara, gesitli
biiytikliiklerde ve biitiin sektorlerden 1 milyon 200 binin tizerinde firma
kayith bulunmaktadir?,

TOBB'nin sosyal sorumluluk anlayisinin yer yer cgesitli raporlarda yer
aldig goriilmektedir. Ornegin, 2005 yili yillik raporunda Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birliginin tilkesine olan sosyal sorumlulugunu hig
unutmadig) ifade edilmektedir?!. Ancak, sosyal sorumluluk daha ziyade,
toplumsal fayda ve sosyal yardim boyutunda ele alinmakta ve bu
kapsamda okul-yurt-derslik?2 vb. yaptirarak egitime destek olunmasi,
ogrencilere burs verilmesi, tarihi ve kiltiirel mirasin restorasyonu ve
erozyonla miicadele gibi konular zikredilmektedir?.

Diger taraftan TOBB'un tiyeleri arasinda kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisimin  gelistirilmesi i¢in somut girisimlerde bulundugu da
gortilmektedir. Nitekim, TOBB, {iye isletmelerde ve ozellikle de

UN, Disclosure of the Impact of Corporations on Society: Current Trends and

Issues, a.g.e., p. 56.

2 TOBB, “TOBB’un Yapisi”, 05.01.2007. (Cevrimigi): http: //www.tobb.org.tr/
tobbhakkinda/yapisi.php.

2l TOBB, “TOBB’un 1 Yil”, (Cevrimigi): http: //www.tobb.org.tr/raporlar/
tobbunlyili.pdf. 05.01.2007.

2 Milliyet, TOBB’den Kiz Yurdu”, 06.07.2005.

# TOBB, “TOBB’un 1 Yili”, a.g.e., http: //www.tobb.org.tr/raporlar/tobbunlyili.pdf.
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KOBI'lerde kurumsal sosyal sorumluluk bilincini olusturmak amaciyla
bir proje yurtitmektedir.

Avrupa Komisyonu Isletmeler Genel Miidiirltiigii'niin bir girisimi olarak
gelistirilen, “Sirketlerin-6zellikle KOBI'lerin Sosyal Sorumluluk
Bilincinin Artirilmasi Projesi” kapsaminda yapilan toplantilar, TOBB'un
ev sahipliginde, Avrupa Komisyonu Tiirkiye temsilciligi, Avrupa Ticaret
ve Sanayi Odalar1 Birligi (Eurochambres) ve Esnaf ve Sanatkarin Avrupa
diizeyindeki st orgiitii olan Ueapme'nin igbirligi ile Istanbul’da
yapimustir. 2005 yilimmn Subat ve Mayis aylarinda gergeklestirilen
toplantilara Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonunun yani sira,
isadamlari, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslari temsilcileri
katilmistir. 16 Mayis'ta gergeklestirilen ikinci toplantimin acilis
konusmasinda TOBB baskan yardimcis1 Halim Mete, bu kurulusun
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisin biiytik dlctide ortaya koymustur.
Mete, “gtiniimiizde is diinyasinin ulusal ve uluslararas: karar ve ¢6ziim
mekanizmalarinin 6nemli bir parcas: haline geldigini, isletmeler icin
karlilik kadar surdirtilebilirligin 6nemli oldugunu ve bunun da sosyal
ve gevresel konulara duyarlilikla saglanabilecegini” belirtmistir. Ayrica,
son donemde batili toplumlarda karlilikla sosyal ve cevresel konulara
duyarlibigin birbiriyle gittikce ilintili hale geldigi ve isletmelerin
misterilerinin taleplerini karsilarken, ayni zamanda cevreye onem
vermek ve galisanlarin, tedarikgilerin ve pargasi olduklari toplumun
beklentilerine de cevap vermek zorunda oldugunu ifade etmistir.

TOBB un rolunii ise “is diinyasinin rekabet giictintin artirillmasina, disa
acilmasma ve rakiplerinin faaliyet gosterdigi kural ve kurumlarin
varoldugu piyasa kosullarinda faaliyet gosterebilmesi icin gerekli
ortamin  olusturulmasma katki saglamaya calismak” olarak
aciklamistir?t. Gortldtagu gibi, TOBB kurumsal sosyal sorumluluk
bilincinin gelistirilmesine tiyelerinin rakipleriyle esit kosullara sahip
olmasi, diger bir ifadeyle rekabet giictiniin artirilmasi perspektifinden
yaklasmaktadir.

** TOBB, “TOBB’un AB Yolunda Giindeme Tasidigi Projede ikinci Asama”;
(Cevrimigi): http: //www.tobb.org.tr/haber arsiv2.php?haberid=543. 05.01.2007.
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Yine Mete, “projede yer alarak tilkemizde is diinyasimnin sosyal
sorumlulugunu gosteren ¢ok sayidaki uygulamanin bigimlendirilmesi,
ylritilmesi ve sunumunda uluslararast deneyimlerden yararlanma
stirecine katki saglamayi ve basarili uygulamalarla ilgili bilginin
Avrupa’min diger f{ilkelerine de aktarilmasma uygun bir zemin
hazirlamanin amaglandigini” ifade etmistir?.

Proje nihayetinde TOBB’un web sitesinde kurumsal sosyal sorumlulukla
ilgili temel bilgilerin ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
hayata gecirmek icin gerekli adimlarmn yer aldigi “KOBI'ler icin
Kurumsal = Sosyal = Sorumluluklar =~ Doktimantasyon  Merkezi”
kurulmustur. Bu merkez, isletmelere kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda kendini gelistirebilecegi, “Kiuiciik ve Orta Boy Isletmeler Icin
Kurumsal Sosyal Sorumluluklara Giris”, “Vaka Analizi”, “Biling
Diizeyini Artirmaya Yonelik Anket” ve “Etkin Iletisim Rehberi”
modiillerinden olusan “ara¢ kutusu” hazirlamigtir26.

Aslinda TOBB, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini bicimlendirecek
bir metne imza atmistir. TOBB, Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi
(Eurochambres) tarafindan hazirlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Deklarasyonunu, 8 Ekim 2003 tarihinde imzalamistir.

2> TOBB, “TOBB’un AB Yolunda Giindeme Tasidig1 Projede ikinci Asama”; a.g.e.
2 TOBB, KOBI’ler i¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluklar: Dokiimantasyon

Merkezi, (Cevrimici): http: //ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/documentation/
index_tr.htm#toolkit. 05.01.2007.
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Sekil 1: Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi (Eurochambres)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Deklarasyonu?’

>  Ekonomik gelismeye katkida bulunan yerel giivenli bir ag1 temsil ediyor,

> Sorumlulugunu, yerel ticari topluluga bilgi saglama ve yardim olarak
diistiniiyor,

> Sirdirilebilir ekonomik kalkinma yaklasimina karsi kendi yiikiimliiliiklerini
akilda tutuyor,

>  Mevcut olan uluslararasi nitelikteki ahlaki rehberlere destegini siirdiiriiyor,

» Kurumsal sosyal sorumlulugun goniillii ve is diinyasi merkezli olgusuna
odaklaniyor,

>  Devletin ihmalinden kaynaklanan sosyal ve gevresel problemlerin ¢tziimiiniin
isletmelerden beklenemeyeceginin altim giziyor,

> Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisiminin isletmelerin yonlendirmesi ile
saglanmasi gerektigine ve ¢zel menfaat gruplarma birakilmamas: gerektigine
dikkat gekiyor.

Anlay1s

> Arag ve enstriimanlarin gesitliliginin sonucu olarak isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasim ve yontemleri biiyiik o¢lgiide birbirinden farklidir. Bu
farklilik, sadece isletmelerin gec¢misine, geleneklerine, yonetsel degerlerine,
itibarindan kaynaklanan baskilara bagli olarak ortaya ¢ikmayip, ayni zamanda
faaliyette bulundugu iilke ve iilkelerdeki yasal diizenlemelere, sektorlere,
isletme biiytikliigiine ve faaliyet alaninin niteligine baglidir.

» Kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evre dostu politikalar, calisanlara yonelik
girisimler (farkliliklar/cesitlilikler, cinsiyet esitligi, beseri sermaye yatirimlari),
ve topluma yonelik faaliyetler biciminde ortaya cikar. Ideal olan, boylesi
girisimlerin uzun donemli bir stratejiye dayanmasidir.

Taahhiit

> Avrupa’da olgeklerine bakilmaksizin tim isletmelerde gitinlitk yonetsel
kararlarla gevresel ve sosyal prensiplerin kaynastirilmasini tesvik eder,

> Gerek Avrupa Birligi icinde ve gerekse gelismekte olan iilkelerde faaliyet
gosteren yabanci isletmeler icin gecerli olacak kurumsal sosyal sorumluluk
davranis: ile ilgili yeni yasal diizenlemelerin yapilmasina karsidir. Ciinkii, bu
alandaki yeni diizenleme teklifleri mantikli ve uygulanabilir olmanmn
otesindedir.

" Eurochambres, “CSR Decleration of European Chambers of Commerce and
Industry”, (Cevrimigi): http: //www .eurochambres.be/activities/csr.shtml,
05.11.2007.
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» Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin kosullarmi dikkate alir ve onlar igin 6zel
yaklasimlar belirlenecegini garanti eder,

> Uye isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili bilgi diizeyini artirir,
kurumsal sosyal sorumluluk prensiplerini yayar, iiye isletmelere kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari ve araglari ile ilgili bilgiler saglar ve tiyeler
arasinda kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili deneyimlerin paylagilmasin temin
eder,

» Uzmanlik ve en iyi Oda 6rnek ve uygulamalarini paylasiyor,

» Uygun enstriimanlarmn dizayn edilmesinde yeniliklere imkan veren yaklasim
farkliliklarimi gelistirir,

> Isletmeler icin maliyetleri ve idari yiikleri artiracagi igin zorunlu olmayan ticlit
raporlama sistemini kurar; bununla birlikte sayet isletmeler sosyal davranislari
ile ilgili olarak kamuoyunu bilgilendirmelerinin kendi menfaatlerine olduguna
inaniyorlar ise farkli formattaki goniillii raporlamaya kars: ¢ikmaz,

» Davranis kodlarina uyma kapasitesine sahip olan isletmeleri taahhiitlerini yerine
getirmeye tesvik ederek piyasa sistemine olan inanc1 korur,

> Yonetim ve girisimcilik egitim miifredat: i¢inde kurumsal sosyal sorumluluk
temel yaklasimini ortaya koyan egitim icerikleri uyarlar,

» Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili sosyal ve sivil diyalogu ve yapici
tartismalar1 biiytitmek icin diger organizasyonlarla diyalog ve isbirligini
gelistirmeye devam ediyor,

»  Sirdirilebilir kalkinma ve rekabet arasinda dogru bir denge tesis eder.

Bu deklarasyona gore ticaret ve sanayi odalar1 birlikleri tiyelerini
bilin¢clendirmek amaciyla; “iiye isletmelerin kurumsal sosyal
sorumlulukla ilgili bilgi dtizeyini yiikseltmeli, kurumsal sosyal
sorumluluk prensiplerini yaymali, {iye isletmelere kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ve araclar1 ile ilgili bilgiler saglamali ve
tiyeleri arasinda kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili deneyimlerin
paylasilmasini temin etmelidir”.

Gortlduigu gibi, gerek Uluslararas: Ticaret Odas1 (ICC) ve Uluslararasi
Isveren Orgiittiniin (IOE) ve gerekse Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari
Birliginin (Eurochambres) kurumsal sosyal sorumluluga isletmelerin
menfaatleri 6ncelikli yaklagtiklar1 anlagilmaktadir. Oyle ki, Avrupa
Ticaret ve Sanayi Odalar:1 Birligi, hem yeni diizenlemelere ve hem de
zorunlu raporlamaya karsidir. Rekabet giictiniin korunabildigi 6lctide
stirdiirtilebilir kalkinmaya hassas olunmasi gerektigi anlayis1 hakimdir.
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Bu cekincelerle birlikte, tiyeleri arasinda kurumsal sosyal sorumlulugun
anlasilmas1 ve benimsenmesine yonelik bir takim girisimlerde
bulunulmas: konusunda ise bir goriis birligine ulasildig: goriilmektedir.

TOBB’un sosyal sorumluluk alamindaki baslica faaliyetleri ise asagida
siralanmuastur.

Egitim:

Egitim alan1 TOBB'un sosyal sorumluluk baglaminda en fazla hizmet
tirettigi alanlarin basinda gelmektedir. TOBB 1996-2004 yillar1 arasinda
sadece Diyarbakir'da 24 okul yaptirmus, insaatinin tamamlanmasi igin 9
okula destek saglamistir. Boylece bu okullarla Milli Egitim Bakanligi'na
361 derslik kazandirilmus, diger bir ifadeyle 14 bin 62 6grenciye egitim
imkam saglanmistir. Yine, 2005 yilinda “Baba Beni Okula Gonder”
kampanyasi kapsaminda Sirnak’ta 200 oOgrenci kapasiteli bir kiz
yurdunun yapimina baglanmistir2s.

TOBB'un egitim alanindaki en 6nemli hizmeti ise 2004-2005 yilinda
acilan TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesidir. Bu {iniversitenin
TOBB'un “sosyal sorumluluk anlayisinin bir geregi olarak kuruldugu”
ve amacinn {ilkemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki
saglamak oldugu belirtilmektedir?. Nitekim, TOBB’a tiniversite projesi
nedeniyle bir ekonomi dergisi tarafindan 200530 ve 2006%! yilinda
“Zirvedekiler Sosyal Sorumluluk Odiilii” verilmistir.

Cevre:

Uretim sonucu ortaya cikan atiklarin geri kazamlmasi, ikincil
hammadde olarak degerlendirilmesi ve atik bertaraf giderlerinden
tasarruf edilmesi amaciyla tiyeler arasinda atiklarim arz eden firmalarla,
bu atiklari talep eden isletmelerin bulusturuldugu “Atik Borsas1” TOBB
tarafindan kurulmustur. Borsamin kurulusundaki yaklasim cevre
sorunlarmin ¢dztimiinde tretim siirecinin basinda gerekli onlemleri
alarak az atik {iretilmesi, cevre dostu tiretim ve turtine yonelinmesi ve

2 Milliyet, TOBB’den Kiz Yurdu”, a.g.e., 06.07.2005.

? TOBB, “TOBB’un 1 Yili”, a.g.e., http: //www.tobb.org.tr/raporlar/tobbun1yili.pdf.
30 Aksam Gazetesi, “Isik Sagan Dev Projeler” 02.05.2005.

31 Aksam Gazetesi, “Zirvede Platin Bulusma”, 19.05.2006.
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atiklarin geri kazanilarak degerlendirilmesidir. Bu kurulus tarafindan
isletilen Atik Borsasinin isleyisine odalar katilmaktadir. Atik Borsasi
sistemine dahil olan oda sayis1 48" dir32.

Yine tlkenin dogal zenginligine sahip ¢ikmak ve erozyonu onlemek
amactyla TOBB ile Tema Vakf1 isbirligi ile gelistirilen “Her Odaya Bir
Koy” uygulamas: ytirtitiilmektedir.

Kiiltiir-Sanat:

TOBB, tarihi mirasin restorasyonu projelerine katilmaktadir. Ornegin,
Selimiye Camiinin onarimi1 bu kurulus tarafindan yapilmistir.

b. Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Odasi, 1882 yilinda “Dersaadet Ticaret Odasi” adiyla
kurulmustur. 1910 yilinda Istanbul Ticaret ve Sanayi Odast adim alan
Oda, 1925 yilinda yayimlanan Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanununun
ardindan, ¢ikan ydnetmeliklerle ttizel kisilik haline gelmistir. Yine aym
yil ytrtirluge giren 655 sayili Kanun ile ticari faaliyette bulunan herkesin
odalara tiye olmasi zorunlu hale getirilmistir. Oda, 1950 yilinda
yurtrluge giren 5590 sayii Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu'ndaki
diizenlemeye uygun olarak sanayicilerin baska bir meslek kurulusunda
biraraya gelmelerinin ardindan, 30 Mayis 1952 tarihinde “Istanbul
Ticaret Odas1” adin almustir.

Istanbul Ticaret Odast 98 Meslek Komitesi ve 300 bini asan tiyesiyle
diinyanin en biiytik Ticaret Odalarindan biridir33.

Istanbul Ticaret Odasmin sosyal sorumluluk anlayisim biiytik olgiide
“toplumsal fayda ve toplumsal faaliyetler” baglaminda ele aldig:
anlasilmaktadir. Nitekim, Baskan Yalcintas, ITO'nun sosyal sorumluluk
anlayisim egitim, saglik ve eski eserlerin restore edilerek topluma
sunulmast olarak ifade etmektedir. Yalgintas bu anlayisi, ITO'nun
Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Ortopedi ve Travmatoloji

2. TOBB, “Atik Borsasi”, (Cevrimigi): http: //193.34.133.89: 8181/atikborsasi,
05.01.2007
ITO, “Cemiyet—i Ticariye'den Istanbul Ticaret Odast’na...”, (Cevrimici): http:
/Iwww.ito.org.tr/ITOPortal/SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=197&mid=938.
05.01.2007.
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Ana Bilim Dali'nda yaptirdig1 “Guintibirlik Cerrahi Servisi”nin acilisinda
“ITO olarak ekonominin ve ticaretin 6nciisiiyiiz. Ayni zamanda sosyal
sorumluluk anlayisimizla da 6ncii olmak istiyoruz. ITO'nun sosyal
sorumluluk anlayisinda ti¢ ayak vardir. Bunlar egitim, saglik ve eski
eserlerin  restore edilerek topluma sunulmasidir”  bigiminde
aciklamistir34,

Bununla birlikte, aslinda uygulamalar Istanbul Ticaret Odasinin sosyal
sorumluluk anlayisini toplumsal fayda ve topluma yonelik hizmetlerden
oteye tasidigmi gostermektedir. Oyle ki, 6zellikle tiiketicilerin
korunmasina yonelik baslatilan girisimler bazi sektorler icin davranis
kodlarmin belirlenmesine kadar varan onemli gelismelerin ortaya
cikisina zemin hazirlamistir.

Tiiketicilerin Korunmasu:

Istanbul Ticaret Odasi tiiketicinin korunmasi alaninda ilk ve &nemli
adimlarin atilmasimi saglayan bir kurum olmustur. 1960’1 yillarda,
tiiketicinin korunmasi ile ilgili yasal diizenlemeler daha yapilmadan
once tiiketici haklarmimn korunmas: faaliyetleri Oda tarafindan
baglatilmis ve ozellikle 1981 yilinda yirirlige giren “ITO Uyeleri
Tiiketiciyi Koruma Taahhiitnamesi Sistemi” ile “tiiketici her zaman
haklidir” felsefesi dogrultusunda tiiketici sikayetleri hizla ¢oziime
kavusturulmaya baslanmistir. Bu ¢alismanin temelinde stirdiiriilebilir
kalkinma, stirdiiriilebilir tiretim ve siirdiiriilebilir tiiketim diistincesi
yatmaktadir. Ayrica, bu galisma bir “sosyal sorumluluk” c¢alismasi
olarak nitelendirilmektedir.

Odanin tiiketici politikalars; tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi,
Tiiketiciyi Koruma Taahhtitname Sistemi ve tiiketicileri korumaya
yonelik mesleki kararlar olmak tizere 3 kissmdan olusmaktadur.

Ttiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi icin tiiketicilerin satin aldiklar1
mal ve hizmetlerden dolay1 sikayetlerini takip edecek, tiiketicinin
korunmasi konusundaki tedbirler ile ilgili galismalar: yiirtitecek
“Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Servisi” adiyla amilan bir

** 1TO, “ITO’dan Istanbullulara Armagan: Giiniibirlik Cerrahi Servisi”, (Cevrimici):
http: //'www.ito.org.tr/ITOPortal/mainlE.html.05.01.2007.
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departman olusturulmustur. Bu departman, tiiketici sikayeti ile ilgili
gercegi ve gercek kusurluyu tespit amaciyla incelemeler yapmaktadir.
Yine bu departman, tiiketicilerin korunmasi baglaminda, tiiketicilerin ve
kamuoyunun bilinglendirilmesi, iiretici ve saticilarin tesvik edilmesi ve
mevzuat calismalarina katilma fonksiyonlarin yerine getirmektedir. Bir
yandan, tiiketicilerin bilinclendirilmesi icin kapsaml egitim faaliyetleri,
toplantilar, yarismalar diizenlenmekte ve cesitli yayinlar yapilmakta
iken, diger yandan tiretici ve saticilar1 6zendirmek ve tesvik etmek tizere
Odiillii Kalite yarigmalar tertip edilmektedir. Diger o6nemli bir
husus ise, Odanin {iiyeleri tizerindeki “6ncti ve bigimlendirici” etkisidir.
Nitekim, 1991 yilinda baglatilan bir calismayla yapilan telkin ve
Onerilere paralel olarak 125 adet tiye firma biinyesinde Tiiketici Sikayet
ve Bilgilendirme Servisleri olusturmus, bu isletmeler “kosulsuz miisteri
memnuniyetini” prensip olarak kabul etmistir. Takip eden yillarda bu
firmalarm sayilar1 giderek artmis ve firmalar tiiketici odakli bir ticari
politika izlemeye baslamistir.

1980-2004 y1llar1 arasinda Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Servisinde
degerlendirilen evrak adedi 10.850'dir. Bu miiracaatlarin % 80'i tiiketici
lehine sonuclandirilmstir. Bu departmandan kapsamli verilerin alindig1
2004 yilinda sikayet sayisi ise 547’dir. Sikayetlerin 338'i tiiketici lehine
¢oztimlenirken, 48’inde tiiketicinin haksiz olduguna karar verilmistir.
Sikayet sonucu ceza alan isletme sayisi ise 7’dir. Bir kisim sikayetler ise
tiiketicinin saticinin cevabr sonucu sikayetini stirdiirmemesi, sikayet
edilen isletmenin kaydi olmamasi veya kapanmis bulunmasi vb
nedenlerle sonuglandirilamamustir. 2006 yilindaki tiiketici sikayet sayisi
ise 1.000 adet olmusturs.

Tuketici politikasinin ikinci kismini olusturan “Tiiketiciyi Koruma
Taahhiitname Sistemi” esas olarak goniillii bir uygulamadir. Kapsaml
bir yonetmelik ¢ercevesinde isleyen sistemin amaci, hukuka ve iyiniyet
kaidelerine aykir1 rekabetin 6nlenmesi, mesleki ahlak ve dayanismanin
saglanmasi, ticaret ve sanayinin toplumun c¢ikarmma uygun bicimde
gelismesinin temin edilmesidir. Bu amagla taahhtithamede belirtilen
hususlara, firmalar tarafindan uyulacagim gosterir bir sozlesme
hazirlanmistir. Bu taahhiithameyi imzalayan ve sisteme dahil edilmesi

35 ITO, 2006 Yili Faaliyetleri, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Subesi Verileri.
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uygun goriilen ITO tiyeleri, “Bu igsyeri ITO Uyeleri Tiiketiciyi Koruma
Taahhtitnamesi’'ni imzalamistir” ibaresini isyerlerine herkesin kolayca
gorecegi bicimde asma ve {irtin ambalajinda kullanma hakkina sahiptir.

Tiiketiciyi Koruma Taahhtitnamesine taraf olan firmalar “tiiketiciye
sundugu mal veya hizmetlerin tiiketicinin bunlardan olagan sekilde ve
makul olarak bekledigi kullanim veya tiiketim amaclarina elverisliligini
ve TSE Mecburi Standartlar1 veya ITO'nun cesitli maddelerin kalite,
vasif ve ambalajlar ile ilgili olarak tespit edebilecegi mesleki kararlara
uygunlugunu taahhiit eder”. Sozlesmede isletmeler ihtilafa konu olan
mal veya hizmeti ITO'nun incelemesine sunacagi ve isletmeyle ilgili tim
bilgi ve belgeleri verecegi ve ihtilafin ¢oztimiinde Odamin araciliginin
kabulti de taahhiitler arasinda yer almaktadir.

Bugiine kadar “Tiiketiciyi Koruma Taahhiitname Sistemi”ne 5643
isletme {iye olmustur. “Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Servisi” ile
yapilan goriismede tiye sayisinin bu denli yetersiz kalmasinin nedenleri,
yeterli tanitimin yapilmamis bulunmast ve isletmelerin miisteri
memnuniyetine verdikleri onemin hizla artmasiyla ihtilafa konu olan
sikayetlerin azalmasinin etkili oldugu belirtilmistir.

Yine, bu kapsamda bazi ©6zel alanlarda degerlendirme kurullar
olusturulmustur. Durtist Reklamcilik  Degerlendirme  Kurulu;
reklamcilik konusunda uyulmas: zorunlu mesleki kararlara uymadigi
tespit edilen, sikayet veya iddia edilen reklamlar1 degerlendirmektedir.
Bugitine kadar bu Kurul 197 miiracaatt degerlendirmis ve
degerlendirmeler ~sonucunda reklamin yaymndan kaldirilmasi,
diizeltilerek yayinlanmasi, uyarma, kinama ve para cezasi gibi cezalar
sikayete muhatap firmalara uygulanmustir.

Tekstil tirtinleri ile ilgili tiiketici sikayetlerini ise tekstil irtinleri ile ilgili
Tuketici Sikayetlerini Degerlendirme Thtisas Komitesi
degerlendirmektedir. Bu ihtisas komitesi 150 dosya ve tirtin incelemistir.
Pek ¢ok tirtin tazmin ettirilmistir.

% iTO, Bilgilenelim ve Bilinglenelim, Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Servisi
Yayini.
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Ttiketicinin korunmasi politikasinin son ayagimni, uyulmas: zorunlu
“Mesleki Karar”lar meydana getirmektedir. Oda tarafindan, mal ve
hizmetlerin tiiketicinin beklentilerine uygun tiretilmesini saglamaya
yonelik standartlar1 olusturmak, tiiketicileri korumak, ticaret ve
sanayinin tiiketicilerin menfaatlerine gelismesini saglamak tizere
tiyelerine yonelik olarak uyulmasi zorunlu bir ¢ok Mesleki Karar
olusturmustur. Bunlar; diirtist reklamcilik konusunda, tiiketicinin dogru
bilgilendirilmesi hakkinda, islenmis altin esya ve altindan mamul ziynet
esyalarinda kullarilacak ayarlar hakkinda, kuru temizlemede zarara
ugrayan mallarla ilgili, 6ziirlti giyim esyasinin satisa arzi ile ilgili, tekstil
tirtinlerinin tiretim ve satis esaslarma iliskin, Odaya bilgi verme
konusunda ve satisa arz edilen mallara satis fiyatim gosterir etiket
konulmasi konusu ile ilgili uyulmast zorunlu mesleki karardan
olusmaktadar.

Egitim ve Mesleki Egitim:

Istanbul Ticaret Odasi egitim alamina 11 okul yaparak ve 1 {iniversite
kurmak suretiyle katkida bulunmustur. 1995 yilinda Dis Ticaret
Enstittistinii kurup egitim konusunda insiyatif alarak is diinyasmin
ihtiyact olan uluslararasi pazarlama wuzmanlar1 yetistirilmeye
baslanmistir. 2001 yilinda ise bu “Valkaf Universitesi” statiisiinde
Istanbul Ticaret Universitesi'ni kurmustur. Yine, 1963 yilinda bugiin AB
iliskilerimizde oncii olan Iktisadi Kalkinma Vakfi bu Oda tarafindan
kurulmustur.

Egitim hizmetleri kapsaminda Istanbul Ticaret Odast 1952 yilindan beri
burs vermektedir. Istanbul 1li smurlart icerisindeki  devlet
tiniversitelerinin ekonomi boltimlerinde egitim goren, herhangi bir
kurumdan burs almayan ve maddi durumu iyi olmayan o6grenciler
karsiliksiz olan burs imkanindan yararlanabilmektedir. 2006 yilinda 520
ogrenciye burs verilmesi ve bu yildan itibaren doktora ve ytiksek lisans
dizeyinde egitim goren Ogrencilere de destek olunmas:
kararlagtirilmustr.

Istanbul Ticaret Odasi, mesleki egitim alaninda da kapsamli girisimlerde
bulunmaktadir. Bu cercevede, 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim
Kanunu'ndaki cirak, kalfa ve ustalarla ilgili belgelerin onaylanmasi
yukumliliigt yerine getirilmeye devam edildigi gibi, cesitli sektorlere
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yonelik mesleki egitim programlari tertip edilmekte, tilkemizde mesleki
egitim alamindaki tim proje, program ve etkinlikler dikkatlice
izlenmektedir. Oda biinyesinde, nitelikli isgiictiniin ekonomik ve sosyal
kalkinmanin temel unsuru oldugundan hareketle, mesleki egitim
alaninda hizmet vermesi amaciyla, Nisan 2004’ de, Istanbul Ticaret Odasi
Mesleki Egitim Merkezi kurulmustur. Bu Merkez, nitelikli eleman
ihtiyac1 bulunan sektorleri tespit etmis ve bu gercevede 2005 yilinda
“Ozel Giivenlik Personeli Egitim Kurslar” ve “Emlak Pazarlama
Uzmanlhig  (Komisyonculugu)  Sertifikali  Egitim  Programlar1”
diizenlemistir. Ayni1 yil, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen
Klasik, Yeni ve Global Yaklasimlar Seminerleri Projesi kapsaminda
projenin ana hedef grubu olan KOBI'lere yonelik “Tibbi Cihazlar
Yonetmeligi, Oyuncak Yonetmeligi ve Yap: Malzemeleri Yonetmeligi”
konularinda tiger gunlik egitim seminerleri; ayrica, gida sektoriinde
Tarim 11 Mudurlaga ile birlikte, biri Pastacilara digeri Ekmekgilere
yonelik olmak tizere “Sorumlu Yonetici Usta Egitimi” sertifikali egitim
programu tertip etmistir.

Cevre:

ITO'nun internet sitesinde “cevre bilinci” bashikli bir bélim
bulunmaktadir. Kurulus cevre bilinci kapsaminda 1992 yilindan beri
Agaclandirma Kampanyalar1 organize etmektedir. Bu faaliyet
cercevesinde ITO tiyelerinin katkilartyla iilkemize bugiine kadar 40.600
adet agac kazandirilmistird”. 1994-1998 yillar1 arasinda Oda tarafindan
“Cevre Odiili” verilmistir. Atik Borsas: hizmetleri kapsaminda ITO da
yer almaktadir.

Yine, cevreyle ilgili olarak, Kasim 2006'da Istanbul’daki odalarin
yetkililerinin katihmi ile “Tehlikeli Atik Bertaraf Tesisi Kurulmasi”
konusunda toplant1 diizenlemistir. 2006 yili boyunca cevreyle ilgili bir
¢ok toplant1 ve seminer yapilmistir3s.

7 ITO, “Cevre Bilincine Katki Faaliyetleri”, 05.01.2007.http: //www.ito.org.tr/
ITOPortal/SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=187&mid=938.

¥ 1TO, 2006 Y1l Faaliyet Raporu, 2007, s. 93—103.
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Tesvik ve Odiiller:

ITO, tiye isyerlerini tesvik etmek amaciyla cesitli 6duller vermektedir.
Bunlardan birincisi en yiiksek vergi odeyen tiyelerin odiillendirildigi
“Basarilh Vergi Miikellefleri” oduli, ikincisi, ihracatin gelistirilmesi
amactyla verilmekte olan “Basarii Mal ve Hizmet Thracatcilarmmn
Odiillendirilmesi” calismasidir. Geleneksel olarak devam edilmekte olan
tesvik ve 6diil ¢alismalarinin yani sira ITO, yurtdisindaki basarili Tiirk
isadamlarinin ¢diillendirilmesini de giindemine almistr.

Oda’min, tye isyerleri arasinda kurumsal sosyal sorumluluklarma
duyarl isletmeler icin de benzer bir tesvik uygulamasi baslatmasinn,
tilkemiz isletmelerinin konuya duyarhliklarinin artisinda biiytik bir etki
yapacagl dusuntlmektedir.

Yine ITO, ihracatin artirilmast amactyla KOBI'lere yonelik “Thracata ilk
Adim Programi1” duizenlemistir. 2005 yilinda baslamilan Program,
Madrid Ticaret ve Sanayi Odasi ile birlikte gelistirilmis olup, Programla
cesitli nedenlerle bugtine kadar ihracat yapamamus KOBI'lere destek
olunarak ihracat yapmalar1 amaglanmaktadir. Program kapsamina 2005
yilinda 20, 2006 yilinda 40 firma alinmistir. 2007 yilinda da 4 ayhk
dénemlerle ve her etapta 20 firmamn katilimiyla “fhracata ik Adim
Programi” suirdiirtilecektir.

Spor:

2002 yihinda Formula 1 Istanbul projesi baglatilmis ve 2004 yilinda
Istanbul, Formula 1 yaris takvimine alimustur.

Sanat:

Istanbul Ticaret Odasi, 2004 yilinda Eminénti Meydani’'nda Agcikhava
Sanat Merkezi'ni agmis, geleneksel hale gelmesi amaglanan “1. Tarih-
Sanat Bulusmasi” resim yarismasimi diizenlemistir3. ITO, merkezinde
stirekli nitelikli sanat galerisi agmustir.

¥ ITO, “Cemiyet—i Ticariye'den Istanbul Ticaret Odas’na..”, a.g.e., http:
/Iwww.ito.org.tr/ITOPortal/SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=197&mid=938
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Diger Etkinlikler:

Stileymaniye Killiyesi'ndeki 250 yillik Atif Efendi Kiittiphanesi, yapilan
bir calisma ile yenilenerek, tarihi degerdeki kitaplar tahrip olmaktan
kurtarilmistir. Hiinkar Kasrinin restorasyonu bu Oda tarafindan
tstlenilmistir. Van Golii'ndeki tarihi Akdamar Manastir Kiilliyesi rolove
ve restorasyon galismalar1 projelendirilerek, Kiltiir Bakanligi onayina
sunulmustur#’. Ayrica, ¢ok sayida ve cok cesitli kiilttirel ve sanatsal
calismaya sponsor olunmustur4.

c. Istanbul Sanayi Odas1

[stanbul Sanayi Odasi, 1952 yilinda kurulmustur. Bu Oda iilke
ekonomisi icinde ©nemli bir yere sahiptir. Oyle ki, Tiirkiye imalat
sanayisi toplam katma degerinin yaklasik % 37’si Oda tiyesi kuruluslar
tarafindan meydana getirilmektedir. Yine, Tiirkiye imalat sanayisi
calisanlarmin % 15,5’i tiye kuruluslarda calismakta; ihracatin yaklasik %
35 duizeyindeki kismi bu kuruluslar tarafindan gergeklestirilmektedir.

Dikkati ceken en dnemli husus ISO'nun internet sitesinde ve faaliyet
raporlarinda “sosyal sorumluluk anlayis1” bashikli bir bolimiin yer
almasidir. Ancak, kurumun sosyal sorumluluk anlayisim1 daha gok sivil
toplumu gelistirme olarak algiladig1 anlasilmaktadir. Nitekim, ISO'nun
hizla degisen dtinyada, sivil toplum kuruluslarmmimn, sosyal yasama
kattiklar1 art1 deger ile etkin bir konuma geldikleri ve bu nedenle de
[SO'nun, basta Istanbul Sanayi Odasi Vakfi (ISOV), Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV), Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) ve Istanbul
Kiiltiir ve Sanat Vakfi (IKSV) olmak tizere bircok dernek ve vakfin
kurulmasinda 6ncti rol oynadig1 yer almaktadir.

Bununla birlikte, ISO'nun, 2001 yilinda, bir is diinyas: orgiitii olan
Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD) ile birlikte, {iyeleri igin
“Sosyal Sorumluluk Gelistirme Sertifikas1” diizenlemis olmasi*? ise bu

* iTO, “Tarihi Doku ve Mekanlarin Korunmasi”, (Cevrimigi): http:
/Iwww.ito.org.tr/ITOPortal/SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=184&mid=938.
05.01.2007.

1 ITO, 2006 Y1li Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 127-129.

#2180, “{SO - TGSD Sosyal Sorumluluk Projesi”, iSO Dergisi, Mart 2001, Say1 420,
s. 28.
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konuda aslinda o©nemli bir mesafe kat ettigini gostermektedir.
Hazirlanan sartnamenin giyim sanayiinde insan haklarinin korunmasi
ve ¢alisma hayatinin diizenlenmesine yonelik oldugu ve tilkemiz yasal
mevzuati ve bu kapsamda uluslararasi anlasmalarla taraf olunan
kurallar ile yabanci firmalarin yayinladiklar1 standartlar1 temel aldigy
belirtilmektedir. Sartnamenin hazirlanma gerekcesi ise gliniimiiz
“dtinya ticaretinde kalite yonetim sistemi ile miisterinin istedigi tirtintin
glivence altina alinmasi, cevre yonetim sistemi ile {riintin gevreyi
etkilemeyecek bir {irtin olmasi ve tretilirken cevreye en az etkinin
verilmesinin yam sira is saghg ve is gtivenligi sistemi ile tiretim
asamasinda ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin garanti altina alinmasimin
yeterli gortilmedigi ve isletmelerin paydaslarma karst sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmeleri gerektigi olarak ifade edilmistir.
Ayrica, uluslararasi ticaret ve uluslararas: standartlarin isletmeleri belli
kurallara uymaya zorladigi, giyim sanayiindeki {iyelerinin rekabet
sartlarinda basarili olabilmeleri de diger gerekceler olarak zikredilmistir.

Sosyal Sorumluluk Sartnamesine gore isletmeler asagidaki standartlara
gore denetleneceklerdir. Sosyal Sorumluluk Sartnamesi kapsaminda yer
almak isteyen firmalarin asagidaki temel bagliklar altindaki hususlar
dahilinde faaliyetlerini stirdiirmeleri beklenmektedir.

Denetim ISO tarafindan ticret karsiligi yapilmaktadir. Standartlara
uygun olarak faaliyetlerini stirdiiren firmalar mevcut durumlarinin
tespiti ve belgelendirilmesi i¢in 6nce TGSD’ye miiracaat etmektedirler.
Ardindan SO tarafindan denetim yapilmaktadir. Denetim sonunda
durum, iSO eksperleri tarafindan firmaya bir “Durum Tespit Raporu”
ve “Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi Sosyal Sorumluluk
Sartnamesi”’ne gonillti olarak katildigma dair bir niyet mektubu
verilecektir. Takip eden 12 ay icinde ulasilan standartlarin devam
etmesini temin ve kontrol amaciyla iki kez daha habersiz denetim
yapilacak ve sonuglarin olumlu olmas: halinde firma sertifika almaya
hak kazanacaktir#4.

# S0, "ISO — TGSD Sosyal Sorumluluk Gelistirme Sertifikasi”, (Cevrimigi): http:
//www 1.is0.org.tr/Calismalar_ TGSD.asp.06.01.2007.

# IS0, “ISO — TGSD Sosyal Sorumluluk Projesi”, ISO Dergisi, a.g.e., s. 28.
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Sekil 2: Sosyal Sorumluluk Sartnamesi Standartlar

STANDARTLAR
Ise alma ve ayrim yapmama kurallari,
Calisma siireleri,
Zorla ve mecburi calistirmama,
Cocuk isci calistirmama, kadin ¢alisanlarin haklarmi koruma
Ucretler,
izinler,
Iscilerin orgiitlenme hakki,

Disiplin ve taciz etmeme politikasi,

YV V V V V VYV V V V

Saglik, hijyen, yangin, makine ve tezgahlardaki gitivenlik unsurlarmin
degerlendirildigi gtivenli calisma c¢evresi olusturulmasi, (kazanlarda,
basinghi  kaplar, asanstrlerde ve kompresorlerde almacak giivenlik
tedbirleri, elektrik tesisatinda alinacak giivenlik tedbirleri, makina ve
tezgahlarda alinacak gtivenlik tedbirleri, yangina karst almacak gtivenlik
tedbirleri ve ¢evre sorunu)

Cevre:

ISO, tiyelerinin gevre duyarliliginin ve bilincinin gelismesine yonelik
gesitli calismalar yapmaktadir. Tiirkiye’de gevre bilincini gelistirmek ve
Turk sanayisini bu alanda uluslararasi standartlara tasimak amaciyla
1990 yiinda Cevre Subesi'ni kurmustur. Bu sube, sanayinin cevre ile
uyumlu gelismesi hedefine yonelik olarak enerjinin ve hammaddenin
daha verimli kullanilmasi; atiklarin kaynaginda azaltilmasi, geri
kazammi ve yeniden kullanimi konularinda tiyelere bilgi vermektedir.

Ayrica sube, atiklarin geri kazanilmasi, degerlendirilmesi ve atik
bertaraf giderlerinden tasarruf edilmesi amaciyla “Atik Borsasi”ni
kurmustur.

Yine, sanayide cevre duyarliligim gelistirmek tizere “cevre odiilleri”

IS0, “Cevre Subesi — Atik Borsasi”, (Cevrimigi): http: //wwwl.iso.org.tr/Cevre
default.asp. 06.01.2007.
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vermekte ve egitim, bilgilendirme ve danismanlik faaliyetlerinin yani
sira, liyelerinin gevreye yonelik sorunlarina ¢6ziim saglayici girisimlerde
de bulunmaktadir. Cevre odiilleri 1991 yilinda verilmeye baslanmis
olup, 2001 krizinden sonra ara verilmis ve 2005 yilinda yeniden
baslatilmistir. 1SO 6diilleri, “ISO Cevre Odiilleri Yonetmeligi”"ne gore
verilmektedir. Bu yonetmelikte amag; ISO iiyelerinin faaliyet alanlarmda
strdirtlebilir gelismeyi destekleyecek stirdurtlebilir teknolojiler ve
cevresel yoOnetim sistemleri gelistirerek, atik retimlerini ve cevre
kirliligini azaltmalarim1 ve cevreyle uyumlu {iriinler gelistirmelerini
tesvik etmek olarak belirtilmistir. Yine, 3 6diil tiiriinden biri olan “cevre
biiytik 6diilti”niin zorunlu her tiirlii izin, ruhsat, sertifika vb. belgeleri
tam olan, ayrica cevreye yonelik goniillii belge ve sertifikalara sahip
oldugu ve uygulamalarina yansitarak kamtladigi cevre bilincini ve
stirdiirtilebilir gelisme anlayisini tiim is siireclerine entegre etmis, sosyal
sorumlulugu geregi diger kuruluslara en iyi uygulama ornegi olarak
kapilarim acip, bilgi ve tecriibelerini paylasabilecek tiye kuruluslardan
birine verilecegi yer almaktadire.

Egitim — Mesleki Egitim:

Oda mesleki ve teknik egitim alanindaki faaliyetlerini “Istanbul Sanayi
Odas1 Vakfi” (ISOF) kanaliyla siirdiirmektedir. Vakif, Tiirk sanayisinin
biiytik bir ihtiyact olan nitelikli ara teknik eleman yetistirilmesine
katkida bulunmak iizere, “ISOV Endiistri Meslek Lisesi ve Mesleki
Teknik Egitim Merkezi kurulmaktadir. Vakif, egitime olan katkilarim
Yiiksek Ogretim Kurulu ile yaptigi Meslek Yiiksek Okullart
Okul/Sanayi Igbirligi Protokolii ile gelistirmekte ve genisletmektedir.
Ayrica, 1996 yilindan beri maddi olanaklar1 kisithi olan tiniversite ve
meslek yiiksekokulu teknik bolim ogrencileri ile teknik liselerde ve
endiistri meslek liselerinde 6grenim goren Ogrencilere burs
verilmektedir.

Calisan ve Uyelere Yonelik Egitimler:

Istanbul Sanayi Odasinin KOBI Hizmetleri Subesi, tiyelerinin ihtiyag ve
talepleri dogrultusunda, insan kaynaklarmin bilgi ve beceri diizeyinin
yiikseltilmesini saglayacak Mesleki ve Teknik Egitim Programlarini,

0 JSO, istanbul Sanayi Odasi Cevre Odiilleri Yonetmeligi 2006, iSO, 2006.
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Turkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) Egitim Vakf1 ve Ttirkiye
Sanayii Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE) gibi kuruluslar ile igbirligi ile
olusturmaktadir. AB ve Dis Ekonomik Iliskiler — Subesi,
tiyelerin dis ticaret ve ilgili mevzuat, pazar ve pazarlama bilgilerini
gelistirmeleri amaciyla Thracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) ile
birlikte dis ticaret egitim seminerleri diizenlemektedir. Ayrica tiyelerinin
tiretim ve yonetim Kalitesini yiikseltecek egitimler verilmektedir. Oyle
ki, uluslararas: rekabet giictinii dogrudan etkileyecek “ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistem Standartlar1” konusunda Kalite Yonetim Birimi, “ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar1” konusunda Cevre Subesi
cesitli seminerler diizenlemektedir4’.

d. Ankara Ticaret Odas1

Ankara Ticaret Odast calisma kapsaminda degerlendirilen {iglincii
Odadir. Bu Odanin kurumsal sosyal sorumluluk anlayis: internet sitesi,
faaliyet rapor ve yayinlar1 ve soru formu gergevesinde incelendiginde
benzer bir sonuca ulasilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal
ve toplumsal fayda ve yardim baglaminda algilamisi bu Odada daha
derindir. Ayrica, saghikli bir degerlendirme yapmaya elverigli genis
kapsamli bir bilgi elde edilemedigi belirtilmelidir.

ATO, kurumsal sosyal sorumlulugu toplumun gelismesine,
kalkinmasina katki yapilmasi olarak nitelendirmektedir. Sosyal
sorumluluk alanindaki etkinliklerini ise; “fakir ailelere Ramazan aymda
gida dagitimu ve iftar cadirlari kurulmasi, ihtiyag sahibi 6grencilere burs
verilmesi, ihtiyac sahibi okullara nakdi yardim saglanmasi, sosyal
etkinliklere sponsorluk destegi, ticretsiz yaymn yolu ile halkin
aydinlatilmasma katki saglanmasi, sanatsal etkinliklerde Oda sergi
salonlarinin {tcretsiz kullandirilmasi ve {iyelere, muhtelif konularda
ticretsiz egitim saglanmasi1” olarak siralamuslardir.

* iSO, “Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii Saglamaya Yonelik Hizmetlerimiz”,
(Cevrimigi): http: //www]1.iso.org.tr/iso_bilgilendirmehizmetler.asp.06.01.2007.
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SONUC

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun gelisiminde diger faktorlerin yam
sira mesleki ve sektorel birlikler biiytik bir 6neme sahiptirler. Gergekten,
gelismis tilkelerde sektorel veya mesleki diizeydeki davrams kodlar1 bu
kurumlar tarafindan c¢ikarilmislardir. Mesleki veya sektorel birlikler
davranis kodlart ile tiyelerinin uymas: gereken standartlar1 belirlemisler
ve uyelerine sorumlu anlayis i¢inde faaliyetlerini bicimlendirmeye
tegvik etmiglerdir. Ornegin, Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi
(Eurochambres), iiye ticaret ve sanayi odalarma kurumsal sosyal
sorumlulugun gelistirilmesiyle ilgili kapsamli gorevler yiikleyen
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Deklarasyonunu hazirlamistir.

Diger taraftan, bu kurumlar egitim programlar1 ve baz1 6zendirici
yarismalarla tiyelerini sorumlu davranisa yoneltmede etkili olmuslardir.
Nitekim, yapilan arastirmalar, kurumsal sosyal sorumluluklara
duyarlilik ile aynm1 mesleki kuruma tiye olma arasinda dogru iliski
bulundugunu gostermektedir. Yine sektordeki ©nemli ve oncii
isletmeler sosyal sorumluluklarina duyarli davranmaya basladiginda
digerlerinin ayni diizeyde olmasa bile benzer davramslar
benimseyecekleri ortaya konulmustur. Gergekten, cogu zaman kurumsal
sosyal sorumlulugun artisin1 hizlandirici en etkin arag, isletmelerin
birbirine olan baskilar1 ve tesvikleri olmakta, bu da gorevleri arasinda
isletmelerin topluma karsi sorumlu bir bicimde hareket etmelerini
saglamak da olan sektor-meslek kuruluslar: tarafindan yapilmaktadir.

Ulkemizde ise ticaret ve sanayi odalariin boylesi bir rolii iistlenme
egiliminin giderek kuvvetlendigi soylenebilir. Her ne kadar bir taraftan
kurumsal sosyal sorumluluk toplumsal fayda ve topluma yonelik
hizmetler olarak nitelendirilip, daha c¢ok egitim, saglik ve cevre
konularinda yogunlasmakla birlikte, cesitli alanlarda davranis
kodlarmin belirlenmesi, bu konudaki egitim ve tesviklerin artirilmasi bir
anlayis degisimin kisa stirede ortaya ¢ikacagin gostermektedir.

Nitekim, TOBB, 2003 yilinda ticaret ve sanayi odalarmin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisimi bicimlendirecek bir metin olan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Deklarasyonunu kabul etmistir. Yine, ITO'nun “ITO
Uyeleri Tiiketiciyi Koruma Taahhtitnamesi Sistemi”ni, ISO'nun ise 2001
yilinda, bir is diinyas: orgiitii olan Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi
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(TGSD) ile birlikte, {tyeleri icin “Sosyal Sorumluluk Gelistirme
Sertifikas1” diizenlemis olmasi, tilkemizdeki ticaret ve sanayi odalarinin
“davranis kodlar1” konusunda aslinda onemli bir mesafe kat ettigini
gostermektedir.
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