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Ama¢ ve Onem: Bu caligmada, Tiirkiye’de, turist rehberlerinin mesleginde sosyolojik bir problem
olarak ifade edilebilen, cinsiyet temelli sorunlardan cinsel taciz deneyimlerinin ortaya cikarilmasi
amaglanmigtir. Tur yonetimini, meslek aidiyetini ve turist rehberlerinin hizmet kalitesini etkileyebilen
bir problem olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Yontem: Cinsel taciz gibi bir tutumun Tiirkiye’yi ziyaret eden misafirlerde s6z konusu olup olmadigini
ve bunun rehberlerin meslegine etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Tiirkiye’deki tiim profesyonel turist
rehberlerine anket uygulanmis ve acik uclu soru yoneltilmistir. Caligmada karma yontemlerden gémiilii
desen arastirma kullanilmastir.

Bulgular: Bu kapsamda arastirma sonucunda, misafirlerde erkek turist rehberlerine yonelik cinsel taciz
egiliminin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ag¢ik uclu soruda ise katilimeilar, cinsiyet temelli
sorunlar konusunda misafirlerden ziyade, tur personelinin davraniglarinda problemler oldugunu ve tur
yonetimini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Ozgiinliik/ Bilimsel Katkis ilgili alan yazinda, bu konuda turizm isletme personelleri ile ilgili
calismalarin yapildigr fakat turist rehberleri ile ilgili bir aragtirmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu
calismada Ozellikle Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarindan cinsel taciz konusuna
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, cinsel taciz, profesyonel turist rehberligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: In this study, it is aimed to reveal sexual harassment experiences of tourist
guides in Turkey. Sexual harassment is one of gender based problems which can be expressed as a
sociological problem in the profession of tourist guides. The study topic is important because results
will reveal the impact of attitude of sexual harassment, which may affect the service quality of tour
guides and their professional belonging.

Methodology: A questionnaire with an open-ended questions in the end was applied to all tourist guides
in Turkey. Grounded theory, which is one of the mixed methods, was used in the study.
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Findings: As a result of this research, it was found that the sexual harassment tendency towards male
tourist guides was higher among the guests. In the open-ended question, the participants stated that there
were problems in the behavior of tour staff rather than guests in terms of gender-based problems and
that they negatively affected tour management.

Originality/Value: In the related literature, it has been determined that there are studies about tourism
management personnel but there is no research about tourist guides. The issue of sexual harassment,
which is one of the professional problems of professional tourist guides, will be discussed.

Keywords: Tourist guides, sexual harassment, professional tourist guidance.

Paper Type: Research article

Giris

Erkek ya da kadin fark etmeksizin is hayatinda cinsel taciz ile kars1 karsiya kalma s6z
konusu olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar diinyanin farkli iilkelerinde, farkli sektorlerde
calisanlarin cinsel tacize maruz kaldigini ortaya koymustur (Wasti, Bergman, Glomb ve
Drasgow, 2000). Cinsel tacize maruz kalanlarda is tatminsizligi ve bazi saglik sorunlari ortaya

¢ikmakta ve bazen bu durum isten ayrilmayla da sonuglanabilmektedir (O’Donohue, Downs ve
Yeater, 1998).

flgili alan yazin incelendiginde, en fazla cinsel taciz olayinin yasandigi sektorlerin
igerisinde, orani en yiiksek olanlardan birinin turizm sektorii oldugu goriilmektedir (Hoel ve
Einarsen, 2003; Eller, 1990). Calisanlar ve miisteriler arasinda yakin temas gerektirmesi ve
miigteri memnuniyetine verilen 6nemin yiiksek olmasi, turizm sektdriinde cinsel taciz
olaylarinin yagsanmasinin en 6nemli etkenleri olarak goriilmektedir (Poulston, 2008; Gilbert vd.,
1998). Ozellikle ataerkil kiiltiire sahip toplumlarda ve issizligin yiiksek oldugu iilkelerde cinsel
tacizle daha fazla karsilagildigi ileri siiriilmiistiir (Merkin, 2009; Luthar & Luthar, 2007).
Buradan hareketle, benzer ozelliklere sahip bir iilke olan Tiirkiye’de, turist rehberlerinin
karsilasabilecegi meslek sorunlarindan biri olan cinsel taciz sorununun séz konusu olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Daha 6nceki arastirmalarda, turizm sektoriiniin
farkli ¢alisanlart ile ilgili bulgular ortaya ¢ikmasma (Unur v& Sanli, 2018) karsin, turist
rehberlerinin bu olguya karsi deneyimlerini ortaya c¢ikarmaya yonelik calisma yapilmadigi
dikkati ¢ekmistir. Bu bakimdan galigmanin énemli oldugu diigiiniilmektedir.

1. Cinsel Taciz

Cinsel tacize bakis acis1 kiiltiirden kiiltiire degistiginden, cinsel taciz ile ilgili farkli
tanimlar yapilmistir. Dolayist ile farkli iilkelerde cinsel taciz ile ilgili farkli tanimlar
yapilmaktadir. Buna karsin cinsel taciz kapsamindaki davranislar tiim diinyada benzer nitelikler
tagimaktadir. Cinsel taciz kavramin ilk olarak Catherine Mac Kinnon’un ‘Sexual Harassment
of Working Woman’ isimli kitabinda tanimlanmistir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

Cinsel taciz, fiziksel ve sozel nitelik tasiyan, istenmeyen herhangi bir cinsel davranis
(Oktay, 2001: 75) olup, ¢ok cesitli cinsel taciz 6rnekleri bulunmaktadir. Cinsel taciz; davranigin
tiirline, tacizin seviyesine, tacizcinin kim olduguna ve taciz kosullarina gore farkli siniflara
ayrilmaktadir (Lin, 2006). Cinsel tacize, tekrar edilen ve istenmeyen sozel ve fiziksel olarak
yapilan cinsel yaklagimlar, cinsellik iceren ifadeler, goz siizme, istenmeyen fiziksel dokunuslar
ornek olarak verilebilir. Ayrica, cinsel ayrim giiden sozler, cinsiyetin bir ¢ikar saglama araci
olarak kullanilmasi, karsi tarafin istemedigini belirtmesine ragmen siirekli olarak yinelenen flort
teklifleri (Arslan ve Vasilyeva, 2003, Solmus, 2005; Oktay, 2001) seklinde siralanabilecek
birgok cinsel taciz 6megi bulunmaktadir. Huang (1995)’e gore cinsel tacizi yapan kisiler;
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yabancilar (siradan insanlar) ve yabanci olmayanlar (is arkadaslari, miisteriler gibi..) seklinde
gruplandirilmaktadir.

Alan yazinda cinsel taciz ile ilgili bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari
cinsel taciz ve gii¢ mesafesini iliskilendirmistir (Yiicel ve Koparan, 2010; Mimaroglu ve Ozgen,
2008). Yiicel ve Koparan (2010) yaptiklar1 c¢alismada Sanayi Bolgesindeki isletmelerde
calisanlarin giic mesafesini algilama degeri boyutundaki diizey ve egilimleri ile bu egilimlerin
orgiitlerdeki cinsel taciz davranislarina etkisini incelemistir. Arastirmalarinin sonucunda gii¢
mesafesi ile cinsel taciz arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sozer ve Cleveger (2010) iiniversite kampiislerinde uygulanan tecaviiz ve cinsel tacizi
Oonleme egitim programlarinin etkililigini incelemistir. Bu arastirmacilar, diinyada
universitelerde cinsel taciz ve tecaviiziin yaygin oldugunu ileri siirmiisler ve bunun altinda yatan
nedeni ise tiniversitelerde geng ve yalniz basina yasayan bayan niifus oraninin yiiksek olmasina
baglamislardir. Her ne kadar diinyada farkli iilkelerde cinsel taciz ve tecaviizii Onleme
konusunda egitimler uygulansa da (Ullman, 2007), Tiirkiye’deki {iniversitelerde cinsel taciz ve
tecaviizii 6nleme konusunda sistematik bir program veya egitim bulunmamaktadir.

Gili¢ mesafesinin ve igsizligin yiiksek oldugu, ataerkil kiiltiire sahip {ilkelerde cinsel
tacizle karsilasma olasilik oran1 daha yiiksektir (Merkin, 2009; Luthar ve Luthar, 2007; Wasti
vd., 2000; Luthar ve Pastille, 2000). Buna ek olarak; modern ¢alisma hayatinda kadinlarin
erkekler tarafindan cinsel tacize maruz kalma orani daha fazladir (Posner, 1999).

O’Donohue, Downs ve Yeater (1998)’e gore cinsel tacizin bireylere, orgiitlere ve
topluma ydnelik olumsuz etkileri olmaktadir. Is yerinde cinsel tacizle karsilasanlar, yaptiklar:
isten nefret etme egiliminde olup, ise gitmenin algaltict ve kiigiik diisiiriicii oldugunu ifade
etmektedirler. Yoneticilere yapilan sikayetlere ragmen, herhangi bir miidahale edilmemekte ve
sikayetleri belirtenlerden en az bir tanesi isi birakmaktadir (Becton, Gilstrap ve Forsyth, 2017).
Cinsiyet ayrimu ve cinsel taciz ile i tatmini arasinda iliski bulunmaktadir (Antecol, Barcus ve
Cobb-Clark, 2009). Cinsel tacize maruz kalanlar bazi saglik sorunlar1 yagamaktadir. Bunlardan
bazilari; bas agrisi, kilo kaybi, yorgunluk, depresyon, endise korku, sugluluk, caresizlik,
sinirlilik seklindedir (Lin, 2006: 53).

Cinsel taciz ile is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki bag farkli iilkelerde
farkli sekillerde ortaya ¢gikmaktadir. Bu konu ile ilgili Amerika ve Tiirkiye arasinda karsilastirma
yapilmig ve Tiirk kadinlariin Amerikali kadinlara gore cinsel tacize ugrasalar bile daha az isten
ayrildiklart ortaya ¢ikmistir (Wasti vd., 2000). O’Donohue, Downs ve Yeater (1998)’e gore
cinsel taciz calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini diisiirmekte ve is birakmayla
sonuglanabilmektedir.

2. Turizmde Cinsel Taciz

Cogu tilkede isyeri problemlerinden biri cinsel tacizdir (Timmerman ve Bajema, 1999).
Cok farkli is alanlarinda calisanlar cinsel taciz ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu is alanlarindan
biri saglik sektoriidiir. Spector, Zhou ve Che (2014) yaptiklar ¢alismada, 151,347 hemsire
icerisinde 25% inin cinsel tacize maruz kaldigini ortaya koymustur. Hemsirelerin yani sira kadin
doktorlar da hastalari tarafindan cinsel tacize maruz kalmaktadir (Schneider ve Phillips, 1997).

Askeriyede de cinsel taciz ile karsilagilmaktadir (Faley vd., 2006). Cinsel taciz

davranigina tarim ve madencilik gibi sektorlerde de siklikla karsilagilmaktadir (Saunders ve Am,
2013).

Turizm sektoriinde ¢alisanlar da cinsel tacize maruz kalmaktadir. Eller (1990)’a gore
diger sektorlere kiyasla turizmde cinsel tacize maruz kalma orani daha yiiksektir ve kadinlar
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erkeklere gore daha fazla bu durumla karsilagmaktadirlar. Bazi ¢alismalar da bu sonucu
desteklemistir (Hoel ve Einarsen, 2003; European Comission, 1998). Turizm sektoriiniin yakin
iligki gerektirmesinden ve bu sektérde miisteri memnuniyetinin ¢gok 6énemli olmasindan dolay1
yiiksek cinsel taciz riski tagimaktadir (Poulston, 2008; Gilbert vd., 1998). Ayrica, turizm
sektoriinlin hizmet agirlikli bir sektor olusu, ¢alisma saatleri ile ¢alisma kosullarinin olagan
disilig1, goriiniis ve ilginin iyi olmas1 gerekliligi bu riski arttirmaktadir (Mkono, 2010; Eller,
1990; Woods ve Kavanagh, 1994).

Tayvan’da konaklama isletmelerinde staj yapan 6grenciler lizerinde yapilan ¢aligsmada
katilimeilarin biiylik bir cogunlugunun stajlar1 siiresince cinsel tacize maruz kaldig1 ortaya
cikarilmustir (Lin, 2006). Amerika’da, Ingiltere’de mezun dgrenciler ve staj yapanlar ile yapilan
caligsmalar da benzer sonuglari ¢ikarmigtir (Worsfold ve McCann, 2000; Woods ve Kavanaugh,
1994). Zimbabwe’de konaklama isletmelerinde staj yapan &grenciler ile yaptigi caligmada
Mkono (2010), konaklama isletmelerinde cinsel tacizin olagandis1 olmadig1 ve is arkadaslarinin,
yOneticilerin ve miisterilerin cinsel taciz egilimi oldugu sonucuna varmistir.

Ister staj yapan 6grenciler olsun ister turizmde normal galisanlar olsun bu sektdrde
calisanlarin disiik statiiye sahip olmalar1 miisteriler ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin taciz
konusunda hedef olmalarina neden olmaktadir (Poulston, 2008). Cinsel taciz ve gii¢ arasinda bir
iliski olmasindan (Yiicel ve Koparan, 2010; Mimaroglu ve Ozgen, 2008) yola ¢ikarak, yas, 1rk,
cinsiyet ve sosyal sinifi iceren gii¢ boyutlar1 (West ve Fenstermaker, 1995) dogrultusunda geng
kadinlar risk altindadir.

Turizmde 6n biiro, yiyecek icecek departmanlart gibi ziyaretgilerle yogun temasin
oldugu departmanlarda cinsel taciz daha yaygin goriilmekte ve misafirler, arkadaslar, deneyimli
personel bu davranigi yapmaktadir. Ancak calisanlar en ¢ok miisteriler tarafindan cinsel tacize
maruz kalmaktadirlar (Poulston, 2008). Yine bu c¢alismada, cinsel tacizin bazi calisanlar
tarafindan kabul edildigi hatta bazen hos karsilandigi ileri siiriilmiistiir. Poulston (2008:239)’a
gore ‘cinsel tacizi kabul edilir bulmayanlar varken turizmde ¢alisanlardan bir kismi1 bunu kabul
edilebilir buldugu siirece, miisteriler davranmalar1 gerektigi gibi degil de istedikleri gibi
davranmaya devam edecektir’. Turizm sektoriinde calisanlarin yani sira turistler de farkl
sekillerde taciz edilmektedirler (Alrawadieh, alrawadieh ve Kozak, 2019).

Otellerin cinsel taciz ile ilgili belirli bir politikalarmin olmayisi, cinsel taciz ile ilgili
durugmalarin halka agik olusu ve otel yoneticilerinin cinsel taciz olaylarina kayitsiz kalmalari
cinsel taciz ile basa ¢ikmada en 6nemli eksikliklerden bazilaridir (Mkono, 2010).

3. Yontem

Aragtirmada, turist rehberlerinin meslegini etkileyen sosyal problemlerden biri
olabilecegi varsayilan cinsel taciz vb. durumlari belirlemek ve bu sorunun meslek yasamlarina
etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda hem nicel hem de nitel yontem tercih
edilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanmilmigtir. Anket
formunun sonuna agik uglu bir soru eklenmis ve katilimcilarin kendi ciimleleri ile goriislerinin
almmasi amaglanmigtir. Birbirini destekleyen nicel ve nitel yontemler bir arada oldugundan
arastirma karma yontemli, gomiilii desen aragtirmasidir (Creswell, 2017). Arastirma problemi,
Tiirkiye’de ¢alismakta olan turist rehberlerinin, cinsiyetleri, medeni durumlari, yas ve ¢aligma
stireleri ile cinsel taciz tutumuna maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigidir.

Aragtirma Sorulari:

1. Profesyonel Turist Rehberleri tur siirecinde misafirlerden cinsel taciz yaklagimi
gormekte midir?
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2. Profesyonel Turist Rehberleri tur siirecinde ne tiir cinsel taciz yaklasimlar
gormektedir?

3. Turist rehberleri karsilastigi cinsel taciz yaklagimlari gibi problemli durumlar s6z
konusu oldugunda tur yonetimini nasil gergeklestirmektedir?

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi unvanina hak kazanmis ve
aktif calismakta olan turist rehberleri olusturmaktadir. Veriler Ocak 2019 - Mayis 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir. Kolayda oOrnekleme yontemi uygulanan arastirmanin anket formu,
Tiirkiye’deki eylemli turist rehberlerine, biitiin meslek odalarina anket formunu mail ile
gondermek suretiyle ulastirilmak istenmistir. Diger oda yonetimlerinin bilimsel aragtirmalara
destek olmak istememesi nedeniyle, yanlizca Anro, iro ve Caro’ya bagl 4.213 rehbere
ulagilabilmis ve aragtirmaya katilmaya goniillii 72 turist rehberinden geri doniis ger¢eklesmistir.
Arastirmada, ilk olarak nicel analiz bulgularina sonrasinda da nitel analiz bulgularma yer
verilmistir.

Anket formunda Oncelikle demografik verilere iligkin sorulara yer verilmistir.
Demografik sorularin ardindan, katilimeilarin misafirlerden gérdiikleri uygunsuz davraniglarin
diizeyini belirlemek i¢in Reilly ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen, Unur ve Sanl
(2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan &lgek kullamlmistir. Olgek maddelerindeki siklik
derecesi i¢in ‘1=Hi¢’, ‘2=Ara sira’, ‘3=Bazen’, ‘4=Cogunlukla’, ‘5=Her zaman’ kullanilmustir.
Cinsel taciz ile karsilasildiysa eger rahatsizlik diizeyi i¢in ‘1=Hi¢’, ‘2=Biraz’, ‘3=Orta diizeyde’,
‘4=Epey’ ve ‘5=Cok fazla’ olarak belirlenmistir.

Aragtirma anketi Oncelikle 15 turist rehberine gonderilmis ve 6lgek sorularinin anlasilir
ifadeler olup olmadigi on test ile incelenmistir. Nicel sorular ve anket sonuna eklenen agik uglu
soruya gelen yanitlardan anket sorularinin anlasilir oldugu tespit edilmistir ve bu sonuglar
bulgulara eklenmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak sirasiyla betimsel analizler yapilmus,
anket giivenilirligi hesaplanmis, verilerin dagilimi incelenmis ve dagilima bagl olarak farklilik
testleri yapilmistir. Analizler SPSS programi kullanilarak yapilirken anlamlilik diizeyi .05
olarak almmustir. Veriler betimsel olarak analiz edilirken frekans, ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilmistir. Anket giivenilirligi Cronbach’s alpha (o) degeri hesaplanarak
bulunmustur, 6l¢egin tamamu i¢in a=.95 bulunmustur. Alt faktorlere bakildiginda ilgili Tavirlar
ve Eylemler icin 0=.89 Bir Sey Karsihiginda Bir Sey isteme ve Fiziksel Saldir icin 0=.92,
Ekonomik/Sosyal Merkezli Kaygi igin 0=.90, Ogrenci/iletisim Merkezli Kaygi igin 0a=.83,
Miistehcen Tavirlar ve lletisim Istegi i¢in o=.84, Sozlii Taciz ve Asagilama igin o=.73 olarak
bulunmustur. Olgege ve alt boyutlarina ait a katsayilarmin .79 iizerinde oldugu goriilmiis ve
dolayisiyla anketlerin giivenilir oldugu kanisina varilmistir. Verilerin normal dagilima uygun
olup olmadigini ortaya koymak amaciyla, Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmstir. Olcegin
alt faktorlerinin tamaminda p < .05 bulunmus ve dagilimlarin normal dagilimdan anlamli bir
farklilik sergiledigi goriilmistiir. Bu durumda fark testleri i¢in parametrik olmayan testlerin
uygulanmasina karar verilmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenin etkisini test etmek igin
Mann Whitney U testi yapilmis; egitim diizeyi, yas ve calisma siiresinin etkisini belirlemek i¢in
ise Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Arastirmada nicel yontemin yan1 sira sosyal gergekligi 6grenmede iyi bir yol olan ve
sosyal olgularin kesfedilmesinde, kisilerin durumlara ve olaylara yiikledikleri anlamlarin ortaya
cikarilmasinda ve yeni alanlarin kesfedilmesinde (Leavy, 2014) kullanilan nitel yontemden de
yararlanilmistir. Bu aragtirmada nitel aragtirma yaklagimlarindan biri olan fenomenolojiden
faydalanilmistir. Arastirma deseni olarak fenomenoloji se¢ilmesinin nedeni katilimcilarin cinsel
taciz deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmak istenmesidir.
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Nitel verilerin analizi kisminda 6ncelikle katilimcilarin cinsel taciz ile ilgili belirttikleri
goriigler bir Word belgesinde toplanmistir. Sonrasinda elde edilen verilerin tamami okunmus ve
veriler benzer gruplar altinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeler baglaminda temalar
olusturulmustur. Temalarin olusturulmasinda betimsel kodlamadan faydalanilmistir. Betimsel
kodlama Saldana (2009: 98)’ a gore konunun belirlenmesinde kullanilan bir kodlama tiirtidiir.

Arastirmanin nitel yontem kisminda gegerlilik ve gilivenirligin arttirilmasi adina
oncelikle katilimcilarin gizliligi saglanmistir. Sonrasinda ¢alismanin dogrulugunu arttirma adin
akran incelemesine basvurulmustur (Lincoln ve Guba, 1985). Gegerliligi arttirma adina elde
edilen bulgular zengin bir betimlemeye tabii tutulmustur. Calismanin nitel analiz kisminda
giivenirligin arttirilmasi i¢in veri seti birden fazla kodlayici tarafindan gruplandirilmis ve
farkliliklar g6z oniine alinarak veriler yeniden diizenlenmistir.

4. Bulgular

Arastirma bulgularina dair demografik veriler, arastirma oOlcegi alt boyutlarina ait
aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri, kullanilan 6lgegin giivenilirlik
analizleri ve alt boyutlarin normalligini denetleyen analizler ile, rehberlerin misafirlerden cinsel
taciz tutumu gérme durumumun, rehberlerin cinsiyet, medeni durum, yas ve caligma siiresi
baglaminda farkliliklarina dair analizler ve nitel bulgular asagida tablo ve agiklamalar ile
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Kategori Tanim n % Kategori Tanim n %
Cinsivet Kadm | 37 | 514 Lise 3 4.2
Inslye Erkek | 35 486  pu.opoo. OnLisans | 2 28
<30 11 | 153 Lisans 40 | 555
Yasmiz 31-35 | 12 | 16.7 Lisansiisti | 27 | 37.5
36-40 | 10 | 139 1-5 yil 12 | 16.7
40 < 39 | 542 Calisma Siiresi 6-10 yil 12 | 16.7
Medeni Durum Evli 44 | 61.1 11-20 y1l 21 29.2
Bekar | 28 | 38.9 20 + y1l 27 | 375
Toplam 72 100,0 Toplam 72 100,0

Katilimeilarin 37 kadin ve 35 erkek olmak tizere 72 katilimei ile sinirli kalmasi durumu,
turist rehberlerinin cinsel taciz konulu bir arastirma ile ilgili goriis bildirmek istememesi olarak
yorumlanabilmektedir ve bu durum arastirma sinirliligi olarak degerlendirilmistir. Goniilli
olarak arasgtirmaya katilimer olan 72 kisi igerisindeki cinsiyet dagilimi yar1 yariyadir. Egitim
seviyesinin ¢ogunlukla lisans ve lisansiistii olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de turist
rehberligi egitimi 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans seviyesinde gerceklestirilen 6rgilin 6gretim
sistemiyle gerceklestirilmektedir. Turist rehberligi egitiminin farkli sistemlerle gerceklestigi bir
iilke olan Tiirkiye’de, cogunlukla egitim seviyesi yiiksek rehberlerin goriis bildirmek istemesi
olarak yorumlanabilmektedir. Meslek tecriibesi sorusunda ise, %27 oranla 20 yildan daha fazla
tecriibeli rehberlerin katilime1 olmast bulgusu séz konusudur. Ikinci olarak, %21 oranla 11-20
yillik mesleki deneyimi olan rehberler katilimeci olarak arastirmaya katki sunmustur.
Katilimeilarin %24°i ise 1-10 yillik mesleki deneyime sahiptir. Verilerin betimsel analizi
sonucunda, cogunlukla katilimecilarin 1-10 yillik mesleki deneyime sahip oldugu ve bunu
yiiksek egitimli ve mesleki deneyimi 20 yildan fazla olan, ¢ogunlukla evli ve 40 yas iisti
katilimeilarin takip ettigi gorilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Olgegi Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Standart Hata Degerleri
Alt Boyutlar N X ss Sh,
flgili Tavirlar ve Eylemler 72 231 085 0.0
Bir Sey Karsihiginda Bir Sey Isteme ve Fiziksel Saldir 72 1.16 0.55 0.07
Miistehcen Tavirlar ve {letisim Istegi 72 197 0.70 0.08
Sozli Taciz ve Asagilama 72 166 0.76 0.09

Katilimcilarin  6lcek maddelerine verdikleri puanlarin alt boyutlar diizeyinde
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puanin ilgili tavir ve eylemler alt boyutunda, en diistik
ortalamanin ise bir sey karsiliginda bir sey isteme ve fiziksel saldir1 alt boyutunda oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle katilimcilarin misafirlerin cinsel taciz olgusunun tavir ve
eylemler baglamindaki rahatsizliklarinin daha fazla oldugu, misafirlerin sergiledigi diger
uygunsuz davraniglardan ikinci en fazla goriilen ise miistehcen tavirlar ve iletisim istegi
oldugu, bunu sozli taciz ve asagilama igerikli davraniglarin izledigini, fiziksel saldir1 ve bir
sey karsiliginda bir sey isteme konularinda ise daha az tacize ugradiklari ifade edilebilir.

3.1. Giivenilirlik Analizi

Tablo 3. Kullanilan 6lgegin ve 6lgege ait faktorlerin Cronbach o Katsayilar

Olgegin Tamam Faktorler Katsayilar
Ilgili Tavirlar ve Eylemler o =.889
o= .954 Bir Sey Karsiliginda Bir Sey 1st_eme ve Fiziksel Saldin =~ a=.920
) Miistehcen Tavirlar ve Iletisim Istegi a=.840
Sozli Taciz ve Asagilama a=.797

) Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayilart hesaplanmistir.
Olgek gecerliklerine ait a katsayilarinin .70 {izerinde oldugu dolayisiyla anketlerin giivenilir
oldugu kanisina varilmistir (Biiyiikoztiirk, 2006).

3.2. Normallik Testleri

Tablo 4. Alt Boyut Puanlarina Ait Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Bir Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Bir Sey Karsiliginda Bir

Degerler Mgili Tavirlar Sey Isteme ve Fiziksel Miistehcen Tavirlar ~ Sozlii Taciz ve
& ve Eylemler y ve Iletisim Istegi Asagilama
Saldirt
N 72 72 72 72
Normal X 231 1.16 1.97 1.66
Parametreler SS 0.85 0.55 0.70 0.76
go'mogoro"'sm'mo" 144 421 135 193
p .001 .000 .003 .000

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda, Olgekten elde edilen puanlarin normal dagilim
gostermedigi (p< .05 ) tespit edilmistir.
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Tablo 5. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilasip

Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglart

Puan Gruplar N X, z sira U Z p

. Kadin 37 3338 1235.00 i

Ilgili Tavirlar ve Eylemler Erkek 35 39.80 1393.00 532.000 1.304 192
Toplam 72 )

. - . ; Kad 37 3247 1201.50

Bir Sey Karyihiginda Bir Sey Isteme ve 2y 35 1976 142650 498500 S, 015

Fiziksel Saldir Toplam 72 2431
Kadm 37 3145 1163.50 )

Miistehcen Tavirlar ve iletisim Istegi Erkek 35 4184 146450 460.500 2118 .034
Toplam 72 )
Kadin 37 38.07 1408.50

Sozli Taciz ve Asagilama Erkek 35 3484 121950 589.500 -.668 .504
Toplam 72

Olgekten elde edilen puanlarin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin
belirlemek igin yapilan Mann Whitney-U testi sonunda “Bir Sey Karsilhiginda Bir Sey Isteme
ve Fiziksel Saldir” ve “Miistehcen Tavirlar ve lletisim Istegi” alt boyutlarinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark gozlemlenmistir. Olusan fark erkekler lehinedir.
Baska bir degisle erkek katilimcilarin sorular ile ifade edilen durumlara kadinlara oranla daha
yiiksek diizeyde muhatap olduklart sonucuna ulasilabilir.

Tablo 6. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Farkhilasip
Farklilasmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Puan Gruplar N X, Z sra U z P
Evli 44 3531 15535

flgili Tavirlar ve Eylemler ~ Bekar 28 3838 10745 5635 -0.608 0.543
Toplam 72

. B} . Evli 44 3431 15095

Bir Sey Karsihginda Bir Sey  poyn 28 3995 11185 5195 -1.614 0.106

Isteme ve Fiziksel Saldir1
Toplam 72

Mistehcen Tavirlar Evli 44 3386 1490

viustehcen aviriar ve Bekar 28 4064 1138 500 -1.347 0.178

Iletisim Istegi Toplam 72
Evli 44 3538 15565

Sozlii Taciz ve Asagilama  Bekar 28 3827 10715 5665 -0.584 0.559
Toplam 72

Olgekten elde edilen puanlarin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 fark g6zlemlenmemistir.
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Tablo 7. Cinsel Taciz Olgegi Puanlariin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1

Alt Boyut Gruplar
<30
Ilgili Tavirlar 31-35
ve Eylemler 36-40
40 <

30

) . <
Bir Sey Karsiliginda 31-35

Bir Sey Isteme ve

. 36-40
Fiziksel Saldir 40 <
<30

Miistehcen Tavirlar | 31 -35

ve Iletisim Istegi 36-40
40 <
<30

So6zlii Taciz ve 31-35

Asagilama 36-40
40 <

Olgekten elde edilen puanlarin katilhmeilarin yasina bagl olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis-H testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gézlemlenmemistir.

Tablo 8. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Caligma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilagsmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1

Alt Boyut Gruplar
1-5yil
Ilgili Tavirlar 6-10 y1l
ve Eylemler 11-20 y1l
20 + yil
Bir Sey Karsiliginda é_?oy ;}11
Bir Sey Isteme ve 11-20 yil
Fiziksel Saldir1
20 + y1l
1-5yl
Miistehcen Tavirlar | 6-10 y1l
ve [letigim Istegi 11-20 y1l
20 + y1l
1-5yil
Sozli Taciz ve 6-10 y1l
Asagilama 11-20 y1l
20 + y1l

Olgekten elde edilen puanlarin katilimcilarin galisma siiresine bagli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gézlemlenmemistir.

N

11
12
10
39
11
12
10
39
11
12
10
39
11
12
10
39

N

12
12
21
27
12
12
21
27
12
12
21
27
12
12
21
27

Xsira
37.36
39.46
30.7
36.83
36.23
36.33
33.45
37.41
41
38.54
28
36.78
35.18
36.25
33.3
37.77

Xsira
30.58
36.21
37.12
38.78
32.13
33.04
40.12
37.17
34.33
32.54
38.67
37.54
31.04
33.25
37.52
39.57

X2

1.04

.606

2.303

404

XZ

1.305

3.161

.858

1.815

sd

3

sd

3

3

3

p

791

.895

512

932

P

728

.367

.836

.612
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Tablo 9. Cinsel Taciz Olgegi Puanlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar1

Alt Boyut Gruplar = N X4, x® sd p

Lise 3 325

Ilgili Tavirlar OnLisans | 2 | 445

ve Eylemler Lisans 40 | 38.35 11891 3 10.756
Lisansusti | 27 | 33.88
Lise 3 35.8

Bir Sey Karsiliginda =

Bir Sey steme ve | O lisans | 2 | 295 | 50, 5 | g3

Fiziksel Saldirt Lisans 40 | 36.05
Lisansusti | 27 | 37.85
Lise 3 41.4

Miistehcen Tavirlar | On Lisans 2 26.75

ve Iletisim Istegi Lisans 40 | 39.14 2378 3 1049
Lisansusti | 27 | 32.35
Lise 3 32.1

So6zlii Taciz ve On Lisans 2 28.75

Asagilama Lisans 40 | 36.27 0.72 3 | 03868

Lisansusti | 27 | 38.29

Olgekten elde edilen puanlarin katilimeilarin egitim diizeyine bagh olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi sonunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gézlemlenmemistir.

Arastirma anketinin sonuna cinsel taciz konusu ile ilgili agik uclu bir soru eklenmistir.
“Cinsiyet temelli karsilasilabilen sorunlar ve mesleginize etkileri ile ilgili goriisleriniz
nelerdir? (Tur ydnetimi siirecinde tecriibeleriniz, 6nlem - ¢6ziim 6nerileriniz ve yasal mevzuat
ile ilgili bilgileriniz)’ seklinde katilimeilara yoneltilen agik uglu soruya 21 katilimer cevap
vermistir.

Nitel verilerin analizi kisminda oncelikle katilimeilarin cinsel taciz ile ilgili
belirttikleri goriisler bir Word belgesinde toplanmistir. Sonrasinda elde edilen verilerin tamami
okunmus ve veriler benzer gruplar altinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeler baglaminda
temalar olusturulmustur. Temalarin olusturulmasinda betimsel kodlamadan faydalanilmistir.

Agik uglu sorunun betimsel analizi sonucunda 5 temada toplanan bulgular asagidaki
gibidir:

Turistlerden Goriilen Uygunsuz Davraniglar:

E-5 “31 yullik meslek hayatimda zaman zaman tacizle karsilassam da miisteri-rehber

dialogu disinda asla profesyonellikten taviz vermedim, kibar bir dil ile bu durumlari
gormezden geldim.”

K-1 “Meslek odamizin konuyla ilgili bir bilgilendirmesi olmamistir. Tur yonetimi
cercevesinde grupla iletisim bu konuda ¢ok 6nemli diye diisiintiyorum. Olgiilii bir dialog, tabi
ki grup dinamigini bozmamak kaydiyla, bu tarz problemlerin yasanmamast adina bir onlem
olabilir.”

K-13, E-2, K18, K,12, E-6 “Mesafe iyidir, bazen de saf, anlamamis gibi davranmak.”
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Is arkadaslarindan gériilen uygunsuz davramislar:

K-2 “Tur miisterileri haricinde acenta ¢alisanlart ve tur programinda ugranilan
magaza sahipleri ve oradaki ¢calisanlar tarafindan da cinsel yakinlasma ¢abast gordiim.”

K-6 “Kadin rehberlerin kendi meslektaslarint ve kaptan sofér vb. camiadan
gordiikleri mobbingi arastirmaniz daha dogru olurdu.”

E-11 “Bu konu tamamen kisinin kendisiyle alakalidir. Bu tip egilimlerde olan
meslektaslarim olduk¢a fazla. Bizim isimizin ne ¢ok samimi ne c¢ok resmi olmasindan
kaynaklanan ve kisinin sadece durusuyla / bakis agisiyla ¢oziilebiliv. Bunun mesleki egitimle
bir alakast oldugunu diigiinmiiyorum.”

K-7 “Yasadigim is biwrakmami diisiindiirecek cinsel temelli sorun tur esnasinda
misafirle degil sirkette operasyon miidiiriiyle olmugtur. Tur yonetimi siirecinde misafirden
gelen basit begeni hosnutluk iizerine geligebilecek sorunlar, sizin gostereceginiz
profesyonellik ve kibar uyarilarla biiyiimeyecektir. En azindan ben sahsimda bu sansi
yakalamistim.”

K-8 “Misafirlerden ¢cok iginde ¢alistigimiz ortamda ¢alisan kadina kotii gozle bakan
sosyal ¢evrenin, soforle iktidar miicadelesinin, diger meslektas tacizlerinin ki ille de cinsel
olarak arastirilmas: eksik kalmaktadir, kadin olma baskist her an hissedilir.”

K-10,K-16,K-9,K-17 “Bu sorulart misafirlerle ilgili degil de meslektas ve
acentacilart kapsar sekilde yapmaniz daha faydali olur.”

K-19 “Misafirler tarafindan degil genellikle turizm ¢cevresi tarafindan zor durumlarda
bwrakilyyoruz. Bir kadin veya bir erkek her ne olursa olsun isini yapmak igin ordaysa boyle
seyler ile karsilagsmamaktadir.”

K-14 “Bir kadin rehber olarak misafirle de turizmde ¢alisan personelle de mesafeyi
bastan korumak gerektigi inancindayim. Kadin rehberlerin cinsiyetleri nedeniyle sorun
vasadigi taraflar arasinda misafirlerden ¢ok acenteci, sofor, magaza eleman vs gibi meslek
sahipleri yer alryor.”

E-4 “Bence ne olur ne olmaz gibisinden rehber arkadaslar anlatimlar: esnasinda her
kisiye esit oranda goz temasi saglamali ki karsi taraf bir beklentiye girmesin. Ayrica bu
konuda soforler, turistleri bir cinsel obje ve kendileriyle kolayca uygunsuz iletisim
kurabilecekleri hafif mesrep bayanlar olarak gérmemeleri hususunda uyariimalidir.
Soforlerimiz dedim ozellikle ama turizmde ¢aligsan tiim erkekler i¢in bu yaklasim soz konusu.”

Cinsel taciz ile ilgili caydirict cezalandirmalarin gerekliligi:

K-20 “Cinsiyet temelli sorunlar her meslek grubunu etkiledigi gibi turist rehberligini
de olduk¢a etkilemektedir. Ozellikle uzun saatler bir arada bulunma ve meslegimiz geregi her
konuda yardimci olduklarindan bu durum turistler tarafindan kisisel algilanmakta ve zaman
zaman sozlii tacize maruz kalmama sebep olmaktadir. Bu durumlar iilkenin kanayan yarast
maalesef. Dolayisiyla caydirici cezalar olmadik¢a bu durum devam etmeye mahkim. Ozellikle
kadin olarak bakmiyorum olaya... Bugiin erkek meslektaslarimiz da ayni durumlarla kars
karstya kalabiliyor.”

K-5 “Eger cinsel taciz veya rahatsiz edici bir durum varsa erkek veya bayan rehber
acenta, rehberler odasi, TURSAB turizm miidiirliiklerine durumu iletmeli ve gerekli cezalar
miisteriye verilmeli. Basinda da teshiri yapilmali ki caydirici bir yani olsun.”
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K-13 “Mesafeyi korumakta her zaman fayda var diye diisiiniiyorum. Fakat sapkin
insanlar i¢in yapilacak en iyi sey uyari sonrasi, gerekli mercilere sikdyet olmali. Ben su ana
kadar boyle ciddi bir problemle karsilasmadim. Sadece karsidaki kisinin begenisini gésteren
bazi hareketler ve iltifatlar oldu ama zaten bu normal bir durum ve karsi taraftan bir karsilik
gelmeyince sonlaniyor. Sonrasinda bir rahatsiz edilme yasamadim.”

Cinsiyet ayrimciligi:
K-6 “Yurtdisi turlarda kadin kiskan¢higi sebebiyle erkek rehberler tercih ediliyor.”

K-11 “Meslegimizde cinsel ayrimcilik yapilmasi en biiyiik sorunumuzdur. Ozellikle
yurtdist turlarinda bircok sirket erkek rehberle calismayt tercih etmektedir. Yurtdisi turlari
yvapan sirketler bayileri igin seks turizmi diizenlemekte ve rehber meslektaslarimizi da buna
alet etmektedirler. Onlar da para kazanmak icin herseyi yapmaktadwr. Erkek rehberlerin
bayan yolculardan tacize ugradigi ve iliski kurdugu vakalar daha ¢oktur.”

K-15 “Genel anlamda erkek rehberlerin kadin rehberlerden daha iyi oldugu
diistiniiliiyor. Ne yazik ki ozellikle hemcinslerimiz kadin misafirler bu onyargiya sahipler.”

Diger kattimcilar tur esnasinda cinsiyet temelli bir sorun yasamadigr yoniinde
goviislerini bildirmigtir:

K-3 “Karsilasmadim. Ihtimal déhilinde olmadigim diisiinmek istiyorum.”
K-4 “Cinsiyetle ilgili bir sorunla hi¢ karsilasmadim.”
E-1 “Biiyiik onemi olmadigini diistiniiyorum.”

E-3 “Cinsiyet temelli sorunlarin rehberlik meslegine ¢ok onemli etkileri oldugunu
diisiinmiiyorum. Bu goriisiim tabii ki erkek rehberler icin gecerli. Bayan rehberler igin bazi
sorunlarin olabilecegini diistiniiyorum.”

Bes temada gruplandirilarak incelenen nitel bulgularin arastirmanin nicel bulgulariyla
ortiistiigii gorlilmektedir. Genel olarak turist rehberleri cinsel taciz kapsamli yaklasimlar fark
ettiginde bunu turist psikolojisini goz 6niinde bulundurarak, grup dinamigini ve tur yonetimini
bozmadan tatli dille espriyle yaklasarak veya gormezden gelmek suretiyle idare ettigini ifade
etmislerdir. Fakat nicel sorularda olmayan ve acik uc¢lu soruda rehberlerin ozellikle dile
getirmek istedigi cinsiyet temelli sorunlar kapsaminda cinsel taciz yaklagimlarini ne yazik ki
¢ogunlukla tur personelinden gérmekte olduklarini ve bu durumdan ¢ok rahatsiz olduklarini
belirtmislerdir. Profesyonel turist rehberlerinin tur siiresince birlikte ¢alistig1 acenta personeli
ve ziyaret noktalarindaki isletme calisanlarindan cinsel taciz igerikli yaklasimlar gérmesi
meslegini olumsuz etkileyen problemlerden biri olarak tespit edilmistir ve rehberler bu konuyla
ilgili arastirma yapilmasini talep etmektedir. fletisim kabiliyetiyle, yanlis tavirlar sergilemeye
meyilli misafirlerin ya da calisma arkadaglarimin cinsel taciz igerikli davraniglarinin
engellenmesinin miimkiin oldugunu ifade eden turist rehberleri ¢ogunlukla bu sekilde boyle bir
sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Bu arastirmanin nitel bulgularinda 6ne ¢ikan ve onceki
aragtirmalardan farkli olan bulgu ise, erkek rehberlerin kadin rehberlerden daha kaliteli hizmet
ettigi yoniinde bir turist algis1 olmasidir. Nicel bulgularda ise, cogunlukla erkek katilimcilarin
“Bir Sey Karsihiginda Bir Sey Isteme ve Fiziksel Saldir1” ve “Miistehcen Tavirlar ve iletisim
Istegi” igerikli cinsel taciz tutumlarina, kadin rehberlere gére daha fazla maruz kaldiklari sonucu
ortaya ¢ikmustir. 17 kadin ve 6 erkek rehberden alinan nitel verilere gore, erkek rehberler cinsel
taciz konulu bir problem fark ettiginde gérmezden gelmeyi tercih etmekte ve bunu meslekleri
icin ¢ok biiyiikk bir engel olarak degerlendirmemektedir. Kadin rehberler ise ¢ogunlukla is
arkadaglarindan cinsel taciz yaklasimi gordiigii belirtmistir. Kadin rehberler, meslekte bir
cinsiyet ayrimciligi yapildigini ve daha ¢ok erkek rehberlerin turlarda daha iyi anlatim yaptiklari
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diistintildiigii igin tercih edildiklerini belirtmistir. Kadin rehberler turist rehberlerine yonelik
cinsel taciz konusu ile ilgili yaptinmlar, cezalandirmalar olmasi gerektigi yoniinde goris
bildirmistir.

Hangi bolgelerde cinsel taciz sorunun var oldugunu tespit etmek amaciyla rehberlere
anket sorular1 dahilinde ¢alisma bolgeleri sorulmustur. Cevaplarin betimsel analizi sonucunda,
arastirmaya katilan katilimcilardan 56 turist rehberi Marmara bolgesinde calismakta oldugu
goriilmiistiir. 41 rehber Ege bolgesi turlarina da katilmaktadir. 37’si I¢ Anadolu bélgesi turlaria
da c¢iktigini belirtmistir. 33 rehber Akdeniz turlarinda calistigini belirtmistir. Giineydogu
Anadolu Boélgesi’nde ¢alisan rehberler 18 ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde calisan rehberler 12
kisiyle sinirli kalmistir. Dolayisiyla dogu turlarina ¢ikan rehberlerden arastirmaya katilmayi
kabul eden turist rehberi sayist daha az olmustur. 21 rehber Karadeniz turlarinda ¢aligmaktadir.
20 rehber yurtdisi turlarina da katilmaktadir.

Turist rehberleri, misafirlerle tatil baslangicindan sonuna kadar siirekli iletisim halinde
olan turizm profesyonelleridir. Turist psikolojisi ile seyahat halinde olan bireyler, lider vasifli
turist rehberleri ile bu iletisimlerinde etik dis1 tutumlar sergileyebilmektedir. Bazen psikolojik
bazen de giic dengesi sebepli olusabilen bu tutumlar, profesyonel turist rehberlerinin iletisim
kabiliyetleriyle yonetmesi gereken bir mesleki problemdir.

Sonuc ve Oneriler

Literatiirde genel olarak kadin rehberlerin meslekte yasadig1 cinsiyet temelli sorunlar
irdelenmistir ve 6rnegin Zengin vd., tarafindan 2014 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, kadin
rehberlerin taciz ve yildirma gibi sorunlarla daha ¢ok karsi karsiya kaldiklar tespit edilmistir.
Buna karsin, Erkol Bayram vd. tarafindan 2018 yilinda yapilan diger bir arastirmaya gore kadin
turist rehberlerinin cinsiyet ayrimi gibi bir sorun yasamadigi, erkek rehberlerle ayni1 mesleki
sorunlarla karsilastig1 ve genel olarak mesleklerinden memnun olduklari tespiti s6z konusudur.
Bu arastirmalarin devami niteliginde, turist rehberlerinden hem anket sorulart hem de agik uglu
bir soruyla cinsel taciz sorununun var olup olmadig1 ve eger varsa bu konudaki goriislerini kendi
ifadeleri ile dile getirmeleri istenmistir. Bu amagla Tirkiye’deki tiim rehberlere ulagsma
tesebbiisleri ger¢eklesse de, bu konuda 72 turist rehberi cevap vermeyi kabul etmistir. Konunun
hassasiyeti sebebiyle az katilimcinin goriis vermeyi kabul ettigi diisiiniilebilir.

Tirkiye’nin tiim bolgelerinde c¢alisan rehberlere ulagilmasi aragtirma oOrnekleminin
evreni temsil etme giicli agisindan memnuniyet vericidir. Bulgular incelendiginde, daha ¢ok
Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bélgesinde c¢alismakta olan rehberlerin tecriibelerini aktardig
goriilmektedir. Onceki arastirmalarm (Eller, 1990; Hoel ve Einarsen, 2003) aksine, arastirma
dlgegindeki “Bir Sey Karsihiginda Bir Sey Isteme ve Fiziksel Saldir1” ile “Miistehcen Tavirlar
ve Iletisim Istegi” alt boyutlarindaki sonuca gére erkek rehberlerin cinsel taciz sorunuyla, kadin
rehberlere kiyasla daha ¢ok karsilastiklar1 bulgusu ortaya ¢ikmistir. Arastirma 6lgegine eklenen
acik uglu soruda, cinsel taciz egilimi olan turistlerle karsilasildig: fakat bu tutumu gérmezden
gelme ya da iletigim kabiliyeti ile catisma haline getirmeden yok etme gibi yontemlerle idare
edildigi yoniinde bulgular mevcuttur. Katilimcilar, grupta her turistle esit goz temasi1 kurmanin
dahi bu gibi sorunlarin 6niine gegebildigini ifade etmiglerdir. Arastirmanin nitel bulgular
incelendiginde, profesyonel turist rehberligi mesleginde, turist rehberlerinin turistlerden ve
calisma arkadaslarindan cinsel taciz igerikli uygunsuz davranislar gordiigii, bu meslekte cinsiyet
ayrimciliginin s6z konusu oldugu ve turistler nezdinde, erkek rehberlerin daha kaliteli hizmet
verdigi algist oldugu, cinsel taciz konulu caydirict cezalandirmalarin olmas: gerekliligi tespit
edilmistir.
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Arastirmada ulagilabilir evrenin sadece 3 rehber odasi olmasi ve bu odalarda kayithi 72
turist rehberinin geri doniis vermesinin yani sira, yalnizca turist rehberleri ve turistlerin
iletisiminden ortaya ¢ikabilecek bir sorunu irdelemesi de bir sinirlilik olarak kabul edilebilir.
Turist rehberlerinin tiim ¢alisma arkadaglar1 ve paydaslar ile ilgili bir arastirma yapilmasi
gerekliligi, katilimcilarin 6zellikle turda gorevli personel ve acenta yetkililerinden cinsel taciz
yaklasimlar1 gordiiklerini ifade etmelerinden anlasilmaktadir. Konuyla ilgili sonraki
arastirmalarin bu yonde daha genis kapsamli olmasi dnerilmektedir.
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