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Oz

Amac ve Onem: Bu ¢alismada, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinliklerine ait goriislerinin,
kisisel gelisim ¢abalarmin ve performans yeterliliklerine verdikleri Onemin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Turistleri gittikleri iilke veya bolgede genellikle ilk karsilayan ve onlara tatilleri
boyunca eslik eden, yol gosteren, yardimci olan, bilgi veren kisacast tatili daha degerli hale getiren turist
rehberlerinin performanslari, turizm sektoriiniin basarisina etki eden 6nemli faktorlerden biridir. Hizmet
verdigi turistler, birlikte is yaptig1 isletmeler ve temsilcisi ve taniticist oldugu iilkesi agisindan meslegin
tagidigi 6nem dikkate alindiginda, bu meslegi icra eden bireylerin birtakim kisisel ve mesleki 6zelliklere
sahip olmalari ve bunlar siirekli gelistirmeleri gerekmektedir.

Yontem: Verilerin elde edilmesinde nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmustir. Gorligmeler sonucunda toplanan bilgiler betimsel ve igerik analiziyle degerlendirilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda dort ana tema olusturulmustur. Bu temalar sirasiyla; turist
rehberligi meslegine iliskin goriigler, turist rehberinin kisisel ve mesleki 6zellikleri, turist rehberinin
kisisel ve mesleki gelisim cabast ve turist rehberinin mesleki sorunlarla miicadelesidir. Olusturulan
temalar ve temalara ait kodlar listesi tablolar halinde ayrintili olarak incelenmistir. Calisma sonucunda
turist rehberlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini gelistiren, kisisel ve mesleki gelisimi i¢in ¢aba
gosteren ve yetkinlik diizeyleri yiiksek bireyler olduklart belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisim siireglerine verdikleri
o6nemin genel bir profilini ¢izmektedir. Daha 6nce yapilmis olan caligmalar incelendiginde turist
rehberlerinin kisisel gelisimiyle ilgili yapilan ¢alismalarin kisitli oldugu ve bu nedenle ilgili alanyazina
katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica lider pozisyonda c¢alisan farkli meslek mensuplarina
yapilabilecek aragtirmalar igin drnek teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel gelisim, donanim, mesleki geligim, turist rehberi, performans.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: In this study, it is aimed to determine the opinions of tourist guides about
their personal and professional competencies, their personal development efforts and the importance
they attach to performance competencies. The performances of the tourist guides, who usually meet the
tourists first in the country or region they visit and accompany them during their holidays, are one of
the important factors affecting the success of the tourism sector. Considering the importance of the
profession of guidance, individuals performing this profession should have some personal and
professional characteristics and should develop them continuously.

Methodology: Interview technique, which is one of the qualitative research methods, was used to obtain
the data. The information collected at the end of the interviews was evaluated with descriptive and
content analysis.

Findings: As a result of the data analysis, four main themes were created. These themes are; opinions
about the profession of tourist guidance, personal and professional characteristics of tourist guide,
personal and professional development effort of tourist guide and struggle of tourist guide with
professional problems. The themes created and the list of codes related to the themes were examined in
detail in tables. As a result of the study, it has been determined that tourist guides are individuals who
develop personal and professional characteristics, struggle for personal and professional development
and have high level of competence.

Originality/Value: The study provides a general profile of the personal and professional development
processes of tourist guides. Especially, it is thought that the studies on the personal development of
tourist guides are limited and therefore will contribute to the profession. In addition, it is thought that it
will serve as an example profess researches that can be carried out for different professionals working
in the leading personnel position.

Keywords: Personal development, equipment, professional development, tourist guide, performance.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm, basit bir olgudan kiiresel bir sanayiye dogru en hizli biiyiiyen sektorlerden
biridir. Son ylizyilda turizm sektoriinde 6zellikle kitle turizminde yasanan diisiis, 6zel ilgi
alanlaria sahip kii¢iik gruplar1 ve daha sik kisa siireli konaklamalari arttirmistir. Bu gelismeler
sektordeki rekabetin artmasina, iilke veya bdlgenin turizm potansiyelinin vurgulanmasi igin
miicadele edilmesine neden olmustur. Bu noktada sektorde egitimli ve nitelikli ¢alisan talebi
olugmaktadir. Turistik seyahat ve konaklamaya katma degerin dahil edilmesinin ilgili ¢calisana
bagl olabildigi bilinerek, turizm sektdriinde ¢aliganlarin, 6zellikle sektdrde dnemli bir yere
sahip turist rehberlerinin egitimi ve niteliginin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin egitim ile belirli bir bilgi, beceri ve yeterlilik seviyesine ulagmalari, turistlerin
gereksinim ve ihtiyaglarini goz oniinde tutarak kisisel ve davranissal becerilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Lovrentjev, 2015: 556; Kassawnh, et all., 2019: 1). Bu kapsamda bu ¢alismada,
turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinliklerine ait goriislerinin, kigisel gelisim ¢abalarinin
ve performans yeterliliklerine verdikleri 6nemin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
calismada ilk olarak kisisel gelisim ve mesleki donanim kavramlari ve bu kavramlarin turist
rehberligi meslegi agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Caligma amacina uygun verilerin
elde edilmesinde turist rehberleriyle birebir goriismeler gerceklestirilmis ve alinan goriislerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Calismada son olarak, konuyla ilgili yapilan degerlendirmeler
Ozet bir bakisla sunulmus, sonuglari tartisilmis ve arastirmacilara, ilgili taraflara Onerilerde
bulunulmustur.
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1. Kisisel Gelisim ve Turist Rehberligi

Kisisel gelisim; yonetim, motivasyon, iletisim, diisiince, zeka, 6grenme gibi ¢ok farkl
ve ¢esitli konularin alanina giren genis bir kavramdir. Bir¢ok tanimi bulunmakla birlikte temel
olarak kisinin bireysel hedeflerine ulasma gayretidir (Eksi, 2011: 3-11). Kisisel gelisim, bireyin
yeterli olmadigini diislindiigii bir durumdan yeterli olabilmek adina gosterdigi gelisimdir. Bu
stirecte birey ¢evresindeki her seyin bir degisim halinde oldugunu goriir ve bu degisime uyum
saglamasi ve kendisini her yonden gelistirmesi gerektiginin bilincindedir. Kisisel gelisim yagam
boyu siirdiiriilen bir gelisimdir (Balaban ve Cakmak, 2016: 3). Bu gelisimin ilk adimi ise bireyin
kendisini tanimasiyla baglar. Ciinkii kendi kisilik ozelliklerini bilmeyen bireyler kisisel
gelisimleri icin dogru adimlar atamamaktadir. Her birey farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir.
Dolayisiyla her bireyin gereksinim duydugu gelisim alan1 da farklilik gostermektedir. Bu
nedenle birey gelisim gostermek istedigi alani tespit edip o yonde hareket etmelidir. Bunu
basarabilmesi bireyin kendisini iyi tanimastyla miimkiindiir (Limoncu, 2015: 10).

Kisisel gelisim, bireylerin performans ve verimliligini arttirict faaliyetleri igeren bir
uyum siirecidir. Kisinin hedeflerine daha kolay ulagsmasina, baskalariyla saglikli iliskiler
kurabilmesine, olaylara farkli veya gergek¢i bakis agilariyla bakabilmesine yardimci olur.
Motivasyonu arttirarak bir igin basarilmasina etki eder. Kisisel gelisimi ilerledik¢e birey, duygu
ve diigiincelerini kontrol altina alabilen, daha sosyal ve enerjik bir kimlik kazanir. Bireylerin
yasam kalitesini arttiric1 degisim ve gelismeleri beraberinde getirecek bu beceriler ile bireyler,
odaklanilan hedefe planl bir sekilde ulasacaktir (Pekkan vd., 2018: 772; Geng ve Fidan, 2019:
152).

Kisisel hayatta basarili olmay1 saglayan kisisel gelisim 6zellikle is hayatinda da
bireylerin daha iyi firsatlar elde etmelerine yardimci olmaktadir. Ciinkii stirekli 6grenme hevesi
duyan, kendini gelistiren ve sorumluluklarini yerine getiren ¢alisanlar her zaman isverenler
tarafindan daha degerlidir (Tat, 2007: 141). Ozellikle turist rehberligi gibi farkl1 sektorlerle bir
arada calismayi ve farkli insanlarla bir arada olmay1 gerektiren bir meslekte turist profilinde ve
sektorlerde yasanan gelismelere paralel olarak rehberlerin kisisel gelisimlerine ve kisisel
gelisimin bir parcasi olarak mesleki gelisimlerine dnem vermeleri gerekmektedir.

Pek cok farkli insanla farkli destinasyonlarda vakit geciren ve hizmet sunan turist
rehberleri tilkesini ve kiiltiiriinii en iyi bilen ve en dogru sekilde aktaran bireylerdir. Dolayisiyla
rehberlerin siirekli kendini yenileyen, insanlarla rahat iletisim kurabilen, bilgisini etkili
aktarabilen, giiler yiizlii ve aktif kisiler olmalar1 gerekmektedir. Eslik ettigi turist grubuna
liderlik edebilmeli, grup iiyelerinin motivasyonunu arttirabilmeli, yardimsever, nazik bir tutum
sergilemeli, dig goriiniimiine O6zen gostermeli ve meslek etigine uygun davraniglar
sergilemelidirler. Turist rehberleri gorevlerini yerine getirirken iilkesini en iyi sekilde tanitma
ve birlikte calistig1 acentanin iyi bir temsilcisi olmanin yaninda tur raporlarinin hazirlanmasi ve
teslim edilmesi gibi orgiitsel, kisisel bakimina 6zen gosterme ve is ile 6zel hayatin1 ayirabilme
gibi bireysel sorumluluklari da stlenmektedirler. Bu noktada rehberler sorumluluk diizeyi
yiiksek ve 6z denetimli bireyler olmalar1 gerekmektedir ( Saltik ve Dénmez, 2018: 89-91).

Yonettigi turlarda cok gesitli sorunlarla kars1 karsiya kalabilen rehberler en yetkili ve
sorumlu kisiler olarak en dogru ve hizli bir sekilde ¢6ziim tiretebilmelidirler. Belirli bir zaman
dilimi igerisinde gerceklesen turlarda rehberin zamanm etkili ve verimli kullanabilmesi
gerekmektedir. Ayrica meslegini yerine getirirken turist grubu haricinde pek c¢ok insanla da
iletisim ve etkilesim halinde olan rehberler karsilikli iyi iligkiler kurmali ve bunu dengede
tutabilmelidirler. (Akkoz, 2015; Dogan, 2018; Sahin ve Kizilirmak, 2018). Diger bir yonden
bakildiginda ise bu kadar rol ve sorumlulugu tistlenmesi beklenen turist rehberlerinin duygusal
olarak bazi sorunlar yasamalar1 da muhtemeldir (Kaya ve Ozhan, 2012: 110). Fakat turist
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rehberligi meslegi yenilenmenin zorunlu oldugu dinamik bir meslektir. Bir rehber giindemi
takip etmeli, stirekli okuyup arastirmali ve bilgisini yenilemelidir. Dolayisiyla bu meslekte
basarili olmak ve bu basarinin devamliligini saglamak icin rehberlerin kisisel yonde kendilerini
stirekli gelistirmeleri gerekmektedir.

2. Mesleki Donanim ve Turist Rehberligi

Mesleki donanim, bireyin meslegini yerine getirebilmesini saglayan niteliklerdir.
Mesleki donanim bireyin mesleginde yetkin olmasi demektir. Mesleki performansin
kazanilmasinda ve gelistirilmesinde gerekli bilgi, beceri ve tutumlardan olusur. Genel bir
ifadeyle, bireyin isinde iistlendigi gérev ve sorumluluklarini etkileyen, performansla iliskili,
egitim ile gelistirilebilen, meslekte belirlenmis standartlarla dl¢iilebilen bilgi, beceri, davranis,
tutum ve kisisel dzelliklerin tiimiidiir (Karahan ve Kav, 2018: 161). Isverenlerin ¢alisanlarindan
bekledigi performansin belirlenmesini saglayan araglardir. Calisanlarin hem kendileri hem de
isletmeleri i¢in belirlenen hedefleri en iyi sekilde gerceklestirebilmelerini saglayan bir rehberdir
(Biger ve Diiztepe, 2003: 14). Mesleki olarak donanimli bireyler, mesleki bilgisi olan ve bunu
kendi yorumunu da katarak etkili bir sekilde aktarabilen, yenilikleri takip eden ve bu yeniliklere
uyum saglayabilen calisanlardir (Karayagiz, 2018: 50).

Mesleki donanim yapilan agiklamalardan da anlasilabilecegi iizere temel olarak ii¢
bilesenden olugmaktadir. Bunlarin ilki mesleki bilgidir. Her meslekte gerekli donanimin
kazanilmasinda birtakim kavramsal bilgiye ihtiyagc duyulmaktadir. Bireylerin donanim
kazanmalarindaki ilk adimi gerekli mesleki bilgiye sahip olmaktir. Ozellikle egitim ile kazanilan
bilgiyi ¢aliganlarin mesleki hayatlar1 boyunca kullanmasi miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla
calisanlar zamanla yeni bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bilginin siirekli yenilenmesi
calisanlarin da mesleki bilgilerini siirekli yenilemelerini zorunlu kilmstir (Iskender, 2011: 51;
Ayra ve Kosterelioglu, 2015: 18). Mesleki donanimin ikinci bileseni mesleki becerilerdir.
Beceri, bilgiye sahip olan bireyin bu bilgiyi uygulamaya gegirmesidir. Bir isi yapabilme giicii,
gorevini yerine getirebilme kabiliyetidir. Beceri sadece bilmek ve bilineni uygulamakla sinirh
degildir. Karsilagilan bazi karmasik durumlarin ya da sorunlarin iistesinden gelmek de beceri
gerektirmektedir. Beceri, teorik bilgilerle ya da egitim ile gelistirilmez. Calisanlarin
gosterecekleri gayretlerle ve gercek uygulamalarla gelistirilir. Ayrica becerinin diizeyi gelisen
bilgi ve degisen kosullara gore gelistirilmelidir (Giines, 2012: 3). Mesleki donanimin ii¢ilincii
bileseni ise mesleki degerler, etik ilkeler ve tutumlardir. Her meslekte ¢alisanlarin o meslege
0zgli ya da evrensel bazi degerlere sahip olmasi beklenmektedir. Mesleki deger, ¢alisanlarin
mesleginde uygun olmayan ya da yasaklanan davramiglardan kaginmasini, gereken ideal
davranislar1 sergilenmesini saglayan olciitlerdir (Celik ve Ustiiner, 2017: 154). Mesleki etik,
calisanlarin mesleklerini icra ederken hem yasalara hem ahlaka uygun davranmalarini saglayan
kurallardir. Bu kurallar, haksizliklara karsi gelmek, diiriist olmak, s6ziinde durmak, dogaya ve
insana saygili olmak gibi davranislar1 gerektirmektedir (Yoldas, Islak ve Sener, 2018: 24).
Mesleki tutum ise c¢alisanlarin isi hakkindaki diisiinceleri, hissettikleri ve buna bagli olarak
isinde gosterdigi performanstir. Dolayisiyla meslegine karsi olumsuz bir tutum iginde olan,
meslege ilgi duymayan ve sevmeyen c¢aliganlarin basarili olmalari miimkiin degildir (Altunkeser
ve Unal, 2015: 2).

Profesyonel bir meslek olarak turist rehberliginde, mesleki basarinin ve devamliliginin
saglanmas1 meslek mensuplarimin gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip olmalari ve
bu 6zelliklerini zamana uyum saglayarak gelistirmelerine baghdir (iskender, 2011: 45). Turist
rehberi, rehberlik ettigi bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras1 hakkinda genis bilgi sahibi
olmali ve bilgisini turistlere iyi derecede hakim oldugu en az bir yabanci dil ile aktarabilmelidir.
Mesleki gelisimine katki saglayacak seminer, hizmet i¢i egitim gibi faaliyetlere katilarak
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bilgisini gelistirmelidir. Turist rehberi 6grenme ve gelistirme, yonetim ve organizasyon iletigim,
anlatim becerilerine sahip olmalidir. Ayrica rehberlerden gorevini zamaninda yerine getirme,
disiplinli ve sorumluluk sahibi olma, kisisel bakimina dikkat etme, mesleki bilgisini gelistirme
ve bunun i¢in istekli olma gibi tutum ve etkili ve giizel konugma, herhangi bir konuda ayrimcilik
yapmama, gruba uygun davranislar sergileme, olusabilecek bir problem karsisinda sogukkanli
davranabilme gibi davranislar sergilemeleri beklenmektedir (Kozak ve Yetgin, 2013: 419).

Her meslekte o meslege kabul icin gerekli sartlar bulunmaktadir. Turist rehberi
olabilmek i¢in de bireylerin birtakim sartlar1 saglamis olmalar1 gerekmektedir. 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Kanunu ile diizenlenen bu sartlar; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, on sekiz
yasini doldurmus olmak, {iniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinden 6n lisans, lisans veya
yiiksek lisans mezunu olmak veya lisans diizeyinde herhangi bir boliimden mezun olup Bakanlik
tarafindan diizenlenen sertifika programini tamamlamak, yabanci dil puani en az 75 olmak,
uygulama gezisini tamamlamak, meslege kabulii engelleyecek bir sugtan hiikiim giymemis
olmak ve meslekten g¢ikarilmamis olmaktir. Bu sartlar1 saglayan bireyler Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagvuru yapar ve kabul edilmesi halinde ruhsatname alirlar. Daha sonra bireyler
kendilerine en yakin meslek odasina giderek iiye olmak zorundadirlar. Boylece bir y1l gecerliligi
olan ¢aligma kartina sahip olurlar. Dolayisiyla bu sartlar1 saglamayan bireyler turist rehberi
olamaz ve bu meslegi yapamazlar.

Turist rehberligi meslegini icra eden bireylerin basarili bir meslek hayati
stirdlirebilmeleri, kendilerini siirekli gelistiren ve isini biiylik bir heyecan duyarak yapan
calisanlar olmalartyla miimkiindiir. Ulkesini en iyi sekilde tanitacak, iilke veya bolge hakkinda
olumlu imaj olusturacak, turistlerin tekrar ziyaret etme istegi duymalarin1 saglayacak, bilgi,
beceri ve tutumlartyla konuklarina iyi bir tatil deneyimi sunacak, turizm gelirlerinin artmasina
ve rekabet avantajinin saglanmasina yardimci olacak olan turist rehberleridir. Rehberlerin
iistlendigi bu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesi mesleki agidan donanimli olmalarina
baglidir (Albuz vd., 2018: 78). Bu baglamda turist rehberleri turist grubunun tercih ettigi dilde
anlatim yapmali, iilkesinin veya grubunu gezdirdigi bdlgenin tarihini, kiiltiiriinii, dogasini,
sosyal degerlerini, ¢evresini iyi biliyor olmali, kiiltiir ve turizm politikalarin1 bilmeli ve bu
esaslar dikkate alinarak diizenlenen tur programini uygulamali, seyahat acentesinin diizenleyip
satisa sundugu tur programini iceriginde yer alan bilgilendirme dogrultusunda
gerceklestirmelidir (Balta, 2017: 133).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinliklerine ait
goriiglerinin, kigisel gelisim cabalarimin ve performans yeterliliklerine verdikleri 6nemin
belirlenmesidir. Tirkiye’de konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, kisisel gelisime
yonelik yapilan calismalarin genellikle yonetici, baz1 sektor calisanlari, 6gretmenler ya da
ogrenciler tizerine (Coruk, 2007; Okyay, 2012; Balaban ve Cakmak, 2016) oldugu, turist
rehberlerinin kisisel gelisimi tizerine kapsamli bir ¢alismanin bulunmadigi saptanmigtir. Fakat
kisisel gelisimin alanina girebilecek motivasyon, liderlik, iletisim becerileri, kisilik 6zellikleri
gibi konularda (Kéroglu, 2014; Bayram Erkol, 2017; Tiirkmen, 2017) turist rehberleri iizerine
yapilmig ¢aligmalar bulunmaktadir. Mesleki donanim ise alanyazinda mesleki yetkinlik
konusu altinda incelenmistir. Turist rehberlerinin mesleki yetkinlikleri kapsamina girebilecek
performansi, mesleki yeterliligi, meslek etigi algisi, yabanci dil yeterliligi gibi ¢aligmalara
(Toksdz, 2015; Unal, 2015; Cansu, 2018) son yillarda artarak yer verilmeye baslanmistir. Bu
kapsamda caligmanin ilgili alanyazina kaynak saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma ayrica
rehberlerin kisisel ve mesleki gelisim siire¢lerinin ve bu siirece verdikleri onemin genel bir
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profilini ¢gizmektedir. Bunun yam sira lider pozisyonda ¢alisan farkli meslekten bireylere
yonelik yapilabilecek aragtirmalar icin bir 6rnek teskil edecegi diisliniilmektedir.

Calismanin amaci1 kapsaminda ilgili alanyazin incelenerek asagida belirtilen sorulara
cevap aranmugtir. Sorular su sekildedir: Turist rehberleri i¢in kigisel ve mesleki gelisim 6nemli
mi? Turist rehberleri kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in ¢aba gosteriyorlar mi1? Turist rehberleri
sahip olduklar1 kisisel ve mesleki 6zelliklerini gelistirmek i¢in ne yapmaktadirlar? Turist
rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinlik diizeyleri nedir?

3.2. Arastirmanin Tasarimi

Calismanin amac1 ve belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda, olay ya da olgular
kendi ortamlarinda incelemek, derinlemesine anlamlandirmak temel hedefiyle nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, arastirilan olay ya da olguya ilgili bireylerin bakig
acilarindan bakabilmeyi ve bireylerin bakis a¢isini olusturan siiregleri ve sosyal yapiy1 ortaya
koymay1 saglamaktadir (Coskun vd., 2015: 303). Nitel verilerin elde edilmesinde ise
fenomenoloji modelinden yararlanilmigtir. Bu model tanigik oldugumuz, giinliik hayatta da
karsimiza ¢ikan fakat hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmadigimiz algi, yonelim, deneyim,
kavram gibi olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69).

3.3. Evren ve Orneklem

Calisma amacina uygun olarak belirlenen Izmir Turist Rehberleri Odasi’na baglh
olarak ¢alisan 776 eylemli turist rehberi (Turist Rehberleri Birligi, 2018) ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Fakat bu evrenin tamamina ulagilmas1 zaman ve maddi birtakim kayiplara
neden olacagi i¢cin miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle evreni temsil edecek bir drneklem
grubu olusturulmasi gerekmektedir. Nitel arastirmalarda evreni temsil edecek Orneklem
biiyiikliiklerine ¢ogu zaman ulagilamamaktadir. Bu noktada orneklem gruplarmin evreni
temsil giicli sinirh kalmaktadir (Karatas, 2015).

Nitel arastirmalarda 6rneklemin secilmesi temel olarak iki yonteme dayanmaktadir.
Bunlar olasilikli (amagsiz) ve olasilikli olmayan (amagli) 6rnekleme yontemleridir. Bu
aragtirmada olasilikli  6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde, evrenden secilen her elemanin esit se¢ilme sans1 vardir ve yapilan
bir se¢im diger bir secimi etkilememektedir. Se¢imler sonucu olusturulan orneklem
gruplarinin 5 ile 25 kisi arasinda degisebilecegi ilgili alanyazinda belirtilmistir (Y1ldirim ve
Simsek, 2016: 118; Baltaci, 2018: 263). Bu dogrultuda calismanin érneklemini, izmir Turist
Rehberleri Odasina bagli ¢alisan ve rastgele secilen 15 eylemli turist rehberi olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calisgma kapsaminda verilerin elde edilmesinde goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorligme, arastirmaci tarafindan katilimeiya birtakim sorular sorularak katilimcinin konuyla
ilgili disiince ve gdzlemleri hakkinda bilgi edinilen siiregtir. Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmig
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Bu teknikte, hazirlanmis olan sorular sirasiyla
katilimciya sorulur ve sorularm katilimci tarafindan istenilen genislikte yanitlanmasina
miisaade edilir (Yikilmis ve Sazak Pinar, 2005: 11; Kozak, 2014).

Goriisme formunun hazirlanmasinda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
turizm rehberligi boliimiine bagh olarak gorev yapan iki akademisyenden ve sektorde aktif
olarak calisan iki turist rehberinden goriis alinmistir. 10 soru olarak hazirlanan goriisme formu,
iki turist rehberiyle yapilan pilot bir uygulamanin ardindan yeniden diizenlenerek 7 soru olarak
goriigme formuna son sekli verilmistir. Hazirlanan goriisme sorulari su sekildedir:
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1. Mesleginizi seviyor musunuz? Neden?

2. Bir turist rehberini mesleginde basarili yapan kisisel ve mesleki 6zellikleri nelerdir?
Bir turist rehberi olarak sizi mesleginizde basarili yapan kisisel ve mesleki
ozellikleriniz nelerdir?

3. Bir turist rehberinin grubuna karsit goriiniimii ve davraniglart nasil olmalidir? Siz
gorlinlimiinlize 6zen gosterir misiniz? Kisisel olarak zor zamanlar gegirdiginiz bir
donemde grubuna karsi davranislariniz nasil olur? Grubunuzla veya grup tiyeleri
arasinda yasanan bir sorun halinde nasil davranirsiniz?

4. Bir konu veya durum hakkinda meslektaslarinizin bilgisine veya yardimina bagvurur
musunuz? Aranizda bir sorun yasanmasi halinde mesleki iligkilerinizi nasil
stirdiiriirstintiz?

5. Mesleki bilgi ve egitiminizi yeterli goriiyor musunuz? Giiniimiiz degisen ve gelisen
caginda bu degisime paralel bilgi ve egitiminizi gelistiriyor musunuz? Gelistirmek
i¢in neler yapiyorsunuz?

6. Mesleki kongre, konferans, seminer veya toplantilara katilir misimz? Bir turist
rehberi i¢in katilmasini gerekli gériiyor musunuz? Neden?

7. Bir turist rehberi olarak meslekte yasadiginiz sorunlardan biraz bahseder misiniz?
Meslekte yasanan genel sorunlara (kagak faaliyetler, diisiik taban iicret vs.) ¢oziim
getirebilmek i¢in bireysel olarak neler yapryorsunuz?

Turist rehberleriyle Izmir Turist Rehberleri Odasi’na gidilip rehberlere ulasma
noktasinda yardim talep edilerek ve izmir bolgesindeki tarihi ve turistik mekanlara gidilerek
iletisim kurulmustur. Goriismeler i¢in randevular belirlenmistir. Telefon araciligiyla ve yiiz
ylize yapilan goriismeler katilimcit rehberlerin  belirttiZi zaman ve mekanda
gerceklestirilmistir. Ortalama 20 dakika siiren goriismeler, katilime1 izni dogrultusunda kayit
altina almmis ve gilin sonu bilgisayara aktarilarak metin haline getirilmistir. Veriler
arastirmaya katilmay1 goniillii kabul eden 15 turist rehberinden Ocak-Mart 2019 tarihleri
arasinda toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Goriligmeler sonucu elde edilen ve giin sonu bilgisayar ortamina aktarilarak metin
haline getirilen veriler betimsel ve igerik analiziyle incelenmistir. Metinler birka¢ kez
okunmus ve bazi sozciik ve ciimlelere isimler verilerek kodlamalar yapilmistir. Olusturulan
kodlar sayisal olarak tekrar etme sikliklarina gore gruplara ayrilmig ve her bir grup ilgili bir
temayla adlandirilmistir.  Analizler yapilirken herhangi bir bilgisayar programi
kullanilmanustir. Igerik analizinde tema olusturma ve veriyi kavramsallastirma cabasi vardir.
Betimsel anlatimla incelenen sonuglarda ise sik¢a dogrudan alintilara yer verilir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 239). igerik analiziyle olusturulan kodlar ve kodlara atanan temalar, betimsel
anlatimla yapilan yorumlamalar ve dogrudan alintilar ayrintili olarak ¢alismanin bulgular
kisminda sunulmustur. Dogrudan alintilar tirnak isaretleriyle ayrilmus, katilimcilar R1, R2.
seklinde adlandirilmustir.

4. Bulgular

Goriigmelere katilm gosteren turist rehberlerinin sosyo-demografik odzellikleri
incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore iic kadin ve 12 erkek turist rehberinden, yas
degiskenine gore 25-53 yas araliginda farkli yas gruplarindan, 6grenim durumlarina gore ise
bir doktora, bir yiiksek lisans, dokuz lisans ve dort 6n lisans mezunu rehberlerden olustugu
belirlenmistir. Katilime1 rehberlerin mesleki 6zellikleri incelendiginde, mesleki rehberlik
egitimini 4 katiimcmin bakanlik kursunda, 11 katilimcinin iiniversitede aldigi, calisma
stirelerine bakildiginda 1-30 y1l arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calisma sekillerine

Giirsoy ve Karaman; Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisisel Gelisimi ve Mesleki Donanim Uzerine Bir
Arastirma / A Study on Personal Development and Professional Competence of the Professional Tourist Guides

94



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2019, Cilt. 2, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2019, Volume. 2, Issue. 2

gbre 12 rehberin serbest, iki rehberin s6zlesmeli ve bir rehberin kadrolu ¢alistigi, yabanct
dillerine bakildiginda ise 10 rehberin Ingilizce, iki rehberin Almanca, bir rehberin ingilizce,
Ispanyolca ve Portekizce, bir rehberin Fransizca ve bir rehberin Rusca dillerine sahip oldugu
belirlenmistir.

15 turist rehberiyle yapilan goriismelerin analizlerinin yapilmasi sonucu olusturulan
kodlara ait temalar incelendiginde bu temalarin bir akademisyen goriisii de alinarak dort ana
tema altinda toplanmasinin uygun oldugu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla; turist rehberligi
meslegine iliskin goriisler, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki dzellikleri, turist rehberlerinin
kisisel ve mesleki gelisim cabasi ve turist rehberlerinin mesleki sorunlarla miicadelesidir.
Olusturulan dort ana tema ve bu temalar1 meydana getiren kodlar tablolar halinde sirasiyla
ayrintili olarak incelenmistir.

Tablo 1. Tema 1: Turist Rehberligi Meslegine Iliskin Goriigler

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

1. Ulkesini, kiiltiiriinii, milli degerlerini, tarihini anlatmaya duyulan heyecan
(R4, R5, R6, R10, R11, R14, R15)

Maddi ve sosyal imkanlar1 (R3, R7, R12, R13, R15)

Yeni yerler kesfetmek (R, R5)

Yeni insanlar tanimak (R1, R6)

Acik alanda galigmak (R2, R11)

Tarihe duyulan merak (R8, R10)

Farkli deneyimler edinme (R9, R12)

Istege bagh calisma (R6, R13)

Nk~ wWN

Birinci ana tema dogrultusunda katilimcilarin goriisleri incelendiginde sekiz kod
ortaya cikmustir. Turist rehberlerinin meslege iliskin goriislerine bakildiginda {ilkesini,
kiiltiiriind, milli degerlerini, tarihini anlatmaya duyulan heyecan, maddi ve sosyal imkanlar
en fazla vurgulanan noktalar oldugu goriilmiistiir. Ornegin katilime1 R12: “Tatmin edici gelir
ve sosyal imkanlar saglyor. Herhangi bir meslegin sunamayacagi deneyimler edinme sansi
veriyor.’ , katithmc1 R4: ‘Turiste iilkemizi, Tirk kiiltiriimiizii ne kadar iyi anlatirsam,
karsimdakinin 6n yargilarint ne kadar kirarsam o kadar bagarili sayryorum kendimi. Bu
yiizden bana bu meslegi sevdiren iilkem.’, katilimc1 R11: ‘Baska meslek diisiinemiyorum. Dort
duvar arasinda ¢alisamam. Bunun disinda yerli veya yabanci fark etmiyor karsinda sonugta
bir insan var, karsindaki insana bilgini aktarabilmek, ben de aktarmay: seviyorum bu yiizden
meslegimi de seviyorum.’, katilimci R6: ‘Calismayacak oldugum durumlarda tur almama gibi
bir esnekligin olmasi. Her giin yeni insanlarla tanmsiyor olmak cok keyifli. Ulkemi tanitiyor
olmak ¢ok keyifli (R6)’, katilimc1 R8: ‘Bana bu meslegi sevdiren tarih.’, diyerek gortslerini
belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde, turist rehberlerinin mesleki bagliligin
olumlu etkileyen, mesleklerini yerine getirirken kendilerine motivasyon kaynagi olusturan
nedenlerin tilkesini, tarihini, milli ve kiiltiirel degerlerini aktarmaya duyulan sevgi ve meslegin
sagladigi maddi ve sosyal imkanlar oldugu goriilmektedir. Bu noktada rehberlerin
mesleklerine duygusal bir baglilik duyduklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Turist rehberlerinin
mesleklerine olumlu duygularla baglanmalari, kendilerini mesleklerinde gelistirmeye daha
istekli olmalarini saglamaktadir. Ozogul ve Ege (2018) turist rehberleri agisindan mesleki
baglilig1 inceledikleri ¢alismalarinda, rehberleri mesleklerine baglayan faktorler arasinda
duygusal bagliligin 6n plana ciktigin1 belirtmislerdir. Meslege yonelik duygusal bag ile
rehberlerin, mesleklerine olumlu duygular besleyerek daha istekli bir sekilde mesleklerinde
kendilerini gelistirebileceklerini belirtmislerdir. Bu baglamda meslekte gosterilecek gelisimin
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destekleyici bir rolii olarak meslege duyulan duygusal bagin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisma kapsaminda rehberlerden alinan goriisler duygusal bagliligin 6n plana ¢iktigim
desteklemektedir.

Tablo 2. Tema 2: Turist Rehberinin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

Temiz ve goze hos gelen kiyafetler (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14, R15)
Bireysel sikintilarin yansitilmamasi igin ¢aba gdsterme (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R12,R13,R14)
Siirekli okuma ve 6grenme ¢abasi (R1, R4, R5, R6, R9, R11, R13, R14, R15)

Meslegine sevgi ve ilgi duyma (R2, R3, R4, R6, R9, R10, R13, R14)

Insanlarla iletisimi giiglii (R1, R2, R3, R5, R6, R11, R12)

Gilindemi takip (R, R6, R9, R11, R14, R15)

Giller yiizlii, sicakkanli, samimi (R2, R4, R6, R7, R10)

Yabanc1 dil hakimiyeti (R3, R6, R8, R10, R11)

Pazarlama becerisi (R7, R11, R12, R15)

10. Beden dilini kullanabilme (Rr8, R11, R13, R15)

11. Kendini ifade edebilme (R1, R2, R9)

12. Karsisindakine giiven verme (R4, R6, R7)

13. Kibar bir dil (r1, R7)

14. Girisken (R1, R6)

15. Lider (R1, R3)

16. Kendine has durus (R2, R3)

17. Farkli anlatim tarzlar1 (R2, R5)

©CoNoR~WNE

Ikinci ana tema incelendiginde katilimcilarin griisleri dogrultusunda 17 kod ortaya
cikmustir. Turist rehberlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin goriislerine bakildiginda
temiz ve goze hos gelen kiyafetler, bireysel sorunlar1 yansitmama ¢abasi, siirekli okuma ve
O0grenme, meslege duyulan sevgi ve ilgi en fazla vurgulanan noktalar oldugu goriilmiistiir.
Ornegin katilime1 R14: ‘Merak, farkl: kiiltiirleri tanimaya merakly kisiler, memleketini seven,
oz elestiri yapabilen. Calismak ve dgrenme istegi basarili yapar. Ben bu yasta hala okuyorum.
Giindemi takip ediyorum. Mesleginizi sevdiginiz zaman bagarili olursunuz zaten’. ‘Ahlak
kurallarimi, konusmayi, hitap etmeyi bilen. Rehber saygin insandir. Toplumdaki saygin
insanlardir rehberler.” , katilimc1 R3: ‘Dil kabiliyeti, ilgi duymasi, rehberligin gerektirdigi
konularda arkeoloji olsun yerel kiiltiir olsun sanat tarihi olsun éncelikle ona ilgi duymasi
gerekiyor. Bilgi ilgiyle edinilebilir. Ilgi ve merak, dile yatkinhk, birebir iliskilerde
kurabildigim basart beni basarili yapan ozellikler’. ‘Durus olarak kendinden emin bir durusa
sahip olmali. Giyim kusam olarak baktigimizda bu turun icerigine gére degisir. Yani bir sehir
turu yapilryorsa ornegin biraz sik giyimli olmasi, diger tur ¢esitlerinde 6rnegin yiirtiyiis turlari
vs. daha rahat kiyafetler giyilebilir. Davranist ise grubun lideri gibi davranmasi gerekiyor.
Lider imajuni yansitmali. Tabi ki iletisim yeteneginin oldukca yiiksek olmasit gerekiyor. Tabi
bu konustugu dilde éncelikle bagarili olmasim gerektiviyor.’, katilime1 R13: ‘Birincisi dil,
ikincisi bilgi, tictinciisii tavir ve davramglar. Saydigim bu ii¢ ozellik beni basarili yapan’.
‘Kuyafeti temiz olacak, kendisi de temiz olacak, beden dili onemli.’ , diyerek goriislerini
belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde, meslegi geregi insanlarla birebir ilgilenen
ve siirekli insan karsisina ¢ikan rehberlerin kisisel bakimlarina 6zen gostermesi gerektigi
anlasilmaktadir. Ozellikle ilk izlenimde dis goriiniimiin etkisi dikkate alindiginda turist
rehberlerinin temiz ve goze hos gelen kiyafetler giymeye dnem verdikleri anlasilmaktadir.
Daha once de belirtildigi gibi isi geregi siirekli insanlarla vakit geciren ve kendisi de bir insan
olan turist rehberlerinin birtakim sorunlar yasamasi dogaldir. Bu noktada rehberlerin
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yasadiklar1 sorunlart karsi tarafa yansitmama konusunda caba gosterdikleri goriilmektedir.
Ayrica ¢ok yonlii olmay1 gerektiren bu meslekte rehberlerin siirekli okuma ve 6grenme cabasi
icerisinde olduklar1 ve mesleklerini severek ve ilgi duyarak icra ettikleri goriilmektedir.
Temizkan ve Ar1 (2019) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini meslegin gerekleri agisindan
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, rehberlerin iletisimi kuvvetli, giiler yiizli, etkili konusma
becerisine sahip, arastirmaci, mesleki bilgiye sahip, lider gibi baz1 6zelliklere sahip olmalari
gerektigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda rehberlerin goriisleri degerlendirildiginde meslegin
gerektirdigi birtakim kigisel ve mesleki 6zelliklere sahip olduklari ve bunlarin gelisimine nem
verdikleri saptanmugtir.

Tablo 3. Tema 3: Turist Rehberinin Kisisel ve Mesleki Gelisim Cabasi

Temaya Ait Olusturulan Kodlar
1. Meslektaslarinin bilgi ve tecriibesine basvurma (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R12, R13, R14,
R15)
Siirekli kendini yenileme (R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R14, R15)
Mesleki toplantilara katilim ¢abasi (R1, R2, R3, R5, R6, R8, R9, R10, R12, R13, R14, R15)
Yogun ¢aligma sebebiyle toplantilara katilamama (R4, R7, R11)
Bilgi ve yardim almaya gerek duymama (R11)

aprwn

Ucgiincii ana tema incelendiginde katilimcilarin goriisleri dogrultusunda bes kod ortaya
cikmustir. Turist rehberlerinin kigisel ve mesleki gelisim c¢abasina iliskin goriislerine
bakildiginda meslektaglarinin bilgi ve tecriibesine basvurma, kendini siirekli yenileme,
mesleki toplantilara katilma ¢abasi en fazla vurgulanan noktalar oldugu gériilmiistiir. Ornegin
katilime1 RS: Biz rehberler olarak tek bir alana bagli ¢calismiyoruz. Tiirkiye 'nin herhangi bir
yerinde ya da diinyanmin herhangi bir yerinde ¢alisiyor olabiliriz. Bu durumlarda daha énce o
bolgeye gitmis rehberlerimizin bilgisine basvurabiliyoruz. Tabi bilgiyi oldugu gibi almiyoruz
ama bir on bilgi, bir destek olarak kullandigimiz dogrudur’. ‘Universitede verilen egitimi
yeterli gormiiyorum. Bir rehberin kendini gelistirmesinin en temel yolu okumaktan geger diye
diistiniiyorum. Bunun yami sira kendimiz sivil olarak gitmemiz gereken bolgeleri gezip
gormeye ozen gosteriyoruz. Bunun yani sira meslek kuruluslarinin diizenledigi egitim gezileri
seminerler var. Bunlar da spesifik konular hakkinda bilgi edinmemize yardimci oluyor’.
‘Elimden geldigince toplantilara katiliyorum.’ , katilimc1 R2: ‘Elbette. Gergekten paylasmayi
seven, benden yagca biiyiik goriip gecirmis, paylasmay: seven rehber abilerimden her zaman
yardim isterim, fikir damsiim, onlarla sohbet etmeye calisiim’. ‘Universitede almis
oldugumuz egitim yeterli degil. Elbette okumak ve arastirmak gerek kitaplardan gerek farkh
rehberlerin soylediklerini dinleyerek tabi bu bilgilerin de dogrudan degil arastirilarak
alinmast lazim. Ondan dolayt siirekli kendimi gelistirmeye ¢alistyorum’. ‘Elimden geldigince
katilmaya ¢alisirim. Bu isi giizel yapan rehber odalari var. Turum olmadigi bir zamana denk
getirdigim ilk firsatta tekvar katilacagim.’ seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde, genis bir bilgi ve beceriyi gerektiren,
stirekli 6grenme ve tecriibe etmenin devam ettigi bu meslekte rehberlerin ayni anda her seyden
haberdar olmalart miimkiin degildir. Bu baglamda goriislerden de anlagilacagi {iizere
meslektaslarinin yardimlarina bagvurmalari, onlarla iletisim halinde olmalar1 rehberlerin
yararina olacaktir. Belirtildigi gibi 6grenmenin hayat boyu siirdiigii bu meslekte rehberler
siirekli olarak kendilerini yenilemeli, giincel tutmalidirlar. Bu noktada diizenlenen ¢esitli
seminer ya da toplantilar turist rehberleri icin iyi bir firsat olarak goriilmektedir. Lin, Lin ve
Chen (2018) hazirlamig olduklari ¢alismalarinda mesleki bilgi, beceri ve profesyonel tutum
boyutlariyla ele aldiklari mesleki yeterliligi, turist rehberligi meslegi a¢isindan temel nitelikler
olarak ele almis ve rehberlerin bu boyutlara gereken diizeyde sahip olmalari, kendilerini eksik
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gordiikleri noktalarda kisisel ve mesleki gelisimlerini arttirict egitim veya kurslar gibi birtakim
faaliyetlerle kendilerini gelistirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilimci
rehberlerin goriisleri de dikkate alindiginda rehberlerin kisisel ve mesleki gelisimleri icin ¢aba
gosterdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 4. Tema 4: Turist Rehberinin Mesleki Sorunlarla Miicadelesi

Temaya Ait Olusturulan Kodlar

Kacak faaliyetlerin fotograflanip ihbar edilmesi (R2, R4, R5, R8, R9, R10, R11, R13, R14, R15)
Acente kaynakli olusan sorunlar (R3, R5, R6, R8, R10, R11, R13, R15)

Taban licret alt1 calismama (R1, R5, R6, R7, R12, R14, R15)

Kagak rehberlik, kagak acentecilik (R2, R3, R8, R12, R13, R15)

Yogun programlar ve siirekli yolda olma (R1, R2, R12, R14)

Rehberligin meslek olarak goriilmemesi veya deger verilmemesi (R6, R8, R12)
Yapilan diizenlemelerin yetersiz kalmasi (R3, R9, R14)

Yetersiz denetmen sayisi (R1, R3, R10)

9. Diizensiz hayat (R1, R2)

10. Gerekli durumlarda hukuksal yola bagvurma (R10, R11)

11. Krizi yonetebilme (R6, R10)

N~ WDNE

Dordiincii ana tema incelendiginde katilimeilarin goriisleri dogrultusunda 11 kod
ortaya cikmustir. Turist rehberlerinin mesleki sorunlarla miicadelesine iliskin goriislere
bakildiginda kacgak faaliyetlerin ihbar edilmesi, taban {icret alt1 calismama, acente kaynakli
sorunlar ve kacak faaliyetler en fazla vurgulanan noktalar oldugu goriilmiistiir. Ornegin
katilime1 R10: ‘Karsidastigimiz herhangi bir kacak faaliyet durumunda fotograflarim ¢ekip
yetkili olan kisilere génderiyorum. Tabi ki bunun sikdyetlerini yapryorum. Ama maalesef
bunun Izro’yla Tureb’le ¢ok bir alakast olmamakla birlikte ¢ok fazla sayida denetimcimiz yok
hem biitceden hem de imkdnlardan dolay. Ciinkii denetmenlerin yamnda bakanliktan da
valilikten de insanlarin olmasi gerekiyor. Aynmi zamanda polis ve jandarmadan da insanlarin
olmasi gerekiyor. Yani giiniimiizde ¢ogu yerde trafik polisi bile olmuyorken denetimler icin
polis atanmast ¢ok miimkiin olmuyor. Belli zamanlarda belli bélgelerde daha ¢ok o bolgeye
tur yapilabilecegini tahmin ettiklerinde denetimler oluyor. Biz de bunlara elimizden geldigince
destek vermeye ¢calistyoruz.” , katilimc1 R9: ‘Etik sorunlari var meslegin bir de yeterli olmayan
kanunlar. Bazi arkadaglara gére yeterli olsa bile kanunlar islemiyor. Gordiigiimiiz korsan ya
da kagak birim ya da sahislart ihbar ediyoruz. Fotograflarimi ¢ekip gonderiyoruz.’ seklinde
goriiglerini belirtmislerdir.

Genel olarak goriisler degerlendirildiginde meslekte kanuna aykir1 davranan kisi ya da
acentelerden kaynaklanan veya kanundaki diizenlemelerin yetersizliginden kaynaklanan
birtakim sorunlarin yasandig1 goriilmektedir. Ilgili alanyazinda rehberlerin yasadiklari
sorunlar ile ilgili calismalar incelendiginde genel olarak benzer sorunlarin yasandigi
anlagilmaktadir (Atay, 2008; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Hacioglu vd., 2018). Bu noktada
yetkili kisi, birim ya da bakanlifa gorevler diistiigi gibi rehberlerin de bireysel olarak
iizerlerine diisen gorevleri bulunmaktadir. Katilimci rehberlerin bu konuda taban ficret alti
calismayarak ve kagak faaliyetleri ihbar ederek miicadele ettikleri anlagilmaktadir.

Yapilan goriismeler ile elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimci turist
rehberlerinden iyi diizeyde olumlu yanitlar alinmistir. Mesleklerini seven, birtakim kisisel ve
mesleki 6zelliklere sahip, kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in gaba gosteren ve meslekte yasanan
sorunlarla miicadele eden bireyler olduklari belirlenmistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’nin Bu calisma, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine verdikleri
onemi, meslekleri ve sahip olduklar1 kisisel ve mesleki o6zellikleri hakkindaki goriisleri ve
performanslarina verdikleri 6nemi ortaya koymaktadir. Calismada ilk olarak kisisel gelisim ve
mesleki donanima iligskin alanyazin incelenmistir. Daha sonra turist rehberleriyle goriismeler
yapilmis ve birtakim veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin analiziyle bulgular ve sonuglar
ortaya koyularak ¢aligma sonlanmistir. Verilerin toplanmasinda yararlanilan goriigme formu ile
katilimcilarin demografik ozellikleri, kisisel ve mesleki ozellikleri, bilgi ve egitimlerinin
gelisimine verdikleri nem, bireysel ve mesleki sorunlariyla miicadele konularinda bilgiler elde
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde biiyiik cogunlugun erkek (n=12)
ve lisans mezunu (n=9) rehberlerden olustugu goriilmektedir. Rehberlik mesleginde stirekli
yolda olma, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri gibi birtakim zorluklarin olmasi ve aile hayatinda
kadinin sorumlulugunun daha fazla olmasi nedenleriyle bu meslek kadin rehberler tarafindan
daha az tercih edilmektedir. Ayrica 2012’de ¢ikan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ile meslege kabul sartlarinda lisans ya da on lisans mezunu olma sarti aranmaktadir. Mesleki
ozelliklerine gore ise cogu rehberin mesleki egitimini iiniversitede (n=11) aldig1, yabanci
dillerinin Ingilizce (n=10) oldugu ve serbest sekilde (n=12) calistiklar1 belirlenmistir.

Goriligsme verilerinin analiz edilmesiyle verilerin dort ana tema altinda toplanmasina
karar verilmistir. Birinci ana tema olan meslege iliskin goriigler temasi incelendiginde, turist
rehberlerinin mesleklerini severek icra ettikleri ve bu sevgiyi en fazla lilkesine, tarihine,
kiiltiirine, milli degerlerine duyulan bagliligin ve meslegin sagladigt maddi ve sosyal
imkanlari tetikledigi belirlenmistir. Ikinci ana tema olan kisisel ve mesleki 6zelliklere iliskin
goriigler temasi incelendiginde, turist rehberlerinin sicakkanli, giiler yiizlii, beden dilini
kullanabilen, iletisimi gii¢lii, kendini ifade edebilen, lider, girisken, yabanci diline hakim gibi
birtakim 6zelliklere sahip olduklari; bireysel bakimina 6zen gosteren, giindemi takip, siirekli
okuma ve 6grenme gayretiyle de gelisimlerine onem verdikleri anlasilmaktadir.

Uciincii ana tema olan kisisel ve mesleki gelisim cabasia iliskin goriisler temasi
incelendiginde, turist rehberlerinin bol kitap okuma, diizenlenen mesleki seminer ya da
toplantilara vakit bulduk¢a katilim gostermeye calisma, meslektaglartyla bilgi aligveriginde
bulunma gibi yontemlerle gelisimleri i¢in ¢caba gosterdikleri belirlenmistir. Dérdiincii ana tema
olan mesleki sorunlarla miicadeleye iliskin goriisler temasi incelendiginde, turist rehberleri
mesleklerinde en fazla karsilastiklar1 sorunlarin kagak faaliyetler oldugunu belirtmislerdir. Bu
noktada rehberler yapilan diizenleme ve denetlemelerin yetersiz kaldigin1 ve gerekenin
yetkililerce yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunun yani sira bireysel olarak rehberlerin
taban iicret alti ¢alismayarak, kacak faaliyetleri ihbar ederek sorunlarla miicadele ettikleri
belirlenmistir.

Mesleginde basarili bir turist rehberi genis bilgi birikimine sahip olan, bilgisini siirekli
yenileyen ve mevcut bilgisine yeni bilgiler ekleyen baska bir deyisle kendini egitmesini bilen
rehberdir. Bu noktada kisisel ve mesleki gelisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak
calismaya katilan turist rehberlerinin meslegin gerektirdigi birtakim kisisel ve mesleki
ozelliklere sahip olduklar, kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri ve bunun i¢in ¢aba
gosterdikleri saptanmustir. Ayrica son olarak asagida egitim kurumlarina, turist rehberligi
meslek kuruluslarina, Turist Rehberleri Birligi’ ne (TUREB), seyahat acentelerine ve diger
arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Mesleki rehberlik egitiminin verildigi tiniversitelerde verilen bilgiler meslekte gerekli
temel bilgiyi vermektedir. Ancak bu yeterli degildir. Egitim kurumlarinda verilen derslerin
teorik olarak yeterli geldigi fakat meslegi rahat bir sekilde icra edebilmeyi saglayacak pratik ve
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uygulama noktasinda yetersiz kaldigi Eker ve Zengin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da
belirtilmektedir. Ozellikle mesleki bilgini yaninda kisisel ve mesleki gelisime katki saglayacak
egitimlerin de verilmesi gerekmektedir. Bu noktada iiniversitelerde verilen dersler arasina
kisisel ve mesleki gelisime katki saglayacak derslerin de eklenmesi 6nem arz etmektedir.

TUREB’e bagli meslek kuruluslar1 uzmanlagsma egitimi, egitim gezisi gibi birtakim
egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Fakat diizenlenen bu egitim faaliyetleri turist rehberlerinin
mesleki gelisimlerine yonelik olmaktadir. Dolayisiyla rehberlerin kisisel gelisimini de
destekleyecek faaliyetler diizenlenmelidir. Ornegin, farkl kiiltiir, millet ya da inangtan olusan
bir grubu nasil yonetmeleri, nasil davranmalar1 konusunda destek verilebilir.

TUREB, kendisine bagli meslek kuruluglarinin rehberlere yonelik seminerler
diizenlemesi konusunda destek saglamalidir. Diizenlenecek olan bu seminerlerde ozellikle
kisisel gelisime katki saglanmasi noktasinda bu konuda uzman bireylerle birlikte galigilmasi
gerekmektedir.

Turist rehberleri iistlendikleri gorevler itibariyle iilkelerini temsil ettikleri gibi birlikte
calistiklar1 seyahat acentalarini de temsil etmektedirler. Bu noktada farkli pazarlarla galigan
seyahat acentalar1 birlikte ¢alistiklari turist rehberlerinin ilgili pazara yonelik daha iyi bir hizmet
sunabilmesi icin rehberleri desteklemelidir. Ornegin acenta rehberlerinin fakl iilke veya
bolgelere gitmelerine, oranin kiiltiirliyle ve insanlartyla etkilesim kurmalarina yardimei olabilir.
Ayn1 zamanda bu, kisisel gelisime de katki saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, lider pozisyonda calisan fakli mesleklerden bireyler
lizerine benzer bir arastirma yapilabilir, farkli degiskenlerle bagdastirilarak arastirma
gelistirilebilir. Ayrica turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimleri ic¢in yapilacak
calismalarda rehberlerin ihtiyaclar1 goz oniine alinarak stratejiler belirlenebilir, ¢6ziim 6nerileri
sunulabilir.
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