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ARTICLEINFO

Miisterilerin magaza iginde en kisa yolu izleyerek ihtiya¢ duyduklari riinleri satin almak istedikleri
bilinmektedir. Miisterilerin yeni ve unutulmus ihtiyaglarmni tetikleyen fiziksel iriinlerin misgteri aligveris yolu
tizerinde olmasi onlarin diirtiisel satin alimlarini arttirabilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, perakende
magazalardaki yerlesim diizenine bagli uzun rotalarin miisterilerin aligveris sepetlerinin biiyiimesine neden
olup olmadigini belirlemektir. Caligmada bir perakendecinin benzer 6zelliklere sahip iki magazasinda adet
cinsinden ortalama sepet bilyiikliigii kadar en sik satin alinan driinler kiimesinden aligveris listesi
olusturulmustur. Her iki magazada da listedeki iiriinlerin birbirlerine olan uzaklik matrisleri elde edilmistir.
Miisterilerin en kisa yolu daha onceki tecriibelerine gore olusturduklari ve en kisa yolu izledikleri varsayimi
altinda rotalar gezgin satic1 problemi yontemi ile ele alinmistir. Magazalardaki miisteri aligveris rotalarinin
aligveris sepet biiytikliiklerini nasil etkiledigi incelenmistir. Sonuglara gore, satiglart yiiksek olan {iriin
gruplarinin magaza iginde uzak noktalara yerlestirilmesinin satin alimlarn arttirarak misterilerin aligveris
sepetlerini biiytttligli gorilmistiir.
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It is known that customers want to choose the shortest path while buying products they need in the store. The
products that trigger the new and forgotten needs of the customers is on the way of shopping path can increase
their impulsive purchases. The aim is to determine whether the long routes depending on the layout of the retail
stores that cause growing the shopping carts of the customers. In this study, shopping lists from the most
frequently purchased products in average basket size were determined in two stores with similar characteristics
of a retailer. The distance matrices of the products listed in both stores were obtained. Under the assumption
that customers create the shortest route according to their previous experience and follow the shortest route,
the routes are generated by using Traveling Salesman Problem. It was examined how the distances between
the products that are purchased frequently in both stores affect the shopping routes and basket size of customers
in the store. According to the results, placing product groups with high sales in distant locations within the
store increased the purchases and basket sizes.

1. Giris

Perakende magazalardaki fiziksel {iriinler miisterilerin yeni
ihtiyaglarimi ortaya koyan veya unutulmus ihtiyaglarini

magazalarin yerlesim diizeninin miisterilere bu uyaricilara
karsi daha fazla maruz birakmak iizere tasarlanmasinin
satiglar1  arttirmada  etkili oldugu  distinilmektedir.
Misteriler magazaya giriglerinden itibaren &nceden

tetikleyen uyarict olarak kullanilmaktadir. Perakende
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belirlenen aligveris listelerine bagh olarak kendi aligveris
rotalarini olusturmaktadirlar. Bu rota miisterilerinin magaza
ziyareti sirasinda temas edecegi boliimleri, raflar ve
iriinleri  belirlemektedir. Miisteriler rotalart iizerinde
gordiikleri farkli tirlinlere karsi diirtiisel satin alma davranist
gostermeye  egilimlidirler. Bu durum perakendeci
magazalarin raf alanlarin1 verimli kullanarak satiglarim
arttirmada onemli bir firsat yaratmaktadir.

Bu aragtirma benzer 6zelliklere sahip olan iki marketin sik
satin alinan iriinlerden olusan bir aligveris listesindeki

diriinlerin  yerlesiminin karsilastirilmasin1  igermektedir.
Ama¢ bu drlnleri birbirinden uzak lokasyonlara
yerlestirmenin miisterilerin market icindeki aligveris

rotalarini uzatmasi ile satiglarin degisimini gézlemlemektir.
Bu sebeple miisterilerin magaza i¢inde alacaklari {irlinler
icin en kisa rotay1 izledigi varsayimi altinda ¢éziim gezgin
satict problemi yontemi ile ele alinmig ve rotalar
olusturulmustur. Her iki magaza miisterilerinin aligveris
sonundaki sepetlerinin  biyiikliikleri gdzlemlenmistir.
Calismanin misteri aligveris yolu uzunlugunun satin
alimlara etkisini sik tiiketilen tiriinler tizerinden hazirlanmig
bir aligveris listesi ile iki magazada uygulamasi, bu
calismay1 magaza yerlesim diizeni {izerine yapilan diger
calismalardan farklilasmaktadir.

Calismanin ilk bolimiinde magaza yerlesim diizeni ve
caligmanin kapsami hakkinda bilgi verilmistir. ikinci
bolimde konu ile ilgili yazinda yapilmis ¢alismalara yer
verilirken, miisteri aligveris yolunun hesaplanmasinda
kullanilan yontem tiglincii boliimde agiklanmistir. Analiz ve
sonu¢ bolimiinde iki magaza karsilastirildiktan sonra
magaza yoneticileri i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

2. Perakende Magazalarda Yerlesim Diizeni

Bir perakende magazanin yerlesim diizeninin tasarimi,
miigterilerin magaza icinde gegirdikleri siireyi, iirtinlerle
olan etkilesimlerini, alisveris deneyimlerini belirlemekte ve
boylece satislart etkilemektedir (Burke, 2005; Mitchell,
2008; Lu ve Seo, 2015; Mowrey, 2018). Bu durum ayni
zamana tiiketicilerin plansiz aligverislerinin olugmasinda
neden olabilmektedir. Amag miisterilerin magazalarda daha
fazla alami gezip, daha fazla irlin satin almalarini
saglamaktir (Garip ve Unlii, 2011).

Geleneksel tesis yerlesimi genellikle imalat merkezlerinin
diizenlenmesini i¢ermektedir (Meller ve Gau, 1996; Singh
ve Sharma, 2006; Gue ve Meller, 2009; Kundu ve Dan,
2012), amag¢ malzemelerin departmanlar arasindaki toplam
tagima maliyetini en aza indirmektir (Heragu ve Kusiak,
1991). Boylelikle tesisteki boliimlerin en etkin sekilde
diizenlemesi saglanmaktadir (Mawdesley vd., 2002). Uretim
tesislerinin aksine, perakende magazalarinda ama¢ malzeme
tagima maliyetini en aza indirmek yerine, magaza satiglarini
en ust diizeye ¢ikarmaktir (Dorismond, 2019). Bu sebeple
perakende magaza yerlesimlerini planlarken her bir tasarim
asamasinda miisteri davranislari gbéz Oniine alinmalidir.
Magazalarin yerlesimi; Oncelikle magazanin cografi
konumuna bagli olarak yer segimi ile baslamakta (Levy,

1998; Tompkins, 2003), magaza igindeki bdliimlerin
konumunu belirleyen bloklarin tasarimi ile devam etmekte
(Peters vd., 2004; Yapicioglu ve Smith, 2012) ve detayli
yerlesim diizeni tasarimi ile tamamlanmaktadir (Corstjens
ve Doyle, 1981; Botsali ve Peters, 2005; Chen, 2010; Irion
vd., 2012, Flamand vd., 2016; Mowrey vd., 2017; Mowrey
vd., 2018). Bu detayl diizenlemede koridor yapilar1 igin
1zgara, serbest bi¢imli, yaris pisti (Levy, 2001; Lewison,
1994) ve serpentine yerlesim (Botsali ve Peters, 2005) dahil
olmak iizere kullanilan bazi yaygin magaza diizeni yapilari
gelistirilmistir.

Perakende magazalardaki fiziksel {iriinler miisterilerin yeni
ihtiyaclarin1 ortaya koyan veya unutulmus ihtiyaclarini
tetikleyen uyarici olarak kullanilmaktadir (Shankar vd.,
2011; Hui vd., 2013). Uriin teshirleri, raf diizenleri,
atmosferler ve promosyon reklamlari gibi magazadaki
uyaricilar  miisterilerin  diirtisel  satin  alimlarini
etkilemektedir. Bu uyaricilar sayesinde satin alinan iiriinler
ve magazaya girmeden Once satin alimmasi planlanan
iiriinler arasinda farkliliklarin oldugu belirtilmistir (Kollat
ve Willett, 1967). Bu nedenle, magazalarin miisterilerin
diirtiisel satin alimlarin1 arttirmak ve {rlinlerle olan
etkilesimini en {ist seviyeye c¢ikarmak igin perakende
yerlesimlerini  tasarlarken =~ daha  dikkatli  olmast
gerekmektedir (Botsali ve Peters, 2005).

Diirtiisel satin alimlar1 arttirmak amaci ile magaza igi
miigteri yollar1 tasarlanmakta ve bu yollar miisterinin
magaza ziyareti sirasinda gidecegi bolimleri ve tiriinleri
belirlemektedir (Harrel vd. 1980; Park vd., 1989; Chandon
vd. 2002; Sorensen, 2003). Dorismond (2019)
stipermarketteki raftaki iiriin goriiniimiiniin ve miisteri yolu
uzunlugunun, yerlesim diizeni performansini belirlemede
anahtar iki kriter oldugunu belirtmistir. Larson ve digerleri,
(2005) miisterilerin aligveris listelerinde olan iriinleri
bulmak i¢in bir magaza boliimiinden digerine gidip gelme
egiliminde olduklarmi belirtmistir. Hui ve digerleri (2013)
ise bir perakende magazada miisterilere génderilen indirim
mesajlart ile misterilerin marketteki yolunu uzatmislardir.
Bu yontem ile misterilerin planli yollarinin yakinindaki
planlanmamis {irlin kategorilerine daha fazla harcama
yaptiklarini gostermiglerdir.

Miisteri aligveris yollarint modellemek igin iki ydntem
ortaya konmustur; ilki miisterilerin her zaman bir sonraki en
yakin raf bloguna yonlendigini varsaymak (Larson vd.,
2005), digeri ise miisterilerin tiim bloklar1 kapsayan en
uygun gezgin satict  problemi yolunu kullandigint
varsaymaktir.  Literatiirde uzun zamandir tiiketici
hareketinin temel paradigmas: gezgin satict problemi
yaklagimi olmustur (Eilon vd, 1971; Lenstra ve Rinnooy
Kan, 1975; Klabjan ve Pei, 2010). Gezgin satic1 problemi
(traveling salesman problem, TSP) (Dantzig vd., 1954)
yoneylem aragtirmasi ve genel matematik alaninda en
yaygin calisilan problemlerden biridir (Sun ve Karwan,
2018). Problemdeki amag, bir depodan baslayarak her
diigtimii bir kez ziyaret etmek ve ardindan minimum toplam
seyahat maliyeti veya mesafesi ile depoya geri donmektir
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(Lawler vd, 1985). Diigiim sayis1 arttikca problem kabul
edilebilir stirelerde c¢oziilemeyecek boyutlara geldiginden
NP-Zor olarak tanimlanmistir (Papadimitriou, 1977). Bu
sebeple problemin ¢oéziimii ile ilgili sezgisel yontemler
ortaya ¢ikmistir. Yaygin olarak kullanilan sezgisel
algoritmalar; benzetilmis tavlama algoritmasi (Malek, 1989;
Aarts vd, 1988), karinca kolonisi algoritmasi, genetik
algoritma (Miao ve Cheng, 2013; Kaewyotha ve Songpan,
2018), tabu arama (Fiechter, 1994; Knox, 1994), yapay sinir
ag1, pargacik siiriisii algoritmasi, acgdzlii algoritmalar1 6rnek
verilebilir (Zhongwei, 2008; Jianzhong ve Tang, 2011).

Miisterilerin magazalarda en kisa yolu secerek aligveris
yaptiklarma (Eilon vd, 1971; Lenstra ve Rinnooy Kan, 1975;
Klabjan ve Pei, 2010; Chen vd., 2015; Kaewyotha ve
Songpan, 2018) ve magaza yerlesim diizenin miisterilerin
satin alimlarin1 etkiledigine dair (Bitner, 1992, Turley ve
Milliman, 2000, Burke, 2005, Mitchell, 2008, Lu ve Seo,
2015; Mowrey, 2018) bircok ¢alisma yapilmistir. Magaza
ici miisteri yollar1 hakkinda Hui ve digerleri (2009), TSP-
optimal ve gercek miisteri aligveris yollar1 arasinda bazi
farkliliklar oldugunu gostermis, fakat bu iki sonucun
birbiriyle iligkili oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.
Calisma sonuglarinda dort durumla karsilagsmiglardir; ilki
magazada icindeki yiiriime mesafesinin biiyiik bir kisminin

miisterilerin  en kisa yolu tercih etmemesinden
kaynaklandigidir. ikinci olarak bilyiik 6lgiide TSP
¢oziiminden sapan yollarm daha buyiik aligveris

sepetleriyle iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Uglincii
sonuca gore, en kisa yolu tercih etmeyen miisterilerin bu
durumu satin alma davranisi ile iliskilendirilmistir. Son
olarak en kisa yolu tercih eden miisterilerin daha sik tercih
edilen iiriin kategorilerinden satin aldiklar1 goriilmiistiir.
Miisterinin perakende magazadaki yollarint kisaltmaya
calisan g¢alismalardan Chen ve digerleri (2015) Genetik
Algoritma ile misterilerin magazada gegirdikleri siireyi
azaltacak en kisa rotay1 hesaplamis ve miisterilerin nasil
hizli bir sekilde aligveris yapabileceklerini gostermislerdir.
Yirmi triinden olusan bir aligveris listesine gore rota
problemini ¢6zmiislerdir. Kaewyotha ve Songpan (2018) da
miisterilerin en kisa yolu izleyerek alisverislerini yapmalari
icin aligveris yolunun ve raflarin planlamasi hakkinda
oneriler sunmuslardir. Genetik algoritma ve benzetimli
tavlama yontemleri ile karsilagtirmali olarak ele almislar,
rota uzunlugu olarak genetik algoritma sonuglar1 daha kisa
yolu ortaya koymuslardir. Miisteri aligveris yolunun
uzunlugunu  arttirarak  satiglar1  arttrmaya  calisan
arastirmalarda ise, Boros ve digerleri (2016) miisterinin
aligveris yaparken daha uzun bir yol izlemesi durumunda
satin aldig1 miktarin beklenen degerinin arttigini belirtmisler
ve ortalama bir miisterinin alimlar1 en {ist diizeye ¢ikarilarak
bir siipermarketin nasil yeniden tasarlanmasi gerektigi
iizerine ¢aligmiglardir. Siipermarketlerin  merkezi bir
alaninda bulundugu ve miisterilerin magaza yerlesimini iyi
bildigi varsayimi altinda misterilerin planlarma gore
miimkiin olan en kisa yolu sectiklerini belirtmistirler.
Miisterilerin gegmis verilerini analiz ederek benzer satin
alim davranislar1 olan misteriler gruplandirilmistir. Bu

gruplarin rotalari, {i¢ sipermarketin {iriin yerlesimi TSP ile
maks-min problem olarak yeniden diizenlenerek her bir
miigteri grubunun en kisa yolu maksimize edilmistir. Bu
calismada ise, secilen iki magaza etkisini sik tiiketilen
iriinler {izerinden hazirlanmis bir aligveris listesi
kullanilarak, karsilagtirtlip, misteri  aligveris  yolu
uzunlugunun satin alimlara etkisi incelenmeye ¢alisilmistir.

3. Metodoloji

Caligmada miisteri aligveris yolu uzunlugunun satin alimlara
etkisi iki magazanin karsilagtirilmasi {iizerinden test
edilmistir. Tiiketici pazarinda miisterilerin hane halkinin
giinlik ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 bir perakendecinin
metrekare ve bulundugu lokasyon gibi birbirine yakin
ozelliklere sahip iki magazasi incelenmistir. Miisterilerin
magaza i¢inde Onceden olusturduklari aligveris listesine
gore hareket ettikleri varsayimi ile genellestirilmis bir
aligveris listesi olusturulmustur. Aligveris listesindeki
iiriinlerin sayis1 ve iirlinler, perakende magazasi yoneticisi
ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir.
Goriismeler sirasinda isletmenin son ii¢ ayda olusturdugu
raporda iki magaza i¢in aligveris sepet biylkligi
ortalamasinin alt1 adet farkli lirlinden olugtugu gorilmiistiir.
Iki magaza igin de aym {iriiniin farkli markalari ve ayni
gruptaki irlinler birlestirilerek son ii¢ aydaki satiglara
bakildiginda frekanslarina gore en sik satin alinan alt1 {irlin
olarak su, sogan (domates, patates), ekmek, kraker (gofret,
cikolata, biskiivi), kola ve yogurt olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
tirlinlerin magazaya gelen miisterilerin aligveris listesinde
siklikla bulundugu varsayillmis ve listedeki {irlinler
miisterilerin magaza icindeki aligverig rotasindaki diigiim
noktalar olarak ele alimustir.

Miisteri aligveris rotasin1 modellemek icin, miisterilerin en
kisa yolu tercih ettiklerine dayanan tiiketici hareketinin
temel paradigmasi gezgin satict problemi (traveling
salesman problem, TSP) (Dantzig vd., 1954) yaklasimi
oldugunu ortaya koymustur (Eilon vd, 1971; Lenstra ve
RinnooyKan, 1975; Klabjan ve Pei, 2010). Bu ¢alismada
miisterilerin magaza i¢indeki rotasi yoneylem aragtirmasi ve
genel matematik alaninda en yaygin ¢alisilan problemlerden
biri olan TSP ile modellenmistir. Asagidaki modelde D_ij, i
iiriinii ve j iriinii lokasyonlar1 arasindaki mesafeyi ifade
ederken ikili karar degiskeni olan x_ij i iiriinii ve j triini
arasinda yol kullaniliyorsa 1, aksi halde 0 degerini
almaktadir.

min YLy Y0 jei Dij xij 1)
Oyle ki;

§V=1,i¢j X =1 vji=1,..N 2)
Z?’:Ljﬂxij =1 vi=1,..N 3)
ui—uj+NxUSN—1 ZSl:/:]SN (4)
O<u,<N-1 2<i<N ()
x;j€ {0,1} (6)
u;eZ @)
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(1)’deki amag fonksiyonu gidilmesi gereken diigiim 4. Analiz ve Sonuclar
noktalar1 arasinda gidilen mesafeyi minimize etmektedir.
(2). ve (3). Kusttlar bir lokasyona bagka bir lokasyondan
sadece bir gelis ve gidis olmasim garantilemektedir.
Kesintisiz bir rota ile alt turlarin elenmesi (4). ve (5).
kisitlarla saglanmaktadir. (6). ve (7). Kisitlarda ise karar
degiskenleri ile yapisal kisitlar1 yer almaktadir.

Benzer oOzelliklerde secilen iki magaza ziyaret edilerek
yerlesim plani incelenmistir. Sekil 1 ve Sekil 2°de birinci ve
ikinci magazanin yerlesim diizeni ve aligveris listesindeki
iirtinlerin lokasyonlar belirtilmistir.

Sekil 1. Birinci Marketin Yerlesim Diizeni
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Her iki magazada da yerlesim acisindan yiksek konumlandigi, sebze/meyve boliimii yaninda ekmegin yer
benzerliklerin oldugu goriilmektedir. lki magazada da aldigr unlu mamul boliimiiniin oldugu goriilmektedir.
soganin yer aldig1 sebze/meyve bolimiiniin girisin saginda Yogurdun yer aldig1r siit driinleri boliimiiniin  de
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sebze/meyve ve unlu mamul boliimlerine yakinligi dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde kraker, su ve gazli icecek
boliimiinde yer alan kolanin da birbirleri ile yakin
lokasyonlarda oldugu goriilmektedir. Sekilsel olarak; birinci
magaza dikdortgen yapidadir ve iiriinlerin yerlesimi magaza
iginde arka raflara dogru dagilmaktadir. ikinci magaza ise
yamuk yapidadir ve sik tiiketilen iiriinler magazanin giris
tarafinda ve birbirlerine daha yakin yerlestirilmistir.

Her iki magazada da sik tiiketilen driinlerin yerleri
belirlendikten sonra bu firlinlerin birbirleri arasindaki ve
girig ile ¢ikis noktalar1 arasindaki en kisa mesafeler yetiskin
insan adim sayist cinsinden arastirmaci tarafindan
Olciilmiistiir. Tablo 1’de birinci magazadaki, Tablo 2’de
ikinci magazadaki {irlinlerin ve giris ¢ikiglarin yerlesim
noktalarina  gore aralarindaki mesafe  matrislerini
gostermektedir.

Tablo 1. Birinci Magazada Sik Tiiketilen Uriinler Arasindaki
Mesafe (yetiskin insan adimi)

Giris Su Sogan Ekmek Kraker Kola Yogurt Cikis
Giris X 42 15 32 31 49 22 X
Su 42 X 56 37 20 7 26 24
Sogan 15 56 X 8 36 58 15 21
Ekmek 32 37 8 X 36 43 21 25
Kraker 31 20 36 36 X 27 30 14
Kola 49 7 58 43 27 X 33 31
Yogurt 22 26 15 21 30 33 X 19
Cikis X 24 21 25 14 31 19 X

Tablo 2. ikinci Magazada Sik Tiiketilen Uriinler Arasindaki
Mesafe (yetiskin insan adimi)

Giris  Su Sogan Ekmek Kraker Kola Yogurt Cikis
Giris X 22 9 23 22 19 38 X
Su 22 X 36 28 18 5 21 24
Sogan 9 36 X 16 26 23 3B 22
Ekmek 23 28 16 X 27 24 19 31
Kraker 22 18 26 27 X 12 30 14

Kola 19 5 23 24 12 X 26 18
Yogurt 38 21 35 19 30 26 X 47
Cikis X 24 22 31 14 18 47 X

Mesafe matrislerinden yararlanarak iki magaza i¢in de bir
miisterinin magaza giris noktasindan aligveris listesini
tamamlay1ip ¢ikana kadar izledigi en kisa rota TSP modeli
LINGO.18 yoneylem modelleme yaziliminda modellenerek
elde edilmistir. Olusan rotalara gore, birinci magazada
miisteri sirastyla sogan, ekmek, yogurt, kola, su ve kraker
iriinlerini alarak 118 adimda magazadan ayrilirken ikinci
magazada miisteri sirasiyla sogan, ekmek, yogurt, su, kola
ve kraker olarak 96 adimda ¢ikis yapacaktir. Miisteri
aligveris yolunun aligveris sepeti biiylikliigiine etkisini
gozlemlemek igin hafta i¢i ve hafta sonu ikiser giin gézlem
yapilmistir. Miisterilerin tasidiklar1 posetlerin sayisi1 ve
doluluguna bakilarak sayma yontemi ile karsilastirma

yapilmistir. Giinlin farkli saatlerinde yapilan gézlemlerde
birinci magazadan c¢ikan miisterilerin sepetlerinin daha
biiylik oldugu goriilmiistiir. Bu goézlemden yola ¢ikarak
miisterilerin magaza iginde gezdikleri siireler arttik¢a daha
fazla {irlinle karsilastiklari ve bu kargilagma onlarin diirtiisel
satin alma davranislarint tetikledigi diigiiniilebilir.

5. Yonetimsel Cikarimlar ve Kisitlar

Bu calisma perakende magazalarda sik tiiketilen {iriinlerin
birbirlerinden uzak yerlestirilmesi ile miisteri aligveris
yollarini uzatmanin diirtiisel satin alimlari arttirarak satislari
arttiracagini one siirmektedir. Ayni perakendecinin benzer
biiyiikliik ve konumda yer alan iki magazasinda sik satilan
driinlerin ve ortalama aligveris sepet bilylkligiiniin
belirlenmesi sonrasi 6rnek bir aligveris listesi hazirlanmigtir.
Listedeki iriinlerin magaza icindeki yerlesimleri
karsilagtirilarak  satin alimlar1 nasil etkiledigi ortaya
konmaya c¢aligitlmistir. Sonuglara gore sik satin alinan
driinlerin  birbirine uzak yerlestirildi§i magazada
miisterilerin aligveris sepetlerini daha fazla doldurduklari
gbzlemlenmis ve aligveris yolunun uzamasinin miisteri satin
alimlarini artirabilecegi belirlenmigtir. Bu baglamda, hafta
sonlar1 miisterinin magazada kalmaya razi olabilecegi
zamanlarda perakendeciler daha az satilan iiriinleri magaza
icine gecici olarak yerlestirebilirler. Ayrica, Oncelikle
miisterinin kesin bulunacagi bir noktada (6rnegin giris
olabilir) iiriin yerlestirilip miisterinin o {irinii fark etmesi,
daha sonra ise {iriin misteri yolunda tekrar sergilenerek
misterinin o {iriinii tekrar gérmesi saglanarak miisterinin
satin alma eylemine ge¢mesi beklenebilir.

Magaza yoneticileri sik satin alinan {irinleri uzak
lokasyonlara yerlestirerek miisterilerin magaza iginde daha
fazla gezinmesini saglayarak farkli {irlinlerle karsilagma
olasiligimi arttirabilirler. Miisterin aligverig yollar iizerinde
satiglar1 daha diisik olan veya kampanyali iiriinlerin
sergilenmesi miisterilerin bu triinlere daha kolay erisimini
saglayacaktir. Ayrica, 6zellikle veri madenciligi yontemleri
kullanilarak birbiri ile iliskili ve tamamlayict iiriinlerin
ortaya ¢ikarilmasi sonrasi bu iriinlerin magaza ig¢indeki
yerlesimi de aligveris sepetinin biiyiimesinde etkili
olabilmektedir. Bu sekilde magaza i¢inde iiriinlerin alan
tahsis kararlarinin olusturulmasinda, magaza yerlesimin
etkisi bilyiiktiir. Misterilerin birgcok kez ayni magazayi
ziyaret etmesi sonucu magazanin yerlesim planini
o0grenmesi kendi aligveris listesine gore en kisa rotayi
olusturabilmesine olanak vermektedir. Magaza yoneticisi
satig raporlarim1 dikkate alarak miisterilerinin aligveris
aligkanliklarindan 6ngoriide bulunabilir. Bu baglamda,
perakende magaza yoneticileri belli araliklarla magazanin
yerlesimini degistirip ve yine donemsel olarak sik satilan
iiriinleri birbirinden uzak lokasyonlara yerlestirmeye 6zen
gostererek miisterilerin diirtiisel satin alimlarini arttiracak
iirlin teshirlerini gerceklestirebilirler. Ornegin
perakendeciler magazalarinda 6zel giinlerle iliskili tiriinlere
yer vererek miisterilerinin sepete iiriin eklemesini bu yolla
saglayabilirler. Ornegin milli mac giinlerinde cips, cerez ve
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icecek grubunun konumlandirilmasinin tekrar yapilmasi
gibi.

Satin alinan iriinlerin frekanslarimin ve sayisal satis
verilerinin  perakendeci  tarafindan  paylagilamamasi
calismanm ilk kisidmi olusturmustur. Ikinci kisit olarak
miigterilerin magaza iginde satin alimlarim etkileyen soyut
ve somut birgok faktér bulundugundan miisteri alisveris
yolunu uzatmanin dolayli etkisini 6l¢gmek olduk¢a zordur.
Magaza i¢i miisteri takip sistemleri ile miisteri aligveris
yolunun uzatilmasmin etkisi gelecek caligmalarda
incelenmelidir. Gelecekte magaza yerlesim planinda
yapilacak diizenlemelerde promosyon c¢aligmalarin
(indirim etiketleri vb.) veya reyonlara dikkat ¢ekici gorsel
unsurlarin (renklendirme, etiket, vb.) eklenmesinin etkisi de
incelenebilir. Misteri profili dikkate alinarak gelir
durumuna gore iriin ve magaza yerlesimi yapilabilir. Bu
calisma gelir seviyesi yliksek lokasyonlardaki iki magaza
icin yapilmistir. Gelir seviyesi yiiksek miisterilerin uzun
rotalarda daha fazla f{irlinle karsilastiinda Onceden
hazirladiklar1 aligveris listesinin digina ¢ikma olasiliklari
yiiksektir. Ancak diisiik gelir diizeyindeki miisteriler uzun
rotalar1 olsa dahi bu durumdan daha az etkilenebilirler. Bu
sebeple gelecek calismalarin daha diisiik gelir diizeyine
sahip bir lokasyonda yapilmasi aradaki farkliligi gérmek
amactyla 6nerilmektedir. Ayrica ileriki caligmalarda magaza
icindeki bolgesel yerlesimin yani sira raf yerlesimleri ile
ilgili caligmalar yapilarak konu detaylandirilabilir.
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