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Relationship between Undergraduates” Communication Skills and Their
Negative Automatic Thoughts

Hatice SIRIN'  Hiiseyin IZGAR?

ABSTRACT. Aim of this study is to present relation and differentiation between undergraduates’ communication skill points and their
negative automatic thinking frequency points in terms of some demographic variables. Sample of this study consists of 478
undergraduates (191 female and 287 male) attending Diizce University. “Communication Skills Scale (ISS)” developed by Korkut
(1996b), “Automatic thoughts Scale” developed by Hollan and Kendall (1980) and adapted to Turkish by Sahin and Sahin (1992) and
“Personal Information Form” were used in the study. According to results of the study; It was determined that there is no significant
difference between the undergraduates’ communication skill points and negative automatic thinking frequency points according to their
gender, their grade and their site where their families live. While undergraduates’ communication skills points do not differ in terms of
the department they attend, their negative automatic thinking frequency points differ in terms of their departments. That is,
undergraduates attending the department of Nursing have relatively high negative automatic thinking frequency points. It was also
observed that there is a medium-level, significant negative correlation between undergraduates’ communication skills and negative
automatic thoughts.
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SUMMARY
Purpose and significance: University education is a dense period in terms of social interaction and communication. It is
incontrovertible that communication is the key point about having reliable relationship among undergraduates.
Communication can also be defined as encoding and decoding processes. Perception of an individual shapes and makes
sense of encoding and decoding process. In this sense-making process, it is thought that an individual’s perception of
negative automatic thoughts about itself, others and events affects encoding and decoding process, and restraining the
efficient use of communication skills, it impoverishes communication process. Aim of this study is to present relation and
differentiation between undergraduates’ communication skill points and their negative automatic thinking frequency points
in terms of some demographic variables.
Methods: Population of this study consists of undergraduates attending to Diizce University. Sample of this study consists
of 191 female and 287 male, totally 478 undergraduates chosen by using random sampling method and attending to Faculty
of Technical Education, Faculty of Science and Letters, and Vocational school of Health services at Diizce University
during 2010-2011 educational year. In this study, to measure communication skills of undergraduates, “Communication
Skills Scale (ISS)” developed by Korkut (1996b) was used and to determine frequency of negative automatic thoughts,
“Automatic thoughts Scale” developed by Hollan and Kendall (1980) and adapted to Turkish by Sahin and Sahin (1992)
was used. “Personal Information Form” was used to collect the information about the undergraduates’ gender, grade,
department and site where their families live. According to test of normality, it was observed that the collected data hasn’t
got a normal distribution, so nonparametric method was used in this study. Mann Whitney U test was used for determining
the differentiation according to gender. Kruskal Wallis test was used to analyze the differentiation between grades, sites
and departments. As for the relation between undergraduates’ communication skills and their negative automatic thinking
frequency, Spearman’s Rho test was used.
Results: According to results of the study; It was determined that there is no significant difference between the
undergraduates’ communication skill points and negative automatic thinking frequency points according to their gender,
their grade and their site where their families live. While undergraduates’ communication skills points do not differ in
terms of the department they attend, it was observed that their negative automatic thinking frequency points differ in terms
of their departments. When the sequence of average points gathered from the tests were examined, it was observed that
undergraduates attending to the department of Nursing have higher negative automatic thinking frequency points than the
undergraduates attending to the other departments. A medium-level, significant negative correlation between
undergraduates’ communication skills and negative automatic thoughts was observed. Considering the determination
coefficient, negative automatic thinking frequency accounts for % 11 of total variance of communication skills.
Discussion and Conclusions: According to the findings of the research, University education doesn’t give rise to
differentiation in terms of gender, site, communication skills and negative automatic thoughts. However it is thought that
university education engenders a positive change in level of individuals’ communication skills and negative automatic
thinking frequency. These unexpected results may stem from status quo that syllabus of universities doesn’t contain
subjects related to personality development and social skills. While undergraduates’ communication skills points do not
differ in terms of the department they attend, it was observed that their negative automatic thinking frequency points differ
in terms of their departments. It is thought that undergraduates attending to the department of Nursing have relatively high
negative automatic thinking frequency points because of their negative perception arising from their job. It was also
observed that there is a medium-level, significant negative correlation between undergraduates’ communication skills and
negative automatic thoughts. In other words, while undergraduates’ negative automatic thinking frequency points decrease,
their communication skill points increase.
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Universite Ogrencilerinin iletisim Becerileri ve Olumsuz Otomatik
Diisiinceleri Arasindaki Iliski

Hatice SIRIN® Hiiseyin IZGAR*

OZ. Arastirmanin amaci bazi demografik ozelliklere gore iiniversite 6grencilerinin iletisim beceri ve olumsuz otomatik
diistince siklig1 puanlarindaki farklilagsmay1 ve iletisim beceri puanlari ile olumsuz otomatik diigiince sikligi puanlar
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmaya Diizce Universitesinde dgrenim goren 191 kiz 287 erkek toplam 478
ogrenci katilmistir. Arastirmada Korkut (1996b) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Olgegi (IBDO)”, Hollan ve
Kendall (1980) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlama ¢alismalar1 Sahin ve Sahin (1992) tarafindan yapilan “Otomatik
diisiinceler Olcegi” ve “Kisisel bilgi formu” kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore; Universite dgrencilerinin iletisim
becerileri ile olumsuz otomatik diisiince siklig1 puanlar1 arasinda cinsiyete, sinif diizeyine ve ailelerinin yerlesim yerine
gore anlamh farkhilik gdzlenmemistir. Universite grencilerinin dgrenim gordiikleri boliimlere gore iletisim becerileri
farklilasmazken olumsuz otomatik diisiince sikligi puanlari farklilasmaktadir. Hemsirelik boliimii 6grencilerinin olumsuz
otomatik diisiince siklig1 puanlar1 diger boliimlere gore yiiksek bulunmustur. Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve
olumsuz otomatik diisiince puanlar1 arasinda anlamli negatif yonlii ve orta diizeyde iliski gézlenmistir.

Anahtar kelime: Iletisim becerileri, olumsuz otomatik diisiince, Universite dgrencileri

GIRIS

Iletisim, kaynak ve alic1 arasinda gegen, davranis degisikligini hedefleyen, temelinde alicinin kaynaga
dair beklentilerinin yattig1, diisiince, fikir tutum ve duygu alis veriginin oldugu bireylerin mesajlari
anlamlandirma ve doniit verme siirecidir (Ciiceloglu, 1991; Dékmen, 1998; Inceoglu,2010). Iletisim ile ilgili en
¢ok taninan model Shannon ve Weaver (1989) modelidir. Shannon ve Weaver’in iletisim modelinde iletigim,
gondericinin mesaji olusturmasi ve kodlamasi, kanallarla mesajin iletimi, alict tarafindan mesajin alinmasi,
¢dziimlenmesi ve geribildirimin iletilmesi ile devam etmektedir (Akt: Gokge,2003). iletisim, kodlama ve kod
acma siireci olarak da tanimlanabilir. Kodlama ve kod agma siireci bireylerin algilar ile sekillendirilir ve
anlamlandirilir. Bu anlamlandirma siirecinde bireyin kendisi, digerleri ve olaylarla ilgili olumsuz diisiinceleri
saglikli ve etkili iletisimi engelleyecegi diistiniilmektedir.

Insanlar, iletisimde kullanilacak duyu organlar1 ve yapilarla diinyaya gelirler. Bu yapiy1 etkili bigimde
kullanabilme “beceri” gerektirir. Bireylerin iletisim becerilerini kazanmasi bir kiiltiir ve egitim sorunudur
(Ozgiiven, 2001). iletisim becerileri dgrenilebilir ve 6gretilebilir. Korkut (1996a), iyi iletisim kurmanin yolu
olan iletisim becerilerini 6grenmenin kisilerin doyurucu iliskiler kurmalarinda faydali olacagini ifade etmistir.

Iletisim becerisi evrensel bir sorun olmasi nedeniyle, cesitli boyutlarda incelenmekte ve genis capli
arastirmalara konu olmaktadir. Konuya iligkin olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde, yalnizlik ve atilganlik
diizeyleri, ego durumlari, sosyotropi, kendini gergeklestirme, problem ¢6zme, iletisim catismalarina girme
egilimleri, kisisel, sosyal ve genel uyum, is doyumlari, empatik becerileri, kendini kabul, duygusal zeka,
kendine saygi, kendini gerceklestirme, baglanma stilleri, iyimserlik diizeyleri arasindaki iligkiler ortaya
konmustur (Ceyhan, 2006; Coskuner, 1994; Cam, 2005; Cam, 1999; Cetinkanat, 1998; Gilirsimsek, Vural ve
Demirsoz, 2008; Sahin, 1998; Karahan, 2009; Yilmaz, 2007). Bunun yani sira aragtirmalar yas, cinsiyet, sinif
diizeyi, 6grenim goriilen program tiirii, sosyoekonomik diizey, mesleki kidem, mezun olunan okul tiirii, anne-
babanin egitim durumu gibi demografik degiskenlerin iletisim becerileri ile iligkisinin oldugunu goéstermistir
(Acar, 2009; Bingdl ve Demir, 2011; Ceylan, 2007; Cevik, 2011; Giilbahge, 2010; Ozerbas, Bulut ve Usta,
2007; Saracaloglu, Ozkiitiik ve Silkii, 2001; Seker 2000; Toy, 2007; Yilmaz, 2007).

Iletisim becerileri kapsaminda kodlama ve kod agma becerilerinin etkili kullanilmas: saglikl kisilerarasi
iliskiler kurulmasini saglayacag diisiiniilmektedir. Ote yandan bireylerde var olabilecek olumsuz diisiincelerin
ise algilari, kodlama ve kod a¢ma siirecini etkileyebilecegi, iletisim becerilerinin etkin kullanilmasini
engelleyebilecegi ve iletisim siirecini verimsizlestirecegi diigiiniilmektedir.

Olumsuz otomatik diisiinceler formiile edilmis somut diisiincelerdir. Refleks gibi aniden olusurlar.
Problem ¢ozme ya da amaca yonelik diisinmede oldugu gibi belli mantiksal siralama izlemezler. Nesnel
gerceklige uymadiklar: halde olugsmayi siirdiiriirler (Haaga, Dyck ve Ernst, 1991). Baska bir deyisle bireyin
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kendisine, gelecege ve diinyaya yonelik olumsuz algilartyla sekillenen olumsuz otomatik diisiincelerin
umutsuzlugun ve kayginin ortaya ¢ikmasini saglayan en onemli faktdr olarak goriildiigii belirtilmektedir
(O’connor, Berry, Weiss ve Gilbert, 2002). Calvete ve Connor-Smith (2005), olumsuz otomatik diisiincelerin
yapist ve psikolojik belirtiler arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada; insanlarin hayatinda olumlu
kavramlarin olup olmadigini; olumsuz otomatik diisiincelerin kaygiya ve siddet davranmislarina yol actigin
saptamuslardir.

Olumsuz otomatik diislinceler ve iletisim becerileri, bireyin psikolojik sagligmni ve insan iliskilerini
dogrudan ilgilendiren ve etkileyen temel degiskenler olarak egitim siirecinde ve sosyal yasantida arastirilmasi
gereken konular arasinda yer almaktadir. Literatiir incelendiginde, yurt disi yazinda, olumlu-olumsuz
kavramlarin kisilerin hayatindaki yeri (Calvete ve Connor-Smith, 2005); depresyon ve olumsuz otomatik
diisiinceler (Hankin ve Abramson, 2001) gibi degiskenler arasindaki iliskilerin arastirildigi goriilmektedir. Yurt
i¢ci yazinda ise, olumsuz otomatik diisiinceler ile sosyal yetkinlik beklentisi (Karahan, Sardogan, Ozkamah ve
Mentes, 2006); kisisel ve mesleki degiskenler (Giindiiz, 2004); siirekli kaygi (Civitci, 2006); O0grenilmis
giicliiliik diizeyleri (Giiloglu ve Aydimn, 2007); pozitif diisiinmeye dayali grup egitimi (Ogretir, 2004); problem
¢ozme diizeyleri (Tiimkaya ve iflazoglu, 2000), okul basarisizliklarinin altinda yatan depresyon (Bozkurt,
1998), ebeveyn tutumlar1 ve aile i¢i iliskiler (Oztiitiincii, 1996), stresle basa ¢ikma tarzlar1 (Akbag, 2000) gibi
degiskenlerin arasindaki iliskilerin arastirildigi goriilmektedir. Aydemir, Vedin-Temiz ve Goka (2002) agir
psikiyatrik vakalar iizerinde major depresyon ve Ozkiyimda kognitif ve emasyonel faktorleri inceledikleri
aragtirmada, major depresyon grubunda bulunan katilimcilarin olumsuz otomatik diisiince sikliginin diger
gruptan daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ancak olumsuz otomatik diislinceleri sadece psikolojik sorun
yasayan bireyler degil her birey tasiyabilir (Duy, 2003). Otomatik diisiinceler bireyin kendisi, diinyasi ve
gelecegi ile ilgili i¢ diyaloglaridir. Genellikle spontan, gizil ve seri durumda olup insan zihninde aniden ortaya
¢ikabilmektedir. Igerik ve anlamlarina gore belirli duygularla baglantilidir. Olay ile karsilasildiginda bilingli bir
caba gostermeden kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkcapar, 2007). Bireyler, otomatik diisiinceleri mantiksiz
hatta sira dis1 olsa bile akla gelmesini engelleyemez ve onlara inanma egilimindedir. Otomatik diisiinceler ¢esitli
duygularla birlikte ortaya ¢ikabilecegi gibi olumsuz duygulari da ortaya g¢ikarabilirler (Gokgakan ve Gokgakan,
2005). Fakat bireyler otomatik diisiincenin degil, ona eslik eden duygunun farkindadirlar Otomatik diisiinceler
duygular iizerindeki bu etki ile bireyin davramislarmi etkilerler. Iletisim becerileri de karmasik davranis
zincirlerinden olugmaktadir. Bu durumda davranislar1 bu denli etkileme giiciine sahip olan otomatik
diistincelerin bireylerin iletisim beceri diizeylerini de etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada olumsuz otomatik diistincelerin, iletisim becerilerini etkiledigi diisiincesinden hareket
edilmistir. Literatiir incelendiginde, otomatik disiincelerin iletisim becerileriyle bir arada ele alinarak
aciklanmaya caligildig1r bir calismanin mevcut olmadigi goriilmiistiir. Oysa iletisim becerilerini etkiledigi
diisiiniilen bu degiskenin birbirleriyle olan iliskilerinin belirlenmesi yliksekdgretimde rehberlik ve psikolojik
danigma c¢alismalarina katki saglayacagi ve {iniversite ogrencilerine yonelik rehberlik ve psikolojik danigma
yoniinde yapilacak olan ¢aligmalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmanin ana
amaci, iletisim becerileriyle iliskili olabilecegi disiiniilen olumsuz otomatik diislinceler iligkisini ortaya
koymaktir.

Ama

’ Aragtirmada iiniversite 6grencilerinin iletisim beceri ve olumsuz otomatik diisiince siklig1 {izerinde etkili
sayilabilecek (Toy, 2007; Bulut-Bozkurt, 2004; Cetinkaya, 2011; Giilbahge, 2010; Baykara-Pehlivan, 2005;
Tutuk, Al ve Dogan, 2002; Bingdl ve Demir, 2011) cinsiyet, simif, bolim gibi degiskenler arasindaki
farklilagmalar1 ortaya koymak amaglanmistir. Ayrica {iniversite 6grencilerinin iletisim beceri ve olumsuz
otomatik diislince siklig1 puanlar arasindaki iliskiyi ortaya koymak arastirmanin diger amaglarindandir.
Bahsedilen amaglari gergeklestirmek igin yapilan bu ¢aligmada su sorulara cevap aranmuistir;

1. Universite dgrencilerinin iletisim becerileri puanlari ile olumsuz otomatik diisiince siklig1 puanlari
arasinda cinsiyete gore anlamli farklilik var midir?

2. Universite 6grencilerinin iletisim becerileri puanlari ile olumsuz otomatik diisiince siklig1 puanlari siif
seviyesine gore farklilagmakta midir?

3. Universite dgrencilerinin iletisim becerileri puanlari ile olumsuz otomatik diisiince sikligi puanlari
boliimlerine gore farklilagmakta midir?

4. Universite dgrencilerinin iletisim becerileri puanlar1 ve olumsuz otomatik diisiince puanlar1 arasinda
anlamli bir iligki var midir?
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YONTEM
Arastirmanin modeli
Bu aragtirma, tiniversite 6grencilerinin iletisim beceri ve olumsuz otomatik diislince siklig1r puanlari
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya doniik iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. Arastirma kapsaminda
tiniversite 6grencilerinin iletisim beceri ve otomatik diisiince siklig1 puanlart cinsiyetleri, simif diizeyleri ve
boliimlere gore karsilagtirilarak betimlenmistir.

Calisma grubu

Aragtirmanm  evreni, Diizce Universitesinin farkli boliimlerinde o6grenim goren oOgrencilerden
olusmaktadir. Aragtirmanin érneklemini ise, Diizce Universitesinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Teknik
Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda 6grenim goren
seckisiz drnekleme yontemi ile belirlenen 191 kiz 287 erkek toplam 478 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmaya, Teknik Egitim Fakiiltesi boliimlerinden Elektronik ve Bilgisayar Egitimi (N=65), Elektrik
Egitimi (N=65), Yap1 Egitimi (N=63), Mobilya ve Dekorasyon Egitimi (N=80), Makine Tasarim Egitimi
(N=62) boliimleri; Fen Edebiyat Fakiiltesi Kimya boliimii (N=73) ve Saglik Meslek Yiiksek Okulu’nun Sosyal
Hizmetler (N=23) ile Hemsirelik (N=47) boliimlerinde, farkli simif diizeyinde dgrenim goren Ogrenciler dahil
edilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araclari

Bu arastirmada, 6grencilerin bazi1 demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, 6grencilerin iletisim becerilerini degerlendirmek amaci ile Korkut (1996b)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi (IBDO)” ve Olumsuz otomatik diisiinceleri
ortaya ¢ikma sikligimi belirlemek amaci ile Hollan ve Kendall (1980) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlama
calismalar1 Sahin ve Sahin (1992) tarafindan yapilan “Otomatik Diisiinceler Olgegi” kullanilmistir.
Kisisel bilgi formu: Ornekleme giren dgrencilerin bireysel niteliklerine iliskin bilgilerin yer aldig1 ve kisisel
bilgi formu adi ile gelistirilen bu form cinsiyet, sinif ve boliimlerine iliskin sorulardan olugmaktadir.
iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO): Bireylerin iletisim becerilerini degerlendirmek
amacityla Korkut (1996b) tarafindan gelistirilen 25 maddelik, besli likert tipi, tek boyutlu bir 6lgektir. Olgekte
tersine madde bulunmamakta ve cevaplar hi¢cbir zamandan (1) her zamana (5) dogru puanlanmaktadir.
IBDO’niin puan ranji 25-125 arasinda degismektedir. Elde edilen puanin fazlahig: bireylerin kendi iletisim
becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri anlamina gelmektedir.
Olgegin Empatik Egilim Olgegi ile yetiskinler i¢in ana-babalarla yapilan benzer dlgekler gecerligi sonucunda
elde edilen gecerlik katsayis1 .58 olarak hesaplanmistir (Korkut, 1996). Test tekrar test yontemi ile yapilan
giivenirlik ¢alismasinda dlgegin giivenirlik katsayis1.76 (p<.001) olarak hesaplanmustir. I¢ tutarlilik katsayis
olarak alfa degeri ise .80 (p<.001) olarak bulunmustur (Korkut, 1996a). Ayrica dlgegin yetiskinlere yonelik
olarak ¢ haftalik arayla yapilan testin tekrart g¢aligmasi sonucunda giivenirlik katsayisi.69 olarak
hesaplanmigtir (Korkut, 1997).

Otomatik Diisiinceler Olcegi (ODO) : Bireylerin kendine yonelik olumsuz degerlendirmelerinin sikligini
6lgmeyi amactyla Hollan ve Kendal (1980) tarafindan gelistirilen ve Sahin, Sahin (1992) tarafindan Tirkiye’ye
uyarlanan 30 maddelik 6lgek 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olgegin puan ranji 30-150 arasindadir. Olgekten
alman toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin otomatik olumsuz diisiincelerinin siklikla ortaya ¢iktigini gdsterir
(Savasir ve Sahin, 1997).

Olgegin Tiirkiye uyarlamasinda, Sahin ve Sahin 1992 yilinda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisini 0.93; madde toplam puan korelasyonlarini ise 0.35 ile 0.69 arasinda hesaplamistir. Olgegin
yartya bdlme giivenirlik katsayi-sinin hasta gruplarda 0.59 ile 0.91 arasinda degistigi, test-tekrar test
giivenirliginin ise 0.77 oldugu saptan-mistir. Olgiit bagintili gegerlik calismasinda ise Beck Depresyon
Envanteri ile 0.75; MMPI-D Skalasi ile 0.85; Cok Yonlii Depresyon Olgegi ile 0.60 ve Fonksiyonel
Olmayan Tutumlar Olgegi ile korelasyonu ise 0.27 olarak hesaplanmustr.

Verilerin analizi

Arastirma verileri Diizce tiniversitesinde 2010-2011 egitim-0gretim yilinda 6grenim goren Teknik
Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Saglik Meslek Yiiksek okulunda 6grenim goéren Ogrencilerden
toplanmustir. Katilimeilar arastirma hakkinda bilgilendirildikten sonra Kisisel Bilgi Formu, Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi ve Otomatik Diisiinceler Olgegini doldurmuslardir.
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Veri setleri tlizerinde, yapilan Kolmogorov-Smirnov Z testi sonucunda her iki degiskenin de normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<.05). Degiskenlerin Z degeri su sekildir: iletisim becerileri puanlart:
2,209; otomatik diisiinceler 6l¢eginin toplam puanlari: 2,866. Arastirmada, non parametrik istatistik testleri
kullanilmigtir. Cinsiyet farklilasmasini tespit etmek amaci ile Mann Whitney U; smif ve bolim degiskenleri
arasindaki farklilasmayi test etmek i¢in Kruskal Wallis ve Iletisim Becerisi ile olumsuz otomatik diisiince siklig1
toplam puanlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in Spearman’s tho Korelasyon kat sayisi hesaplamalar
yapilmistir.

BULGULAR
Arastirmanin bulgular béliimiinde dgrencilere uygulanan Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi,
Otomatik Diisiinceler Olgegi ve kisisel bilgi formundan elde edilen verilerin istatistiksel teknikler sonucu ortaya
cikan bulgular1 sunulmaktadir.
Universite dgrencilerinin cinsiyetleri ile iletisim becerisi ve olumsuz otomatik diisiince siklig1 puanlari
arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete gore iletisim becerisi ve olumsuz otomatik diisiince sikligi puanlarimin U testi sonug¢lari

Cinsiyet N Sira ortalamasi Sira toplami U P
Kiz 191 247,05 47186

Iletisim becerisi Erkek 287 234,48 67295 25565,5 213
Total 478
Kiz 191 249,15 47587

Otomatik diistinceler Erkek 287 233,08 66893 25967 ,330
Total 478

Buna gore arastirmaya katilan kiz ve erkek 6grencilerin iletisim becerileri ve olumsuz otomatik diislince
siklig1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>.05).

Universite 6grencilerinin iletisim becerisi ve olumsuz otomatik diisiince sikligi puanlarmin sinif
seviyesine gore degisimi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Universite dgrencilerinin iletisim becerisi ve olumsuz otomatik diisiince sikligi puanlarimn sinif
seviyesine gore degisimi Kruskal Wallis testi sonuglart

Simf N Sira ortalamasi Sd X? P
1 85 227,97
2 161 251,73
Tletisim becerileri 3 118 237,03 2.118 548
4 114 233,39
Total 478 3
1 85 269,46
2 161 227,53
Otomatik diistinceler 3 118 224,62 7,174 ,067
4 114 249,47
Total 478

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin sinif seviyelerinin iletisim becerileri (X*=2,118;
p>0.05) ve olumsuz otomatik diisiince sikligi puanlari(X*=7,174; p>0.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkliliga sebep olmadig: tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve otomatik diisiince sikligi puanlarinin béliimlere gore

degisimi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmis ve Tablo 3°de gosterilmistir.
Tablo 3’e¢ gore {iniversite Ogrencilerinin iletisim becerileri puanlar1 boliimlere gore farklilagmamaktadir
(X*=13,762, p>.05). Ancak Otomatik diisiince siklig1 puanlarinda farkhilasma goze carpmaktadir (X*=20,180,
p<.05). Tablo 3°de sira ortalamalar1 incelendiginde Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin bu farkliligin kaynagi
oldugu goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve otomatik diisiince siklig1 puanlarinin arasindaki iliskiyi
belirlemek amac1 ile Spearman’s rho Korelasyon katsayist hesaplama teknigi kullanilmstir.

258



Tablo 3. Universite &grencilerinin iletisim becerileri ve olumsuz otomatik diisiince sikhigi puanlarinin
boliimlere gore degisimi Kruskal Wallis testi sonuglari.

Ogrenim gordiigii béliim N Sira ortalamasi Sd X2 P
Elekt. ve bil. 65 207,09
Elektrik egitimi 65 246,64
Yapi egitimi 63 241,52
Mobilya ve dek. 80 219,76
Tletisim becerileri Makine egitimi 62 266,71 13,762 ,056
Hemysirelik 47 211,93
Sosyal hizmetler 23 274,65
Kimya 73 265,47
Total 478 7
Elekt. ve bilgisayar 65 247,53
Elektrik egitimi 65 229,61
Yap1 egitimi 63 255,65
Mobilya ve dek. 80 223,81
Otomatik diistinceler Makine egitimi 62 234,66 20,180 ,005
Hemygirelik 47 311,59
Sosyal hizmetler 23 188,83
Kimya 73 218,08
Total 478

Tablo 4. [letisim becerisi ve olumsuz otomatik diisiinceler puanlarinin korelasyon sonuglart.

Spearman's rho iletisim becerisi Otomatik diisiinceler
Tletisim becerisi R 1.000 3289

p - .000

N 478 478
Otomatik diisiinceler R 32807 1.000

p .000 -

N 478 478

“pP<.001

Tablo 4 incelendiginde Universite dgrencilerinin otomatik diisiinceleri ile iletisim becerileri arasinda
r=.-33 korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Elde edilen korelasyon kat sayisi .001 manidarlik diizeyinde
anlamlidir. Iletisim becerisi ve otomatik diisiinceler arasinda orta diizeyde ve ters yonlii iliski vardir (r= -,33).
Iletisim becerileri dlgeginden yiiksek puan alan dgrencilerin diisiik diizeyde olumsuz otomatik diisiinceye sahip
oldugu ifade edilebilir.

Determinasyon sayisi dikkate alindiginda (r* =.108) iletisim becerilerindeki toplam varyansin %11’ini
yordamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada, cinsiyete gore {iniversite Ogrencilerinin iletisim becerileri arasinda anlamli fark
gorilmemistir (p>0.05). Arastirma Ornekleminin {iniversite 6grencilerinden olusmasindan dolay1 bu bulguya
ulagildigr diisiiniilmektedir. Universite 6grenimi, diger drgiin 6grenim seviyelerine gore, genglere cinsiyet farki
gozetmeksizin daha genis sosyal c¢evre, kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri ve c¢evreden doniit
alabilecekleri firsatlar sunmaktadir. Kiz ve erkek iiniversite 0grencilerinin kendilerini ifade etme, dinleme,
konusma gibi becerilerinin gelismis olmasi1 beklenen bir durumdur. Ulkemizde yapilan arastirmalarda da bu
bulguya benzer sonuglara ulagilmistir (Cetinkaya 2011; Cevik 2011; Dilekmen, Bas¢1 ve Bektag 2008; Giilbahge
2010). Ancak “letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” genel iletisim becerisi algilarini Slgmektedir.
Cinsiyetler arasinda iletisim becerilerinde genel farklilik gozlenmemistir. Fakat iletisim becerilerinin alt
boyutlar diizeyinde cinsiyet agisindan farklilasma gozlenebilir. Toy (2007) yaptig1 arastirmada, mithendislik ve
hukuk fakiiltesi 6grencilerinden olusan Orneklem grubunda iletisim becerilerinin cinsiyete gore zihinsel,
davranissal ve genel iletisim becerileri boyutlarinda farklilagtigini tespit etmistir. “Cinsiyetler arasinda sozli
veya sozsiiz iletisim boyutlarinda da farkliliklar gézlenebilir. Her iki cinsiyet iginde iletisimin zihinsel yonii agir
basmakla beraber erkekler kadinlardan daha ¢ok sozlii iletisime onem verirken, kadinlar sézsiiz iletisime énem
vermektedir” (Altintas ve Camur, 2004: 60). Nitekim Cunningham (1977), arastirmasinda kadinlarin sozel
olmayan ifadelere iliskin mesajlarin kod ¢6ziimiinde erkeklerden daha iyi olduklarini bildirmistir. Bulut-Bozkurt
(2004), dgretmenlerden olusan drneklem grubu iizerinde yaptig1 aragtirmada, kadinlarin erkeklere gore iletisim
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becerisi “etkililik” ve “yeterlilik” alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklarini tespit etmistir.
Ekinci (2009) arastirmasinda, iletisim becerileri ile yakindan ilgili olan empatik egilimi 6gretmen adaylarindan
topladig veriler tizerinde incelemis, kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek empatik egilim ortalamasina sahip
oldugu sonucuna ulagsmistir. Gortildiigii gibi alan yazinda bu degiskenle ilgili farkli sonuc¢lar bulunmaktadir.
Dolayisiyla cinsiyet degiskeni ile ilgili bir genelleme yapmak zordur. Ancak bu arastirmanin bulgularina bagh
olarak tiniversite 6grencilerinde bu durum beklenilen bir sonug olarak kabul edilebilir.

Aragtirma bulgularina goére olumsuz otomatik diislincelerin ortaya c¢ikma sikligi cinsiyete gore
farklilagsmamaktadir. Olumsuz otomatik diigiinceler kadin ve erkek tiim bireylerde gdzlenebilir niteliktedir. Bu
bulguya paralel bigimde Odaci (2007), kiz ve erkek ergenlerin boyun egici davranis ve otomatik diisiinceler
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda olumsuz otomatik diisiince sikligi bakimindan cinsiyetler arasinda
farklilik olmadigini tespit etmistir. Benzer bir bulguya Karaca, Askin ve Herken (1999) Beck depresyon ol¢egi
ve Otomatik Diisiinceler Olgeginin depresif hastalar1 belirlemedeki dzgiilliigiinii tespit etmek amaci ile kontrol
deney gruplu deneysel ¢alismada rastlanmustir.

Aragtirmada, sinif seviyesine ve ailenin yasadig1 yerlesim yerine gore {iniversite 6grencilerinin iletisim
becerileri arasinda anlaml fark gériilmemistir (p>0.05). Iletisim becerisinin sinif seviyesine gore degisimi baska
aragtirmalarda da incelenmistir. Yilmaz (2007); Yilmaz ve Cimen (2008), Dilekmen, Bagct ve Bektas (2008)
iniversite Ogrencilerinin iletisim becerileri ile sinif seviyelerine gore anlamli farklilik tespit etmemislerdir.
Universite 6grencilerinde sinif seviyelerine gore iletisim becerilerinin farklilasmamasinin egitim programlarinda
yer alan derslerin kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirmekten ziyade dgrenim goriilen alan ile ilgili 6zellikli
konu ve akademik becerilere agirlik vermesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ancak bu bulgunun aksine
bazi galigmalarda sinif seviyesi ile iletisim becerisi arasinda anlamli farkliliga rastlanmistir (Cetinkaya, 2011;
Giilbahge 2010; Baykara-Pehlivan, 2005; Tutuk, Al ve Dogan,2002).

Arastlrma bulgularlna gore otomatik dﬁsﬁncelerin géliilme sikliginin da sinif seviyesine gére
otomatik diisiince duzeylerlnl sinif seviyesine gore incelemis ve anlamli farkliliga rastlamamistir. Otomatik
diistinceler, kendiliginden, ortiikk ve hizli bir bigimde insan zihninde aniden beliren bireyin kendisi, diinyas1 ve
gelecegine dogru uzanan i¢ diyaloglaridir (Tiirk¢apar, 2007). Otomatik diigiincelerin bu 6zgiil yapist ve bireye
ozgiiliigiinden otiiri ortaya ¢ikma sikliginin alinan akademik egitimden etkilenmedigi diistintilmektedir.

Universite dgrencilerinin, iletisim becerisi ve olumsuz otomatik diisiinceler goriilme sikligi bdliim
bazinda incelendiginde iletisim becerisi algisinin bdliime gore farklilagsmadigi fakat otomatik diisiince puan
ortalamalarinda hemsirelik boliimiinden kaynaklanan bir farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin boliimlerine gore iletisim becerisi algisinin degismedigi tespit edilmistir. Aragtirmanin érneklemini
olusturan Ogrencilerin iletisim becerileri algis1 tiim boliimlerde yiiksektir ve bdliimler arasinda farklilagma
yoktur. Bu bulgu iletisim becerileri algisinin alinan akademik egitimin igeriginden etkilenmedigini
diisiindiirmektedir. Benzer bi¢cimde Tepekdylii, Soytirk ve Camliyer (2009) Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim becerilerine yonelik arastirmasinda boliimlere gore iletisim becerileri
diizeyi arasinda istatistiksel anlamli fark bulunmadigim bildirmislerdir. Ote yandan Bingdl ve Demir (2011)
yaptiklar1 aragtirmada Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinden olusan bir 6rneklemde iletisim becerisi algilarinin
Ebelik boliimii 6grencileri lehine anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica Giilbahge (2010)
Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim becerilerini incelemek amaci ile yiiriittigii arastirmada iletisim
becerileri algisinin Egitim Bilimleri Boliimii 6grencilerinin lehine anlaml bir farklilik belirtmistir. Arastirma
bulgularina gére olumsuz otomatik diisiince puanlar1 arasinda Hemgirelik boliimiinden kaynakli farklilagma
gbze carpmaktadir. Stres, tilkenmislik ve istifa etmeye niyetli hemsirelerle ilgili yeni bir biligsel model kurmak
amact ile Ohue, Moriyama ve Nakaya’nin (2011) yaptiklar1 arastirmada sirasiyla; stres kaynagi-mantikdist
inanglar-otomatik diisiinceler-tilkenmislik arasinda dogrusal bir iliski belirlenmistir. Ulkemizde Tanriverdi ve
Ekinci (2007) hemsirelik 6grencilerinin ruhsal sorunlarini ve diger problem alanlarini saptamak amaci ile 314
Hemsgirelik Yiiksekokulu &grencisinden, “Ruhsal Belirti Tarama Olgegi”, “Problem Tarama Envanteri”
kullanilarak veri toplamistir. Hemsirelik boliimii 6grencilerinin depresyon, 6fke-diigmanlik ve somatizasyon
gibi olumsuz duygu durum diizeylerinde hafif sorunlu olarak bulunmustur. Yilmaz, Hacihasanoglu ve Cigek
(2006) tarafindan hemsirelerin genel ruhsal durumunun incelendigi ¢alismada da hemsireler ayn1 boyutlarda
sorunlu bulunmustur. Yine ayni arastirmada, hemsirelerin mesleklerinden maddi ve manevi doyum
saglayamadiklar1 goézlenmistir. Aragtirma ile ilgili Hemsireler tarafindan “Meslek fiziksel ve psikolojik olarak
yipratict” ve “Sorumlulugumuz fazla ancak yetkimiz az" ifadeleri kullanilmistir. Buradan hareketle hemsirelerin
bircok stres kaynagi ile kars1 karsiya kaldiklart diisiiniilmektedir. Bu stresli durumlara olumsuz duygu durumlari
da eslik etmektedir. Kopala-Sibley ve Santor (2009) yaptiklar1 arastirmada olumsuz otomatik diigiince siklig1
arttikga olumlu duygu durumunun azaldigini, ayrica olumsuz duygu durum ile olumsuz otomatik diisiince
sikligiin arasinda pozitif yonlii bir iligki belirlemistir. Szentagotai ve Freeman (2006) sikintinin yordanmasinda
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otomatik diisiinceler ve mantikdis1 inanglarin iliskisini belirlemeyi amaglamislardir. Aragtirma sonucunda hem
mantikdigi inanglarim hem de otomatik diisiincelerin sikinti, Gizlintli ve stresle iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirmalardan hareketle ruhsal durumun olumsuz otomatik diisiincelerle iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica
Ohue ve ark.’nin (2011) bulgularina gére hemsirelerdeki otomatik diisiincelerin temelinde meslekle ilgili stres
kaynaklar1 yattig1 ifade edilmektedir. Hemsirelik bolimii 6grencilerinin otomatik diisiince puanlarinin diger
boliimlere gore daha yiiksek olma sebebi olumsuz duygu durum diizeylerinden kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica meslegin yiiksek diizeyde sorumluluk gerektirmesi ve smirli yetkiye sahip olmalari
meslekle ilgili stres kaynaklarini1 akla getirmektedir. Hemsirelik boliimii 6grencilerinin ve hemsirelerin stresli
ortamlarda ¢alistiklar1 ve hem meslege hem kendilerine yonelik olumsuz duygular besledikleri diisiiniilmektedir.
Olusan olumsuz duygu durum ve stres diizeyi ise olumsuz otomatik diislince diizeyinin yiiksek olmasini
acgiklamaktadir.

Universite &grencilerinin otomatik diisiince puanlari ile iletisim becerileri algist puanlari
arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii iliski vardir (r= -,33). Iletisim becerileri dlgeginden yiiksek
puan alan Ogrencilerin diisiik diizeyde olumsuz otomatik diisiinceye sahip oldugu ifade edilebilir.
[letisim becerilerinin etkin kullamlmas1 bireylerin kisileraras: iliskilerinde kendini gdsterir. Iletisim
becerilerine sahip bireylerin daha iyi kisilerarast iligkiler kuracagi diisiiniilmektedir. Yani olumsuz
otomatik diisiincelerin, etkin iletisim becerisini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Olumsuz
otomatik diislinceye sahip olan lniversite Ogrencilerinin, kendilerini karsilarindaki kisinin yerine
koyamadiklari, empati kuramadiklari, iletisim konusunda etkili ve yeterli hissetmedikleri seklinde
yorumlanabilir.

Olumsuz otomatik diisiincelerin, iletisim becerisine olan etkisi benzer kavramlar géz Oniine
aliarak degerlendirildiginde, olumsuz otomatik diislincelerin neden oldugu kaygi, sosyal kaygi, 6tke
gibi duygulara sahip olan bireylerde sosyal beceri yetersizligine neden olabilmektedir. (Bernard,
1990). Islevsel olmayan bilissel yapilar ile sosyal beceriler arasindaki iliskiye isaret eden calismalarda;
mantikdis1 inanglar (Monti, Zwick ve Warzak, 1986), bilissel carpitmalar (Nas, Brugman ve Koops,
2005) ve miikkemmeliyet¢ilik (Flett, Hewitt ve De Rosa, 1996) arttik¢a, algilanan sosyal beceriler
azalmaktadir. Ayrica iletisim becerileri gibi bazi sosyal beceriler ile mantikdisi inanglar arasinda
olumsuz iliskileri gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Altintag, 2006).

Kisileraras: iligkilerde yasanan sorunlar, klinik goriismelerde siklikla yakinilan sikayetler
arasindadir (Horowitz, 1997). Kisilerarasi iligki becerilerinde yetersizligin, fiziksel hastaliklarin yan1
sira, yalmizlik, ailevi sorunlar, mesleki yetersizlik, stres gibi bircok yasamsal alam1 olumsuz
etkileyebilmektedir (Bolton,1986). Kopala-Sibley ve Santor (2009) tarafindan yapilan aragtirmada
yiiksek diizeyde iliskilerde giicliik yasayan bireylerin otomatik diisiince puanlarinin da ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Bununla beraber Hisli (1990) tarafindan yapilan arastirmada cevresine uyum
saglayamayan bireylerin hem daha c¢ok otomatik diisiinceye sahip olduklari, hem de daha ¢ok
fonksiyonel olmayan tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirma uyum saglayabilen bireylerin
sorunlarint ¢ézebilme konusunda kendilerini daha yeterli olarak algiladiklarini ortaya koymustur.
Ayrica olumlu otomatik diisiincelere sahip olan bireylerin zorlu durumlarla daha yapici bir bi¢imde bas
ettikleri (Clanton, Rude ve Taylor, 1992), aldiklar1 sosyal destekle yasama karsi olumlu tutum
gosterdikleri (Sinha, Nayyar, Sinha, 2002), sadece simdiki degil gelecekteki iyilik hallerini de
etkiledigi (Calvete ve Conner-Smith, 2005) dikkate alindiginda bu arastirma bulgularinin iiniversite
Ogrencilerinin ruh saglig1 agisindan énemli ipuglar tagidigi ileri siirtilebilir.

Biligsel yapida var olan islevsiz inanglar bireyin diisiincesini sekillendirerek biligsel hatalara
yol acar. Biligsel hatalari, bilgiyi isleme siirecinde bireye 6zgii yanlhiliklar ve egilimler olarak
gorebiliriz. Biligsel hatalar bilginin hatali islenmesi sonucunda duruma uygun olmayan ve duygusal
sikintiya yol acan otomatik diisiincelere yol acarlar. Bir diger deyisle, duruma uygun olmayan olumsuz
otomatik diislincelerde goriilen 6zelliklerin siniflandirilmasiyla, g¢esitli bilissel ¢arpitma kategorileri
ortaya cikar (Tiirkcapar, 2008). Buradan yola c¢ikarak bu biligsel carpitma kategorileri bireyler arasi
iligki kurabilmede giicliikkle sonuclanabilir. Benzer iliskinin iletisim becerileri algilar1 ile otomatik
diisiince puanlar arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica determinasyon kat sayisina bakarak (1
=.108) otomatik diislincelerin iletisim becerilerindeki toplam varyansin %11’ini yordadigi
goriilmektedir. Bu bulgu, iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu otomatik diisiincelerin iletisim beceri
diizeylerini anlamli sekilde yordadigimmi gostermektedir. Kuramsal agidan bakildiginda c¢ocukluk
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cagindaki deneyimler 6grenme yolu ile bazi temel diisiince ve inang sistemlerinin olusmasina neden
olur. Bunlar ‘sema’ olarak adlandirilir. Yasam olaylari, semalarin aktive olmasina ve olumsuz
otomatik diislincelerin ortaya ¢ikmasina ve sonug olarak ofke, kaygi, sugluluk, iiziinti gibi hos
olmayan duygularin olusmasina yol agar (Demiralp ve Oflaz 2007). Otomatik diisiinceler insanlarin
duruma iliskin yapmis oldugu yorumlar (Beck, 2006), bireyin kendisi, diinyas1 ve gelecegi ile ilgili i¢
diyaloglaridir. Genellikle kendiliginden, gizil ve seri durumda olup insan zihninde aniden ortaya
¢ikabilmektedir. Icerik ve anlamlarina gore belirli duygularla birlesik durumlardir. fletisim becerisi ise
kisileraras1 diisiince ve duygu alis verisinde mesajlarin dogru olarak algilanmasi seklinde ifade
edilmektedir. Otomatik diisiincelerin biligsel boyutu, bireyin diinyaya ozellikle de diger kisi ya da
yerlere yonelik sahip oldugu olumsuz yiiklemelere yol actig1 bilinirken (Boman, 2003) bu durumun
kisilerarasi iletisim yoksunluguna sebep olmasi beklenilebilir.

Bu sonuglara iliskin su 6neriler getirilebilir;

Universite 6grencilerinin smiflarina gore iletisim becerisi puanlarinda farklilagma gdzlenmemistir.
Oysaki alinan akademik egitime bagl olarak 1. Sinif ve 4. Sinif arasinda iletisim becerileri agisindan farklilik
beklenmektedir. Universitelerin ders programlarinda dgrencilerin iletisim becerilerini gelistirmeye y&nelik
dersler eklenebilir.

Bu arastirmada Ogrencilerin iletisim becerileri ile otomatik diigiince sikligi puanlari, cinsiyet, sinif
diizeyi ve boliim gibi bagimsiz degiskenlere gore incelenmistir. Yeni aragtirmalarda iletisim becerileri algilart ve
olumsuz otomatik diisiince siklig1 degiskenleri ailenin gelir durumu, mezun olunan lise gibi farkli degiskenler
agisindan ele alinabilir.

Iletisim becerileri ve olumsuz otomatik diisiince siklig1, aile i¢i iletisim, mantiksiz inanglar, depresyon
diizeyi, stres ve basa ¢ikma stratejileri agisindan ele alinabilir.

Boliimlere gore iletisim becerisi algisi ve olumsuz otomatik diisiince siklig1 incelendiginde Hemsirelik
boliimii 6grencilerinin otomatik diisiince sikligir puani diger boliimlerde 6grenim goren Ogrencilerden daha
yiiksek bulunmustur. Hemsirelik meslegi gorev ve sorumluluklari agisindan zor ve tiikenmisligin, yiiksek
diizeyde stresin goriildiigii mesleklerden biridir. Hemsirelik boliimii 6grencilerine psikolojik destek ve ¢alisma
kosullarinda iyilestirme saglanmasi onlarin is stresini azaltacagi ve olumsuz duygu durumlaria olumlu yonde
etki edecegi diisliniilmektedir. Bu durumun olumsuz otomatik disiince sikligin1 da etkileyecegi farz
edilmektedir.

Hemsirelerin iletisim beceri ve olumsuz otomatik diigiince sikliginin yiiksekogretim
kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin yani sira, halen saglik kurumlarinda gorev yapan hemsireleri
de kapsayacak bir 6rneklemde tekrarlanmasi farkli bulgularin ortaya konmasinda fayda saglayacaktir.
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