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TUKETICILERIN KAHVE TUKETIM ALISKANLIKLARI VE KAHVE DUKKANI
TERCIHLERI: ANTALYA ILINDE BiR ARASTIRMA

Arastirma Makalesi

Filiz ARSLAN?

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Antalya ilinde tiiketicilerin kahve tiiketim aligkanliklarini, kahve diikkani tercihlerini ve bu
tercihlerin baz1 degiskenlere gore fakliligini incelemektir. Arastirma evrenini Antalya bolgesinde yasayan kahve
tiketicileri olustururken, arastirma drneklemini ise bu evren icerisinden tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen
322 katilimci olusturmaktadir. Arastirma anket araciligiyla ile gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda katilimcilarin yogunlukla; Tirk kahvesi igmeyi tercih ettigi, kahve tiiketimlerinin genellikle
aksam saatlerinde oldugu, kahvenin tadmi sevdikleri igin tiikettikleri bulunmustur. Cevaplayicilarin kahve
diikkani tercihinde en ¢ok etkili olan faktorler; %85,7 ile meniisiinde diger igeceklerin de olmasi, %79,5 ile
hijyen, %71,7 ile kahve ve icecek ¢esitliliginin olmasi, %69,9 ile kahve diikkaninin servis ve personel kalitesinin
etkili oldugu bulunmustur. Katilimcilarin %46,9 ile yabanci zincir kahve diikkanlarini tercih ettikleri ve kahve
diikkkanina genellikle arkadaslarla vakit gecirmek amagli gittikleri gozlenmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri ile kahve diikkani tercihleri arasinda ve kahve diikkanina gitme sikliklari ile ortalama gelir diizeyi
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde dnemli bir farklilik gézlenmistir.
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CONSUMERS' COFFEE CONSUMPTION HABITS AND COFFEE SHOP PREFERENCES:
A RESEARCH IN ANTALYA PROVINCE

Research Article

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the coffee consumption habits, coffee shop preferences of consumers in
Antalya province and their differences according to some variables. The research population is composed of
coffee consumers living in Antalya province and the research sample is composed of 322 participants selected
randomly from this universe. The research was conducted with a questionnaire. According to the data obtained,
incomplete, it does not make any sense; it has been found that they prefer to drink Turkish coffee, their
consumption is usually in the evening, because they love the taste of coffee. The most influential factors in the
respondents’ choice of coffee shop are as that there were other beverages in the menu with 85.7%, hygiene with
79.5%, coffee and beverage variety with 71.7%, and service and personnel quality of coffee shop with 69.9%. It
was observed that 46.9% of the participants preferred foreign chain coffee shops and went to coffee shops with
friends. A significant difference was observed between the demographic characteristics and coffee shop
preferences of the participants and the frequency of going to coffee shop and the mean income level at the
significance level of 0.01.
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GIRIS

Kahve, diinyada yaygin olarak tiiketilen bir
icecektir (Farah, 2009: 370). Kahvenin ilk nasil
tilketildigine dair gesitli rivayetler bulunmaktadir.
Smith ve Topik (2003) ¢aligmalarinda kahvenin
oncelikle ekmek olarak tiiketildigi, daha sonra
icecek olarak tiiketildigini belirtmektedir. Literatiir
dogrultusunda (Hattox, 1998; Gregoie, 1999; Wild,
2007; Heise, 2001; Hoffmann, 2014) ilk kahvenin
Etiyopya’da yetistigi bilinmekle birlikte bunu
takiben kahvenin 6nce Yemen, Osmanli Devleti’ne
geldigi buradan da diinyanin diger bolgelerine
yayilarak diinya icecegi haline doniistiigi
belirtilmektedir.

Fransa’da baslayan Endiistri Devriminin ardindan
Italyanlar ve Fransizlar Tiirk kahvesini telvesiz
icecek haline getirmek icin espresso kahve
makinesini, Almanlar ise bu kahveyi filtre
edebilecek filtre kahve makinesini yapmustir. 19.
yiizyllda da Amerikalilar hazir kahveyi (instant)
kesfetmistir (Sokmen, 2008: 178-179).
Giiniimiizde diinyadaki en 6nemli i¢eceklerden biri
olarak belirtilen kahve, diinya niifusunun igte
birinden  fazlast  tarafindan tliketilmektedir
(Engelmann ve Dulloo, 2007, s. 1; Farah, 2009, s.
370). Bunun en Onemli nedeni icecek olarak
yayginlasan kahve tiikketiminin sosyal yasamda da
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmasidir.
Baska bir ifadeyle kahve sadece bir icecek degil
bunun da Gtesinde sosyal yasamin Onemli bir
parcasidir (Hatox, 1998:3; Heise, 2001: 102). Bu
dogrultuda calismanin amaci, toplumdaki kahve
tilketim aligkanligin1 ve kahve diikkani tercihlerini
incelemektir. Bu amagla gerceklestirilen calismada
oncelikle kavramsal ¢ergeve agiklanmis ve bunu
takiben arastirma amact dogrultusunda
gerceklestirilen aragtirma bulgulart  6zetlenerek
elde edilen sonuglar tartisilmigtir. Gergeklestirilen
bu calismanin literatiire ve sektore 6nemli bir katki
sunacagina inanilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
INCELEMESI

Gida maddeleri tliziigiine gore ¢ig cekirdek kahve;
cesitli tirdeki kahve agaclarimin meyvelerinden
degisik  yontemlerle  ayriarak  kurutulmug
tohumlarma denilmektedir. Cig kahvenin Once
kavrulmasi, bunu takiben demleme yontemine gore
ogiitiilmesi  veya doviilmesi, son olarak da
demlenmesi ile kahve igecegi elde edilmektedir.
Kahve icecegi, agactaki dalindan bir fincanda

icecek haline gelmesine dek bircok siirecten
gecmektedir. Bu siiregte tiretici (ciftci), yesil kahve
alicisi, kavurucu, bu icecegi profesyonel anlamda
hazirlayan barista (Racineux ve Tran, 2018:18-19)
ve kahve satisinin yapildigi isletmeler olarak
bircok sektor ve kisi gorev almaktadir. Bu
dogrultuda kahve olduk¢a oOnemli bir Triindiir
(Engelmann ve Dulloo, 2007: 1). Ticari kahvede
iki ana tiir olan Coffea Arabica L. ve C. Canephora
(Robusto) gelmektedir (Engelmann ve Dulloo,
2007: 1).

Toplumuzda o6nemli bir yeri olan Tirk
kahvesinden farkli olarak diger bazi kahve ve
kahve demleme yontemleri de vardir. Bunlar;
espresso, filtre kahve, vb. olarak siralanabilir.
Espresso, yilksek su Dbasinct ile kahvenin
hazirlanmasina denilmektedir. Espresso krema
yani kahve koplgii anlamindadir. Espresso bazli
kahvelerin igine konulan su orani, siit miktari,
siitin hazirlanma sekli, ¢ikolata ilavesi, bu
malzemelerin ~ fincandaki oram1  ve  diger
malzemelerin eklenerek farklilastigi izlenmektedir.
Espresso kahve {izerine siit kremasi1 (kopiligi)
eklendiginde macchiato, sicak siit eklendiginde
latte, sicak siit ve siit kopligli eklendiginde
cappuccino elde edilir. Espresso kahveye su, siit,
cikolata ekleyerek farkli tiirlerde espresso bazl
icecekler (americano, latte, mocha gibi) hazirlamak
miimkiindir. Bugiin diinyada Dbilinen diger
demleme yontemi filtre kahve demleme
yontemidir. Filtre kahve demek bir filtrenin iginde
ogiitiilmiis olarak demlenmeyi bekleyen kahvenin
iistiine sicak su dokiilerek demlenmesini ifade
etmektedir. Filtre kahve makine ile olabilecegi gibi
3. nesil demleme ekipmanlar1 ile de
yapilabilmektedir. Bu ekipmanlar1 genel olarak;
french press, sifon, hario v60, chemex, aeropress
vb. olarak belirtebiliriz (Arslan, 2019). Tiiketici
davranislart kisisel Ozellikler, fiziksel o6zellikler,
kalite ve ayrica farkli kahve diikkanlarinin agilmast

gibi Dbircok faktorden etkilenmektedir. Ayrica
global kahve isletmelerinin kahve tiikketim
aligkanliklarin1 ~ degistirerek, geleneksel —Tiirk

kahvesinin yerine baska kahvelerin tiiketilmesine
yol actig1 goriilmektedir.

Gegmiste sadece kahve servis eden kahve
diikkkanlarinin,  giinimiizde =~ marka  kahve
diikkkanlarinin yayginlagsmasiyla birlikte hizli bir
doniisiim yasayarak farkli kahve tiirlerinin, degisik
tat ve goriinimde sunuldugu, kahve disinda soguk
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icecek servisinin de yapildigi mekanlar haline
gelmistir  (Aksit, 2017: 311). Ayrica kahve
diikkanlar1 sadece kahve tiiketilen mekanlar degil,
bunun Gtesinde tiiketicilerin  sosyallestikleri
mekanlar  oldugu  gozlenmektedir.  Tiiketici
davramiglarmi  etkileyen birgok faktor vardir.
Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorleri Odabast
(2017) genel olarak ii¢ grupta siiflandirmaktadir.
Bunlar: Kigisel faktorler (demografik faktorler,
durumsal faktorler, yasam bigimi), psikolojik
faktorler (kisilik, tutum, algilama, motivasyon,
O0grenme) ve sosyal faktorler (aile, roller, sinif,
referans gruplari, kiiltiir) dir.

Giritlioglu ve Giindogan (2017), Gaziantep ilinde
bulunan kafe ve pastane igletmelerini ziyaret eden
misterilerin tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi
amactyla 1090 kisi ile gerceklestirdikleri
caligmalarinda, 18-24 yas arasinda katilimcilarin
yogunlastigini bulmustur. Tiiziin (2018) tarafindan
Ankara ilinde tiiketicilerin kahve diikkani
tercihlerinin incelendigi ¢alismada katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun kadin oldugu, ¢ogunun
iiniversite mezunu oldugu ve calisiyor oldugu
tespit edilmistir. Ancak sadece demografik ve
kisisel faktorlere bakarak analiz etmek tam sonucu

yansitmayabilir. Bunun yaninda sosyallesme,
isletmenin ~ sahip  oldugu  imkanlar da
olabilmektedir. Hatox (1998:3) ve Heise

(2001:102) kahvenin sadece bir igcecek degil
bununda 6tesinde sosyal yasamin Onemli bir
parcasi oldugunu belirtmektedir. Yine aymi
dogrultuda kahve diikkanini tercih etme nedeni,
mekanin fiziksel 6zelliklerinden ve kalitesinden de
kaynaklanabilir. Bunlar: mekanda wi-fi baglantisi,
kahvenin kalitesi, diger igeceklerin ve yiyeceklerin
niteligi gibi unsurlardir. Burge (2013)’e gore,
kahve ve yiyecek kalitesi, yerel veya uluslararasi
markalar i¢in, markali kafelerin tercihinde en
onemli hususlardir. Hampton ve Gupta (2008)’e
gore Wi-Fi kafe sosyal yasamini 6nemli olgiide
etkilemektedir. Yine ayn1 dogrultuda Said (2012),
insanlarin bir kahve diikkanim ziyaret etmesinin
nedenlerinden birinin, bir bardak igecek igerken
diziisti bilgisayar kullanmak isteyenler icin

iicretsiz internet erisim hizmetleri oldugunu
belirtmektedir.

Kang, wvd. (2012) tarafindan  Kore’de
gerceklestirilen ¢aligmada tiiketicilerin  kahve
diikkkan1  tercihinde  etkili  olan  etkenler
incelenmistir.  Arastirma  sonucunda Kore'de

tiikketicilerin kahve diikkani tercihinde artan oranda
onceki ziyaret deneyiminin olumlu etkisi oldugu
belirlenmigtir.  Kayasu  (2017)  tarafindan
gergeklestirilen tez caligmasinda nitel arastirma
yontemi olan focus grup yontemi kullanilarak
tiiketici davranisi ve kahve akimlari
incelenmektedir. Calisma sonucunda, tiiketicilerin
davraniglarini  olusturan kisisel ve psikolojik
etkilerin  tercihlerini  etkilemekte  oldugunu
gozlenmigstir. Susanty ve Kenny (2015) kahve
diikkani miisterilerinin memnuniyeti ve
sadakatinde etkili olan faktorleri iki onemli kahve
markast miisterileri ile gergeklestirmistir. Bu
markalar; Excelso ve Starbucks markalaridir.
Toplam 270 katilmc1 ile gerceklestirdikleri

arastirma sonucunda, fiziksel Kkalitenin, kahve
dikkaninin ~ bireye ve  yasam  bigimine
uygunlugunun miisteri memnuniyeti iizerinde
olumlu ve oOnemli bir etkiye sahip oldugu
gozlenmistir.  Personel davramiglart  yalnizca
Excelso’daki miisteri memnuniyeti tizerinde

olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu; oysa
marka tanimlamasinin sadece Starbucks'ta miisteri
memnuniyeti {izerinde olumlu ve énemli bir etkisi
oldugu bulunmustur. Ancak, her iki kahve diikkani
markasinda da tiiketici memnuniyeti, marka
sadakati lizerinde olumlu ve Onemli bir etkiye
sahip oldugu g6zlenmistir.

Kaya ve Toker (2019), istanbul ilinde yasayan
bireylerin degisen kahve tiiketim aligkanliklarini
incelemeyi amagladiklar1 aragtirma sonucunda,
lclincli nesil kahve ¢esitlerinin hayatimizdaki
yerinin arttigmi bulmustur. Aksit Asik (2017),
degisen kahve tliketim aligkanliklar1 {izerine
gergeklestirdigi  arastirma  sonucunda, kahve
tercihini belirleyen en 6nemli faktoriin, kahvenin
tadi, sunumu oldugu, bunu makul fiyat, servis
kalitesi ve hizi, kahve c¢esidinin ¢ok olmasi,

temizlik ve hijyen faktorlerinin izledigini
belirtmektedir. Bajmaku (2014) Kosova’da
gerceklestirdigi tez c¢aligmasinda, gilinlimiizde

kahvehane mekanlarinin tiiketicisinin geng¢ niifusa
kaymasmin hem mekansal kurgu hem de
fonksiyonun dramatik bir sekilde degisimine neden
oldugunu  belirtmektedir. ~ Tarihsel  siirecte
Kosova’da kahve mekanlarinin insanlarin bilgi,
ilim, sanat, politika ve felsefe gibi entelektiiel ortak
bir paylasim yeri olduklar1 ancak 21. ylizyilda
giincel moda ve aligkanliklarin, gosteri toplumunu
beslemesi ile daha bireysel bir iligkide mekan
tiikettiklerinin goézlendigini belirtmektedir. Tiizlin
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(2018) tarafindan Ankara ilinde faaliyet gosteren
butik kahve diikkanlarinda gerceklestirilen tez
calismasinda,  butik  kahve  diikkanlarinin,
tiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir. Calismada ayrica
butik kahve diikkanlarinda, kahve satin alma
motivasyonlarina iligkin faktorlere bakildiginda
“sunum sekli”’ ve “kahvenin lezzeti” nin satin alma
davranisint  6nemli  bir oranla etkiledigi
gdzlenmistir.

ARASTIRMA VE BULGULAR
Bu caligmanin amaci, toplumdaki kahve tiiketim

aligkanligimi  ve kahve diikkkam1 tercihlerini
incelemektir. Bu amag dogrultusunda
gerceklestirilen alan aragtirmasi verilerinin elde
edilmesinde  anket yontemi  kullanilmustir.

Arastirmanin evrenini Antalya’da yasayan kahve
tiikketicileri olustururken, arastirma O6rneklemini ise

bu evren igerisinden olasilik digsi G6rnekleme
yontemi ile belirlenen 322 katilime1
olusturmaktadir. Gergeklestirilen alan

arastirmasinda uygulanan anketlerde ¢aligsmaci
tarafindan yiiz ylize goriisme teknigi kullanilmustir.
Cevaplayicilara arastirmanin amaci ve aragtirma
kavramlar1  Oncelikle  agiklanmustir.  Anket
sorularinin olusturulmasinda, oncelikle kahve ve
tilketici davranislar1 konulu literatiir taranmustir.
Bu kapsamda incelenen ¢alismalar; Susanty ve
Kenny (2015), Kang, vd. (2012), Kayasu (2017),
Aksit Asik (2017), Kaya ve Toker (2019)
calismalaridir. Literatiir incelemeleri
dogrultusunda anket sorular1 olusturulmus ve bu
yonde uzman akademisyenlerin  goriislerine
bagvurularak gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Olusturulan anket sorularinin uygulanabilirligi ve
icerigi hakkinda o6nde gelen kahve marka
temsilcileri ile goriisiilmiis ve alman goriisgler
dogrultusunda tekrar sorular gézden gecirilmistir.
Anket 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimeilarin demografik bulgularini elde etmeye
yonelik 5 adet sorudan, ikinci boliim katilimcilarin
kahve tiiketim aligkanliklarini belirlemeye yonelik
7 adet sorudan, ii¢iincii boliim katilimcilarin kahve
diikkanlarina gitme sikligina, nedenine ve tercih
ettigi isletme tliriine yonelik 3 adet sorudan
olusmaktadir. Anketin dordiinci kisminda ise
tiikketicilerin kahve diikkan1 se¢iminde etkili olan
faktorleri tespit etmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Bu bolimde yer alan 12 adet soru
“olduca Onemli, ne onemli ne de degil, hicbir
onemi yok” Onermelerinden olugmaktadir. Kahve
sektorii igbirligiyle gerceklestirilen bu ¢aligma, bir
durum degerlendirmesi olup, sektore Onemli
Olciide ipuglari saglar niteliktedir.

Aragtirmada verilerin analiz edilmesinde SPSS 21
paket programu kullanilmigtir. Elde edilen
bulgulara iliskin betimsel istatistik testleri (frekans,
ortalama, standart sapma), gruplar arasindaki
farkliligin incelenmesinde t-testi (iki Orneklem
grubu arasinda ortalamalar arasindaki farklilik) ve
ANOVA (tek yonli, birden fazla grup)
analizlerinden yararlanilmustir. Olgeklerin
giivenilirlikleri bulgulanirken Cronbach Alpha
degerinden yararlanilmistir. Cronbach  Alpha
sayisi= 0,87 olarak bulunmustur. Elde edilen
veriler dogrultusunda 0,05 anlamlilik diizeyinde
(p<0,05) wverilerin normal dagilim gosterdigi
bulunmustur.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Frekans Frekans | %
E>’\ Erkek 160 49,7 1500 tl ve alt1 35 10,9
'§ Kadin 162 50,3 % E 1600-2300 tl 146 45,3
flkogretim 64 19,9 % & | 2400-34001l 97 | 301
§ Lise 100 31,1 Tg E 3500-4500 tl 32 9,9
i Onlisans 91 28,3 4600 ve iistii 12 3,7
E,J Lisans 48 49 |, 19 ve altr 130 | 404
Lisanstistii 19 g 20-30 yas 135 419
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Evli 143

44,4

31-45 yas 33 10,2

Medeni
Durum

Bekar 179

55,6

46 ve usti 24 7,5

Tablo.1 wverileri dogrultusunda, katilimcilarin
%50,3 ile bayanlardan, %31,1 ile lise
mezunlarindan, %55,6 ile bekarlardan olustugu
goriilmiistlir. Ortalama gelir diizeyinin %45,3 ile

1600-2300 tl arasinda oldugu ve yas araliginin ise
%41,9 ile 20-30 yas araliginda yogunlastigi
gozlenmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin Kahve Tiiketim Ahskanhklarina Yonelik Bulgular

Degiskenler Frekans %
Sabah 80 24,8
Ogle 82 25,5
Ne zaman kahve Aksam 111 34,5
tiiketirsiniz? Gece 12 3,7
Hepsi 37 11,5

Higbir Zaman - -
Yalniz bir 22 6,8
. 2 fincan 152 47,2
Bir giinde ka¢ fincan kahve 3 fincan 102 317

iciyorsunuz? - :
4 fincan 34 10,6
5 ve usti 12 3,7
Evde 105 32,6
. Isyerinde 99 30,7
Kzihli etﬂsrl‘lels,f’e Kafede (Kahve) 47 14,6
) Hepsi 71 22,0

Higbiri - -
Tiurk Kahvesi 128 39,8
Filtre Kahve 96 29,8
Disarida en ¢ok tiikettiginiz Espresso 64 19,9
kahve hangisidir? Amerikano 12 3,7
Cappucino 10 3,1
Latte 12 3,7
Tiurk Kahvesi 208 64,6
Evde en ¢ok hangi tiir Nescafe (instant kahve) 52 16,1
kahve tercih edersiniz? Espresso 24 7,5
Filtre Kahve 38 11,8
Kahve tiiketme sebebiniz Uykumu erFeIemek 56 17,4
nedir? Tadini seviyorum 210 65,2
Aligkanlik 56 17,4
50 TL ve alt1 116 36,0
Ayhlik kahve tiiketim 60-100 TL 114 35,4
harcamamz ne kadardir? 110-200 TL 80 24,8
200 TL ve st 12 3,7

Tablo. 2 wverileri incelendiginde katilimcilarin
%34,5 ile kahveyi en fazla aksam tercih ettigi,

%47,2 ile ginde 2 fincan kahve tiikettigi
gozlenmistir. Cevaplayicilarin %32,6 ile kahveyi
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evde tiikettigi, disarida ve evde en fazla Tirk
kahvesini tiikettikleri, kahve igme nedeninin %65,2

ile tadim1 sevdikleri i¢in oldugu, aylik kahve
Tablo 3: Tiiketicilerin Kahve diikkanina Gitme Sikhg1, Nedeni ve Tercih Ettigi Isletme Tiirii

harcamalarinin ise %36 ile 50 TLve alt1, %35.,4 ile
60-100 TL arasinda oldugu bulgulanmustir.

Frekans | Yiizde | Ort. St. Sapma

Her giin 69 21,4 2,35 0,98

Kafeye hangi sikhkla 2-3 giinde bir 116 36,0 2,13 0,94

gidersiniz? Haftada bir 70 21,7 | 243 0,79

Ayda bir 67 20,8 2,18 0,94

Tek basima dinlenmek igin 69 214 2,3623 96970

Kafeye gitme nedeniniz A?kadaslarlmla bir arada olmak 140 435 24714 116571
asagidakilerden en fazla | 1610

hangisidir? Ailemle vakit gegirmek i¢in 76 23,6 | 2,4342 71806

Esim/sevgilimle sohbet etmek igin | 37 11,5 2,2973 1,26633

Yabaci Zincir kahve isletmesi 151 46,9 1,77 0,71

Hangi tiir kafe | Yerli zincir kahve 94 29,2 3,23 0,86

isletmesine gidersiniz? Yerel Kafe Isletmesi 67 20,8 2,95 0,79

Diger 10 3,1 1,00 0,00

Yukarida yer alan tablo 3 verileri dogrultusunda
katilimcilarin %36 ile kahve diikkanlarina 2-3
ginde bir gittikleri, %43,5 kahve diikkanlarina

Tablo 4: Tiiketicilerin Kahve Diikkan1 Seciminde Etkili Olan Faktorler

arkadaslarla birlikte olma amacgh gittikleri ve
%46,9 ile yabanci zincirli kahve isletmelerini
tercih ettikleri gézlenmistir.

o Oldukea Onemli Ne (")nenll.i Nede | Hicbir Onemi

Degiskenler S . Degil Yok
= | £ | Frekans | % Frekans | % Frekans | %
nn @)

Kafenin donanimi ve dizayni 0,63 | 157 | 164 50,9 133 41,3 25 7,8
Kafenin gorsel olarak cekici olmasi ve | 0,69 | 1,57 | 175 54,3 110 34,2 37 115
yeri
Kafede Wi-fi imkaninin olmasi 0,77 | 1,71 | 156 48,4 104 32,3 62 19,3
Diinya  kahveleri  ve demleme | 0,57 | 1,52 | 168 52,2 142 441 12 3,7
yontemlerinin olmasi
Kahve ¢esitliliginin olmasi 0,47 1,32 | 231 71,7 91 28,3 - -
Meniisiinde diger i¢eceklerin olmasi 0,35 | 1,14 | 276 85,7 46 14,3 - -
Meniisiinde var olan yiyeceklerin | 0,60 | 1,40 | 212 65,8 91 28,3 19 5,9
lezzeti ve kalitesi
Hijyene dikkat edilmesi 0,40 | 1,21 | 256 79,5 66 20,5 - -
Fiyatlarin uygun olmasi ve kafenin | 0,64 | 1,49 | 188 58,4 109 33,9 25 7,8
sundugu fiyat avantajlar
Kafenin servis ve personel kalitesi 0,46 |1,31 | 225 69,9 85 26,4 12 3,7
Baristanin Niteligi 1,72 | 2,00 | 220 68,3 102 31,7 - -
Servis Hizi 0,55 | 1,34 | 223 69,3 99 30,7 - -
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Tablo 4 yer alan wveriler dogrultusunda
katilimcilarin kahve diikkan1 se¢iminde etkili olan
faktorler incelendiginde, tiiketicilerin arastirma
degiskenlerine yiizdesel yogunlukla ‘oldukca
onemli’ cevabim1  verdikleri  goriilmektedir.
Cevaplayicilarin kahve diikkani tercihinde; %85,7
ile meniisiinde diger igeceklerin olmasi, %79,5 ile
hijyen, %71,7 ile kahve ve icecek cesitliliginin

olmasi, %69,9 ile kafenin servis ve personel
kalitesi, %69,3 ile servis hizi, %68,3 ile baristanin
niteliginin etkili oldugu gbzlenmistir.
Katilimcilarin  kahve diikkani tercihine iligkin
bulgularinin demografik bazi degiskenlere gore
farklilik  gosterip gostermedigini  bulgulamak
amaciyla farklilik analizleri gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo.5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Farklilik Testi

Kahve Diikkam1 seciminde
OLCEK BOYUTLARI Etkili olan faktorler
DEGISKEN Ort. | St.S. | pvefdegeri
Cinsiyet Erkek 160 1,48 0,219 p=0,000
(T Testi) Kadin 162 | 1,40 |0,294 t=2,80
Yas 19 ve alt1 130 1,37 0,230
(Anova Analizi) | 20-30yas | 135 | 1,46 | 0,278 p= 0,000
31 -45yas 33 1,62 0,290 f=9,533
46 ve istii 24 1,46 0,127
Egitim Durumu | {lkdgretim | 64 1,34 | 0,242
(Anova Analizi) | | jse 100 |138 |0,228
OnLisans |91 | 155 |o0279 | Po0%
=9,695
Lisans 48 1,52 0,282
Lisans Ustii | 19 1,36 0,083
Medeni Durum Evli 143 1,45 0,247 p= 0,009
Bekar 179 1,43 0,274 t=,82
*P=0,01 anlamlilik diizeyinde
Tablo 5 wverileri dogrultusunda, katilimcilarin  (p>0,01). Egitim durumu degiskeni Tukey testi

cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durumlari
ile kahve diikkan1 tercihinde etkili olan tutum
ifadeleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir
(p<0,01). Farkliligimn  hangi ikili  gruptan
kaynaklandigina iliskin Tukey testi
gergeklestirilmigtir. Tukey testi sonucunda yas
degiskenine gore farkliligin 19 ve alt1 ile 20-30 yas
ve 31-41 yas ikili gruplarindan kaynaklandig
(p=0,000), 46 yas ve iistii degiskeni diger gruplar
arasinda farklilk gdzlenmedigi bulunmustur

sonuglari dogrultusunda farkliliklarin ilkogretim ile
Onlisans, lisans; lise ile 6nlisans, lisans; Onlisans ile
ilkdgretim ve lise; lisansiistii ile sadece Onlisans
gruplar1 arasinda oldugu goézlenmistir. Arastirma
kapsaminda ayrica katilimcilarin kafeye gitme
sikliginin ortalama gelir diizeyine gore anlamli bir
farklillk  gosterip  gostermedigi  bulgulanmaya
calisilmistir. Buna iligkin bulgular Tablo 5’de yer
almaktadir.
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Tablo 6: Kahve Diikkanina Gitme Sikligimin Ortalama Gelir Diizeyine Gore Farklihg:

N fort st TR 1S9 Toptami oralamas] T | P
1500 tl ve alt1 35 1,37 ,490Grup I¢i 4 93,325 23,331 28,770,000
1600-2300 tl 146| 2,22 972Gruplar arast | 317 257,075 ,811
2400-3400 tl 97| 2,71 1,080Genel 321 350,401
3500-4500 tl 320 3,000 ,000
4600 ve iisti 12| 4,000 ,000
Toplam 322 2,420 1,045
*p<0,01
Tablo 6 verileri incelendiginde katilimcilarin  kahve diikkanina kahve igme niyetli gitme siklig

ortalama gelir diizeyi ile kafeye gitme siklig1
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Diger
bir ifade ile, katilimcilarin kahve igme niyetli
kafeye gitme siklig1 ortalama gelir diizeyine gore
0,01 anlamhilik diizeyinde Onemli bir farklilik
gosterir (F=28,770; p=0,000). Tabloya 7’ye gore

en fazla olan tiiketicinin ortalama geliri 4600 ve
ustii (Ort.=4,00) olup, 3500-4500tl gelire sahip
tiiketicinin  (Ort.=3,00) ise 2400-3400 tl (Ort.
=2,71), 1600-2300-tl (Ort.=2,22) ve 1500 tl ve
altina (Ort.=1,37) gore daha yiiksektir.

Tablo 7: Tukey Testi Sonu¢ Tablosu

(1) ortalama gelir (j) ortalama gelir | Ortalamalar aras1 | Stdandart
diizeyi diizeyi fark (1-j) Hata | P
1600-2300 -,84775" ,16948| ,000
2400-3400 -1,33991 ,17757| ,000
1500 TL ve alt1 ]
3500-4500 -1,62857 122026 ,000
4600 ve {istii -2,62857 ,30125| ,000
1500 ve alt1 84775 ,16948| ,000
2400-3400 -,49216" ,11796| ,000
1600-2300 TL -
3500-4500 -,78082 17578 ,000
4600 ve {istii -1,78082" ,27043| ,000
1500 ve alti 1,33991"] ,17757| ,000
1600-2300 49216 ,11796| ,000
2400-3400 TL
3500-4500 -,28866 ,18358| 516
4600 ve {istii -1,28866 ,27557| ,000
1500 ve alt1 1,62857"] ,22026| ,000
1600-2300 78082’ 117578 ,000
3500-4500 TL
2400-3400 28866 ,18358| 516
4600 ve iistii -1,00000'] ,30483| ,010
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1500 ve alt1 2,62857 ;30125 ,000
1600-2300 1,78082’] ,27043 ,000
4600 TL ve tstii .
2400-3400 1,28866 ,27557 ,000
3500-4500 1,00000 ,30483 ,010
Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigint = okutulmalidir.  Boylece isletmelerin  ihtiyag

bulmak igin Tukey testi uygulanmistir. Tukey
sonuglarina iliskin Tablo 7 incelendiginde, 1500 tl
ve alt1 (p=0,00); 1600-2300 tl (p=0,00); 4600 ve
istii (p=0,01); degiskenleri ile tiim gelir gruplar
arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi ancak
2400-3400 tl ile 3500-4500 arasinda anlamli bir
farklilik gostermedigi (p=0,516) bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Diinya niifusunun ti¢te birinden fazlasi tarafindan
tiketilen kahve gilinlimiizdeki en  Onemli
iceceklerden biri olarak belirtilmektedir. Kahve
sadece bir icecek degil bunun da &tesinde sosyal
yasamin onemli bir parcasidir. Ozellikle Tiirk
toplumunda Tiirk kahvesinin yeri ve Onemi
oldukca fazladir. Gegmiste sadece kahve servis
edilen kahve diikkanlar1 giiniimiizde marka kahve
diikkanlarmin yayginlagsmasiyla birlikte hizli bir
doniisiim yasamistir. Tiketici davraniglart kisisel
ozellikler, fiziksel 6zellikler, kalite ve ayrica farkli
kahve diikkanlarinin agilmasi gibi birgok faktoérden
etkilenmektedir. Ayrica global kahve markalarinin
yayginlagsmasiyla degisen kahve isletmelerinin,
kahve tiiketim  aligkanliklarmi  degistirerek
geleneksel Tirk kahvesinin  yerine bagka
kahvelerin tiiketilmesine yol a¢makta oldugu
belirtilmektedir.  Bunun en temel nedeni
isletmelerde konsept adi altinda Tiirk kahvesinin
herhangi bir igecek gibi servis edilmesi, Tiirk
kahvesi yoresel lezzetlerine (dibek, mirra, nohut
kahvesi, vb. gibi) meniilerinde yeterince yer
verilmemesi, teknolojik makinalarla hizli sekilde
iiretim gibi nedenler sayilabilir. Ancak geng¢ neslin
dikkatini ¢ekecek sekilde Tirk kahvesinin
geleneksel kurallara uygun hazirlanmasi, kahvenin
ogiitiillmesinden, pisirilmesine (cezvede, kumda,
vb.) kadar sergilenerek servis edilmesi, Tiirk
kahvesinin tiiketimini artiracagi  gibi  Tiirk
kahvesinin tanitimini da saglayacaktir. Ayrica hem
yurt icinde hem de yurt disinda Tirk kahvesi
tanmitim1  etkinlikleri diizenlenmelidir. Lisans ve
Onlisans diizeyinde Gastronomi Bdliimlerinde
Kahve ve Tiirk kahvesine yonelik dersler

duydugu nitelikte, Tiirk kahvesini dogru demleyen
ve sunan kalifiye personel istthdamm da
saglanacaktir.

Arastirma kapsamina alinan 6rneklemin; %50,3 ile
bayanlardan, %31,1 ile lise mezunlarindan, %55,6
ile bekarlardan olustugu izlenmektedir. Ortalama
gelir diizeyinin % 45,3 ile 1600-2300 tl arasinda
oldugu ve yas araliginin ise %41,9 ile 20-30 yas
araliginda yogunlastigi gozlenmistir. Bu ise bize
geng neslin daha fazla kahve diikkanlarini tercih
ettigini gostermektedir. Cevaplayicilarin %34,5 ile
kahveyi en fazla aksam tercih ettigi, 1 giinde
%47,2 ile 2 fincan kahve tiikettigi gdzlenmistir.
Cevaplayicilari %32,6 ile kahveyi evde tiikettigi,
disartrda ve evde en fazla Tiirk kahvesini
tiikettikleri, kahve igme nedeninin %65,2 ile tadini
sevdikleri i¢in oldugu, aylik kahve harcamalarinin
ise %36 ile 50 ve alti, %35,4 ile 60-100 arasinda
oldugu bulgulanmistir.  Katilimcilarin yiizdesel
yogunluklakafeye 2-3 giinde bir gittikleri (%36),
kafeye arkadaslarla birlikte olma amagh gittikleri
(%43,5), yabancit zincirli kafe isletmelerini
(%46,9) tercih ettikleri bulunmustur. Katilimcilarin
kahve diikkanm1 tercihine iliskin bulgularinin
demografik baz1 degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini  bulgulamak amaciyla
farklilik analizleri gergeklestirilmis ve
katilimeilarin kahve diikkani tercihinde etkili olan
tutum ifadeleri arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmistir  (p<0,01). Farkliligin hangi ikili
gruptan kaynaklandigina iligkin Tukey testi
gerceklestirilmistir. Tukey testi sonucunda yas
degiskenine gore farkliligin 19 ve alt1 ile 20-30 yas
ve 31-41 yas ikili gruplarindan kaynaklandig
(p=0,000), 46 yas ve istii degiskeni diger gruplar
arasinda farklilik gdzlenmedigi bulunmustur. Bu
dogrultuda isletmeler gen¢ nesil beklentilerine
uygun menii ve konsept yaratmalidir. Egitim
durumu  degiskeni Tukey testi  sonuglart
dogrultusunda farkliliklarn ilkdgretim ile onlisans,
lisans; lise ile Onlisans, lisans; Onlisans ile
ilkdgretim ve lise; lisansiistii ile sadece Onlisans
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gruplart arasinda oldugu gozlenmistir. Arastirma
kapsaminda ayrica katilimcilarin kafeye gitme
sikligmmin ortalama gelir diizeyine goére 0,01
anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik gosterdigi
bulunmustur (F=28,770; p=0,000). Diger ifade ile
ortalama gelir diizeyi azaldikga tiiketicilerin kafeye
gitme siklig1 azalmaktadir. Bu nedenle isletmeler
farklr gelir diizeyi beklentilerine uygun meniiler
gelistirmeli ve sunabilmelidir.

Katilimcilarin kahve diikkani tercihinde; %85,7 ile
meniisiinde diger iceceklerin olmasi, %79,5 ile
hijyen, %71,7 ile kahve ve icecek ¢esitliliginin
olmasi, %69,9 ile kafenin servis ve personel
kalitesi, %69,3 ile servis hizi, %68, 3 ile baristanin
niteligi, %65,8 meniisiinde var olan yiyeceklerin
lezzeti ve kalitesi, %58,4 fiyatlarin uygun olmasi
ve kafenin sundugu fiyat avantajlari, %54,3
kafenin gorsel olarak g¢ekici olmasi ve yeri, %52,2
diinya kahveleri ve demleme ydntemlerinin olmasi,
%50,9 kafenin donanimi ve dizayn1 ve %484
kafede wi-fi imkaninin olmasi etkili oldugu
gozlenmistir. Elde edilen bu bulgular; kahve ve
yiyecek kalitesi, yerel veya uluslararas1 markalar
icin, markali kafeler i¢in en 6nemli husus oldugunu
belirten Burge (2013)’yi ve Wi-Fi (yani kablosuz
yiiksek hizli Internet teknolojisi) kafe sosyal
yasamint onemini vurgulayan Hampton ve Gupta
(2008)’yi  destekler niteliktedir.  Isletme
yoneticilerine ve girisimcilerine 6nemli 151k tutan
bu caligmanin bundan sonra bu yonde
gerceklestirilecek c¢alismalara da yon verecegi
distiniilmektedir.
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