ULKEMIZDE EV HiZMETLERINDE iSTIHDAM EDILEN
YABANCI UYRUKLU iSGUCUNUN CALISMA KOSULLARI :
ISTANBUL iLI UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

Yrd. Dog. Dr. Ziya ERDEM*
Ars. Gor. Levent SAHIN™

OZET

Gerek gelismis, gerekse de gelismekte olan toplumlarda hizmetler
sektortinde yasanan biiytime, buna ilaveten esnek ¢alisma bicimlerinin
yayaginlasmasi ve bu calisma bicimlerinin daha ¢ok kadinlara hitap
eden ozellikler barindirmasi, kadinlarin ¢alisma hayatina daha yogun
bir sekilde katilmasmna neden olmustur. Kadinlarin isgtictine katilma
oranlarinda yasanan artislar, onlarin tizerlerine atfedilmis bulunan
geleneksel rollerini tam olarak yerine getirememelerine yol agmustir. Evi
ile isi arasinda mekik dokuyan kadin, ev islerine ve ¢ocuklaria gereken
vakti ayirramamaktadir. Buna bagli olarak, hemen hemen tamami kadin
calisanlar tarafindan yerine getirilen ev hizmetleri, gtintimiizdeki yaygin
istihdam alanlarindan birini teskil etmeye baslamistir. Calisan kadimnin
evi ile isi arasindaki bosluklar1 ve yetersizlikleri doldurmak amaciyla
ortaya c¢ikan ev hizmetleri, gtintimiizde ¢cok ¢nemli bir is alar1 haline
gelmistir. Bugtin, 6zellikle orta ve {iist gelir seviyelerine sahip ve her iki
ebeveynin de calistigi pek ok aile, ev hizmetleri calisani isttihdam
etmektedir. Ev hizmetleri calisanlarinin kismen yerli ve o6zellikle de
yabanc isgilictinden olusmasi ve bu isgiicliniin c¢alisma sartlarinin
bilinmesi gerekliligi, konunun énemini daha da artirmaktadir.
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ABSTRACT

WORKING CONDITIONS OF FOREIGN LABOUR FORCE THAT
ARE EMPLOYED IN HOUSEWORKS IN OUR COUNTRY :
A FIELD SURVEY ON ISTANBUL

As a result of the growth in service sector not only in developed
countries but also in developing ones, additionally the flexible working
conditions” becoming widespread and these conditons” becoming mostly
appealed to women, they started to participate in the working life
intensely.The Increase of womens' participation to the labor force caused
not to perform the traditional roles, which are attributed to them,
accurately. Women, who are shuttling between their homes and jobs,
couldn't allocate time to domestic services and their children. In parallel
with the situation, domestic services, which are almost carried out by
woman employees, started to constitute a widespread employment area
nowadays. Domestic services, that is appeared to fill the the gaps and
inefficiencies between working womens' works and houses, has become
a prominent work area. Today, especially families which have middle or
upper income level and in which both parents work, employ domestic
services employees. The employees of domestic services who are
constituted partially native and espicially foreigner labor force and the
requirement of knowing this labor force's working conditions, increase
further the subject's importance.

Key Words: Domestic Services, Female Labour, Istanbul.
GIRIS

Ozellikle 1980’1i yillardan sonra kadinlarin isgiiciine katilma oranlarinda
tilkeden {iilkeye farkliliklar gostermekle birlikte, 6nemli sayilabilecek
oranlarda artis yasanmaya baslanmistir. Bu durumun pek ¢ok sebebi
mevcuttur. Ancak en 6nemli sebepleri arasinda; hizmetler sektoriinde
yasanan biyime ve esnek ¢alisma bigimlerinin yayginlasmasi
gelmektedir. Hizmetler sektoriintin daha cok beyaz yakali calisanlar

tarafindan olusmas: ve buna mukabil esnek calisma bigimlerinin sahip
oldugu is gerekliliklerinin kadin isgticine daha fazla hitap etmesi,
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kadinlarin  isglici  piyasasmma eklemlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Kadinlarin calisma hayatina yogun olarak katilimu ile
birlikte geleneksel rollerde birtakim c¢oziilmeler meydana gelmeye
baslamustir. Kadinin birincil gorevi olarak goriilen ev ici hizmetlerin
goriilmesi, cocuk ve yaslilarin bakimi giinimiiz modern toplumlarinda
halledilmesi gereken bir sorun alani haline gelmeye baslamistir. Calisan
kadinin evi ile isi arasindaki bosluklar1 ve yetersizlikleri doldurma
amactyla ortaya c¢ikan ev hizmetleri, giintimiizde yaygin istthdam
alanlarindan birini teskil etmeye baslamistr.

Ulkemizde ev hizmetlerinde istihdam edilen yabanci uyruklu isgiiciiniin
calisma ve istihdam kosullar1 hakkinda yapilmus herhangi bir
arastirmaya yapilan taramalar sonucunda rastlanmamuistir. Pek tabiidir
ki, bunun bir ka¢ 6nemli sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri,
yabanci uyruklu isgtictintin ytiksek gelir seviyelerine sahip ailelerde
istihdam edilmeleri ve s6z konusu ailelerin genellikle 6zel giivenlik
firmalarinca 24 saat gozetim ve koruma altinda tutulan sitelerde ya da
malikanelerde ikamet etmesi, dolayisiyla bu sitelere ya da malikanelere
girisin son derece kat1 kurallara sahip olmasidir. Diger bir 6nemli sebep
ise, s6z konusu ailelerin evlerine erismek miimkiin olsa da ailelerin ev
hizmetlerinde c¢alistirdiklar1 yabanci uyruklu isgiicti ile anket
yapilmasina izin vermekten sakinmalar1 ya da kaginmalaridir.

Turkiye, iradi olmasa da, 6zellikle 1990'l1 yillardan sonra yabanc isgticti
ithal etmeye baglamistir. 1960’1 yillarda Almanya’ya ugurladigimiz
iscilerden sonra, yakin komsularimizdan bazilari, vatandaslarimi
tilkemize c¢alismaya yollamaya baslamislardir. Tiirkiye'de ev
hizmetlerinde istihdam edilen yabanci uyruklu isgticiniin miktar1
konusunda kesin ve net rakamlar ne yazik ki mevcut degildir. Bu
sebepten dolayi, bu calismanin sonuglar1 da makro boyutta sayilar
vermekten ziyade, s6z konusu durumun bir fotografin1 c¢ekmek
olacaktir. 53 kisi ile yapilan birebir miilakat ve bu miilakat sonucunda
alman cevaplarin yorumlanmasi, 6zelden genele dogru da bir takim
dogru tespitler yapilmasim kolaylastiracaktir.
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Yabancilarin 6nemli oranlarda kagak calismalari, kayit disi sektoriin
yayginligi agisindan orgiitlii calisanlarin da sikintt duydugu alanlardan
birini teskil etmektedir. Bununla birlikte, kacak calisan yabancilarin
calisma alanlari, bu kisilerin geldikleri tilkede kazandiklar1 vasiflariyla
iliskili olmayabilmektedir. Kagak isgiictiniin yogun olarak calistiklar1 is
alanlarinin  imalat sanayii ve insaat sektorleri oldugu tahmin
edilmektedir. Cok sayida yabanci kadimin ise, o6zellikle de biytik
kentlerimizde ev hizmetlerinde ¢alistig1 gortilmektedir.

Bu galismada, oncelikle ev hizmetlerinin daha iyi anlasilabilmesi igin
cinsiyete dayali isboliimti ve ev hizmetleri iliskisi ortaya konacak, daha
sonra bazi1 Avrupa iilkelerinde ev hizmetlerinde istihdam edilen yabanci
uyruklu isgticti hakkinda bilgiler verilecektir. Calismanin ana konusunu
teskil eden Tirkiye’de ev hizmetlerinde calisan yabanci uyruklu
isglictintin istihdam ve ¢alisma sartlari, Istanbul 6zelinde, istatistiki
yontemler dahilinde ortaya konmaya calisilacaktir. Istatistiki kisimla
ilgili daha genis ayrmti, calismanin amaci ve yontemi kisminda
belirtilmektedir.

1. CINSIYETE DAYALI iSBOLUMU VE EV HIZMETLERI

Teoride cinsiyete dayali isboliimii, kadin ve erkegin ayri islerden
sorumlu olmasi iken, pratikte bu kavramun esitsizligi de igerdigi
gozlenmektedir. Ozellikle kapitalist iiretim tarziyla birlikte cinsiyete
dayali isbolimiinde o©nemli farkliliklar gortinmeye baslanmistir.
Kapitalist tiretim stireciyle birlikte, makinelesme ve tiretimin ev disinda
orgtitlenmesi soz konusu olmus, dolayisiyla kadin ve erkegin calisma
alanlar1 birbirinden ayrilmistir. Kadin ve erkegin ev ici ve ev dist
alanlarda toplumsal tretim icin calistig1 ve esit konumlarda olacag:
diistincesinin kapitalist toplumlarda tam anlamiyla gerceklestigini
soylemek mumkiin degildir. Genel olarak, erkegin ¢alisma alam ev dist
olarak belirlenirken; kadina ise evle ilgili islerin gortilmesi ve cocuk
bakimi gibi sorumluluklar ytiklenmistir. Kapitalist toplumda kadin,
cinsiyete dayali isboliimii stirecini oOncelikle ailede, aile {yelerinin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla is ve hizmetleri gorerek, daha
sonra da toplumsal {iretim igin, ev disinda tipki erkek gibi, calisarak ve
tiretim yaparak yasamaktadir. Her iki durumda da kadin ekonomik
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olarak bagimlidir ve baska islerde galisiyor olsa dahi, oncelikli olarak
“es” ve “anne” rollerini yerine getirmelidir. !

Kadinlarin gelisimlerinin ve kariyerlerinin 6niindeki engel, genellikle
0zel yasamlarindaki birincil gorevleridir. Ciinki, ¢alismakta olan
kadinlar, ev ve is ikilemini siirekli olarak omuzlarinda tasimaktadirlar.
Bir tercih durumu s6z konusu oldugunda ise, genellikle cinsiyetlerinin
kendilerine dayattig1 rolti se¢mek zorunda kalmaktadirlar. Ev isleri,
¢ocuk bakimi, yaslilarin bakimi ve esin yeniden tiretime hazirlanmasi,
kadinlarin varolus sebeplerinden biri olarak goriilmektedir. Zaten,
kadinlar da, erkekler de yasamlar1 boyunca once ailede daha sonra
okulda bu rollerin dogalligina iliskin mesajlarla ytiklendikleri icin farkl
diistinmelerinin kosullar1 da ¢cogu kez olusmaz. Ayrimciligin olmadigi
toplumesal iliskilerin de yaratilabilecegini fark eden kadin ve erkeklerin
de ontinde ciddi toplumsal engeller durur. Kadinlarin tiimiiyle calisma
yasamini secip, kamusal yasamda varlik gostermesi ¢ok kolay degildir.
Ayrica, kadimnlar1  bekleyen calisma kosullari goz  oOntinde
bulunduruldugunda durumun ¢ok da icagict olmadig gortilmektedir.
Erkeklerle ayn isi yapmalarina ragmen, cogu kez daha diistik ticret alan
kadinlarin, is ve sosyal giivenlikleri de erkeklere oranla daha zayiftir.
Ayrica, belli bagh iskollarinda yogunlasmalar oldugu da gortilmektedir.2

Yapilan arastirmalar, tarim ya da tarim dis1 sektorlerde {ticretsiz olarak
calisan veya aile i¢inde gelir getiren isler yapan kadinlarin, kendilerini
calistyor olarak adlandirmaktansa, “ev kadmi” olarak gordiiklerini
ortaya koymaktadir. Bu durum, cinsiyete dayali isbdlumiiniin
kadinlarin  kendileri tarafindan da igsellestirildigi, buiytik bir
¢ogunlugun, ailenin geciminden sorumlu olarak evin erkegini gordiigii,
onemli bir kismimmin da mevcut kosullarda, ev disinda calismak

" Ozgiir CINER, (2003). Halkla iliskiler Sektoriinde Cinsiyete Dayali Ayrimcilik,
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2003, s. 25.

2 Firdevs GUMUSOGLU, “Ders Kitaplarindaki Cinsiyetgiligin Seksen Yillik
Seriiveni”, (Cevrimigi) http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/
ders_kitaplarindaki_cinsiyetcilik.pdf, 20.04.2008, s.1.
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istemedigi sonucunu ortaya koymaktadir.3 Ozer ve Bigerli* ise, kadinlara
sunulan ticretin ¢ocuk bakim maliyetini karsilamaya dahi yetmeyisinin,
kadinlarin zorunlu olarak “ev kadii” statiisiinde kalmalarina neden
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, iilkemizde esit ise esit tcret
uygulamasi zorunlu olmasina karsin; uygulamada “beceri, kidemlilik,
liyakat” vb. hususlara dayandirilarak kadinlara farkli {tcretler
verilebildigini ve kadinlarin sosyolojik sebeplerden dolay: erkeklerle
yakin temasin gerektigirdigi satis, ulasim gibi sektorlerde yeterli
istihdam olanag1 bulamadiklarini ve dustik ticretli sektorlerde calismak
zorunda kaldiklarini da belirtmektedirler.

Kadmin ev disinda calisma kararmmi etkileyen faktorlerden biri de,
disarida calisma durumunda evde yapilan islerin, sunulan hizmetlerin
ve ¢ocuk bakiminin kimlere devredilecegidir. Kentli ailelerden pek ¢cogu,
devletce saglanan ¢ocuk bakim hizmetlerinin yetersizligi nedeniyle, ya
kendi ebeveynlerinden yardim almakta ya da o6zel olarak sunulan
hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Kentli kadinlarin disarida calisma
olasiliklari, evdeki islerine yardimci olacak ev hizmetlerini istihdam
ettirdikleri stirece yiiksek olmaktadir. Bu sebepten otiirti, disarida
calismak isteyen kadinlarin, kendi yerlerine evdeki isleri yapacak, cocuk
ve vyaghlarin bakimim saglayacak olanlara hizmetlerinin bedelini
odeyebilecek diizeyde kazang saglamalar1 gerekmektedir. Disarida bir
iste calisarak saglanan kazang ile ¢ocuk bakicist veya ev hizmetlisinin
ticreti O0denmiyorsa, kadimin calisma olasilifi da diismektedir. Ote
yandan, kadinlar, disarida calisma ile elde edecekleri gelir ile, evde
yaptiklar: islerin toplam ekonomik degerini de karsilastirarak galisma
yoniindeki kararlarini tayin edebilmektedirler.5

3 Ipek ILKKARACAN, “Kentli Kadmlar ve Calisma Yasami1”, Bilanco 98: 75 Yilda
Kadinlar ve Erkekler, Tarih Vakfi Yaymlari, Istanbul, s. 299.

* Mustafa OZER ve Kemal BICERLI, “Tiirkiye’de Kadin Isgiiciiniin Panel Veri

Analizi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 3, No: 1, 2003,

s. 69.

TUSIAD, Kadin-Erkek Esitligine Dogru Yiiriiyiis: Egitim, Cahsma Yasam ve

Siyaset, Aralik 2000, Yaym No: TUSIAD-T/2000-12/290, s. 151.
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Kapitalist {iretim siirecinin cinsiyete dayali isbolimiinii daha da
belirginlestirdigi asikardir. Ancak, 6zellikle son yillarda gerek gelismis
ve gerekse de gelismekte olan tlkelerde hizmetler sektoriiniin
biytkliginiin 6nemli oranlarda artis gostermesi ve buna mukabilen
daha ¢ok kadinlarin ve genclerin istihdam edildigi esnek calisma
bicimlerinin tiim dtinyada yayginlasmasi; kadinlarin calisma hayatina
katilimini artirmis ve artirmaya da devam etmektedir.

Kapali yasam alanlarmin basinda gelen evlerde belli bir diizen
olusturmak, temizligini koruyarak saglikli mekanlar haline getirmek igin
yapilan islerin tiimt olarak tanimlanan® ev hizmetleri, kadinlarmn
calisma hayatina girmesi ile birlikte cocuk ve yasl bakimin da igerecek
sekilde genislemistir.

Ev hizmetleri degisik bicimlerde yerine getirilebilir. Ev hizmetleri
kismen ya da tamamen aile tiiyeleri tarafindan yerine getirilebilecegi
gibi, aile tiyeleri disindan kisiler istihdam edilerek de yerine getirilebilir.
Ev hizmetlerinin kismen ya da tamamen aile tiyeleri tarafindan yerine
getirilmesinde farkli tipler uygulanabilmektedir. Bunlar arasinda;
eslerden biri tarafindan yerine getirilmesi, her iki es tarafindan yerine
getirilmesi, ailenin c¢ocugu/cocuklar1 ya da eglerin ebeveynleri
tarafindan yerine getirilmesi veyahut bu seceneklerin en az ikisinin ya
da birkaginin tercih edilerek yerine getirilmesi sayilabilir. Ev
hizmetlerinin kismen ya da tamamen aile iiyeleri disindan kisiler istihdam
edilerek yerine getirilmesinde ise, yalmz yerli isgticli, yalmz yabanci isgticii
veyahut her ikisinin miistereken istihdam edilerek yerine getirildigi
goriilmektedir.

Ev hizmetlerinin yerine getirilmesinde yukarida gortilen cesitli isttihdam
bicimlerinin yaninda bir takim atipik durumlar da goriilebilmektedir.
Bunlar arasinda en yaygin olanlar; “cocuk veya geng isci istthdam
edilmesi” ve “Au Pair calistirilmasi”dir. Ev hizmetlerinin ¢ocuk veya
geng isci istihdam edilmesinde, kismen ya da tamamen aile {iiyeleri

6 JSMEK, “Diizenli Hijyen Sanati”, http://ismek.ibb.gov.tr/portal/brans.asp?
BransCode=110.
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disindan hentiz calisma c¢agma girmemis cocuklar ya da geng isciler
tarafindan yerine getirilmesi s6z konusu iken; anne yardimcilig
anlamina gelen Au Pair calistirilmasinda ise beklenen hizmetler
genellikle, {tti, temizlik, yemek yapmak, bulasik yikamak, evin
¢ocuklarina her konuda yardimci olmaktir.”

Ev hizmetlerinde c¢alisan yabanci uyruklu kadinlar, galisma ve yasam
kosullaria gore ii¢ farkli sekilde simiflandirilabilmektedir. Bunlar; ev
hizmetlerini gordiikleri evde yasayan ve genellikle 2 ya da 3 y1l boyunca
istihdam edilen c¢alistiklar1  evde yasayanlar; kendi imkanlari ile
kiraladiklar1 odalarda kalarak ve birden fazla isveren icin daha diisiik
ticret karsiliginda serbest calisanlar ve son olarak da genellikle asagilanma
ve siddet gorme ile {icretini alamamaktan kaynaklanan sebeplerden
dolay1 calistiklar: evleri ve isverenlerini terk eden kacaklardir.®

2. BAZI AVRUPA ULKELERINDE EV HiZMETLERI ISTIHDAMI VE
YABANCI UYRUKLU iSGUCU TALEBI

Kadinlarin, go¢ akimlarinin en onemli aktorleri haline gelmesinin
nedeni, Avrupa’da sosyal hizmetlerin piyasaya devredilmesi ile birlikte,
Avrupali calisan ¢ocuklu kadinlarin, ev i¢i hizmetlerini satin alma
egilimlerinin artmasidir. Bu olusumu agiga ¢ikartan olgu ise, kadinlarm
kendi “ytiktimliliikleri” olan bakim ve ev ici hizmetlerini ticret karsilig
baska kadinlara devretmelerini miimkin kilmasidir. Avrupa’ya olan
gocmen akimlarinin gittikce daha kadin yogun bir hale gelmesinin
altinda yatan en 6nemli nedenlerin basinda ev islerinde ¢alismaya hazir
gocmen kadimlar gelmektedir. Ispanya ve Yunanistan’da gocmen
kadinlarin en fazla istihdam edildigi saha, ev hizmetleri alanidir.
Italya’da 1995 yilinda verilen ¢alisma izinlerinin yaklasik tigte birinin ev
hizmetlerinde c¢alisan kadinlara verilmis olmasi, bu alanin artan
oneminin bir diger gostergesidir. Avrupa’da sosyal ve ekonomik

Deren Koray Yurt Dis1 Egitim Merkezi, “Ingiltere’de Au Pair Olmak”, (Cevrimigi)
http://www.derenkoray.com.tr/education/aupair/index.html#nas11%20bir%
20sistemdir, 02.03.2007.

Ray Jureidini, “Women Migrant Domestic Workers in Lebanon”, International
Migration Papers 48, 2002, p. 5-6.
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gelisme ile beraber bu tilkelerde kadinlarin daha fazla ozgtirliik
kazanmasi, ev hizmetlerinde calisacak isgilere olan ihtiyacin artmasinda
ana unsur olmustur. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, calisan bu
kadinlarin buiytik bir kisminin ¢alisma iznine sahip olmamasi, bu kisileri
yaninda calistiklar1 isverenlerinin merhametine terk etmekte ve
calisanlar adina olumsuz bir durum olusturmaktadir.?

Tablo 1: Baz1 Avrupa Ulkelerinde Ev Hizmetlerinde Istihdamin
Milliyete Gore Dagilimi (%)

1994 2004
Yabanci Yerli Yabanci Yerli
Ispanya 27.1 6.9 36.0 4.6
Fransa 14.7 3.5 21.1 3.8
Yunanistan 35.0 1.5 424 1.3
Italya 10.3 2.3 27.9 1.6
hlgiltere 3.7 1.1 3.1 0.6

Kaynak: European Community Labour Force Survey (data provided by
Eurostat). Casas, Laura Oso-Garson, Jean-Pierre; “The Feminisation of
International Migration”, Migrant Women And The Labour Market: Diversity
And Challenges, OECD and European Commission Seminar, Brussels, 26-27
September 2005, p. 11.

Ev hizmetleri sektortinde gogmen kadinlar cogunlukla kayit dis1 olarak
calismaktadir. Tablo 1’den de anlasilacag: tizere ev hizmetlerinde calisan
gogmen kadinlar gittikleri tilkenin kadin ¢alisanlarindan ¢ok daha fazla
oranda istihdam edilmektedirler. Ornegin Yunanistan'da 1994 yilinda
gocmen kadin iscilerinin oran1 % 27,1 iken Yunan kadinlarin oran1 % 1,5
olmustur. 2004 yilina gelindiginde ise, aradaki ugurum daha da acilmis
ve ev hizmetleri sektoriinde yabanci kadinlarin orani % 42,4 iken Yunan
kadinlarin oran1 % 1,3 olarak gerceklesmistir. S6z konusu egilim Italya,
Fransa, Ispanya igin de gecerlidir. Ev hizmetleri sektoriinde yabanci

°  Monia Giovanetti, “Migrant Women and the Road to Citizenship”, Citizenship and

New Inclusion, ANNEX [, ty, p. 12.
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calisanlarin paymin artmasi, kadinlarin istihdama katilmas ile birlikte
cocuk bakimi da dahil ev hizmetlerine olan talebin artmis olmasina
baglanabilir. Diger taraftan pek cok OECD tilkesinde niifusun giderek
yaslanmasi, yasli bakimina olan ihtiyaci da arttirmgtir.10

Kadin istihdami ve bu istihdamin ozelliklerini ortaya koymak
bakimindan bazi tilke orneklerini burada vermek, konunun daha iyi
anlagilmasi bakimindan yararli olacaktir: Ornegin, 2002 yilinda Ispanya
ozelinde yapilan bir aragtirmaya gore; Ispanyol kadin istthdaminin %
17’si yani 522 bin kadin kayit disi calismaktadir. Bunlarin % 30'u ev
hizmetlerinde calismaktadir. Kayit dist kadin isttihdaminin % 11'ini
gocmenler olusturmaktadir. Ev islerinde calisanlarin yaridan fazlasmin
(% 54) aylik geliri 300 Euro'nun altindadir.!

Yine Ispanya ile ilgili yapilan diger bir arastirmayal? gére ise, Ispanya’da
393,500 hane ev hizmetlerinde isc¢i calistirmaktadir. Ev hizmetlerinde
calisanlarn % 601 kayitdist calismaktadir. Ev  hizmetlerinde
calisanlardan sadece 161,036 kisi sosyal giivenlik kurumuna kayithdir.
Sosyal giivenceye sahip ev hizmetlerinde calisanlarin % 35'ine denk
gelen 57,289 kisi gocmen calisanlardir. S6z konusu gogmenlerin biiytik
¢ogunlugu Latin Amerika (Dominik Cumhuriyeti, Filipinler ve Ekvator)
mengelidir.’® Orta ve Giiney Amerikali kadin gocmenlerin % 39'u dil
benzerliginden kaynaklanan avantajlarindan dolay1 ev hizmetlerinde
calismaktadirlar.

Lauro Oso Casas and Jean—Pirre Garson, “The Feminisation of International
Migration”, Migrant Women And The Labour Market: Diversity And Challenges,
OECD and European Commission Seminar, Brussels, 26-27 September 2005, p. 11.
"' Miguelez Fausto, “Women and Illegal Work”, EUROFOUND-EIROnline, ty,
(Cevrimigi) http://www.eurofound.europa.eu, 28.06.2006.

Andreu Lope, “Labour Market Situation of Female Immigrants Examined”,
EUROFOUND-EIROnline, 28 September 2004, (Cevrimigi)
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/09/feature/es0409209f.htm, 21.06.2006.

3 Daniel Albarracin, “Domestic Work Examined”, EUROFOUND-EIROnline, 22
May 2002, (Cevrimigi) http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2002/05/feature/
€s0205206f.htm, 19.06.2006.
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Tablo 2: 1spanya’da Sektorlere Gore Gocmen Iscilerin
Istihdam Durumu (2005)

Ev Hizmetleri 49.6
Otel ve Yemek 23.7
Orman 19.4
Insaat 17.9
Madencilik ve mineral 17.0
Tarim ve Balik¢ilik 14.2
Emlak 12.5
Yeniden kazanim 12.3
Toplam 10.8

Kaynak: INE, Survey of the Active Population, 2005.

Antonio Martins Artiles, “Role of Immigrant Women in the Domestic Services
Sector”, EUROFOUND-EIROnline, (Cevrimici) http://www.eurofound.
europa.eu/ eiro/2006/ 04/ articles/es0604029i.htm.

Tablo 2, Ispanya’da sektorlere gore gocmen iscilerin istihdam durumu
hakkinda oldukga ayrintili bilgi vermektedir. Buna gore gocmen iscilerin
en ¢ok tercih etmis olduklar1 calisma alam % 49.6'lik payla ev
hizmetlerine ait gortinmektedir. Ev hizmetlerini % 23.7’lik oranla en
yakin takip eden calisma alaninin otel ve yemek hizmetleri oldugu
distintildiigtinde, ev hizmetlerinin go¢men ¢alisanlar agisindan ne denli
onemli bir alan oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Go¢men isciler agisindan
diger onemli calisma alanlarini, orman hizmetleri (% 19.4), insaat
hizmetleri (% 17.9), madencilik ve mineral hizmetleri (% 17.0) ve tarim
ve balikcilik (% 14.2) olusturmaktadir.
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Tablo 3 : ispanya’da Ev Hizmetlerinde Istihdam Edilen Isgiictintin
Demografik ve Sosyal Durumu (2005'in ikinci geyregi) (%)

| Yas Aralig: || Ispanyol Kadin || Gogmen Kadin |
[16-24 I 7.1 I 144 \
[25-29 I 8.9 I 17.9 \
Yas [30-39 | 222 | 34.6 |
140-49 I 29.3 | 232 |
[50-64 | 30.5 | 9.9 \
|65 tistii | 1.9 | 0 \
lilkogretim | 37.2 | 234 \
Ef“:‘y‘:m [orta ogretim || 60.2 I 655 |
[Universite | 2.5 | 11.1 \
[Bekar | 24.2 | 37.7 \
Medeni [Evli I 59.0 I 528 \
durumu [Dul | 6.2 | 1.9 \
‘Bosanrmg, H 105 H 7.6 ‘

Kaynak: INE, Survey of the Active Population, 2005.

Antonio Martins Artiles, “Role of Immigrant Women in the Domestic Services
Sector”, EUROFOUND-EIROnline, (Cevrimici) http://www.eurofound.
europa.eu/eiro/2006/04/ articles/es0604029i.htm.

2005 Aktif Niifus Anketine gore Ispanya’da ev hizmetlerinde
calisanlarin yaridan fazlasi Ispanya vatandasi degildir. 2005 yilinda ev
hizmetlerinde 682,882 kisi ¢alismis olup bunlarin % 901 kadindir. Ev
hizmetlerinde calisan kadinlarin % 52,2'si ile erkeklerin % 22,3’
gogmendir. Ev hizmetlerinde calisanlarin % 31,5 u Ekvator'lu, % 12,7’si
Kolombiya'lidir. Diger taraftan Romanya’lilar da % 14,5'lik payla
Ispanyol ev hizmetleri sektoriinde onemli bir yer tutmaktadir.
Ispanya’da ev hizmetlerinde calisan gogmen kadinlarin  sosyo-
demografik ozellikleri Tablo 3’te ©Ozetlenmistir. Buna gore gocmen
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kadinlarin Ispanyol kadinlara oranla daha iyi bir egitim almis olduklart
goriilmektedir. Ev hizmetlerinde calisan go¢men kadinlarin % 11,1
{iniversite mezunu iken, ayni oran Ispanyol kadinlar icin % 2,5'tir. Ev
hizmetlerinde calisan 1spanyol kadinlarin gégmen kadinlara oranla daha
yasli olmasi da arastirmanin dikkat ceken sonuglarindan bir digeridir.14

Yunanistan, 1990’1 yillardan itibaren o6zellikle Balkanlardan ve eski
dogu bloku tilkelerinden yogun bir sekilde kadin gocii almaya
baslamistir. Ge¢gmiste ev hizmetlerinde calisanlar iist sinf tarafindan
istthdam edilirken; giiniimiizde bu tir c¢alisanlar1 artik orta smuf da
istihdam edebilmektedir. 2001 yilinda yapilan niifus sayimina gore;
Yunan niifusu 10.964.000tiir. Yabancilarin sayist 762.191 olup, bunlarin
690 bini Avrupa Birligi'ne tiye olmayan tilkelerden gelmektedir. Kadin
gogmenlerin ana vatami Arnavutluk, Bulgaristan, Ukrayna, Romanya,
Rusya ve Filipinler’'dir. Glintimtizde go¢gmen kadinlar, yabanci nifusun
% 45ini olusturmaktadirlar. Fransa’da 1994 yilinda ozellikle ev
hizmetlerinde kayit dist calisanlarin kayit altina alinmasi ve is
arayanlarla isci arayanlarin bulusmasinin kolaylastirilmasi amaciyla
Cheéque Emploi Service (CES) kurulmustur. CES’in kurulusundan
itibaren ev hizmetlerinde is¢i kullanan hane sayis1 yaklasik 800 bine
yiikselmistir. Dolayisiyla ev hizmetleri sektoriintin  kayit altma
almmasinda bu kurum 6nemli bir role sahip olmustur.

Italya’dan ornek verilirse; bu tilkede gocmenlerin ¢alistiklar ikinci en
biiytik sektor, ev hizmetleridir. Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumu'nun
(INPS-National Institute of Social Security) verilerine goére; 1994 yilinda
51.110 olan gocmen sayisi, 1998 yilinda 103.441"e yiikselmis olup, 98 yil1
itibariyle bu rakamin % 75,7'si kadinlardan olusmaktadir. Ev

Antonio Martins Artiles, “Role of Immigrant Women in the Domestic Services
Sector”, EUROFOUND-EIROnline, 2006, (Cevrimigi) http://www.eurofound.
europa.eu/eiro/2006/04/articles/es0604029i.htm, 27.06.2006.

Piet Renoy, Wusten—Gritsai Staffan, Van Der Olga and Emco Meijer, “Undeclared
Work In an Enlarged Union an Analysis of Undeclared Work: An In-Depth Study of
Specific Items”, European Commission Directorate—-General for Employment
and Social Affairs, May 2004, p. 34.

294 Ziya ERDEM - Levent SAHIN

hizmetlerinde calisan iscilerin biiytik bir kismi metropol bolgelerde
yogunlasmis olup, bu durum ozellikle yaslilar olmak {izere, ev
hizmetleri ile disaridaki isleri arasinda denge kurmakta zorlanan ytiiksek
gelirli ailelerin yogun olarak yasadiklar1 bolgelerle uyusmaktadir. Ev
hizmetlerinde g¢alisan yabancilar bu iscilerin neredeyse yarisim
olusturmaktadir (1998 yihi itibariyle % 47,9). Milano’da bu oran % 72,7,
Roma’da ise % 70,5 olarak gerceklesmistir. Glintimtizde Luibnan’da ev
hizmetlerinde calisanlar en fazla Sri Lanka ve Filipinler'den gelen
gocmenlerden olusmaktadir. 1996 yilinda yapilan fakat yaymlanmayan
Niifus ve Hanehalki Anketi sonuglarina gore, arastirma konusu olan
11.358 Sri Lankalinmin % 95’i kadmn olup, bunlarin % 88i evlerde ev
hizmetlerinde calismak tizere istihdam edilmis iscilerdir.16

Kibris'ta calisan gogmen iscgiler cogunlukla Moldova, Romanya,
Bulgaristan, Liibnan, Suriye, Israil, Misir, Sri Lanka, Hindistan ve
Flipinler gibi tilkelerden gelmektedirler. Sri Lanka, Hindistan ve
Flipinler'den gelen go¢men iscilerin tgte ikisi ev hizmetlerinde
calismaktadirlar.l?

3. TURKIYE'DE EV HIZMETLERINDE CALISAN YABANCI
UYRUKLU 1ISGUCU: ISTANBUL ILI UZERINE BIR ALAN
ARASTIRMASI

Turkiye’de onemli sayilabilecek oranda yabanci isgiictintin ozellikle
biiytik kentlerde ev hizmetlerinde (temizlik, cocuk bakimi vb.) calistig
gozlenmektedir. Talep edilen ev hizmetleri, firmalar veya bagimsiz is
yapanlarca ilan verilerek duyurulmaktadir. Calisan yabanci kadinlar
genellikle sahip oldugu dil bilgisine ve giivenilirligine gore ayda 250 ila
1000 dolar arasinda bir ticret almakta ve ¢ogu zaman calistig1 evde
konaklama imkanina sahip olabilmektedir. Ev hizmetleri ile ilgili

16 Murizio Ambrosini, “The Role of Immigrants in the Italian Labour Market”,
International Migration, Vol: 39 (3), Blackwell Publishers Ltd., 2001, p. 64.

7" Nicos Trimikliniotis, “Migrant Workers and Industrial Relations”,
EUROFOUND-EIROnline, 03-12-2003, (Cevrimigi) http://www.eurofound
.europa.eu/eiro/2003/11/feature/cy0311103f.htm, 21.06.2006.
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yabanar isgticti talebi gtindelik ve haftalik bazi yaymn organlarinca ilan
edilmekte ve arac1 kuruluslar vasitasiyla bu hizmeti gormek isteyenlere
ulasilabilmektedir. Sozii edilen aylik kazancin evde yemek ve
konaklama giderleriyle birlikte distintldtugtinde ayni isi goren bir Ttirk
hizmetlisine verilen {icretten daha diisik olmadigi, aksine kimi
durumlarda daha ytiksek oldugu anlagilmaktadir.’s

Tirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlar agisindan bir baska durum ise;
yurt disindan gelen go¢men kadinlar ile giindelik¢i kent go¢meni
kadinlarin durumudur. Her ne kadar birbirlerine rakip goriiniiyor
olsalar da aslinda aralarinda yogun bir rekabetin yasandig1 soylenemez.
Cunkt aralarindaki yasam ve galisma konseptleri farklhidir. Yurt
disindan gelen ev hizmetlileri genellikle bakim hizmetlerini {istlenmekte
ve yatili kalmakta iken, giindelikci kent gogmenleri ise ev ici hizmetlerde
yatili olarak kalmayarak calismaktadirlar.??

Ote yandan hiikiimet otoritesinden kacan gégmenlerin bakim ve ev ici
hizmetlerinde calismasi; ayni zamanda bazi durumlarda siddet, cinsel
taciz, kaza ve disiik tcretlerde calismayla yasamayi beraberinde
getirmektedir. Bununla birlikte, bu olumsuz kosullarin denetim altina
almmasi ve ortadan kaldirilmasi pek miimkiin gortinmemektedir.20

Herhangi bir isi sadece barinma ve beslenme karsiliginda kabul edecek
kadar yoksul olmak, bu anlamda tamamen c¢alistiranin insafina
terkedilmis olmak, hicbir yasal ve toplumsal giivence icinde
bulunmamak uluslararas: sozlesmelerle garanti edilmis calisma haklar1
olmasina ragmen onlenememektedir. Bu durum, bu sozlesmelere imza
atan tlkeler bakimindan “yabanci niifusunun” insan haklarimm

'8 Kuvvet Lordoglu, “Tiirkiye’de Yabancilarin Kacak Calismalari ve Baglantili

Sorunlar Uzerine Bir Tartisma”; Tiihis Dergisi; Cilt: 17-Kasim 2002; Say:: 6 // Cilt:
18; Subat 2003; Say1: 1, s. 33-34.
http://www.sendikanet.org/tr/modules/news/article.php?storyid=2064

Miiftiioglu, Berna Giiler; “Kadin : AB'de ve Tiirkiye'de Kadin Olmak: Esitsizligin
Golgesindeki Esitlik!”; Sendikanet Sendikal Tletisim Platformu, 05-10-2006,
(Cevrimigi) http://www.sendikanet.org/tr/modules/news/article.php?storyid=2064

20
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reddetmemenin, aslinda 1rkciigr gizlemek amaciyla hiikiimetler
tarafindan tiretilmis bir politika oldugunu gostermektedir.2!

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde, ev hizmetlerinde istthdam
edilen calisanlar tizerinde kisa bir degerlendirmeye yer verilmistir. Bu
cercevede, konu ile ilgili teorik cerceve verildikten sonra, ev
hizmetlerinin yerine getirilme sekillerinden bahsedilmistir. Daha sonra,
ozli ifadelerle ev hizmetlerinde istihdam edilen yabanci isgticti tiplerine
deginilmis ve veriler 1s18iInda Avrupa’min bazi tilkelerinde ev
hizmetlerinde yerli ve yabanci isgiicti talebi ile ilgili bilgiler verilmistir.
Bu teorik altyapinin, yapilacak olan bir alan arastirmasi ile daha da
anlam kazanacag asikardir. Bu dogrultuda, ev hizmetlerinde isttihdam
edilen yabanci uyruklu isgiictiniin galisma kosullarini ortaya ¢ikarmak
icin bir anket uygulamasi yapilmas: uygun gorilmdstiir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan taramalar neticesinde, Tiirkiye’de ev hizmetlerinde istihdam
edilen yabanci uyruklu isgticti ve bu isgtictintin calisma sartlari ile ilgili
yapilmis herhangi bir saha arastirmasina rastlanmamustir. Bu denli bakir
olan bir alanin, arastirilmasi ve sonuglarinin ortaya konmasi gerek
akademik, gerek sosyal ve gerekse de calisma hayati agisindan biyiik
onem arz etmektedir. Ulkemizde ev hizmetlerinde calisan yabanci
uyruklu isgiictiniin genel olarak ¢alisma sartlariminin ortaya konmasmin
yamn sira, onlarin sosyal yasamlarina dair bir takim ipuglarina ulasmak
ve onlar1 daha iyi anlayabilmek amaciyla bu calisma gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Ev hizmetlerinde istthdam edilen yabanci uyruklu isgtictiniin ¢alisma
kosullar1 konusunda Turkiye capinda bir arastirma yapilmasi, yararl
olmasma karsin, bu tir bir arastirma gerek zaman, gerekse maddi
sinirlamalar nedeniyle oldukca gilictiir. Kozmopolit bir sehir olmasimin
yaninda, karma isgiicii piyasasinin dzelliklerini tagimasi, Istanbul ilinde
yapilacak anket calismasinin, arastirmanin evrenini olusturmasi
bakimindan dogru olacag: dustintilmiistiir.

2 Lordoglu, a.g.e., s. 32.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada izlenen yontem anket yontemidir. Daha 6nceden bu konu
ile ilgili hazirlanmis olan bir anket formu tespit edilemediginden dolayi,
evrenin belirlenmesinde, érneklemin secilmesinde ve anket formunun
olusturulmas1 asamalarinda, istatistik alanda uzmanlasmis kisilerin
goruslerine bagvurulmustur.

Anket formunun ilgili ¢alisana ulastirilmasi, bu calismanin esas zor
kismin tegkil etmektedir. S6z konusu isgilicine ulasabilmek amaciyla,
ust diizey gelir sahibi tiiketici grubuna hitap eden 6zel bir sirket ile
anlasilmis ve miisterilerine yanlarinda ev hizmetlerini gormek amaciyla
yabanc isgiicti ¢alistirtp ¢alistirmadiklar: sorulmustur. Olumlu yoénde
cevap verenlerin iletisim numaralari alinmis ve bu kisilerle iletisime
gecilip, ev hizmetlerini yerine getirmek icin istihdam ettirdikleri kisi ile
bir anket yapip yapilamayacagl sorulmustur. Her ne kadar belirli bir
kesim, gesitli sebeplerden 6tiirti olumsuz yanit vermis olsa da, kendisi
ile iletisime gecilen pek ¢ok kisi bu konuya olumlu yaklagsmistir. Uygun
gordiikleri zaman diliminde evlerine gidilmis ve s6z konusu calisanin
da izni alinarak birebir miilakat yapilarak anket formu doldurulmustur.

Soz konusu olan ankette yer alan sorular 26 adettir. Ankete
katilan toplam calisan sayis1 ise 53’tiir. Bu denli ulasilmasi zor olan bir
alanda 53 kisinin yadsinamayacak oranda yeterli bir say1y1 teskil ettigi
dustintilmektedir. Bu sorular ve sorulara verilen cevaplar, SSPS FOR
WINDOWS  13.0 ile analize tabi tutulmustur. Sorularin
degerlendirilmesinde, frekans diizeylerinin belirlenmesine yo6nelik
olarak Frekans Analizi esas alinmis ve Frekans Analizi'nin gerektirdigi
sekilde yorumlamalar yapilmaya ¢alisilmustir.

3.4. Ev Hizmetlerinde Istihdam Edilen Yabanc Uyruklu Isgiicii
Uzerine Istanbul Ilinde Bir Alan Arastirmasi

Asagida, yapilmis olan ankete verilen cevaplar dogrultusunda yapilan
Frekans Analizleri ve bu analizlerin degerlendirilmesi yer almaktadir.
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Analiz 1 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Cinsiyet Dagilim

Siklik Yiizde

Erkek 0 0,0

Kadin 53 100,0

Diinya genelinde ev hizmetlerinde ¢alisanlarin ¢ok biiytik bir kismini
olusturan kadinlar, Istanbul’da yapilan anket degerlendirmesinin
icerisinde de % 100'liik bir cogunlugu olusturarak genel yapiya uygun
bir gortintti sergilemektedir. Ev hizmetlerinde calisanlarin tamaminin
cinsiyetinin kadin olmasi, meslegin/hizmetin gerektirdigi 6zelliklerden
kaynaklanmaktadir. Ev hizmetleri dahilinde yerine getirilen gorevlerin
daha ¢ok yemek, bulasik, camasur, iitti, temizlik, cocuk bakimi/egitimi,
yaslt bakimi gibi nitelikler barindirmasi, bu hizmetin kadinlara dogru
yonelmesini bir anlamda zorunlu kilmaktadir. Ozellikle, Tiirkiye gibi
gelenekgi ve ataerkil aile yapisina sahip olan tilkelerde bu durumun ¢ok
da yadirganmamasi gerektigi oldukca aciktir.

Bunun haricinde, genel olarak ev hizmetlerinde calisanlarin ticret
diizeyleri diisiik oldugu icin bu meslek/hizmeti daha ¢ok kadinlar
tercih etmektedir. Her ne kadar son yillarda hizmet sektortinde 6nemli
oranlarda artis meydana gelmis ve kadinlar ¢alisma hayatina daha ¢ok
atilmis olsa dahi, Tiirkiye'nin gelenekgci ve ataerkil yapisi, aile reisligini
erkege birakan yapisinda onemli degisiklikler meydana getirmemistir.
Ailesine bakma gorevinin kendisinin sorumlulugu altinda oldugunu
bilen erkek bireyler pek tabidir ki hem isin genel 6zelliklerinden hem de
ticret diizeyinin asag1 seviyelerde seyretmesinden o6tiirii ev hizmetlerine
yonelmemektedir.
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Analiz 2 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Yas Grubu Dagilimi

Siklik Yiizde
a) 15-19 0 0,0
b) 20-29 6 11,3
) 30-39 18 34,0
d) 40-49 20 37,7
e) 50 ve tisti 9 17,0
TOPLAM 53 100,0

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin yas grubu araliklaria bakildiginda ortaya
karma bir sonug¢ c¢ikmaktadir ve calisanlarin o6zellikle belirli bir yas
grubunda bulunduguna dair kesin bir sonuca ulasilamamaktadir.
Yapilan anket degerlendirmeleri gercevesinde, 6nemli olan bir husus,
15-19 yas araliginda ev hizmetlerinde ¢alisanin bulunmamasidir. Bunun
yaninda, 20-29 yas araliginda bulunan ev hizmetleri ¢alisan oraninin da
sadece % 11.3 olmasi, isverenlerin daha cok belirli bir olgunluga erismis
calisanlari tercih ettigini gostermektedir.

Ev hizmetlerinde calisanlarin o6zellikle 30-49 yas grubu araliginda
bulunmasi, isverenlerin tercihlerinin yaninda calisanlarin da tercihlerini
yansitmaktadir. Ozellikle geng grup olarak niteleyebilecegimiz 15-29 yas
grubunda ev hizmetleri istihdaminin yok denecek kadar az olmasi, bu
yas grubunda bulunanlarin bir kisminin egitimlerine
(lise/lisans/ ytiksek lisans/doktora) devam etmesinden, bir kisminin da
daha aktif isgiicli piyasalar1 igerisinde yer almak istemelerinden
kaynaklanmaktadir. 50 yas ve tizeri ev hizmetleri calisaninin da % 17
gibi bir istihdam ytizdesine sahip olmasi, yasl denilebilecek insanlarin
da ev hizmetlerine belirli bir oranda katildiklarini gostermektedir.
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Analiz 3 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Vatandaglik Durumu

Ulke Ev Hizmetlerinde Calisan Sayis1
Ukrayna 27
Moldova 14

Tiirkmenistan

Giircistan

Azerbaycan

Rusya

Giircistan

Ermenistan

Ozbekistan

RlRr|R|R|R|N]|G

[stanbul ilinde yapilan anket gercevesinde, ev hizmetlerinde calisanlarin
vatandaslik durumlarina bakildiginda, daha ¢ok Ukrayna ve Moldova
vatandaslarmin bu hizmet dahilinde ¢alistiklar1 gortilmektedir. Ukrayna
ve Moldova vatandaslar1 haricinde, sinirli sayida da olsa Tiirkmenistan,
Gircistan, Azerbaycan, Rusya, Giircistan, Ermenistan ve Ozbekistan
uyruklu vatandaslarin da Istanbul’da ev hizmetlerinde istihdam
edildikleri anlasilmaktadir. Ukrayna ve Moldova vatandaslarmin say1
olarak fazla olmasi, bu tilke vatandaslarinin sadece ev hizmetleri icin
degil, diger islerde de calismak icin Tiirkiye'ye yogun olarak go¢ veren
tilkeler konumunda olmalarindan kaynaklanmaktadur.

Analiz 4 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Medeni Durumu

Siklik Yiizde

a) Evli 30 56,6
b) Bekar 8 151
¢) Bosanmis 11 20,8
d) Dul 4 7,5

Toplam 53 100,0
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Istanbul ilinde ev hizmetlerinde calisanlarin medeni durumlarma
bakildiginda yarisindan fazlasiin evli oldugu goriilmektedir. Ev
hizmetleri is profilinin, kariyer anlaminda genis olanaklar sunmayan bir
is grubu oldugu ve calisanlarin tamaminin kadmn oldugu ortadadir. Bu
genel bilgiler 1s181nda ev hizmetlerinde ¢alisanlarin yarisindan fazlasmin
evli olmasi, onlarin aile biitcelerine katkida yardimci bir rol
ustlendiklerini ortaya koymaktadir. Almis olduklar1 ticretlerin de
yiiksek olmamasi, tiim bu yorumlar1 dogrular niteliktedir.

Medeni durumu bekar olanlarin yalmzca % 15'inin ev hizmetlerinde
istihdam edilmesi, yukarida verilen bilgileri bir anlamda teyit
etmektedir. 30'lu yaslara kadar ¢ok fazla tercih edilmeyen ev
hizmetlerinin genel yapisi, bekar yas grubuyla orttismektedir. Genellikle
bu yas grubunun bekar oldugu da gozden kagirilmamalidir. Bosanmis
ve dul kalmis calisanlarin ytizdesel orani1 da goz ardi edilemeyecek bir
durumda bulunmaktadir. Bu iki grubun toplam oram % 28.3’liikk bir
kesimi olusturmaktadir. Bu da toplam oranin yaklasik olarak tigte birini
temsil etmektedir. Ancak, bu oramin bu denli yiiksek olmasi, ev
hizmetlerinin niteliginden ziyade diinyada bosanma oranlarinin stirekli
olarak artmasindan da kaynaklanmaktadir.

Analiz 5 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarm Egitim Durumu

Siklik Yiizde
a) Okur-yazar degil 0 0,0
b) flkogretim 12 22,6
c) Lise/ tekniklise 25 47,2
d) Lisans 16 30,2
e) Lisansiistii 0 0,0
Toplam 53 100,0

Istanbul ilinde yapilan anket degerlendirmeleri sonucunda, ev
hizmetlerinde c¢alisanlarin egitim durumlart koétii  sayilamayacak
oranlardadir. Ozellikle hicbir 6gretim kurumuna gitmemis calisanin
bulunmamas: bu anlamda sevindirici sayilabilir. Ctinkii, 6zellikle cocuk
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veya yasli bakimi tizerine verilen hizmetler cercevesinde ¢alisan kisinin
en azindan belirli bir egitim/6gretim almis olmasi, hizmet verdigi
insanlar tizerinde de olumlu etkiler yaratacaktir.

Ev hizmetlerinde calisanlarin genel egitim diizeyi incelendiginde
agirhgl, lise/teknik lise (% 47.2) ve lisans/tniversite (% 30.2)
mezunlarimn olusturdugu gortilmektedir. Bu durum ashinda birkag
bakis acistyla olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilebilir. Ev
hizmetlerinde isveren konumunda bulunanlar agisindan bu durum pek
tabidir ki olumlu bir goriintii arzetmektedir. Ciinkii yaninda galisan
kisinin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, ev hizmetlerinde yerine
getirmis ya da getirecek oldugu islerde basarili olacagina dair bir gtiven
duygusu olusturabilmektedir. Ozellikle cocuklarmin bakimini ev
hizmetlerinde c¢alisanlara birakan ebeveynler, kendi cocuklarmin
geleceklerini de dtistinerek onlar1 egitimli kisilere daha kolay emanet
edebilirler.

Bu olumlu bakis agisina ragmen, s6z konusu durum calisanlar ve isgtici
piyasast acisindan degerlendirildiginde ortaya karamsar bir tablo
cikabilmektedir. Ctnkii egitim durumu yiiksek seviyede sayilabilecek
bu grubun, isgiicti piyasalarinda kendi bitirmis olduklar1 programlarla
ya da okullarla ilgili bir is bulamadiklar1 ve bundan dolay1 kariyer
yollar1 kisith olan ev hizmetlerinde ¢alismaya baslamak zorunda
kaldiklar:1 kabul edilebilir. Halbuki, egitimli kisilerin isgticti piyasalaria
girmesi ve emeklerini orada arz etmesi hem calisan hem de piyasa
acisindan daha rahatlatici bir faktor oynayabilir. Anket cercevesindeki
degerlendirmede ev hizmetlerinde yiiksek lisans/doktora seviyesinde
¢alisanin olmamasi, bu durumu dengeleyici bir rol oynamaktadr.

Analiz 6 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Bu Hizmetler ile Hgﬂi
Egitim/Kurs Durumlar:

Siklik Yiizde

Evet 6 11,3
Hayir 47 88,7
Toplam 53 100,0
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Ev hizmetlerinde calisanlarin ¢ok biiytik bir oraninin (% 88.7), ev
hizmetinin degisik konular1 (ascilik, temizlik, cocuk/yasli bakimi, ev
idaresi vb.) ile ilgili olarak herhangi bir kurs ya da egitim almadig:
sonucu anket degerlendirmeleri sonucunda net bir sekilde
goriilmektedir. Bu durum, ev hizmetlerinin niteligi itibariyle egitim ya
da kurs olanaklarina ¢ok fazla sahip olan bir alan olmamas: ile de
aciklanabilir. Ascilik harig, diger ev hizmetleri konularinda egitim ya da
kurs almabilecek kurumlarin olmamasi ya da ¢ok az olmasi sebebiyle ev
hizmetlerinde gorevlerini ifa edenlerin boyle bir hizmetten yararlanma
sartlarin1 zora sokmaktadir. Ankete katilan 53 kisiden sadece 6'sinin ev
hizmetleri ile ilgili bir egitim ya da kurs almis olmalar1 bir anlamda bu
hipotezi de dogrular niteliktedir.

Analiz 7 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Bu Hizmette
Calisma Deneyimleri

Siklik Yiizde
a) 1 yildan az 14 26,4
b) 1-3 yil 21 39,6
c) 4-6 yil 12 22,6
d) 7-9 yil 3 57
e) 10 yil ve st 3 57
Toplam 53 100,0

Ev hizmetlerinde c¢alisanlarin, bu hizmette ¢alisma deneyimleri
incelendiginde, genelde karma bir yapryla karsi karsiya kalinmaktadir. 1
yildan az zamandir ev hizmetlerinde istihdam edilenlerin oranm % 26.4,
1-3 yildir ev hizmetlerinde calisanlarin orami % 39.6 ve 4-6 yildir
calisanlarin oranmi ise % 22.6'dwr. 7-9 ve 10 yil ve istii yillarda ev
hizmetlerinde istihdam edilenlerin orani ise ayni olup % 5.7’dir. Ttim bu
oranlar, ev hizmetlerinde c¢alisanlarin, kendi iglerinde c¢ok fazla
deneyime sahip olmadiklarmi gostermektedir. Bu durum, ev
hizmetlerinin ikincil veya tuglincil meslek grubu olarak tercih
edilmesinden veya gegici bir is olarak goriilmesinden kaynaklaniyor

304 Ziya ERDEM - Levent SAHIN

olabilir. Ancak yine de 4-6 yil gibi ¢ok da az sayilamayacak bir
deneyimin, goz ardi edilemeyecek bir yiizdeye sahip olmasi, ev
hizmetlerinin de giderek uzun vadeli olarak tercih edilen meslek
gruplarindan biri olmaya basladigini ortaya koymaktadir.

Analiz 8 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Tiirkce ile Ugili
Egitim/Kurs Durumlar:

Siklik Yiizde

Evet 2 3,8
Hayir 48 90,6
Cevapsiz 3 5,7

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin Tiirkiye’ye calismaya gelmeden 6nce veya
geldikten sonra Tiirkge ile ilgili bir kurs ya da egitim alip almadiklar1
konusunda yapilan degerlendirme aslinda calisanlar1 oldugu kadar
isverenleri de ilgilendirmektedir. Ctinkii, yaninda istthdam edecekleri
personel ile rahat¢a anlasabilmeleri ve onlardan istediklerini daha iyi
anlatabilmeleri ayni dili konusup konusmamalariyla kuskusuz ki
yakindan ilgilidir.

Ancak, anket sonuglar1 gostermektedir ki, Tiirkiye’de ev hizmetlerinde
calisanlarin ¢ok biiytik bir cogunlugu (% 90.6) Tiirkiye'ye gelmeden
once veya geldikten sonra Tiirkge ile ilgili bir egitim ya da kurs
almamustir. Bu durum, calisan ile isveren arasindaki diyaloglari
zorlastiracak ve birbirlerinden tam olarak ne istediklerini anlamalarina
engel olabilecek bir durumdur. Bu agidan bakildiginda, ev
hizmetlerinde calisanlarin bu kadar biiytik bir kismunin Tiirkge ile ilgili
bir egitim ya da kurs almamis olmalar1 son derece duistindiirticii bir
durumdur.
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Analiz 9 : Ev Hizmetlerinde Calisanlar1 Tiirkiye’'ye Ceken Faktorler

Siklik Yiizde
a) Yiiksek ticretler 43 81,1
b) Calisma sartlar: 4 7,5
c) Tuirkce 6grenme 3 5,7
Cevapsiz 3 5,7

Ev hizmetlerinde calisanlar1 Turkiye'ye ceken faktorlerin basinda ¢ok
biiytik bir farkla daha ytiksek {icretler gelmektedir. Ankete katilanlarin
% 81.1i Tirkiye’de calismalarina sebep olan itici faktoriin daha ytiksek
ticretler oldugunu belirtmistir. Daha ytiksek ticretler konusu farkli bakis
acilartyla yorumlanabilir. S6z gelimi, tilkemizin genel ticret seviyesinin
gelismis olan iilkelere gore ¢ok daha diistik seviyelerde bulundugu kars:
konamaz bir gercektir. Ancak ev hizmetlerinde calisanlarin gok biiytik
bir kismmin Ukrayna ve Moldova gibi diistik ticret seviyelerine sahip
olan tilke vatandaslar1 olmasi, Tiirkiye’yi bir anlamda ticret bakimindan
daha cazip bir tilke konumuna sokmaktadir.

Ev hizmetlerinde calisanlar1 Tirkiye'ye ceken diger faktorler ise ¢ok
diistiik oranlarda bulunmakla birlikte, daha iyi ¢alisma sartlarma sahip
olunmasi ve az ¢ok Tiirkce 6grenmek maksadidir. Daha 6nce Tirkiye'de
calismis olan ya da hala calisiyor olan kisilerin burada ¢alisma ile ilgili
vermis olduklar1 ya da verebilecekleri tavsiyeler ev hizmetlerinde
calisma baglaminda gekici faktorlerden biri olarak goriilmemistir. Yine
Turkiye’de ev hizmetleri alaninda faaliyet gosteren kisi, ajans ya da
kurumlarin tavsiyeleri de ankete katilan calisanlar tarafindan cekici
faktorler arasinda yer almamustir.
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Analiz 10 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Calistiklar1 Evi Kimin Buldugu

Siklik Yiizde
a) Kendi gayretim 1 1,9
b) Arkadasim 20 37,7
¢) Kurum-ajans 29 54,7
Cevapsiz 3 5,7

Ev hizmetlerinde calisanlarin, halihazirda ¢alisiyor olduklar: evi kimin
buldugu sorusunun cevabi ev hizmetleri istihdamu ile ilgili 6nemli bir
konuyu teskil etmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda, ev
hizmetlerinde calisilan evi, biiytik bir oranla (% 54.7) Tirkiye'de ev
hizmetlerine personel bulmayir meslek edinmis kisi, kurum ya da
ajanslar bulmustur. Boyle bir istihdam sekli gercekten de onemlidir.
Ctinkti bu oran, Turkiye’de ev hizmetleri istihdamu ile ilgili olan kisi,
kurum ya da ajanslarin bulundugunu ispat etmektedir. Bu kisi, kurum
ya da ajanslarin bulunuyor olmasi, ev hizmetlerinin daha da
profesyonellesmesini saglayacak ve belki de ileriki donemlerde birincil
olarak tercih edilen bir meslek grubu haline gelecektir.

Yine bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda Tiirkiye'de ev
hizmetlerinde calismakta olan arkadasin tavsiyeleri veya isi direkt
olarak bulmas: da oran olarak oldukca yiiksektir. % 37.7 oraninda ev
hizmetleri c¢alisani, ¢alismis oldugu evi yine kendisi gibi ev
hizmetlerinde calisan bir tanidigi, arkadasi vasitasiyla bulmustur.
Verilen cevaplar cercevesinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus
ise, kendi kisisel gayretiyle ev hizmetlerinde calistig1 isi bulan kisi
say1sinin sadece 1 olmasidir.
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Analiz 11 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Kag¢ Ailenin Yaninda

Calisiyor Olduklar1
Siklik Yiizde
a) 1 aile 48 90,6
b) 2 aile 1 1,9
) 3 aile 1 1,9
d) 4 aile 0 3,8
e) 5 ve tisti 2 0,0
Cevapsiz 1 1,9

Ev hizmetlerinin kapsami dahilinde ¢ok cesitli hizmet kollar1 olmasi
(vemek, bulasik, camasir, {itii, temizlik, cocuk bakimi/egitimi, yash
bakimi, diistik diizeyde sekreterlik hizmeti, gtivenlik hizmeti vb.) bu
hizmeti ifa edenlerin birden fazla evde calismasina olanak
tantyabilmektedir. Ancak, yapilan degerlendirmeler gostermektedir ki,
ev hizmetlerinde galisanlarin tamamina yakin bir oran (% 90.6) yalnizca
tek bir evde hizmet vermektedir. 2 veya daha fazla evde aym anda
hizmet veren ¢alisan yok denecek kadar az bir orandadir. Bu konu hem
calisan hem de isverenler acisindan farkl: sekillerde degerlendirilebilir.

Calisan acisindan tek bir ev hizmeti karsiliginda almis oldugu ticretin
onun tatmin olmasmi saglayacak diizeyde oldugu anlamina
gelebilirken; ayni sekilde isveren agisindan da yalmizca kendi ev
hizmetleriyle ilgili olmasi ve bagka bir isi distinmiiyor olmasi
memnuniyet diizeyinin artmasina neden olabilir. Ayrica bu durum
isverenlerin ise almadan 6nce yalmzca kendi evlerinde galismak sartiyla
ise alabileceklerini beyan etmelerinin bir sonucu olarak karsimiza
cikabilmektedir. Bagka bir ihtimal ise, calisanin kendisini tek bir evde
calisirken daha huzurlu, mutlu ve giivende hissedebilecegidir. Cuinkii
ozellikle ev hizmetlerinde calisanlarin zaman icerisinde ailenin bir
ferdiymis gibi davranis bicimleri sergilemesi ve isvereni tarafindan da
bu sekilde gortilmesi calisanlar agisindan ¢cok dnem arz eden bir konuyu
olusturmaktadir.

308 Ziya ERDEM - Levent SAHIN

Analiz 12 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Hangi Gorevleri ifa Ettigi

Yapilan i Yapilan is Birimi
a) Camasir-Utii 46
b) Yemek-Bulasik 45
c) Temizlik 44
d) Cocuk Bakimi 23
e) Yash Bakimu 25
f) Diistik Diizeyde Sekreterlik Hizmeti 41

Ev hizmetleri niteligi itibariyle ¢ok cesitli hizmet alanlarim
kapsamaktadir. Bunlardan en onemlileri ve bilinenlerinin arasinda
camastr, util, yemek, bulasik, temizlik gibi direk evi ilgilendiren islerin
yanu sira, ¢ocuk ve yaslt bakimi gibi kisilerin bakimu ile ilgili hizmetler
de bulunmaktadir. Diisiik diizeyde sekreterlik hizmeti de en yogun
olarak goriilen ev hizmetlerinden biridir.

Bu cgercevede yapilan degerlendirmeler 1siginda, ankete katilanlar
yapmis olduklar isleri belirtmistir. Eger evin igerisinde birden fazla is
yapiyorlarsa bunlarin her birini ayr1 ayr1 belirtmislerdir ve sonug olarak
da yapilan is birimleri ortaya ¢ikmustir. Buna gore, camasir-iitii, yemek-
bulasik, temizlik ve dustik diizeyde sekreterlik gorevleri, ev hizmetleri
arasinda en ¢ok ifa edilen gorevleri olusturmaktadir. Bunun haricinde
onemli sayilabilecek bir oranda ev hizmetleri ¢alisani, ¢ocuk ve yash
bakimi da yapmaktadir.
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Analiz 13 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Islerinden Duymus Olduklar1 Tatmin
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Analiz 14 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Psikolojik Tacize Ugrama Durumlar1

Siklik Yiizde
a) Tumdiiyle tatmin 33 62,3
b) Kismen tatmin 15 28,3
) Tatmin degil 3 5,7
Cevapsiz 2 3,8

Siklik Yiizde
a) Tumiiyle evet 5 9,4
b) Kismen evet 9 17,0
c) Tiimtiyle hayir 39 73,6
Toplam 53 100,0

Calisanlarin genel anlamda yapmus olduklar isten tatmin duyup
duymadiklar: hem isin kalitesi hem de taraflarin birbirlerinden memnun
olmalar1 anlaminda ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapmis oldugu isten
tatmin olmayan bir galisanin, her seyden 6nce kendisinden beklenilen
verim diizeyine ulasmasi imkansiz bir durumdur. Bunun yaninda
duymus oldugu tatminsizligi kendisine ve isine oldugu kadar isverenine
yansitan bir c¢alisan isten g¢ikarilma ile karsi karsiya kalmak zorunda
olacaktir. Genel olarak tiim ¢alisanlar tizerinde olumsuz etki yapabilecek
olan tatminsizlik duygusu, ev hizmetleri isinde kendisini daha da ¢ok
belirginlestirecektir. Ctinkii, niteligi itibariyle ailenin bir ferdiymis gibi
yasamaya alismak zorunda olan ev hizmetleri calisami giin icerisinde
stirekli olarak aile veya bakmakla yiikiimli oldugu kisilerle yiiz ytize
iliskiler igerisinde bulunmaktadir. Kendisinde meydana gelecek olan
tatminsizlik duygusu, belirli bir zaman sonra ailenin fertlerine de
yanstyacak ve ortaya olumsuz bir durum g¢ikacaktir.

Yapilan degerlendirme sonucu, % 62.3'likk bir kesimin yapmis oldugu
isten tiimiiyle tatminkar oldugu, % 28.3'tiniin ise kismen tatmin oldugu
sonucu ortaya cikmustir. Her iki cevap bir potada eritilerek sunulmak
istenirse, yaklasik olarak % 90'lik bir kesimin yapmis oldugu isten
tatminkar oldugu sonucu ortaya cikmaktadir ki, ev hizmetleri gibi
stirekli olarak isvereniyle ya da aile fertleriyle yiiz yiize kalmnan bir
hizmet grubuna gore oldukca yeterli ve olumlu bir orandir.
Degerlendirmeye katilan ev hizmetleri ¢alisanlarmin yalmzca % 5.7lik
bir kesimin yapmus oldugu isten tatmin olmadigi sonucu ise genel
olumlu yargiy1 degistirecek biiytikliikte bulunmamaktadar.

Bagirma, ofke kusma, cesitli davramis bozukluklari, kiiftir etme gibi
genel anlamda psikolojik taciz olarak adlandirilan her tiirlii davranis
kaliplari, ev hizmetleri calisanlarinin karsilasabilecegi bir durumdur.
Isvereni veya aile fertleri ile siirekli olarak yiiz yiize iligski halinde
bulunan ev hizmetleri calisanlari, bu tip bir durumda mutlaka kendini
cok kotii hissedecek, bu durum onun yapmis oldugu isin verimini
azaltacak belki de isten ayrilmasina sebep olacaktir.

Bu cercevede yapilan degerlendirmeler 1siginda ev hizmetlerinde
calisanlarin ¢ok biiytk bir kismimin (% 73.6) boyle bir davrams
bozukluguyla hic karsi karsiya kalmadigi, % 17.0'mmn ise kismen karsi
karsiya kaldigr sonucu ortaya cikmustir. Psikolojik taciz ile tamamen
kars1 karsiya kalanlarin orani ise ¢ok da fazla olmayip % 9.4’ttir. Bu
durum geneli itibariyle tilkemizde ev hizmetlerinde calisanlarin
psikolojik tacize ugramalarmin ¢ok dtisiik diizeylerde oldugunu
gostermektedir.

Analiz 15 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Cinsel Tacize Ugrama Durumlar1

Ayni psikolojik taciz gibi cinsel taciz de ev hizmetlerinde c¢alisanlarin
siklikla karsilasabilecegi diistintilen bir durum gibi goztikmektedir.

Siklik Yiizde
Evet 2 3,8
Hayir 51 96,2
Toplam 53 100,0
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Ctinkii, son yillarda cinsel taciz olaylarimin pek cok meslek dalinda
artmis oldugu goriilmektedir. Ustelik ev hizmetlerinde calisanlarin
tamamu sayilabilecek kisminin kadin olmasi ve kadinlarin hayatin her
alaninda cinsel taciz ile siklikla karsilasmasi, akillara ev hizmetlerinde
calisanlarin da boyle bir durumla karsilasma riskini getirmektedir.

Iste bu mantik cercevesinde sorulan sorulara alinan cevaplar neticesinde
ankete katilanlarin 2 tanesi haricinde cinsel tacize ugrayanin olmadigi
sonucu ortaya ctkmistir. Yani % 96.2 gibi ¢cok biiytik bir oran cinsel tacize
hi¢ ugramadigim soylemektedir. Ev hizmetleri gibi yuz ylize ve
tamamen kadin calisanlarin bulundugu bir sektorde cinsel taciz oranmin
bu derece diisiik olmas: gercektende sevindirici bir durumdur.

Analiz 16 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Tiirkiye’de Herhangi Bir
Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitl Olma Durumlar:
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belirtmiglerdir. Bu durum, iilkemizde ev hizmetlerinde calisanlarin
tamamina yakin bir kisminin herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna
bagli olmaksizin calistigi anlamina gelmektedir. Bu gercek, tilkemizde
ev hizmetlerinde calisanlarin hemen hemen hepsinin kayit disi1 istihdam
icerisinde bulundugu sonucunu dogurmaktadir. Bu durumda akla su
soru gelmektedir? Soz konusu bu calisanlar acaba kendi tilkelerinde
herhangi bir sosyal gtivenlik kurumuna bagli midir?

Analiz 17 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Kendi Ulkelerinde Sosyal Giivenlik
Kurumuna Kayitlt Olma Durumlar:

Siklik Yiizde
Evet 39 73,6
Hayir 14 26,4
Toplam 53 100,0

Siklik Yiizde
Evet 1 1,9
Hayir 52 98,1
Toplam 53 100,0

Calisanlar agisindan herhangi bir sosyal gitivenlik kurumuna baglh
olarak calismak her seyden 6nce onlarin yasam giivenceleri igin en
onemli konularin basinda gelmektedir. Herhangi bir sosyal giivenlik
kurumuna bagli olarak ¢alisan kisi, gelecegi konusunda daha az kaygi
duymakta ve kendini daha giivende hissetmektedir. Ancak, ev
hizmetlerinin niteligi itibariyle sosyal giivenlik sisteminin disindaymais
gibi genel bir goriintii sergilemesi isverenlerin de bir anlamda isine
gelmekte ve genelde sosyal giivenlik kurumuna prim 6denmeksizin
calistirilmaktadar.

Bu gercevede, Tiirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlarin herhangi bir
sosyal gtivenlik kurumuna kayith olup olmadiklarini degerlendirme
altina alan ankete verilen cevaplar dogrultusunda 1 kisi hari¢ geriye
kalan herkes ayni cevabi vermis ve sigortali olarak calismadiklarim

Yukaridaki degerlendirme, yani tilkemizde ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
herhangi bir sosyal gitivenlik kurumu catis1 altinda olmadan calistiklar:
gercegi, bu calisanlarin kendi tilkelerindeki sosyal gtivenlik ile ilgili olan
durumlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kadar yiiksek bir oranda sosyal
gilivenlik catist altinda calismayan kesimin kendi tilkesinde herhangi bir
sosyal giivenlik kurumuna kayith olup olmadigr biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Yapilan degerlendirmeler 1s1ginda % 73.6 gibi biiytik bir oranda bu
calisanlarin kendi {ilkelerinde bir sosyal giivenlik kurumuna tabi
olduklar1 anlasilmakta ve bir anlamda ortadaki bu karamsar tablo biraz
olsun ferahlamaktadir. Ancak, her seye ragmen geriye kalan % 26.4'ltik
kesimin kendi tilkelerinde de herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna
tabi olmamalar1 ¢ok da i¢ agic1 bir durum sergilememektedir. Bu kesimin
hem Tiirkiye’de hem de kendi tilkelerinde herhangi bir sosyal giivenlik
kurumuna tabi olmamalar1 onlarin tamamen kayit dist istihdam
icerisinde bulunmalarina yol agmaktadir.
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Analiz 18 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Calistiklar1 Giinleri
Kendi Ulkelerinde Saydirabilme Durumlar1
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Analiz 19 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarm Haftada Calismis Olduklar1 Giin Sayis1

Siklik Yiizde
Evet 4 7,5
Haywr 37 69,8
Cevapsiz 12 22,6
Total 53 100,0

Siklik Yiizde
a) 1 gin 1 1,9
b) 2 glin 1 1,9
c) 3 glin 0 0,0
d) 4 giin 0 0,0
e) 5 ve uistil 50 94,3
Cevapsiz 1 1,9
Toplam 53 100,0

Ev hizmetlerinde c¢alisanlarin tamamina yakinmin hatta tamamu
denilebilecek bir kismunin Tiirkiye’de herhangi bir sosyal giivenlik
kurumuna tabi olmadan calistyor olmasi ve yine dortte ticlik bir
kesimin kendi {ilkelerinde bir sosyal gitivenlik kurumuna bagli olmalar1
ortaya farkli bir durumu cikarmaktadir. Bu durum da Tirkiye'de ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin, ¢alismis olduklar: giinleri kendi tilkelerinde
bagli bulunduklar: sosyal giivenlik kurumunda saydirip saydiramadigi
hususudur.

Bu hususta yapilan degerlendirmeler 1s1ginda ankete katilanlarin sadece
% 7.5inin kendi tilkelerinde baglh bulunduklar1 sosyal giivenlik
kurumunda saydirabildikleri bunun haricindekilerin ise
saydiramadiklar1 gercegi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Ankette
sorulan bu soruya 12 kisinin cevap vermemesi de olaymn
¢oztimsuzliguni ve karisikligini ortaya koyan onemli bir belirtectir.
Geriye kalan yaklasik % 70’lik bir kesimin Tiirkiye’de ¢alismis olduklar1
ginleri kendi tilkelerinde bagh bulunduklar1 sosyal giivenlik
kurumunda saydiramamalar1 geligkili bir durumun ortaya ¢ikmasim
saglamaktadir.

Yukaridaki degerlendirmeler, ev hizmetlerinin part-time ya da
gitindelikgi is olarak algilanmamasi gerektigini destekleyen nitelikteydi.
Bu baglamda, ev hizmetlerinde calisanlarin hafta icerisinde kag gitin
calistyor olduklarimin  bilinmesi bu bilgiyi dogrulayacak ya da
reddedecektir. Yapilan ankete verilen cevaplar dogrultusunda, ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin tamamina yakiminin (% 94.3) haftada 5 giin ve
tizerinde calistiklar tespit edilmistir. Buna ilaveten, haftada bir veya iki
glin calisanlarin sadece birer kisi olmasi da isin niteligi hakkinda bir
takim bilgiler sunabilmektedir. Bu noktadan hareketle, ev hizmetlerinin
normal calisma giinlerine sahip olan bir meslek grubu oldugu rahatlikla
soylenebilmektedir. Bu noktada onem kazanan bir diger 6nemli husus
haftalik calisma siireleridir.

Analiz 20 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Haftada Calismis Olduklar1 Saat Sayis1

Siklik Yiizde
a)1-9 2 3,8
b) 10-19 0 0,0
c) 20-29 0 0,0
d) 30-45 4 7,5
e) 45 ve uisti 17 88,7
Toplam 53 100,0
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Ev hizmetlerinde calisanlarin haftada kag saat ¢alistiklarina dair vermis
olduklar1 cevaplar, haftalik calisma giinleriyle orantili bir seyir
izlemektedir. S6z konusu calisanlarin % 88.7’lik bir kismi haftada 45
saatten fazla calismaktadir. 4857 Sayili [s Kanunu'na gore haftalik
calisma stiresinin en fazla 45 saat oldugu distintiliirse, ev hizmetlerinde
calisanlarin ¢ogu zaman bu siireyi dahi astiklar1 sonuncu ortaya
koymaktadir. yalmzca % 7.5’lik bir kismun 30 ila 45 saat arasinda ve %
3.8’lik bir kemsin de 1-9 saat calistyor oldugu da verilen cevaplar
sonucunda anlasilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, ev
hizmetlerinde calisanlarin haftalik ¢alisma saatleri ile calismis olduklari
haftalik giin sayisi paralellik arz etmektedir. Iste bu noktada akla gelen
soru ise su olmaktadir: Haftada 45 saatten fazla calisan bir kisinin isin
genel nitelikleri de g6z ontinde bulunduruldugunda acaba yatili m
yoksa giindelik¢i mi olarak calist1ig1 hususudur.

Analiz 21 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Yatili/Giindelikg¢i
Olarak Calistyor Olmalar1

Siklik Yiizde
a) Yatilh 51 96,3
b) Yatil1/ gtindelikgi 1 1,9
¢) Giindelikgi 0 0,0
Cevapsiz 1 1,9
Toplam 53 100

Yapilan anket degerlendirmelerinin sonucunda, ev hizmetlerinde
calisanlarin hemen hemen tamaminin (% 96.3) yatilh olarak hizmet
vermekte oldugu ve calismis oldugu ailenin yaninda konakladig:
sonucuna ulasilmaktadir. Bu o6zellik, isin niteliginden kaynaklaniyor
olabilecegi gibi, karsiikli taraflarin isteklerine bagh olarak da
sekilleniyor olabilir.

Sozgelimi, isveren ev hizmetlerinde galistirmak istedigi kisinin stirekli
olarak gorevinin basinda bulunmasim isteyebilir. Cocuk/yash bakimu,
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cocuk egitimi, gtivenlik gorevliligi gibi alanlar niteligi itibariyle stirekli
olarak calismay1 gerekli kilabilir. sgoren tarafinda ise durum daha farkl
bir oneme sahip olabilir. Ev hizmetlerinde ya da bagka bir iste calismak
icin tilkelerinden Tiirkiye'ye gelen kisilerin hemen hemen hepsinin
kendisine ait bir evi olmadigr goz ontinde bulunduruldugunda, almis
olduklar1 ticretin bir kismini kiraya yatirmak istememeleri son derece
dogal bir istek olacaktir. Bunun yaninda calistiklar1 ailenin yaminda
herhangi bir bedel 6demeden yasama alanina sahip olmalar1 onlar1 hem
maddi hem manevi hem de psikolojik agidan rahatlatacaktir.

Analiz 22 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarm Ozel Bir Yasam Alanina

Sahip Olup/Olmadig1
Siklik Yiizde
a) Evet sahibim 39 73,6
b) Kismen sahibim 8 15,1
¢) Sahip degilim 6 11,3
Total 53 100,0

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin hemen hemen tamaminin yatili olarak
calistiklar: bir 6nceki degerlendirme sonucunda ortaya ¢tkmustir. Ancak,
bu insanlarin yatili olarak calistyor olmalari, onlarin 6zel bir yasam
alanina sahip olduklar1 anlamina gelmemektedir. Ozel bir yasam alanina
sahip olmak, sadece bir oda ve bir yataktan ziyade odanin igerisinde
elektrikli aksamlar (televizyon, radyo), kendisine ait bir lavabo vb. bir
takim  Ozelliklerden  olusmaktadir. Bu  cercevede  yapilan
degerlendirmede ankete katilan ev hizmetleri calisanlarmin % 73.6’smin
Ozel bir yasam alanina sahip oldugu, % 15.1'inin kismen 6zel bir yasam
alanina sahip oldugu ve % 11.3’tintin de 6zel bir yasam alanina sahip
olmadig1 sonucu ortaya ¢tkmustr.

Bu rakamlar cercevesinde ev hizmetlerinde calisanlarin ¢ok biiytik bir
kisminin 6zel bir yasam alanina sahip oldugu ve kendisine ait bir odanin
yani sira odanin igerisinde gliniimiiz yasaminda 6nemli rol oynayan bir
takim esyalar da bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum ev hizmetleri
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gibi yasaminin hemen hemen hepsini calistig1 yerde geciren bir ¢alisan
icin son derece olumlu ve olmasi gereken bir durumdur. Bu ttirlti bir
yasam alanimna sahip olan ¢alisan kendisini hem daha iyi hem de daha
degerli hissedecektir.

Analiz 23 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Ev Sahibi ile Yemek Yeme Durumu
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Analiz 24 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarm Aylik Ortalama Gelir Diizeyi

Siklik Yiizde
a) 0-50 dolar 3 5,7
b) 51-100 dolar 1 1,9
¢) 101-250 dolar 0 0,0
d) 251-500 dolar 43 81,1
e) 501-1000 dolar 6 11,3
Toplam 53 100,0

Siklik Yiizde
a) Tumiiyle evet 30 56,6
b) Kismen evet 17 32,1
¢) Tumdtiyle hayr 6 11,3
Toplam 53 100,0

Ayni 6zel bir yasam alanina sahip olmalar1 gibi, ev sahibi ile yemek
yemeleri, ev hizmetleri ¢alisanlarinin kendilerini daha degerli ve 6nemli
hissetmelerini saglayacak ve sonu¢ olarak bu durum onlarin daha
verimli calismasina tetikleyici bir etki yaratacaktir. Bu gercevede yapilan
degerlendirmeler 1s18inda sadece % 11.3'lik bir bolim ev sahibi ile
birlikte yemek yememekte geriye kalan ¢ok biiytik bir kismin % 56.6"s1
her zaman birlikte, % 32.1'i de siklikla ev sahibi ile birlikte yemek
yemektedir.

Bu oranlar, ev hizmetlerinde c¢alisanlarin ¢ok biiytk kismunin ev
sahipleri ile birlikte yemek yediklerini ortaya koymaktadir. Aile
fertleriyle birlikte aymi sofraya oturup, onlarla aymi yemekleri
paylasmak, bir ¢alisan icin gercekten de olumlu etki yapmas1 beklenen
bir gelismedir.

Calisanlarin fiziksel veya zihinsel emeklerinin karsiligi olarak almis
olduklar1 ticret, gok yonlii 6neme sahip olan ve en 6nemli konularin
basinda gelen bir unsurdur. Ucretin ¢ok yonlii bir kavram olmasi, bu
kavramin ekonomik ve sosyal yasamun hemen hemen tiim alanlarim
etkilemesini saglamaktadir. Ucret, her seyden énce kisinin kendisine ve
bakmakla ytikiimlii oldugu kisilere asgari bir yasam standardi sunar.
Ucretin calisanlar acisindan ekonomik olarak onemi bulundugu gibi
psikolojik olarak da ¢ok biiytik bir 6nemi bulunmaktadir.

Giintimiiz toplumlarinda bireylerin para ve ticret sozctiklerinden ayni
seyi anladiklarini soylemek bir kehanet degildir. Ctinkii insanlar artik
yetisme c¢aglarindan baslayarak “para” gereksinimi ile her an yiiz
ylizedirler. Giuintimtiz toplumunda, para elde etmenin yolu bir iste
calismak ve bunun karsiliginda bir kazang elde etmektir. Buraya kadar
anlatilanlar ticretin ekonomik bakimdan énemi olmakla birlikte, ticretin
bir de psikolojik agidan 6nemi bulunmaktadir. Ucret ve diger 6demeler,
basari elde etme duygusunun sembolik bir aracim ortaya koyar. Ornek
olarak, bir masa bast memurunun {icret zammi aldiginda, tcretinde
meydana gelen artis1 cabalarimin fark edilmesi olarak gormesine neden
olabilir. Bu sayede so6z konusu memur, isi agisindan bir basar:
duygusuna wulasabilir. Bu igsel tatmin, onun igin parayla satin
alabileceginden daha fazla sey ifade etmektedir. Bunun tam aksi bir
durum yani yeterli ticret gelirinin yoklugu, onun tatminsizlige
ulasmasini saglayabilir.
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Insan hayatinda bu kadar biiyiik bir 6éneme sahip olan iicretin ev
hizmetlerinde c¢alisanlar agisindan da durumunu incelemek gereklidir.
Bu cercevede, ortalama aylik gelirine iliskin sorulan sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda ev hizmetlerinde calisanlarin % 81.1'lik bir
kesimi ayda ortalama 251 ila 500 dolar arasinda, % 11.3'liik bir kesim de
501 ila 1000 dolar arasinda iicret elde etmektedir. Geriye kalanlar
arasinda % 5.7’lik bir boliim 0-50 dolar arasinda, % 1.9'luk bir kesim 51
ila 100 dolar arasinda aylik ortalama {icret elde etmektedir. Gergekten de
daha 6nceki degerlendirme sonugclarina gore ev hizmetlerinde calisanlari
Turkiye’ye iten faktorlerin basinda gelen {icret unsuru burada daha da
anlaml bir hale gelmistir. Ozellikle ¢ok biiyiik bir kismun 251 ila 500
dolar arasinda kazaniyor olmasi gelmis olduklar tilkelerde ticret
diizeylerinin ¢ok ytiksek olmadigimi ve Tiirkiye’de daha fazla
kazandiklar gercegini de ortaya koymaktadir.

Analiz 25 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin istihdam Edilmelerinde Herhangi Bir
Kimseye Ya Da Kurulusa Odeme Yapilma Durumlari

Siklik Yiizde
a) Tek seferlik kendim 2 3,8
b) Tek seferlik ailem 6 11,3
c) Her ay kendim 11 20,8
d) Odeme yapilmadi 14 26,4
Cevapsiz 20 37,7
Toplam 53 100,0

Ev hizmetlerinde calisanlarin istihdam edilmesinde 6nemli bir rol Ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin istihdam edilmesinde énemli bir rol oynayan
kisi, kurum ya da kuruluslarin bu stirecte herhangi bir
pay/ddeme/ticret alip almadiklari sorusunun cevabi ev hizmetlerinde
calisanlarin istihdam durumlar ile ilgili olmak {izere ©nem arz
etmektedir. Bu ¢ergevede yapilan degerlendirme sonuclarina gore karma
bir goriintii ortaya ¢itkmaktadur.
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Buna gore, % 26.4'lik bir kesim, ise yerlestirilirken herhangi bir kisi,
kurum ya da ajansa 6deme yapmamustir. Ancak, ankete katilanlarin %
20.8'inin calistig1 stirece kendisini ise yerlestiren kisi, kurum ya da
ajansa her ay belirli bir miktar ©6demeye devam etmesi ev
hizmetlerindeki istihdamin farkli bir boyutunu ortaya koymaktadir.
Yine % 11.3'liik bir kesimin ise alinmasi esnasinda tek bir seferlik olmak
tizere yaninda calismaya baslayacagi aile tarafindan soz konusu kisi,
kurum ya da ajansa bir defaya mahsus olmak tizere 6deme yapilmustir.
Son olarak da, ev hizmetlerinde calisacak kisinin kendisi tarafindan kisi,
kurum ya da ajansa tek seferlik bir 6deme yapanlarin orani da % 3.8 gibi
kiigtik bir oranda bulunmaktadir.

Analiz 26 : Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Halihazirda Herhangi Bir Kisi,
Kurum ya da Ajansa Bagli Olup Olmadiklar:

Siklik Yiizde
a) Ttimiiyle bagliyim 27 50,9
b) Kismen bagliyim 2 3,8
c) Bagh degilim 22 41,5
Cevapsiz 2 3,8
Toplam 53 100,0

Daha onceki degerlendirmelerde, ev hizmetlerinde c¢alisanlarin
yarisindan fazlasinin ¢alismis olduklart evi, bu isi kendisine meslek
edinmis kisi, kurum ya da ajanslarin buldugu belirtilmisti. Bu noktadan
hareketle akla gelen onemli sorulardan birisi de acaba calisanlarin
calismaya basladiktan sonra da bu kisi, kurum ya da ajanslara bagli m
yoksa onlardan bagimsiz olarak m1 calistiklaridir. Ayrica ev
hizmetlerinde c¢alisanlarin yaklasik % 20lik bir kisminin calismis
olduklar1 siire boyunca bagh bulunduklar: kisi ya da kuruma aylik
belirli bir ticret Odemeleri aralarindaki bagmn devam ettigini
gostermektedir.

Bu baglamda yapilan degerlendirme sonucu ankete katilan ev hizmetleri
calisanlarinin % 50.9'luk kesimi herhangi bir kisi, kurum ya da ajansa
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bagh olarak galistigini beyan etmistir. Bunun haricinde % 41.5'lik kesim
bagli olmadigimm ve % 3.8’lik cok kiiciik bir grup da kismen bagl
oldugunu belirtmistir. % 50.9'luk bir kesimin herhangi bir kisi ya da
kuruma bagh oldugunu belirtmesi, ancak % 20’lik bir kismin calismis
oldugu stire boyunca belirli bir aidat 6dediginin bilinmesi, geri kalan
kismin bagh olmasimna ragmen belirli bir aidat 06demedigini
gostermektedir.

322 Ziya ERDEM - Levent SAHIN

SONUC

Ev hizmetleri meslek grubu, tasidig1 oOzelliklerden dolay:r diinya
genelinde oldugu gibi Tirkiye’de cok biiytik bir ¢ogunlukla hatta
tamamen kadinlar tarafindan yapilmaktadir. Ciinkii 6zellikle yapilan
gorevler icerisinde temizlik, yemek, bulasik, camasr, {itti, cocuk ve yash
bakimu gibi daha ¢ok kadinlara yonelik isler oldugundan erkeklerin ev
hizmetleri meslegine sicak bakmadiklari ortadadir. Bunun yaninda,
calisan kadinlarin geng sayilabilecek ntifustan ziyade, 30-50 yas
arasindaki kadin niifustan olustugu da gortilmektedir.

Turkiye’de ev hizmetlerinde calisanlarin ¢ok biyiik bir kismiin
Ukrayna ve Moldova vatandasi oldugu goriilmektedir. Bu vatandaslarmn
yarisindan fazlasi evli olup, ailesinin biitcesine katki yapmak amaciyla
calismaktadir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin yarisinin teknik lise ve lise
mezunu olmasi ve yaklasik {icte birlik kesiminin de lisans mezunu
olmasi bu alanda calisanlarin egitim diizeyinin cok da diistik olmadig1
sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun yaminda, bu galisanlarin gok
biiytik bir kismi da yerine getirecegi ev hizmetleri gorevleri ile ilgili
herhangi bir kurs ya da egitim almadan calismaya baglamakta;
Turkiye'ye gelmeden ya da geldikten sonra da Tiirkce 6grenmeye
gereken Onemi vermemektedir. Bu cercevede, ev hizmetleri
calisanlarinin daha ¢ok kisa vadeli periyodlar dahilinde galistigi ve
isgiicti hareketliligini yogun olarak yasadig1 soylenebilir.

Ev hizmetleri calisanlarinin, Tiirkiye'ye gelme sebeplerinin basinda,
gelmis oldugu {iilkeden daha yiiksek {icret alacaklar1 gorusii yer
almaktadir. Gercekten de Tiirkiye'ye gelen ev hizmetleri ¢alisanlarmin
Ukrayna ve Moldova agirlikli oldugu da distindliirse, Tiirkiye’de bu
tilkelere nazaran daha iyi calisma sartlarina sahip olacaklar1 da
ortadadir. O ytizden bu beklentilerini normal karsilamak gerekmektedir.

Yemek, bulasik, camasir, iitti, temizlik, ¢ocuk ve yash bakimi, diistik
diizeyde sekreterlik gorevi, giivenlik hizmeti gibi bircok alana sahip
olan ev hizmetleri calisanlarinin ¢ok biiytik bir kismi yapmis oldugu
isten olduk¢a memnun olmakta ve tatmin duymaktadir. Yine biiytiik bir
kisminin 6zel bir yasama alanina sahip olmasi da onlar icin avantajh bir
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konuyu teskil etmektedir. Calismis olduklar1 ev sahipleriyle birlikte
yemek yemeleri, ev hizmetleri ¢alisanlarimin ruhunu oksayict ve mutlu
edici bir 6zellik olarak ¢n plana ¢ikmaktadur.

Ev hizmetleri meslek alaninin stirekli olarak ytiz ytze iligkilere
dayanmas: ve sicak iligkiler icerisinde ilerlemesi, psikolojik ve cinsel
tacizlerin olabilmesine yol acmaktadir. Ancak, Tiurkiye'de ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin hemen hemen hepsi ne psikolojik tacize ne de
cinsel tacize ugramamustir.

Turkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlarin karsilastigi 6nemli sorunlarin
basinda herhangi bir sosyal gitivenlik kurumuna kayith olmamalar:
gelmektedir. Ancak, calisanlarin ¢ok biiytiik bir kisminin kendi tilkesinde
sosyal gtivenlik kurumlarina kayith olduklar1 da unutulmamalidir. Her
ne kadar kendi tilkelerinde bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olsalar
dahi, Tiirkiye’de c¢alistiklar1 gtinleri, kendi sosyal kurumlarmda
saydiramadiklar1 da ortadadir. Bu durum onlar i¢in pek tabidir ki
olumsuz bir tablo yaratmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin tamamina yakini haftada bes giin ve tistii
calismaktadir. Bu da onlarin haftada en az 45 saat calismalarini
saglamaktadir. Bu calisanlarin ¢ok biiytik bir kismmmin yatili olarak
calismasi, calisma saatlerinin de goreceli olarak artmasina neden
olmaktadir. Ciinkti ev hizmetleri isi, stirekli olarak c¢alismay1
gerektirebilecek bir takim 6zelliklere sahip olan bir meslek grubudur.

Ucretlerinin tamamini yanlarinda ¢alismis olduklari isverenden alan ev
hizmetleri calisanlarinin biiytik bir kismi 250-500 dolar arasinda bir
aylik ticretle calismaktadir. 250-500 dolar ticret, her ne kadar ytiiksek bir
ticret gibi gortinmiiyor olsa da ve almis olduklar1 ticret onlar1 tam
anlamiyla tatmin etmiyor olsa da, Tiirkiye’de ev hizmetlerinde
calisanlarin gelmis olduklar: tilkeler ve o tilkelerin ticret diizeyleri goz
ontinde bulunduruldugunda ¢ok da diisiik sayilmamaktadir. Ayrica bu
calisanlarin yaklasik olarak yarisinin da herhangi bir aract kisi, kurum
ya da ajansa bagl olarak calistig1 da unutulmamalidir.
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Ev hizmetleri ¢alisanlarmin gorevlerini ifa edecekleri ev konusunda
araci kisi, kurum ya da ajanslarin pay1 yadsinamayacak kadar fazladir.
Ev hizmetlerinde calisanlarin yarisindan fazlasmin calisacagi evi, araci
kisi, kurum ya ajanslar tarafindan bulunmasi, bu kisi ve kurumlarin bu
alanda onemli roller {iistlendiklerinin bir belirtisi olmaktadir. Bunun
haricinde, ev hizmetleri calisanlarinin ¢ok biiyiik bir oranda tek bir evde
hizmet verme egiliminde olmalar1 da énemlidir.
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