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On Being Cyber Bully and Victim among Primary School Students

Tuncay AYAS 1, Mehmet Baris HORZUM?

ABSTRACT: The aim of this research is to study the cyber bullying and victim incidents among primary school
students. A total of 413 students studying in Trabzon city center during the second term of 2010-2011 academic-year
constitute the study group of the research. Cyber bullying and victim questionnaire was used to determine the cyber
bullying and victim incidences among the students in the research. As a result of the study, it was determined that
18,6% of the students fall victim to cyber bullying and 11,6% of them display the cyber bullying behaviors. In the
research, it was found than students studying in 8" grade display more cyber bullying behaviors than the students in
other grades and 6™ grade students suffer more from cyber bullying. It was found that the students in the research get
involved in cyber bullying and fall victim to such behaviors mostly while using msn and chat rooms.

Key Words: cyber bully, cyber victim, primary school student.

SUMMARY
Purpose and significance: The aim of this research is to study the cyber bullying and victimization incidents among
primary school students. When studies on cyber bullying in Turkey were reviewed, it was seen that such studies only
dated back to since 2007 and the number of them was very low. In order to carry out studies for preventing cyber
bullying cases in the future, more data and finding on the subject are needed. That’s why a study on cyber bullying
was needed.
Methods: The study was planned and performed according to cross sectional survey method which is one of the
survey methods. Cross sectional survey model is a model in which variables are measured instantly for once. A total
413 students studying in three different primary schools in Trabzon’s city center constituted the study group of the
research. The study group consisted of 209 (50.6%) females and 204 (49.4%) males. 143 of the students (34.6%)
were in the 6th grade, 133 of them (32.2%) in the 7th grade and 137 of them (33.2%) were in the 8th grade. “Cyber
Bullying/Victim Questionnaire” developed by Ayas (2011) was used to determine the cyber bullying and cyber
victim incidence among the students in the study. Since the questionnaire developed by Ayas (2011) was designed
for high school students, the statements in the questionnaire were changed to better address the second level primary
school students before they were used.
Results: In the study, it was seen that 18,6% of the students fell victim to cyber bullying and 11,6% of them
exhibited cyber bullying behaviors. When the students’ victimization to cyber bullying were analyzed according to
their genders, it was seen that male students suffered more from cyber bullying than the females, however it was
found that this difference was not statistically significant. Similarly, when rates of cyber bullying behaviors were
analyzed, it was seen that male students do more cyber bullying than the females and it was also found that this
difference was statistically significant. When the rates of cyber bullying were analyzed according to the grades of the
students, it was seen that 8th grade students do more cyber bullying than the students in other grades.
Discussion and Conclusions: Although cyber bullying is a condition which started to be studied in recent years, it
may become a problem as important as traditional bullying in the years ahead with the rapid increase of
technological developments. Since cyber bullying cases may happen anywhere and in any way, the attempts of
teachers and the students for preventing it may not be enough. Since more cyber bullying activities are seen at home,
families need to do more in terms of prevention of these cases. Especially, when it is considered that the projects
based on the use of technology are more common in schools and every student will have a tablet pc, it becomes
really important to give information on the intended use of these devices while providing training on the use of such
equipment. Furthermore, it is becoming more important for the counselors in schools to give information which will
prevent the misuse of technology by taking part in technology integration.
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Ilkégretim Ogrencilerinin Sanal Zorba ve Magdur Olma Durumu

Tuncay AYAS3, Mehmet Baris HORZUM*

Oz: Bu aragtirmanm amaci ilkégretim ikinci kademe &grencilerinin sanal zorba ve magdur olma durumlarmin
incelenmesi ve bu durumun cinsiyet ve simf diizeyiyle arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu 2010-2011 dgretim yili 2. doneminde Trabzon ili merkezinde 6grenim gérmekte olan 209°u erkek 204’1 kiz
toplam 413 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada kesitsel tarama modeline uygun olarak grencilerin sanal zorba ve
magdur olma durumlarmi belirlemek iizere sanal zorba ve magdur anketi kullanilmistir. Toplanan veriler frekans,
yiizde ve ki kare analizi ile test edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda 6grencilerin %18,6’simin sanal zorbaliga
maruz kaldigi, %11,6’sinn sanal zorbalik davranislarini sergiledigi goriilmiistiir. Arastirmada 8. smifa devam eden
ogrencilerin diger siniflardaki 6grencilere gore daha fazla sanal zorbalik yaptig1, 6. Smif 6grencilerin ise daha fazla
sanal zorbaliga maruz kaldiklar1 bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin daha ¢cok msn ve sohbet odalarini
kullanarak sanal zorbalik yaptig1 ve sanal zorbaliga maruz kaldig1 bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: sanal zorba, sanal magdur, ilko gretim 6grencisi.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayilma hizi ele alindiginda da en hizli yayilan teknolojilerin internet ve
cep telefonu teknolojisi oldugu goériilmektedir (International Telecommunication Union, 2009b). Oyle ki
2009 yilt verilerine gore diinya niifusunun %23.8°i, Amerika’nin %74.2’i, Avrupa’nin %48.9°u ve
Tiirkiye’nin %35°1 internet kullanmaktadir (Internet World Stats, 2009). Diinyada 4.6 milyar kisinin cep
telefonu kullandig1 ve diinyadaki 100 kisiden 67’sinin cep telefonunun oldugu bilinmektedir (International
Telecommunication Union, 2009a).

Teknolojik alanda meydana gelen degisiklikler ve yenilikler insanlarin hayatini kolaylastirarak
olumlu sekilde etkilerken, bu teknolojik gelismeleri yakinen takip eden ve amaci disinda kullanan kisilerin
olumsuz sonuglarla karsilasmas1 kaginilmazdir. Bu teknolojik gelismeleri amaci disinda birbirlerine zarar
vermek amaciyla kullanan 6grenciler, okullarda yeni bir saldirganlik tiirii olan sanal zorbalik olaylarmin
goriilmeye baslamasina neden olmuslardir. 1990’11 yillarda internet ve bilgisayarin yaygm olarak
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte sanal zorbalik davranislarmin ergenler arasinda daha da arttig:
goriilmektedir (Diamanduros, Downs ve Jenkins, 2008; Li, 2006).

Sanal zorbalik, internet ya da diger dijital teknolojileri kullanarak kasitli ve tekrarlanan bir sekilde
diger bir kisiye zarar vermek olarak adlandirilmaktadir (Agaston, Kowalski ve Limber, 2007; Belsey,
2007; Patchin ve Hinduja, 2006; Strom ve Strom,2005; Willard, 2005).

Internet ve cep telefonu gibi teknolojilerin kullanimiyla gergeklesen sanal zorbalik olaylari ile
ilgili degisik iilkelerde yapilan ¢alismalarda bu olaylarin okullarda higte kiiglimsenmeyecek oranlarda
yasanan bir sorun oldugu tespit edilmistir. Williams ve Guarra (2007) 5., 8. ve 11. smiflar1 kapsayan
caligmalarinda sanal zorbalik olaylarinin %9.4 oraninda oldugunu bulmustur. Siniflardaki dagilimlara
bakildiginda; 5. smifta zorbalik olaylarinin orani %4.5 iken, 8. sinifta %12.9’a kadar yiikseldigi, 11. sinifta
ise %9’a diistiigii ifade edilmektedir.

Stys (2004) tarafindan yaslann 14 ile 18 arasinda olan 233 kisiyle yiiriitiillen ¢calismada sanal
zorbalik olaylart %33.8 olarak tespit edilmistir. Patchin ve Hinduja (2006) yaygm olarak kullanilan bir
web sayfasinda yaptiklari ¢alismada katihimeilarin %11 inin sanal zorbalik yasadiklari belirtilmistir. Bu
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oranimn diisiik olmasindaki sebebi arastirmacilar, katihimcilarim biiyiik cogunlugunu bayanlarin
olusturmasina baglamislardir.

Mark (2009) ¢alismasinda sanal zorbalik olaylarinin devlet okullarinda % 54, 6zel okullarda %34,
smavla alinan 6zel okullarda ise %12 oraninda gergeklestigini tespit etmistir. Dehue, Bolman ve Véllink
(2008) arastirmalarinda 6grencilerin %16’smin internet ve cep telefonuyla baskasina zorbalik yaptigini;
%231 ise bu yollarla sanal zorbaliga maruz kaldigin1 belirtmislerdir. Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007
) yaslar1 13-17 arasindaki genclerle yaptiklar1 ¢alismada genglerin %43 iiniin sanal zorbalik yasadiklarini
belirtmislerdir.

Tiirkiye’de sanal zorbalikla ilgili yeni yeni ¢aligmalar yapilmaya baslanmustir. Erdur-Baker ve
Kavsut (2007) arastirmalarinda Tiirkiye’deki sanal zorba oraninin %28, sanal magdur oranmin ise %30’a
ulastigin1 ifade etmislerdir. Istanbul'da sanal zorbalik konusunda yapilan bir arastirmada grencilerin
%35.7'sinin sanal zorbalik davraniglart sergiledikleri, %5.9'unun sanal zorbalik magduru olduklar:
bulunmustur (Aricak, Siyahhan, Uzunhasanoglu, Saribeyoglu, Ciplak, Yilmaz ve Memmedov, 2008).

Dilmag (2009) iiniversite 6grencileriyle yaptig1 ¢alismada; 6grencilerin %22.5’inin sanal zorbalik
yaptiklarmi, %55.3 linlin ise sanal zorbaliga hayatlarinda en az bir kez maruz kaldiklarmi belirtmistir.
Aragtirmada erkek Ogrencilerin bayanlara gore sanal zorbalik davramiglarimi daha fazla yaptiklan
bulunmustur. Aydogan, Dilmag¢ ve Deniz (2009) tarafindan ilkogretim ikinci kademedeki Ogrencilerle
gerceklestirilen arastirmada; Ogrencilerin %32.6’sinin en az bir kez sanal zorbaliga maruz kaldiklari,
%22.5’inin ise bir ve daha fazla sanal zorbalik davraniglarini yaptiklarini belirtmiglerdir. Ayas (2011) lise
Ogrencileriyle yaptigi ¢caligmada da 6g8rencilerin %17.4’{inlin sanal zorbaliga maruz kaldig1 ve %15.5’inin
sanal zorbalik yaptig1 bulmustur.

Yukaridaki aragtirmalarda da goriildiigii gibi sanal zorbalifa maruz kalan bireylerin oranlar
kiiciimsenemeyecek diizeydedir. Magdurlar sanal zorbalik olaylarmda sahip olduklar saygmligi
kaybetmemek icin bu olaylardan kimseye bahsetmemektedir. Sanal zorbalik olaylari daha genis bir
cevreye yayildiginda kisinin sayginligi ¢ok kisa siirede biiyiik zararlar gorebilmektedir. Bu yoniiyle sanal
magdur oranlarmin arastrma bulgularindan fazla olmasi bile miimkiindiir. Giinlimiiziin teknolojik
gelismeleriyle ¢evrimigi yazili mesajlar ve fotograflar ¢ok kolay bir sekilde ele gegirilip degisiklik
yapilarak diger insanlara iletilebilmektedir. Bu nedenle sanal magdur kendini ¢ok daha yalniz ve giigsiiz
hissedebilmektedir (Storm ve Storm 2005).

Sanal zorbaligin yagla iligkisine yonelik bir arastirmada ilkdgretim ikinci kademe Ogrencileri
arasinda sanal zorbalik olaylarimin daha fazla goriildigi bulunmustur (Williams ve Guera, 2007).
Kowalski ve Limber (2007) sanal zorbalik olaylarina karnisan kizlarin yasi arttikga sanal zorbalik
olaylarina karigma oranlarmin azaldigmni, bunun aksine erkeklerde ise yasin artmasiyla birlikte sanal
zorbalik olaylarina karigsma oranlarmin arttigini belirtmistir. Ybarra ve Mitchel (2004) arastirmalarinda
yasin artmasiyla birlikte sanal zorbaliga maruz kalma oranlarinin arttigini ifade etmislerdir. Campell’a
(2005) gore yas arttikca bilgisayar bilgisi de artmaktadir ve artan bilgisayar bilgisi sanal zorbalik
olaylarina etki etmektedir. Simit ve dig. (2005) yaslar1 11-16 arasinda olan 92 kisiyle yiirtittiikleri
calismada, sanal zorbalikla yas arasinda anlamli bir iliski bulunmamuigtir.

Sanal zorbalikla cinsiyet arasinda anlamli farklilik olup olmadigina yonelik yapilan ¢aligmalar
incelendiginde farkli sonuglara rastlanmaktadir. Bazi arastirmalarda erkeklerin kizlardan daha fazla
zorbalik yaptigi tespit edilirken (Li, 2006; Vandebosh ve dig., 2006) bazi arastirmalarda erkeklerle
kizlarin arasinda anlamli fark olmadigi goriilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006; Stys, 2004; Slonje ve
Smith, 2008; Yabarra ve Mitchel, 2004; Williams ve Guarra, 2007). Li (2006) sanal zorbaca davranisin
magduru olma agisindan kiz ve erkek 6grenciler arasinda fark olmadigini ancak sanal zorbaligin erkek
ogrenciler tarafindan daha fazla yapildigimi ifade etmektedir. Bazi ¢alismalarda ise bayanlarin sanal
zorbalig1 erkeklerden daha fazla yaptigi bulunmustur (Keith ve Martin, 2005; Nelson, 2003). Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalarda erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore (Aricak ve dig,, 2008; Dilmag, 2009; Erdur-
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Baker ve Kavsut, 2007) daha fazla sanal zorbalik yaptig1 ve daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldiklari
tespit edilmistir.

Sanal zorbalikla ilgili arastirmalar incelendiginde bu olaylara maruz kalanlar genellikle
kendilerine zorbalik yapan kisileri tanimadiklarini ifade etmekte ve bu olaylar1 baskalarina anlatmaya
cekindikleri goriilmektedir. Mark’m (2009) arastirmasinda magdurlarin %48’ zorbalarini tanidigmni;
%52’si ise kendine kimin sanal zorbalik yaptigini bilmedigini belirtmistir. Bu 6grencilerden kendilerine
sanal zorbalik yapanlari tantyanlarin %25°1 bayan, %15°1 erkektir. Bir diger ¢alismada Dehue, Bolman ve
Véllink (2008) ogrencilerin %34.8’inin kendilerine kim tarafindan zorbalik yapildigmi bilmediklerini
ifade etmislerdir. Slonje ve Smith (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alismaya katilanlarm %50°’si bu
olaylarla ilgili kimseye bir sey anlatmadiklarini; %35.7’si bir arkadasina anlattiklarini, %8.9’u ailesine
anlattiklarini, %5.4’i ise baska birilerine anlattiklarmi ve asla Ogretmenlerine anlatmadiklarini
belirtmislerdir.

Sanal zorbalik olaylarina maruz kalanlar bu olaylardan dolay1 degisik duygular yagamaktadirlar.
Hinduja ve Patchin (2006) 1500 internet kullanicisiyla yiiriittiikleri ¢aligmada, sanal zorbaliga maruz
kalanlarin %34’lintin kendilerini kizgin hissettigini, %22’sinin ise iizgiin hissettiklerini belirtmislerdir.
Mark (2009) sanal zorbalik magdurlarinin %48’inin yasadig1 bu olay karsisinda kizgmlik, %44’ iiniin
iizgiinliik, %34’ lniin utang, %20’sinin korku, %5’inin ise saskinlik duydugunu belirtmistir. Sanal
zorbaliga maruz kalan magdurlara sanal zorbaliga maruz kaldiktan sonra kendilerini nasil hissettikleri
soruldugunda; magdurlardan biri kizgin, iizgiin, depresyona girmis, incitilmis, stresli ve karmasik
duygular igerisinde hissettigini; bir diger magdur aciz, kiiciik, cok yalniz ve yardima muhta¢ hissettigini;
bir digeri ise kendisini uzak dogu sporlarma yonelttigini ve kendisini zorbalarla savasir halde buldugunu
belirtmistir (Kowalski ve Witte, 2006). Bu tiir olumsuz duygu yasayan bireylerde akademik performans
disiikliigiiniin yan1 sira depresyon, yalnizlik, sosyal iligkilerin zayiflig1, diisiik 6zsaygi, liziintii, kizginlik,
korku, anksiyete ve paranoyak diisiinceler gibi psikolojik etkiler goriilmektedir (Benan ve Li, 2005,
Hawker ve Boulton, 2000, Nishina, Juvonen ve Witkow, 2005). Ayrica sanal zorbaliga maruz kalanlarin
bu olaylar sonucunda bagisiklik sistemleri de olumsuz sekilde etkilenmektedir (Hazler, Carney ve
Granger, 2006).

Ybarra, Diener-West ve Leaf (2007) calismalarinda internette birden fazla sanal zorbaliga maruz
kalan 6grencilerin okul devamsizligimin arttigmi ifade etmislerdir. Sanal zorbalik nedeniyle 6grencilerin
bir kismi okulu birakmay1 dahi diisiinmektedirler (Kirby, 2008). Sanal zorbalik, psikolojik zararin yani
sira kisilerde alkol, eroin, kokain gibi bagimlilik yapict maddelerin kullanim oranlarinin artmasina da etki
edebilmektedir (Ybarra, Espelage ve Mitcheel 2007). Yapilan baska bir ¢alismada ise sanal zorbaligin
duygusal sorunlara, okulda silah tagima gibi olumsuz olaylara da neden oldugu tespit edilmistir (Ybarra,
Diener- West ve Leaf, 2007).

Sanal zorbalik olaylar1 degisik yollarla yapilmaktadir. Kowalski ve Limber (2007) 6., 7. ve 8. smif
Ogrencileriyle yiiriittiikleri ¢alismada sanal zorbalikk olaylarmm %58.4’liniin msn, %20.5’inin sohbet
odalart, %19.1’inin ise e-posta yoluyla yapildigmi belirlemistir. Ayrica sanal zorbalik ydontemleri arasinda
smiflar arasinda farkliliklar vardir. 8. siniftaki 6grencileri, 6. ve 7. sinif 6grencilerine gore genellikle msn
yoluyla sanal zorbaliga maruz kalmaktadirlar. Buna benzer olarak 8. smif dgrencilerinin cepten cebe
mesajla sanal zorbaliga maruz kalma orani, 6. smif 6grencilerinden daha fazla; 6. sinif 6grencilerinin msn
yoluyla sanal zorbaliga maruz kalma durumu 7. ve 8. siniflardan daha azdir.

Li’nin (2006) arastirmasma katilanlarin %9’u sanal zorbalig1 e-posta yoluyla yaptigini, %36.4’i
ise sohbet odalarinda yaptigini belirtmistir. Smith ve dig. (2006) Ingiltere’de yaslar1 10 ile 16 arasinda
olan 533 kisiyle yiiriittiikleri ¢calismada katilimcilarin %5.3’liniin mesajlasma yoluyla sanal zorbaliga
maruz kaldigini, %4.3iliniin telefonla sanal zorbaliga maruz kaldigini belirtmistir. Bir baska ¢alismada ise
sanal zorbalik olaylarinin en fazla cep telefonu mesajlartyla yapildigi tespit edilmistir (NCH,2005).

Sanal zorbalikla ilgili Tirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde 2007 yilindan itibaren
calismalar yapilmaya baglandigi ve bu calismalarin sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Ilerleyen

372



donemlerde sanal zorbalik olaylarini dnlemeye yonelik ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in daha fazla veriye
ve konuyla ilgili bulguya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle sanal zorbaligmm yayginligiyla ilgili bir ¢alismaya
ihtiya¢ duyulmustur.

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modeli tiirlerinden genel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla,
evrenin timii ya da ondan almacak bir grup, O6rmek ya da Orneklem {izerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 1995). Arastirma, genel tarama modellerinden kesitsel tarama modeline uygun
olarak planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Kesitsel tarama modeli degiskenlerin anlik olarak bir kez 6l¢iildigi
bir modeldir. Bu calismada da Ogrencilerin sanal zorba ve magdur olma durumlari anket yoluyla
toplanmustir.

Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Trabzon il merkezinde bulunan {i¢ farkli ilkogretim okuluna devam
eden 413 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 209’u (%50.6) erkek ve 204’u
(%49.4) ise kizlardan olusmustur. Bunun yanmnda 6grencilerin 143’1 (%34.6) 6.smuf, 133’4 (%32.2)
7.smif, 137°s1 (%33.2) 8.smnifa devam eden 6grencidir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada 6grencilerin sanal zorba ve sanal magdur olma durumlarini belirlemek igin Ayas
(2011) tarafindan gelistirilen “Sanal Zorba/Magdur Anketi” kullanilmistir. Ayas (2011) tarafindan
gelistirilen anket lise Ogrencilerine uygun oldugundan anketteki ifadeler ilkogretim ikinci kademe
o0grencilerine uygun hale getirilerek kullanilmistir. Burada ifadeler ilkogretim ikinci kademe dgrencilere
gore ifade edilmistir.

Anket sanal magdur ve sanal zorba olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Anketin sanal
magdur boliimiinde “Sanal zorbaliga maruz kaldiniz m1?”, “Size sanal zorbalik yapan kisinin cinsiyeti
neydi?”, “Hangi teknolojik kanal kullanilarak sanal zorbaliga maruz kaldiniz?”, “Size kim sanal zorbalik
yapt1?”, “Nerede sanal zorbaliga ugradiniz?”, “Sanal zorbalig1 nasil sona erdirdiniz?”, “Sanal zorbaliga
ugradigimizda neler hissettiniz?” ve “Sanal zorbaliga ugradigimzda kimlere soylediniz?” seklinde sorular
yer almaktadir.

Sanal zorba béliimiinde ise “Sanal zorbalik yaptimiz mu?”, “Sanal zorbalik yaptigmiz kisinin
cinsiyeti neydi?”, “Hangi teknolojik kanallar1 kullanilarak sanal zorbalik yaptniz?” ve “Sanal zorbalik
yaptiktan sonra neler hissettiniz?” sorular1 yer almistir. Bunun yaninda genel olarak “Sanal zorbaliga
ugrayan birine sahit oldunuz mu?” seklinde sanal zorbalik ile ilgili diisiincelere yonelik soruya yer
verilmistir.

Bu ankete ogrencilerin demografik bilgilerini igeren bir boliim eklenmistir. Bu boliimde
ogrencilerin cinsiyetleri ve 6grenim gordiikleri siniflari ile ilgili sorulara yer verilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler yiiz ylize uygulanan anketlerle elde edilmistir. Toplanan veriler SPSS 13.0
paket programina girilerek ¢ézliimlenmistir. Céziimlemede yiizde, frekans ve ki-kare testi kullanilmistir.
Ki kare testlerinde 2x2’lik serbestlik derecesi 1 olan analizlerde Fisher’in Exact Testi temel alinmis ve
Yates Diizeltmesi yapilmustir. Istatistiklerde .05 anlamlilik diizeyi temel alinmustir.
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BULGULAR

Arastirmada Ogrencilere Oncelikle sanal zorbalifa maruz kalip kalmadiklari sorulmustur.
Aragtirmaya katilan 6grencilerden 77’si (%18,6) sanal zorbaliga maruz kaldigini, 336°s1 (%81.4) ise sanal
zorbaliga maruz kalmadigini ifade etmistir. Ogrencilerin sanal zorbaliga maruz kalmalari ile cinsiyetleri
ve siiflari arasinda iligki olup olmadigma ki-kare testi ile bakilmistir. Ogrencilerin cinsiyetleri ile sanal
zorbaliga maruz kalma durumlar arasindaki iliskiye yonelik ki kare testi sonuglari Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile sanal zorbaliga maruz kalma durumlart arasindaki iliskiye
yonelik ki kare testi tablosu

- Magdur 2
Cinsiyet Evet Hayrr X p.
N 33 171
Kiz % 162 838
N 44 165 1.62 .126
Erkek

% 21.1 78.9

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan erkek 6grencilerin 44°i (%21.1), kiz 6grencilerin ise
33’1 (%16.2) sanal zorbaliga maruz kaldigini; erkek 6grencilerin 165’1 (%78.9), kiz 6grencilerin ise 171’1
(%83.3) sanal zorbaliga maruz kalmadigini ifade etmistir. Tablo incelendiginde cinsiyet ile sanal zorbaliga
maruz kalma arasinda anlamli bir iliski olmadigi (x’y= 1.62, p>.05) gériilmiistiir. Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri sinif ile sanal zorbaliga maruz kalma durumlar1 arasindaki iliskiye yonelik ki kare testi
sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simiflar ile sanal zorbaliga maruz kalma durumlar:
arasmdaki iligkiye yonelik ki kare testi tablosu

Magdur 2
Suf Evet Hayir x p-
6 N 29 114
% 203 797
N 23 110
7 o 173 827 0.43 .808
3 N 25 112

% 182  81.8

Tablo 2 incelendiginde; arastrmaya katilan 6. smif &grencilerinin 29’u (%20.3), 7. smif
ogrencilerinin 23’1 (%17.3), ve 8. smif dgrencilerinin 25’1 (% 18.2) sanal zorbaliga maruz kaldigini ifade
etmigtir. Bunun yaninda 6. sinif 6grencilerinin 1141 (%79.7), 7. smuf 6grencilerinin 110°u (%82.7) ve 8.
smif 6grencilerinin 112°si (%81.8) sanal zorbaliga maruz kalmadigini ifade etmistir. Tablo incelendiginde
smif diizeyleri ile sanal zorbaliga maruz kalma durumu arasinda anlaml bir iliski yoktur (x 2(2)= 0.43,
p>.05).

Arastirmaya katilan 6grencilerden sanal zorbaliga maruz kalan 77 6grenciye sanal zorbalik yapan
kisinin cinsiyeti soruldugunda 6grencilerden 15’1 (%19.5) kiz, 60’1 (%77.9) erkek 6grencilerin zorbaca
davraniglarda bulunduklarini ifade etmis ve 2’°si (%2.6) ise bu soruyu bos birakmustir. Sanal zorbalik
davranisina maruz kalan 6grencilere hangi teknolojik kanallar kullanilarak sanal zorbalik yapildigina
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bakildiginda %34.7°si msn ve sohbet odalar1, %27.6’s1 sosyal aglar, %7.1’i cep telefonu, %8.5°1 e-posta
ve %20.5’1 ise web sitesi ve forumlar kullanilarak sanal zorbaliga maruz kaldigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilere sanal zorbalik yapan kisi soruldugunda ise sanal zorbaliga maruz
kalan 6grencilerden %43.1°1 kimin yaptigin1 bilmedigini, %17.1°1 bagka bir okulda 6grenim gormekte olan
bir ya da birden fazla 6grencinin, %30.2’si kendi okulundan bir ya da birden fazla dgrencinin ve %9.6’s1
ise bir yetiskinin kendisine sanal zorbalik yaptigmi belirtmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilere sanal zorbaligin yapildigt yer soruldugunda, sanal zorbahga
maruz kalan 6grencilerden %52.5’i evde, %18.5’1 internet kafede, %12.4’1 baska bir yerde, %8.3’1
okulun herhangi bir bolgesinde %6.2’si sinifta ve %2.1°1 laboratuarda sanal zorbaliga maruz kaldigini
ifade etmistir. Arastirmaya katilan dgrencilere sanal zorbaligi nasil sonlandirdiklar1 soruldugunda, sanal
zorbaliga maruz kalan 6grencilerden %45.3°i kendi cabalariyla, %14.7’si arkadaslarimin yardimiyla,
%15.8’1 ailesinin yardimiyla, %7.4°1 diger yollarla, %6.3’i 6gretmenlerinin yardimiyla sanal zorbaligi
sonlandirdigim ve %10.5°1 ise sanal zorbaliga hala maruz kaldigini belirtmistir.

Sanal zorbaliga maruz kalan Ogrencilere sanal zorbaliga maruz kaldigimi kime soyledigi
soruldugunda Ogrencilerden %33.6’s1 kimseye soOylemedigini, %?23.4°1 arkadaslarina soyledigini,
%13.2’si erkek ya da kiz kardesine sodyledigini, %16.3’ii anne ve babasina soyledigini, %8.2’si siif ya da
rehber 6gretmenine, %3’ii baska birine ve %2’si ise miidiir ya da miidiir yardimcilarina sdyledigini ifade
etmistir. Sanal zorbalifa maruz kalan 6grencilere zorbahiga ugradiginda ne hissettigi soruldugunda
ogrencilerden %25°1 kizgin oldugunu, %21.4’1i moralinin bozuldugunu, huzursuz oldugunu”, %16.6’s1
izildigini, %10.9’u korkup kaygilandigini, %4.7°si act duydugunu, %3.7’si kendisini degersiz
hissettigini, %6.3’l utandigini, %6.8’1 kendisini glivende hissetmedigini, %2.1°1 bagka okula gitmek
istedigini ve %2.6°s1 okulu birakmak istedigini ifade etmistir.

Aragtirmada Ogrencilere anketin ikinci boyutu olarak sanal zorbalik yapip yapmadiklar
sorulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerden 48’1 (%11.6) sanal zorbalik yaptigini, 365’1 (%88.4) ise
hi¢ sanal zorbalik yapmadigini ifade etmistir. Ogrencilerin sanal zorbalik yapmalar1 ile cinsiyetleri ve
siniflar1 arasinda iliski olup olmadigina ki-kare testi ile bakilmistir. Ogrencilerin cinsiyetleri ile sanal
zorbalik yapip yapmadiklar1 arasmdaki iliskiye yonelik ki kare testi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3.
Ogrencilerin cinsiyetleri ile sanal zorbalik yapip yapmadiklar: arasindaki iliskive yonelik ki
kare testi tablosu

Cinsiyet Evetzorb?—laym 4 2 p.
Kiz £\I 16 188
& 7.8 92,2 5.61 021 *
Erkek N 32 177
% 15.3 84.7
*p<.05

Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilan erkek 6grencilerin 32°si (%15.3), kiz 6grencilerin ise
16’st (%7.8) sanal zorbalik yaptiklarini; erkek 6grencilerin 177°si (%84.7), kiz 6grencilerin ise 188’1
(%92.2) hi¢ sanal zorbalik yapmadiklarini ifade etmistir. Tablo incelendiginde cinsiyet ile sanal zorbalik
yapma arasinda anlamli bir iliski oldugu (xz(l): 5.61, p<.05) goriilmiistiir. Buradaki iliskinin erkek
ogrencilerin daha fazla sanal zorbalik yaptigindan kaynaklandig: ifade edilebilir. Ogrencilerin égrenim
gordiikleri sinif ile sanal zorbalik yapip yapmamalar1 arasindaki iliskiye yonelik ki kare testi sonuglari
Tablo 4’de yer almaktadir.

375



Tablo 4.
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simiflar ile sanal zorbalik yapmalart arasindaki iligkiye
yonelik ki kare testi tablosu

Zorba 2
Suf Evet Hayrr X p-
N 6 137
% 4.2 95.8
N 18 115 %
7 o, 135 865 12.79  .002
N 24 113

% 17.5 825

6

8
*p<.05

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan 6. siif o6grencilerinin 6’s1 (%4.2), 7. smif
ogrencilerinin 18’1 (%13.5) ve 8. sif 6grencilerinin 24’{ (%17.5) sanal zorbalik yaptiklar1 bulunmustur.
Bunun yaninda 6. smif dgrencilerinin 137’si (%95.8), 7. smif dgrencilerinin 115’1 (%86.5) ve 8. smif
ogrencilerinin 113’1 (%82.5) hi¢ sanal zorbalik yapmadiklarini ifade etmistir. Tablo incelendiginde sinif
diizeyleri ile sanal zorbalik yapma arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (x *= 12.79, p<.05).
Bu iliskinin siif diizeyinin artmasiyla sanal zorbalik miktarinin arttigr ile ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan ve sanal zorbalik yaptigmi ifade eden 6grencilere, sanal zorbalik yaptiklar
kisinin cinsiyeti soruldugunda 28’1 (%6.8) kizlara, 20’si (%4.8) ise erkek Ogrencilere sanal zorbaca
davraniglarda bulunduklarmi ifade etmistir. Ogrencilere hangi kanallari kullanarak sanal zorbalik
yaptiklari soruldugunda %44.9’u msn ve sohbet odalarini, %17.4’1 cep telefonunu, %15.9’u e-postay1 ve
%21.8’1 web sitesi ve forumlar1 kullanarak sanal zorbalik yaptiklarini ifade etmistir.

Sanal zorbalik yapan Ogrencilere zorbalik yaptiklarinda ne hissettikleri soruldugunda
ogrencilerden %29’u ¢ok mutlu oldugunu, %26.1°1 zorbalik yaptiklar kisilerin bunu hak ettigini, %17.4’1
oldukca eglendigini, %5.8’1 kendisinden intikam almaya kalkisacaklarindan korktugunu, %7.3’1 hicbir
sey hissetmedigini, %4.3’li 6gretmen ya da ailelerine sdyleyeceklerinden korktugunu, %2.9’u zorbalik
yaptig1 kisiye acidigini, %5.8°1 kendini kotii hissettigini ve %1.5°1 ise diger seyleri hissettigini ifade
etmistir.

Arastirmada grencilere anketin tiglincii boyutu olarak sanal zorbaliga sahit olup olmadiklar1
sorulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerden 155’1 (%37.5) sanal zorbaliga sahit oldugunu, 258’
(%62.5) ise sanal zorbaliga sahit olmadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere okuldaki
personelin sanal zorbaliktan haberdar olup olmadigi soruldugunda 6grencilerden 117°si (28.3) okuldaki
personelin sanal zorbaliktan haberdar olduklarimi, 59°u (14.3) okuldaki personelin sanal zorbaliktan
haberdar olmadigini, 237’si (57.4) ise okuldaki personelin sanal zorbaliktan haberdar olup olmadigini
bilmedigini ifade etmistir.

SONUC ve TARTISMA

Sanal zorbalik olaylar1 teknolojik gelismeleri yakinen takip eden Ogrenciler arasinda giderek
yaygin bir sorun haline gelmeye ve dgrencileri olumsuz sekilde etkilemeye baslamistir. Tiirkiye’de bu
konuyla ilgili ¢aligmalar giderek artmakta oldugu, bu sorunun hicte kiigiimsenmeyecek boyutlarda oldugu
ve hizla gelisen teknoloji sayesinde bu sorunun ilerleyen donemlerde daha da artacag diisiiniilmektedir.
Yapilan ¢alismada 6grencilerin %18.6’sinin sanal zorbaliga maruz kaldig1 ve %11.6’sinin sanal zorbalik
davranislarini yaptig1 goériilmektedir. Diinya genelinde yapilan sanal zorbalik olaylarinin analizinde sanal
zorbalik olaylarinin %10 ile %42 arasinda degistigi bulunmustur (Kraft, 2006). Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar incelendiginde de sanal zorbalik olaylarmin %5.9 ile %55.3 arasinda degistigi goriilmektedir
(Akbulut, Sahin ve Eristi 2010a, 2010b; Aricak, 2009; Aricak ve dig., 2008; Ayas,2011; Ayas ve Horzum,

2011; Aydogan, Dilmag¢ ve Deniz, 2009 ; Dilmag¢ 2009; Dilmag¢ ve Aydogan, 2010; Dursun ve Akbulut,
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2010; Erdur-Baker ve Kavsut 2007; Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2009; Erdur-Baker, 2010; Topgu, Erdur-
Baker ve Capa-Aydin, 2008).

Sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimimna bakildiginda aragtirmaya
katilan erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldig1 goriilmesine ragmen
bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur. Ayni sekilde sanal zorbalik yapma oranlar
incelendiginde de arastirmaya katilan erkek Ogrencilerin kiz dgrencilerden daha fazla sanal zorbalik
yaptiklar1 goriilmekte ayn1 zamanda bu farkin istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur. Literatiir
calismalart incelendiginde bu bulgularin Li (2006); Vandebosh ve dig. (2006); Aricak ve dig, (2008);
Dilmag (2009); Erdur-Baker ve Kavsut’un (2007) bulgulariyla tutarlilik gosterdigi; Beale ve Scott (2001);
Keith ve Martin (2005); Nelson’un (2003) bulgulariyla farkli oldugu bulunmustur.

Bulgularinda kizlarin erkeklerden daha fazla sanal zorbalik yaptigi yer alan arastirmalar
incelendiginde, bu arastirmalarin gelismis {ilkelerde yapildigi ve bu iilkelerde teknolojiye ulasmada
cinsiyet acisindan fark olmadig: ifade edilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde evde internete
ulagsma imkani olmayan erkeklerin bunu internet kafelerde telafi edebildigi, kizlarin bu imkana erkekler
kadar sahip olmadigt i¢in erkeklerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik yapma ve sanal zorbaliga
maruz kalmasi ger¢eklesmis olabilir (Horzum, 2011).

Arastirmada dgrencilerin sinif seviyelerine gore sanal zorbalik oranlari incelendiginde 8. simifa
devam eden Ogrencilerin diger siiflardaki Ogrencilere gore daha fazla sanal zorbalik yaptigi
goriilmektedir. Bu bulgu Mark (2009); Williams ve Guarra (2007); Kowalski ve Limber’in (2007)
bulgularryla tutarlilik gostermektedir. Sinif seviyesinin artmas1 6grencilerin teknolojik aracglara sahip olma
oranlarmin artmasinda ve bu araglar1 kullanma becerilerinin gelismesinde etkili olabilmektedir. Bununla
birlikte sinif seviyesinin artmasi, 6grenciler arasindaki iletisimi de artirmaktadir. Artan iletisim her zaman
istenilen dogrultuda olmayabilir. Yasanan olumsuz iletisimler sanal zorbalik olaylarmin artmasinda etkili
olabilir.

Sanal zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin daha cok msn, sohbet odalar1 ve sosyal aglar
kullanilarak sanal zorbaliga maruz kaldigi bulunmustur. Ayni1 zamanda sanal zorbalik yapan
ogrencilerinde en ¢ok msn ve sohbet odalarmi kullanarak sanal zorbalik yaptiklar1 bulunmustur. Bu bulgu
Agatstan ve Carpenter (2006); Deneman (2008); Kowalski ve Limber’in (2007) bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir. Ergenler genellikle sosyal iletisimi gelistirme araci olarak internette msn ve sosyal aglari
kullandiklar1 i¢in bu ortamlarda daha c¢ok sanal zorbalik yapabilmekte ve sanal zorbaliga maruz
kalabilmektedirler.

Arastirmanin diger bir bulgusuna gore sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yariya yakini
kendilerine kimin sanal zorbalik yaptigini bilmedigini belirtmislerdir. Bu bulgu Afab (2006); Dehue,
Bolman ve Vollink (2008); Kowalski ve Limber (2006) ve Mark’in (2009) bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir. Sanal zorbaligi geleneksel zorbaliktan ayiran onemli Ozelliklerinde biri; zorbanin
kimligini saklayarak zorbalik yapabilmesidir. Sanal zorbalar kimliklerini saklayarak bu davramslari
gosterdikleri i¢in magdurlar bu davranislar1 yapanlarin kim oldugunu bilmemektedirler. Sanal zorbaliga
maruz kalanlar, genellikle kendisine zorbalikk yapanin kimligini bilmedigi i¢in kendi g¢evresindeki
arkadaslarindan, aile bireylerinden dahi siliphelenmeye baslayabilmektedir. Sanal zorbamn kimligi
bilinmedigi i¢in bu tiir zorbalik olaylarini 6nlemekte de sorun yaganmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yarisindan fazlasmin evlerinde sanal zorbaliga maruz kaldiklari
bulunmustur. Bu bulgu Dehue ve dig. (2008); Fight Crime, (2006) ve Mark’in (2009) bulgulariyla
tutarlilik gostermektedir. Ogrenciler interneti ve cep telefonunu okuldan ziyade evlerinde kullandiklart
icin 6grencilerin bu davranislar1 yapma ve maruz kalma oranlari evlerde daha fazla olmasinda bu durum
etkili olmus olabilir.

Arastirmada sanal zorbaliga maruz kalan ogrencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun bu durumu
kimseye s6ylemedigi bulunmustur. Bunun yaninda &g8rencilerin 4’te birine yakini arkadaslarina; ¢ok az bir
kisminin ise aile ve dgretmenlerine sanal zorbalik olaylar ile ilgili bilgi verdigi bulunmustur. Bu bulgu
Slonje ve Smith’in (2008) bulgulartyla tutarlilik gosterirken; Fight Crime’in (2006) bulgulariyla
celismektedir. Sanal zorbalifa maruz kalanlarmm bu davramslari bagkalarina sdylemek istememelerinin
nedeni, sahip olduklari internet kullanimi ve cep telefonu imkaninin ellerinden alinma korkusudur
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(Agatsston ve dig., 2007). Ergenlik doneminde arkadaslar arasindaki sosyal destek, aile ve diger
bireylerden alinacak destekten daha Onemlidir. Bu tiir sorunlarla karsilasan bireylerin, bu olaylar
arkadaslartyla paylasmak istemeleri yaslar1 geregi olarak gortilebilir.

Arastirmanin diger bir bulgusunda sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerin daha ¢ok kizginlik,
moral bozuklugu, huzursuzluk, iizlintli hissettikleri bulunmustur. Bu bulgu Beran ve Li (2005); Kowalski
ve Witte (2006); Mark (2009); Hinduja ve Patchin (2006) ve Ayas’in (2011) bulgulartyla tutarlidik
gostermektedir. Sanal zorbaliga maruz kalanlar yasamis olduklar1 olumsuz olaylar nedeniyle olumsuz
duygular gostermektedirler. Sanal zorbalik yapanlarda bu olaylardan ¢ok mutlu olduklarini ve zorbalik
yaptiklar1 kisilerin bunu hak ettigini diistinmektedirler. Bu bulgu Kowalski, Limber ve Agatston’un (2008)
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Sanal zorbalik yapanlar bu olaylardan zevk aldiklar1 i¢in bu
davraniglar1 yapmaktan mutlu olurlar. Yaptiklar1 davramiglardan zevk almamalar1 durumunda bu
davranislardan vazgecebilirler. Yine zorbalar kendilerini hakli géstermek i¢in magdurlarm bu davraniglari
hak ettiklerini belirterek bu nedenle bu davraniglar1 yaptiklar seklinde bir savunma gelistirebilirler.

Sanal zorbalikk olaylarina sahit olma oranlarmin da kiigimsenmeyecek diizeyde oldugu
bulunmustur. Ancak bu oranlar Li’nin (2006,2008) arastirmalarindaki oranlardan digiiktiir. Li’nin
arastirmalarindaki sanal zorba ve sanal magdur oranlarinin bu arastirmadaki sanal zorba ve sanal magdur
oranlarindan ¢ok daha fazla olmasi1 Li’nin ¢alisma grubunun gelismis iilkelerde olmasindan kaynaklanmis
olabilir.

Sanal zorbalik son yillarda arastirilmaya baglanmis bir konu olmasina ragmen teknolojik
gelismelerin hizla artmasiyla birlikte ilerleyen yillarda geleneksel zorbalik kadar énemli bir sorun haline
gelebilir. Sanal zorbalik olaylarinin her yerde ve her sekilde olabilmesi nedeniyle bu davramslarin
Onlenmesi i¢in sadece dgretmen ve dgrencilerin ¢abasi yeterli olmayabilir. Sanal zorbalik olaylar1 daha
¢ok evlerde yasanmasindan dolayr bu olaylarm onlenmesinde ailelere daha fazla gorev diismektedir.
Ozellikle giiniimiizde okullarda teknoloji kullanimini temel alan projelerin yaygimlasmasi ve her
O0grencinin bir tablet bilgisayar1 olacagi disiiniildiigiinde bu araglarin kullanilmasma yonelik egitimler
verilirken amaci dogrultusunda kullanima yonelik bilgiler verilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Bunun yamnda
okullardaki rehber O0gretmenlerin teknoloji entegrasyonunda rol alarak teknolojinin yanlis kullanimini
onleyecek bilgiler vermesi 6nem kazanmaktadir.
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