Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 21, Sayi: 4, Aralik 2019, 1348-1365
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 21, No: 4, December 2019, 1348-1365

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): Temmuz/July-2018 | Yayin Kabul Tarihi (Accepted): Aralik/December-2019
d

Delphi Yontemi ile Profesyonel Turist Rehberligi Meslegine iliskin

Sorunlarin Tespit Edilmesi”

Determination of Problems Related to Professional Tourist Guides Vocation via
Delphi Method

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA"“"?, Bilgehan KILICHAN"=2
Oz
Bu calisma ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarini tespit
etmek ve bu sorunlara iligkin ¢dziim Onerileri sunmak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Delphi
yontemi ile profesyonel turist rehberinden elde edilen birincil verilerin degerlendirilmesi sonucunda;
basta profesyonel turist rehberligi mesleginin dogasindan kaynakli sorunlar olmak iizere, seyahat
acentalari, konaklama isletmeleri, ulastirma igletmeleri, miize ve 6ren yerleri, turistler, meslek orgiitleri,
meslektaslar ile yasanan sorunlar ile meslek ile ilgili diger sorunlarindan olusan dokuz farkli kategoride
toplam 43 meslek sorununun oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu sorunlara iligkin profesyonel turist
rehberleri ile yiiz yiize goriisiilerek ¢oziim onerileri de gelistirilmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan

akademik ve uygulamaya doniik Oneriler ile gelecekte yapilmasi muhtemel aragtirmalara yonelik de
onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

This study aims to determine the vocational problems of professional tourist guides acting in Turkey and
propose solutions to overcome these problems. In addition, it is aimed to make contribution to the field
both with its unique methodical approach and knowledge production. The primary data were obtained
from the professional tourist guides via Delphi method. It was determined that there were 43 vocational
problems in nine different categories (nature of the profession, problems with travel agencies,
accommodation businesses, transportation enterprises, museums and historical sites, tourists, professional
organizations, colleagues and others). Then, solutions to these problems were discussed with professional
tourist guides. As a result of the research, academic and practical suggestions were made, and
implications for further research were given at the end.
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Giris

Turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan biri olan profesyonel turist rehberleri, hig
kuskusuz turizm sisteminin merkezinde bulunan ve vazgecilmezi olan turistlerin deneyimlerinin
olusmasinda son derece 6nemli ve etkin role sahiptirler (Cohen, 1985; McDonnell, 2001;
Randall ve Rollins, 2009; Kéroglu, 2013; Giizel ve Koroglu, 2014; Isler ve Giizel, 2014; Tan,
2017). Diger taraftan da profesyonel turist rehberlerinin performansimin turistlerin tatmini
iizerinde son derece etkili oldugu bilinmektedir (McDonnell, 2001; Kusluvan ve Cesmeci, 2002;
Huang, Hsu ve Chan, 2009; Chang, 2014; Cetinkaya ve Oter, 2015; Biiyiikkuru, 2015; Bak,
2015; Lin, Lin ve Chen, 2017). Performansi etkileyen, elbette, pek ¢ok igsel ve digsal faktor
oldugu gibi heniiz ortaya ¢ikmamis ama gergekte uygulamada karsilasilan birtakim sorunlarin
da bulunmasi s6z konusudur. Bunlar profesyonel turist rehberlerinin bizzat turistler ile birebir
yasadiklar1 sorunlar olabilecegi gibi turist rehberlerine turlarda gorev yapmalart i¢in imkén
saglayan seyahat acentalari ve tur operatorleri gibi aracilar ile yasanan sorunlar seklinde de
olabilmektedir. Cok fonksiyonlu gérevi olan profesyonel turist rehberleri destinasyonlarda diger
paydaslar ile de iliski igerisinde oldugundan kimi zaman yiyecek ve icecek isletmeleri, aligveris
merkezleri, miize ve 0ren yerleri gibi ugrak noktalarin ¢alisan ve yoneticileri ile de birtakim
sorunlar yasayabilmektedirler. Uzun saatler calisan turist rehberleri, bu duruma bagl olarak
ailevi sorunlar da yasayabilmektedirler; aile fertleri ile yeterince zaman gegiremeyen ve aile
icerisinde iistlendigi roliin gereklerini yerine getiremeyen bireyler zamanla is-aile ¢atigmasi ile
de kars1 karsiya kalabilmektedirler (Tsaur ve Lin, 2014: 28). Biitiin bunlar her meslekte oldugu
gibi profesyonel turist rehberligi mesleginde de de pek ¢ok meslek sorununun bulunduguna
isaret etmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin yasadigi meslek sorunlarinin tespitine yonelik yapilmig
calismalar bulunsa da (Ap ve Wong, 2001; Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010; Mak,
Wong ve Chang, 2011; Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Gizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Giizel ve Koroglu, 2015; Xu ve
McGehee, 2017; Ababneh, 2017; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017; Meged,
2017) meslek sorunlarinin tespitine ve ¢dziim Onerileri sunmaya yonelik olarak konuya biitiinsel
diizeyde bakan yeterli diizeyde giincel ¢alismalarin yapilmasinin ilgili bilgi birikimine katkilar
olusturacag ifade edilebilir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin
tespiti ve ¢dzlim Onerileri sunmaya yo6nelik gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci, profesyonel
turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespitine yonelik daha giincel olarak ilgili bilgi
birikimine biitiinsel bir bakis ac¢isi ile kendine 06zgii yaklasimi ¢ergevesinde Kkatkilar
olusturmaktir.

Yapilan alan arastirmasi sonucu elde edilen verinin turizm sektoriiniin 6nemli bir
parcasi olan profesyonel turist rehberleri 6zelinde ve diger paydaslar genelinde saglikli bilgiler
sunmasi ile tespit edilen meslek sorunlarinin ¢éziimii konusunda paydaglara yol gdsterici
bilgilerin ortaya konulmasi ¢aligmanin 6nemine isaret etmektedir. Diger bir ifade ile profesyonel
turist rehberlerinin mevecut durumunun degerlendirildigi, yasanilan meslek sorunlarinin tespitine
ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin ortaya konuldugu bu calismanin; (a) profesyonel
turist rehberlerine ve ilgili sivil toplum orgiitlerine giincel veri saglamasi, (b) sorunlara ¢éziim
getirme konusunda karar verici konumunda olan kurum ve kuruluslara yol gosterici bir kaynak
olmasi ve (c) ilgili alanda g¢alisgan akademik cevrelerin bilgi birikimine katkilar olusturmasi
miimkiindiir. Sonug olarak, ¢aligmanin gerek akademik cevreler gerekse sahadaki uygulayicilar
acisindan yol gosterici veya 151k tutucu nitelikte oldugu ifade edilebilir.

1. Kavramsal Cerceve

Her meslek dalinda oldugu gibi turizm sektoriintin pek ¢ok alaninda meslek sorunlar
mevcuttur. Profesyonel turist rehberleri de turizm sektdriiniin 6énemli bir paydasi olarak tipki
turizm sektoriinde galigan pek ¢cok meslek erbabi gibi birtakim meslek sorunlari ile karsi karsiya
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kalabilmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 bu meslek sorunlarina iliskin olarak
gerceklestirilen ve literatiirde yer alan c¢alismalarin irdelenerek kavramsal ¢ercevenin
olusturulmast konuya saygin bir akademik bakis kazandirmak acgisindan oOnemli olarak
degerlendirilmektedir.

Ap ve Wong (2001), Hong Kong'daki turist rehberliginin niteligi ile mevcut profesyonel
hizmet standartlar1 seviyesini degerlendirmek ve 21. ylizyilda meslegin karsilastig1 sorunlar ile
zorluklart tanimlamak amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Aragtirma kapsaminda Hong
Kong'daki turist rehberlerinin temel sorunlari incelenmis ve (a) degisken profesyonellik
seviyelerinin olmasi, (b) sagliksiz endiistri uygulamalarinin olmasi, (c) sertifikaya ihtiyag
olmasi, (d) kayit veya lisans sisteminin oturmamasi ve (e) turist rehberlerinin performanslarinin
izlenememesi gibi sorunlar tespit edilmistir. Tiirkiye'de gerceklestirilen arastirmada Batman
(2003), tilke tanitimi agisindan stratejik onem tasiyan profesyonel turist rehberlerinin meslek
sorunlarin1  belirlemek ve ¢oOziim Onerileri sunmak amaciyla gergeklestirdigi arastirma
kapsaminda 240 turist rehberine anket uygulamistir. Arastirma kapsaminda; (a) seyahat
acentalar ile yasanan sorunlar, (b) turist gruplariyla yasanan sorunlar, (c) otellerde karsilasilan
sorunlar, (d) miize ve Oren yerlerinde karsilagilan sorunlar, (e) ulastirma isletmeleri ile yasanan
sorunlar ve (f) meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlara ¢éziim
Onerileri getirilmistir.

Karamustafa ve Cesmeci (2006), tur yonetiminde profesyonel turist rehberlerinin
karsilastiklart sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla
bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada turist rehberlerinin kargilastiklart ydnetsel
sorunlarin; (a) turist rehberlerinin tecriibelerine, (b) tura ¢ikma sikliklarina, (c) rehberlik hizmeti
verdikleri turlarin siirelerine ve (d) tura katilan kisi sayilarina gore birtakim farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Akbulut (2006), Ege boélgesinde calisan turist rehberlerinin meslek
sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara ¢dziim Onerileri getirmek amaciyla gergeklestirdigi
arastirma kapsaminda 225 turist rehberine anket uygulamistir. Arastirma kapsaminda Ege
bolgesinde calisan turist rehberlerinin meslek sorunlari; (a) egitim sorunlari, (b) yasal
diizenlemeler ile ilgili sorunlar, (¢) kacak rehberlik sorunu, (d) meslegin 6zelliklerinden ve
calisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar, (e) yonetilen gruplarla karsilagilan sorunlar, (f)
seyahat, konaklama ve ulastirma igletmeleri ile yasanan sorunlar, (g) meslek odalar1 ve
derneklerle karsilagilan sorunlar ve (h) miize ve Gren yerlerinde karsilagilan sorunlar olarak
tespit edilmistir.

Yazicioglu, Tokmak ve Uzun (2008), turist rehberlerinin meslekleri ile ilgili sorunlarini,
goriislerini ve yasadiklart problemlerle ilgili degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirdikleri aragtirma kapsaminda 240 turist rehberine anket uygulamiglardir.
Aragtirmada turist rehberlerinin meslek sorunlari; (a) mesleki kurs ve seminerlerin yetersizligi,
(b) kagak rehberlik, (c) seyahat acentalar ile ilgili sorunlar, (d) tur gruplar ile ilgili sorunlar ve
(e) otel isletmeleri ile ilgili sorunlar olarak belirtilmistir. Dogan, Ungiiren ve Kesgin (2010),
profesyonel turist rehberlerinin meslek ve aile iliskisine yonelik algi ve tutumlarimi belirlemek
amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. 219 profesyonel turist rehberine anket uygulamasi
gergeklestirilen arastirmada profesyonel turist rehberlerinin evlilik ve meslek iligskisine yonelik
algilama ve tutumlarinin medeni durum, yas ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerine
bagli olarak farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir.

Mak, Wong ve Chang (2011), Hong Kong ve Makau'da turist rehberligi mesleginin
hizmet kalitesini ve profesyonelligini etkileyen kritik konular1 incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda 10 sektor profesyoneli ile derinlemesine miilakat
yapmislardir. Arastirma kapsaminda turist rehberligi mesleginin hizmet Kkalitesini ve
profesyonelligini etkileyen konular; (a) seyahat acentalariin sagliksiz is uygulamalari, (b) Cin
turizm pazarinin olgunlagsmamasi, (c) gelen tur operatorleri tarafindan somiirii tedbirleri, (d)
insan kaynaklar1 sorunlari, (e) rol ¢atismast ve (f) hizmet kalitesi giivence mekanizmasinin
olmayis1 olarak belirtilmistir.
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Prakash, Chowdhary ve Sunayana (2011), kuzey ve dogu boélgelerinden gelen stajyer
turist rehberleri i¢in 6nemli olan endiseleri tespit etmek amaciyla gergeklestirdikleri arastirma
kapsaminda 100 turist rehberine anket uygulamislardir. Arastirma kapsaminda Hindistan'daki
turist rehberleri i¢in; (a) isin niteligi, (b) beceri eksikligi, (c) genel ¢aligsma ortaminin sorunlart,
(d) acil turizm baglaminda zorluklar, (e) turist rehberligi mesleginin algilanan ¢ekiciligi ve (f)
turizm altyapisinin kalitesi olmak {izere alti 6nemli endise unsuru belirlenmistir. Cetin ve
Kizilirmak (2012), Tiirkiye’de ruhsatnameli turist rehberligi hizmetlerinin mevcut durumunu
arastirmak amaciyla kavramsal bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Caligmada; (a) rehberlik ile
ilgili hizmet standartlarinin arttirilmasi, (b) mevcut arzin siirlandirilarak nadir dillerde rehber
yetistirilmesi ve (c¢) uzmanlik alanlarina yonelik egitime O6nem verilerek rehberlerin sahip
oldugu niteliklerinin arttirilmasi gibi gereklilikler vurgulanmistir.

Glizel, Tiirker ve Sahin (2014), profesyonel turist rehberlerinin mesleklerine yonelik
algiladiklar1 mesleki engelleri ortaya koymak amaciyla gergeklestirdikleri arastirma kapsaminda
273 turist rehberine anket uygulamiglardir. Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin
karsilastigi mesleki engeller "yasal engeller", "gelire iliskin engeller", "meslege iliskin
engeller", "sektore iliskin engeller", "rehbere iliskin engeller" ve "turiste iliskin engeller" olmak
tizere alt1 boyutta ortaya konulmustur. Zengin, Erkol ve Eker (2014), kadin turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken cinsiyetlerine yonelik herhangi bir engel ile karsilagip
karsilagsmadiklarini tespit etmek amaciyla bir aragtirma gerceklestirmislerdir. G6zlem, miilakat
ve dokiiman analizinin kullanildig1 arastirmada kadin turist rehberlerinin paylastiklar
engellerin; (a) cinsel taciz, (b) ailevi sorunlar, (c) bireylerin kaba davranislari ve (d) personelle
ilgili konular oldugu tespit edilmistir.

Giizel ve Koroglu (2015), tatil deneyimini zenginlestirme hususunda turizm sektoriiniin
en onemli ¢alisanlarindan birisi olarak kabul edilen turist rehberlerinin mesleklerine yonelik
pozitif ve negatif yonlii algilamalarim ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri aragtirma
kapsaminda 136 profesyonel turist rehberi ile miilakat gergeklestirmislerdir. Arastirma
kapsaminda pozitif yonlii algilamalarin ¢ogunlugunu meslegin farkli kiiltlirlerle ve yeni
insanlarla tanisma imkani yaratmasi ve maddi yonden doyum saglayan bir meslek olmasi
olustururken, negatif yonlii algilamalarin ¢ogunlugunu ise diizensiz yasam tarzinin ortaya
cikmasi ve rehberligin sezonluk bir is olmasi temalar1 olusturmaktadir. Ayrica pozitif yonlii
¢ikarimlarin ¢ogunlukta oldugu gozlemlenirken, negatif yonlii algilamalara yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

Xu ve McGehee (2017), sifir-licret grubu turist rehberlerinin daha 6nce duyulmamis
seslerini turistlerin, tur operatorleri ve turizm yoneticileri ile iliskilerini ve tutumlarini
incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda turist
rehberlerinin sifir-licret turuna ve onun i¢inde yer almasina yol acan duygularla miicadele ettigi
vurgulanmigtir. Ornegin, bilgi veren turist rehberlerinin kendilerini sifir-iicret tur modunun
giinah kegisi olarak tanimladiklari, ancak ayn1 zamanda meslegin sundugu 6zgiirliik ve firsattan
da yararlandiklar belirtilmistir.

Ababneh (2017), profesyonel turist rehberlerinin ¢aligma zorluklar1 ve kosullarini ortaya
koymak amaciyla gerceklestirdigi arastirma kapsaminda turist rehberleri ile miilakat
gerceklestirmistir. Arastirmada turist rehberligi meslegi hakkinda; (a) mevsimselligin
tutarsizliklarina, (b) ekonomik giivensizlik korkusuna ve (c) farkli risklere karsi ¢ok hassas
olduguna iligkin sorunlarin oldugu belirtilmistir. Yenipinar, Cinar ve Bak (2017), profesyonel
turist rehberligi mesleginin giincel igsel ve digsal meslek sorunlarini tespit etmek ve ¢dzim
Onerileri sunmak amaciyla gergeklestirdikleri calismada turist rehberlerinin sorunlar1 (a)
acentalarla ilgili, (b) istihdamla ilgili, (c) mevzuat ile ilgili, (d) is birligi ile ilgili, (e) dil sorunu
ve (f) akademik ve sektorel sorunlar olarak tespit edilmis ve ¢dziim Onerileri getirilmistir.
Tastan ve Geng¢ (2017), profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 zorluklar1 yillara gore
belirlemek ve bu zorluklara iligkin ¢oziim Onerileri getirmek amaciyla gergeklestirdikleri
calismada zorluklar 28 ana baglikta toplanmis ve yillar itibariye en ¢ok karsilasilan zorluklar; (a)
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odalar ve birlikler, (b) kacak rehberlik, (c) seyahat acentalar1 ve (d) rehberlik egitimiyle ilgili
zorluklar olarak siralanmistir.

Meged (2017), esnek c¢alisma hayatinda turist rehberligi meslegini degerlendirmek
amaciyla gerceklestirdigi arastirma kapsaminda 13 profesyonel turist rehberi ile miilakat
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda turist rehberligi meslegi esnek calisma imkani
agisindan degerlendirilmis ve rehberlerin is imkanlariin stresli ve ikinci is yapmay1 gerektiren
nitelikte oldugu vurgulanmistir. Ayrica meslekte kidemli olanlarin yeni baslayanlara oranla
daha fazla is bulmakta sikint1 ¢ektigi tespit edilmistir. Tiim bunlarin alt yapisinda ekonomik
sikintilarin da var oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Ilgili ¢alismalarin ele alindig1 bu dzetleme ortaya koymaktadir ki profesyonel turist
rehberligi meslegine iliskin sorunlar;

(a) misafirler ile ilgili sorunlar (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Zengin, Erkol ve Eker, 2014),

(b) seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile ilgili sorunlar (Batman, 2003; Karamustafa
ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Mak, Wong ve Chang,
2011; Xu ve McGehee, 2017; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017),

(c) diger paydaslar ile ilgili sorunlar (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Yenipinar,
Cinar ve Bak, 2017),

(d) ailevi sorunlar (Batman, 2003; Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010; Zengin, Erkol ve
Eker, 2014; Giizel ve Koroglu, 2015) ve

(e) egitim, altyapi, ¢alisma ortamu, iicret, yasal sorunlar, mevsimsellik, kacak rehberlik
(Ap ve Wong, 2001; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Prakash, Chowdhary
ve Sunayana, 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Zengin, Erkol ve
Eker, 2014; Gilizel ve Koroglu, 2015; Xu ve MxGehee, 2017; Ababneh, 2017; Yenipinar, Cinar
ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017; Meged, 2017) gibi diger sorunlar olmak iizere bes ana
gruba ayrilarak ele alinabilmektedir.

Ilgili literatiirde profesyonel turist rehberlerinin yasadigi meslek sorunlarmin tespitine
yonelik birtakim c¢aligmalar bulunsa da (Ap ve Wong, 2001; Batman, 2003; Karamustafa ve
Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Dogan, Ungﬁren ve
Kesgin, 2010; Mak, Wong ve Chang, 2011; Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Giizel ve
Koroglu, 2015; Xu ve McGehee, 2017; Ababneh, 2017; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Tastan
ve Geng, 2017; Meged, 2017), profesyonel turist rehberlerinin yasadiklari meslek sorunlarimin
tespitine ve ¢ozlim Onerileri sunmaya yonelik ve konuya biitiinsel agidan bakan yeterli diizeyde
giincel ¢alismanin bulunmamasi bu tiirden ¢aligsmalara ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

2. Yontem

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespiti ve ¢dziim onerilerine yonelik
gerceklestirilen, kesfedici arastirma niteligi tasiyan ve nitel aragtirma yontemlerinden Delphi
yonteminin kullanildig1 bu ¢aligma tiimevarim arastirma yaklasimi sergilemektedir.

2.1. Soru Formunun Olusturulmasi ve Pilot Test Uygulamasi

Aragtirma kapsaminda Oncelikle katilimeilara veri toplama siirecini anlatan bir
elektronik posta 6rnegi olusturulmus, katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri ortaya
koyan ve profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespitine yonelik tek bir sorudan
olugan cevrimici soru formu hazirlanmigtir. Hazirlanan soru formu 15 Mart 2019 tarihinde
aragtirmanin hedef kitlesiyle benzer 6zelliklere sahip bes kisilik bir grup tizerinde uygulanmis
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ve pilot test sonucunda cevaplayicilarin cevap vermekten kagindiklari ya da anlasilmayan
ifadelerin olmadig tespit edilmistir.

2.2. Uzman Grubunun Olusturulmasi

Delphi yonteminde soru formunun olusturulmasindan sonraki asama arastirma
problemine dayali olarak olusturulan soru formunu cevaplamasi istenen uzman grubunun
olusturulmasidir. Bu siireg igerisinde yapilanlari agagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

a) Turist Rehberleri Birligi'nin verilerine gore 2018 yilinda Tiirkiye'de profesyonel turist
rehberligi meslegini icra etme hakkina sahip toplam 10555 kisinin bulundugu ve bunlarin
yaklasik %70'ine tekabiil eden 7396’simmin eylemli profesyonel turist rehberi oldugu tespit
edilmistir.

b) Tespit edilen bu turist rehberlerinin iletisim bilgilerine ihtiya¢ duyuldugundan Turist
Rehberleri Birligi'nin Rehber Veritabani araciligi ile 13 farkli meslek odasindan birine tiye olan
930 profesyonel turist rehberinin iletisim bilgilerine erisilmistir.

¢) Erisilen iletisim bilgileri kullanilarak 18 Mart 2019 tarihinde tiim profesyonel turist
rehberlerine arastirmayi ve veri toplama siirecini anlatan, arastirmaya destek vermeleri
konusunda bir rica elektronik postasi gonderilmis ve goniillii olanlarin ii¢ giin igerisinde cevap
vermeleri istenmistir.

d) Aragtirmaya katilmaya goniillii profesyonel turist rehberi sayis1 ilk {i¢ giin sonunda
16 olurken, bu siirenin sonucunda bir kez daha hatirlatma elektronik postasi génderilmistir.
Arzu edilen sayiya ulagilana dek toplamda ii¢ kez hatirlatma elektronik postast gonderilmis ve
toplam 40 profesyonel turist rehberinden olusan bir uzman grubu olusturulmustur.

Uzman grubunun olusturulmasiin ardindan siirecin devami niteli§inde birinci tur
Delphi uygulamasina gegilmistir.

2.3. Birinci Tur Delphi Uygulamasi

Birinci tur Delphi uygulamasi siirecinde, daha 6nceden hazirlanip pilot test uygulamasi
gercgeklestirilen soru formu arastirmaya katilmaya goniillii olan 40 profesyonel turist rehberine
23 Mart 2019 tarihinde elektronik posta yoluyla génderilmis ve 27 Mart 2019 tarihine kadar
cevaplanmasi istenmistir. Bu siirecte katilimcilara hatirlatic1 elektronik postalar da gonderilmis
olup toplamda 30 profesyonel turist rehberinden geri doniis olmustur. Arastirmaya katilan
profesyonel turist rehberlerinin demografik ve mesleki 6zelliklerini ortaya koyan toplamda 17
adet soru ile profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespitine yonelik olarak sorulan
bir adet acik uglu soruya vermis olduklari cevaplar analiz edilmis ve gruplandirilmistir. Yapilan
analizler ve gruplandirmalar neticesinde, profesyonel turist rehberlerinin toplam 46 meslek
sorunu oldugu tespit edilmis ve bu sorunlar dokuz gruba tasnif edilmistir.

2.4. ikinci Tur Delphi Uygulamasi

Ikinci tur Delphi uygulamas: siirecinde, birinci tura katilarak arastirmaya destek veren
profesyonel turist rehberlerinin cevaplarindan hareketle yeni bir soru formu olusturulmustur. Bu
soru formunda profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlar1 maddeler halinde sunulmus ve
katilimeilarin ilgili sorunlara katilip katilmadiklar1 belirlenmek istenmistir. Ayrica 29 Mart 2019
tarihinde ikinci tur Delphi soru formunun elektronik posta yoluyla gonderilmesi esnasinda,
katilimcilarin birinci turdaki ifadeleri 6nerme sikliklari ve demografik profili geri bildirim
amacl olarak elektronik posta ekinde gonderilmistir. Katilimeilarin cevaplarini 1 Nisan 2019
tarihine kadar elektronik posta yoluyla gondermeleri istense de birkac hatirlatma elektronik
postasindan sonra 5 Nisan 2019 tarihinde 25 profesyonel turist rehberinin katilimi ile bu tur
sonlandirilmastir.

Katilmcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar incelendiginde,
diger meslek sorunlar1 kategorisinde yer alan “taban yevmiyenin diisiik olmasi” sorununa
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katilanlarm oranmin %36 oldugu tespit edilmistir. Bu oranin, arastirmanin baslangicinda
belirlenen %50 uzlasma ylizdesinin altinda olmasindan dolayi, bu sorun bir sonraki turda
kullanilacak olan soru formundan g¢ikarilmistir.

2.5. Uciincii Tur Delphi Uygulamasi

Ucgiincii tur Delphi uygulamas: siirecinde, ikinci turda soru formundan cikarilan bir
sorunun yer almadigi toplam 45 sorundan olusan yeni bir soru formu olusturulmustur. Bu soru
formunda da tipki ikinci turda oldugu gibi profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlar
maddeler halinde sunulmus ve katilimcilarin ilgili sorunlara katilip katilmadiklar1 belirlenmek
istenmistir. Bu baglamda, 8 Nisan 2019 tarihinde arastirmaya katilan profesyonel turist
rehberlerine elektronik posta yoluyla soru formu ve bir onceki turda katilimcilarin meslek
sorunlarina katilimlarina iligkin frekans ve yiizde dagilimlar geri bildirim olarak gonderilmistir.
Katilimcilarin cevaplarini 12 Nisan 2019 tarihine kadar gdndermeleri istenmis ancak birkag
hatirlatmadan sonra 15 Nisan 2019 tarihinde 21 profesyonel turist rehberinin katilimi ile ti¢lincii
tur sonlandirilmistir.

Ucgiincii turda katilimeilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde uzlasma yiizdesi
olan %50’nin altinda kalan iki meslek sorununun oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlar, seyahat
acentalari ile yasanan sorunlar kategorisinde yer alan “acentalarin yolcular i¢in seyahat sigortasi
yapmamasi1” (%33.3) ve “acentalarin farkl dillerde anlatim talepleri” (%47.6) sorunlar1 olup, bir
sonraki turda kullanilacak olan soru formundan g¢ikarilmistir. Esasen, bu sonuglarin, seyahat
acentalarmin yolcular igin seyahat sigortasi yapmamalar1 profesyonel turist rehberlerini
dogrudan ilgilendiren bir sorun olarak goriilmemesinden ve seyahat acentalarinin farkli dillerde
anlatim taleplerinin baz1 profesyonel turist rehberlerince makul bir talep olarak
degerlendirilmesinden sebeple ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

2.6. Dordiincii Tur Delphi Uygulamasi

Dordiincti tur Delphi uygulamast stirecinde, ti¢iincii turda soru formundan ¢ikarilan iki
sorunun yer almadigi toplam 43 sorundan olusan yeni bir soru formu olusturulmustur. Bu turda
da meslek sorunlart maddeler halinde sunulmus ve katilimcilarin ilgili sorunlara katilip
katilmadiklar1 belirlenmek istenmistir. ilgili soru formu ve {igiincii tura iliskin geri bildirim 17
Nisan 2019 tarihinde elektronik posta yoluyla profesyonel turist rehberlerine gonderilmis ve
cevaplar1 21 Nisan 2019 tarihine dek gondermeleri istenmistir. Ancak bu donemin profesyonel
turist rehberleri i¢in yogun sezon olarak degerlendirilen bir doneme denk gelmesinden Otiirii
katilimeilarin ¢ogunlugunun geri doniis yapamadiklart anlasilmistir. Ardindan gerek telefon ile
kendilerine ulasilarak gerekse hatirlatma elektronik postalart ile cevaplarimi 24 Nisan 2019
tarihine dek gondermeleri rica edilmistir. Hatirlatmalarin ardindan bu tarihte geri doniis yapan
katilimer sayist 19 ile smirli kalmis, arastirmanin dordiinci ve son asamasi olan bu tur
sonlandirilmagtir.

Dordiincii ve son turda katilimer profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarina
iligkin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, uzlasma yiizdesi olan %50’nin altinda kalan
herhangi bir sorunun olmadigi ve toplamda 43 soruna iligkin uzlagsma yiizdelerinin Onceki
turlara oranla oldukca yiiksek diizeye ulastigi tespit edilmistir. Bu baglamda, uzman grubunun
ortak bir goriis birligine vardiklari anlagilmis ve Delphi siireci sonlandirilmustir.

3. Bulgular
Bu bagslik altinda aragtirmanin bulgular1 ve yorumlanmasina detaylica yer verilmektedir.
3.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilmaya goniillii olarak destek veren profesyonel turist rehberlerinin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
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Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 8 26.7  Lise 2 6.7
Erkek 22 73.3  On Lisans 6 20
Toplam 30 100 Lisans 15 50
Yas Yiiksek Lisans 4 13.3
35 Yas ve alt1 17 56.7  Doktora 3 10
36-45 Yas Arast 9 30 Toplam 30 100
46 Yas ve iizeri 3 10 Yillik Toplam Kazanca Gore Ortalama Ayhk Gelir
Belirtmek istemeyen 1 3.3 2500 TL ve alt1 4 13.3
Toplam 30 100 2501 TL - 5000 TL arasi 13 43.3
Medeni Durum 5001 TL ve iizeri 11 36.7
Evli 21 70 Belirtmek istemeyen 2 6.7
Bekar 9 30 Toplam 30 100
Toplam 30 100

Tablo 1°de aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin demografik profili
incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak 35 yas ve altinda (%56.7), evli (%70), lisans
mezunu (%50), aylik ortalama 2501-5000 TL arasinda geliri olan (%43.3) erkeklerden (%73.3)
olustugu soylenebilir.

3.2. Katihmeilarin Mesleki Niteliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilmaya goniilli olarak destek veren profesyonel turist rehberlerinin
mesleki nitelikleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin mesleki nitelikleri

Degisken Frekans  Yiizde Degisken Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Calisma Kartinda Belirtilen Yabanci Diller Calisma Sekli
ingilizce 20 66.7 Serbest 24 80
Rus¢a 2 6.7 Seyahat Acentasina Bagli 6 20
ingilizce - Almanca 1 3.3 Toplam 30 100
Ingilizce - Ispanyolca 1 3.3 Turist Rehberligi Meslegini icra Sekli
ingilizce - Isvegce 1 3.3 Asil Is 23 76.7
Ingilizce - Rusca - Bulgarca 1 3.3 Ek Is 7 23.3
Fransizca 1 33 Toplam 30 100
Yunanca 1 3.3 Meslekteki Tecriibe Yili
Arapca 1 3.3 5 yil ve alti 6 20
Bulgarca 1 33 6-10 y1l arasi 12 40
Toplam 30 100 11-15 yil arast 6 20
Yasamlan Sehir 16 y1l ve iizeri 6 30
Istanbul 8 26.7 Toplam 20 100
Kayseri 6 20 Rehberlik Lisans Tiirii
Antalya 4 13.3 Ulkesel 29 96.7
Nevsehir 3 10 Bolgesel 1 3.3
Ankara 2 6.7 Toplam 30 100
Konya 1 3.3 Bir Yil icerisinde Cikilan Tur Sayisi (Ortalama)
Izmir 1 3.3 50 tur ve alt1 20 66.7
Bursa 1 3.3 51 tur ve iizeri 10 33.3
Canakkale 1 33 Toplam 30 100
Erzincan 1 3.3 Bir Yil icerisinde Calisilan Seyahat Acentasi Sayist
Van 1 3.3 S ve alt1 18 60
Helsinki 1 33 6-10 arasi 6 20
Toplam 30 100 11 ve lizeri 6 20
Caligilan Bolge Toplam 30 100
Ulke Geneli 18 60 Bir Yil icerisinde Ortalama Calisilan Giin Sayist
ic Anadolu 4 13.3 100 giin ve altt 16 53.3
Akdeniz 3 10 101 giin ve iizeri 14 46.7
Istanbul 3 10 Toplam 30 100
Kapadokya 2 6.7
Toplam 30 100
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Tablo 2. (devami) Katilimeilarin mesleki nitelikleri

Degisken Frekans  Yiizde Degisken Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)

Uyesi Olunan Meslek Odasi Emeklilik Giivencesi
IRO (Istanbul) 9 30 SGK/4a (SSK Is¢i) 13 43.3
NERO (Nevsehir) 9 30 SGK/4b (BAG-KUR) 8 26.7
ARO (Antalya) 4 13.3 SGK/4c (Emekli Sandig1) 4 13.3
ANRO (Ankara) 3 10 Bireysel Emeklilik 1 3.3
IZRO (izmir) 1 33 Emekli 1 3.3
BURO (Bursa) 1 3.3 Emeklilik Giivencesi Yok 3 10
CARO (Canakkale) 1 3.3 Toplam 30 100
TRO (Trabzon) 1 3.3
SURO (Sanlwrfa) 1 33

Toplam 30 100

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin mesleki nitelikleri incelendiginde,
katilimeilarin agirlikli olarak Ingilizce ruhsatnameye sahip (%66.7), Istanbul'da yasayan
(%26.7), iilke geneli turlara ¢ikan (%60), Istanbul ve Nevsehir Rehberler Odalarina kayith
(%60), serbest olarak ¢alisan (%80) ve profesyonel turist rehberligi meslegini asil i olarak icra
eden (%76.7) kisilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin agirlikli olarak 6-10 yil
arasinda tecriibeye (%40) ve iilkesel rehberlik lisansina sahip (%96.7), yilda ortalama 50 tur ve
altinda tura ¢ikan (%66.7) ve bir yil icerisinde ortalama 100 giin ve altinda ¢alisan (%53.3)
profesyonel turist rehberlerinden olustugu anlagilmaktadir. Bu bilgilerle birlikte, katilimcilarin
bir yil icerisinde 5 ve daha az sayida seyahat acentasi ile ¢alisan (%60) ve SGK/4a kapsaminda
emeklilik giivencesine sahip (%43.3) olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgular1 asagidaki sekilde
degerlendirmek miimkiindiir:

a) Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberleri arasinda nadir dillerde ¢aligma
kartina sahip olanlarin orani oldukga diisiiktiir. Katilimcilarin biiyiik bir kismu iilkesel lisansa
sahip olup biiyiiksehirlerde ikamet etmekte ve bunun getirmis oldugu avantajlarla iilke
genelinde calisabilmektedir.

b) Uyesi olunan meslek odalar1 degerlendirildiginde toplam 13 meslek odasi icerisinden
dokuzuna iiye olan katilimcilarin aragtirmaya destek verdigi anlasilmaktadir.

c) Katilimcilarin serbest olarak ve asil is olarak bu meslegi icra ettikleri halde SGK/4a
statiisiinde emeklilik giivencesine sahip olmalari sasirticidir. Oysaki meslek kanunu ile birlikte
profesyonel turist rehberlerinin serbest meslek erbabi olarak vergi miikellefi olmalar1 gerekliligi
bulunmaktadir. Dolayisi ile SGK/4b emeklilik giivencesinin daha fazla olmasi beklenmektedir.

3.3. Profesyonel Turist Rehberlerinin Meslek Sorunlarina iliskin Bulgular

Arastirmada Delphi yontemi kullanilarak tespit edilen profesyonel turist rehberlerinin
meslek sorunlar1 Tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3. Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlari
MESLEK SORUNLARININ SINIFLANDIRMASI
Meslegin Dogasindan Kaynakh Yasanan Sorunlar
. Vergi miikellefiyeti olmanin getirdigi biirokrasi
. Mevsimsel ¢alisma kosullarinin bulunmasi
. Meslegin bireyde fiziksel ve ruhsal yipranmaya sebep olmasi
Yogun ve diizensiz caligma saatleri ile uzun tur siireleri
. Is-aile catismasi
. Meslegin krizlerden ¢abuk etkilenmesi
. Emeklilik primlerinin diizenli ddenememesi
. Hanutculugun meslegin itibarina zarar vermesi
Seyahat Acentalari ile Yasanan Sorunlar
Taban yevmiye altinda iicret teklifleri
. Acentalarin satis i¢in bask1 yapmasi
. Sikisik hazirlanmis tur programlari
. Acentalar ile yasanan iletisim ve bilgilendirme sorunlari

IR NSIEN NN

Alw N

1356



Karamustafa ve Kilighan / Delphi Yéntemi ile Profesyonel Turist Rehberligi Meslegine Iliskin Sorunlarin Tespit
Edilmesi / Determination of Problems Related to Professional Tourist Guides Vocation via Delphi Method

Tablo 3. (devami) Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlar
Seyahat Acentalar1 ile Yasanan Sorunlar
5. Acentalarin rehber 6demelerini geciktirmesi
6. Acentalarin rehberlerin 6nemini kavrayamanig olmasi
7. Acentalar ile yaganan sozlesme sorunu
8. Acentalarin kisi sayisina uygun rehber istihdam etmemesi
9. Son anda gerceklesen tur iptalleri
10. Kagak rehber ¢alistirma sorunu

Konaklama isletmeleri ile Yasanan Sorunlar
1. Konaklama isletmelerinin ¢aliganlarinin turistlere yaklagimlari ve ¢ikar saglamak adina etik dis1 davranmalari
Ulagtirma isletmeleri ile Yasanan Sorunlar

1. Kaptanlarin dikkatsiz ara¢ kullanmalari

2. Kaptanlarin turistlere yonelik yanlis tutum ve davranislari

3. Kaptanlarm yorgun bir sekilde tura génderilmesi
4
5

. Kaptanlarm tur programina miidahale etme istekleri
. Araglarin konforu (klima ve mikrofon) ile ilgili sorunlar
Miize ve Oren Yerleri ile ilgili Yasanan Sorunlar
Miize ve oren yerlerinde giris bileti alma veya miize kart1 ¢ikarma formaliteleri
Miize ve dren yerlere yogun sezonda giris ve ¢ikis sorunu
Miize ve dren yerlerinde personel eksikligi
Turistler ile Yasanan Sorunlar
. Turistlerin rehberlere kars1 tutum, davranig, sdylem ve talepleri
Meslek Orgiitleri ile Yasanan Sorunlar
. Egitim programlarinin yeterince diizenlenmemesi
2. Meslek odalari ve TUREB'in sorun ve sikayetlerle yeterince ilgilenmemesi
. Uyelik aidatlarmin yiiksek olmasi

=

N

w

-

=

w

Meslektaslarla Yasanan Sorunlar
. Taban yevmiye uygulamasina riayet edilmemesi
. Rehber komisyonculugu sorunu
. Meslektaslarin diksiyona 6nem vermemesi
. Bilgi kirliliginden kaynakli yanlis bilgi aktarmalari

Diger Meslek Sorunlari

Turizm destinasyonlar1 disindaki yerlerde meslegin halk, kurum ve kuruluslar tarafindan bilinirliginin diisiik seviyede olmasi
Turistik destinasyonlardaki altyapi eksiklikleri
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile yerel yonetimlerin meslege olan ilgisizligi
. Kadin rehberlere karsi taciz ve negatif ayrimcilik
. Tanitim programlarinda profesyonel turist rehberlerine yer verilmemesi
. Rehberlerin kisisel gelisimine yeterince dnem verilmemesi
. Hukuki sorunlar
. Canta (golge) rehberlik sorunu

AIWIN |-

oo o w(N|e

Tablo 3 incelendiginde, profesyonel turist rehberlerinin dokuz kategoride
siniflandirilmis toplam 43 meslek sorununun oldugu anlagilmaktadir. Bu sorunlar ile bu
sorunlara iliskin profesyonel turist rehberleri ile goriisiilerek gelistirilen ¢6ziim 6nerileri Tablo
4’te 0zetlenmektedir.

Tablo 4. Meslek sorunlarina iligkin ¢oziim énerileri
MESLEGIN DOGASINDAN KAYNAKLI YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
1. Vergi miikellefiyeti olmanin getirdigi biirokrasi: T.C. Gelir Idaresi Bagkanligi’na tiim meslek oOrgiitlerinin de dahil
oldugu bir bilgilendirme toplantis1 diizenlenmeleri ve meslek odalarmin da iiyesi olan profesyonel turist rehberlerine bu
konuda yol gosterici olmalar1 6nerilebilir. Bununla birlikte, ilgili kurumlarca vergi miikellefi olmayan eylemli profesyonel

turist rehberlerinin de meslegi icra etmemelerini saglamak tizere caydirici politikalar gelistirmesi gerektigi onerilebilir.

2. Mevsimsel ¢calisma kosullarinin bulunmasi: Profesyonel turist rehberlerini i¢inde bulundugu bu sorunun ¢oziimii esasen
tim turizm sektorii paydaslarinin beklentisi haline gelmistir. Ancak turizmi 12 aya yaymak iilke genelinde gergeklestirilecek
politikalarla ve tutundurma cabalariyla miimkiin olabileceginden, bu konuda s6z sahibi olan tiim kurum ve kuruluslarin
gerekli diizenlemeleri gergeklestirmeleri beklenmektedir.

3. Meslegin bireyde fiziksel ve ruhsal yipranmaya sebep olmasi: Profesyonel turist rehberlerini iginde bulundugu bu
sorunun turizmin mevsimsellik 6zelliginin zamanla turizmin 12 aya yayilmasi neticesinde profesyonel turist rehberlerinin
kendilerine zaman ayirma firsat1 yakalayabilmeleri ile ¢6ziime ulasabilecegi soylenebilir.

4. Yogun ve diizensiz ¢caliyma saatleri ile uzun tur siireleri: Profesyonel turist rehberlerinin iginde bulundugu bu sorunun
tur planlamasi yapilirken seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile profesyonel turist rehberlerinin tur programu tizerinde fikir
aligverisi yapmalar ile ¢oziilebilecegi soylenebilir. Pek tabii ki 6ngériilmeyen durumlar her zaman s6z konusu olabilecektir.

5. Is-aile catismasi: Bu sorunun ¢dziimii ne yazik ki disarida degil profesyonel turist rehberlerinin iginde yatmaktadir. Hangi
tur programini kabul edip hangisini etmeyecegine iyi karar verebilen, isi ile ailesi agisindan tagimasi gereken sorumluluklar
en iyi sekilde dengeleyebilen profesyonel turist rehberleri bu sorunun iistesinden gelebilmektedirler.
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Tablo 4. (devam) Meslek sorunlarina iligkin ¢éziim 6nerileri

MESLEGIN DOGASINDAN KAYNAKLI YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERi

6. Meslegin krizlerden cabuk etkilenmesi: Bu sorunun ¢oziimiine yonelik adimlar atilmasmi turizm sektoriiniin tiim
paydaslar beklerken, profesyonel turist rehberleri 6zelinde gerek bireysel gerekse meslek orgiitleri baglaminda stratejik kriz
yonetim stratejilerinin gelistirilmesi 6nerilebilir. Kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi uygulanabilecek planlar olasi krizlere
kars1 6nceden hazirlanmali ve hayata gegirilmelidir.

7. Emeklilik primlerinin diizenli 6denememesi: Profesyonel turist rehberlerinin i¢inde bulundugu bu sorunun su an
yiiriirlikte olan vergi miikellefi olma zorunlulugunun denetim yoluyla tiim rehberlere uygulatilmas: neticesinde ¢oziime
ulasabilecegi soylenebilir.

8. Hanutgulugun meslegin itibarina zarar vermesi: Profesyonel turist rehberlerinin i¢inde bulundugu bu sorunun ¢éziimii
yine rehberlerin duyarli davranip turistleri zorlayici tutumlardan uzak durmalari ile miimkiin olabilir.

SEYAHAT ACENTALARI iLE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Taban yevmiye altinda iicret teklifleri: Profesyonel turist rehberlerinin ig¢inde bulundugu bu sorunun ¢éziimii yine tim
turist rehberlerinin serbest meslek erbabi sayilmasi neticesinde vergi miikellefi olmalarinda ve Bakanligin belirlemis oldugu
taban yevmiyeden diisiik iicretlerde tur kabul edememelerinin saglanmas: ile miimkiin olabilir. Ayrica ilgili kurum ve
kuruluslarca gergeklestirilen ve gergeklestirilecek denetimlerin daha siki uygulanmasi ile bu konuda ¢oziimiin hizlanmasi
miimkiin olabilecektir.

2. Acentalarin satis icin baski yapmasi: Ilgili sorunun ¢éziimii tur dncesinde tiim detaylarm ilgili seyahat acentas: ile
goriisiilmesi ve mutabik kalinmasi ile miimkiin olabilir.

3. Sikisik hazirlanms tur programlari: Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklari bu sorunun ¢6ziimii igin tur 6ncesinde
tur programmin tiim detaylarmin seyahat acentas yetkilileri ile istisare edilmesi ve mutabik kalinmasi 6nerilebilir.

4. Acentalar ile yasanan iletisim ve bilgilendirme sorunlari: Seyahat acentalarinin yetkililerinin tur programlari hakkinda
profesyonel turist rehberleri ile iyi iletigsim icerisinde olmalar1 ve siklikla bilgilendirme yapmalari 6nerilebilir.

5. Acentalarin rehber o6demelerini geciktirmesi: Profesyonel turist rehberleri benzer sorunlarin ¢6ziminii seyahat
acentalarin1 kendi kara listelerine eklemekle ve bir daha ilgili acentadan tur kabul etmemekle bulmaktadirlar. Ayrica bu
hususta profesyonel turist rehberlerinin iicretlerini alamamalarinin oniine gegecek bir denetim mekanizmasi yine vergi
miikellefi olmalar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Tiim profesyonel turist rehberlerinin vergi miikellefi olmalarinin saglanmasi
ile birlikte seyahat acentalar1 da galistirdiklart profesyonel turist rehberlerinden makbuz kesmelerini isteyecek ve iicret
6dememe durumunun ortadan kalkmasi miimkiin olabilecektir.

6. Acentalarin rehberlerin 6nemini kavrayamamis olmasi: ilgili sorun ancak turizm sektriiniin icerisinden gelen, egitimli,
misafir memnuniyetine 6nem veren ve paradan daha ¢ok uzun vadeli iliskileri 6nemseyen bireylerin seyahat acentalarmimn
yonetim kademelerinde ¢aligmalari ile ¢6ziim bulunabilecek bir sorun olup, Tiirkiye gibi bir turizm cennetinde yetisen egitimli
turizmecilerin sektorde s6z sahibi olmasiyla miimkiin olabilir.

7. Acentalar ile yasanan sozlesme sorunu: Bu sorunun ¢dziimii seyahat acentalarinin bu evraklari daha 6zenli hazirlamalari
ve tur Oncesinde profesyonel turist rehberleri ile tiim detaylar1 goriismeleri ile miimkiin olabilir.

8. Acentalarin Kkisi sayisina uygun rehber istihdam etmemesi: Profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 bu sorunun
¢oziimii yapilan denetimlerin siklastirllmas: ve kurala uymadigi tespit edilen kisi ve seyahat acentalarina kanun ve
yonetmeliklerde belirtilen ilgili ceza hiikiimlerinin uygulanmasi ile miimkiin olabilir.

9. Son anda gerceklesen tur iptalleri: Bu sorunun ¢6ziimii igin taban yevmiye iicretinin belirli bir oraninin anlasma yapildigi
tarihte kapora olarak 6denmesi gibi profesyonel turist rehberlerinin magdur olmayacaklar1 bir diizenlemeye gidilmeli ve iptal
durumlarinda uygulanacak hususlar ilgili kanun ve yonetmeliklerde agik¢a belirtilmelidir.

10. Kacak rehber calisirma sorunu: Profesyonel turist rehberlerinin yasamis oldugu bu sorunun yapilan denetimlerin
sikliginin ve verilen cezalarin arttirilmasi ile ¢6ziime kavusabilecegi sdylenebilir.

KONAKLAMA iSLETMELERI ILE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Konaklama isletmelerinin ¢alisanlarinin turistlere yaklasimlar: ve ¢ikar saglamak adina etik dis1 davranmalari: Bu
ve buna benzer sorunlarin ¢éziimii oldukga zor olup insanlarmn kendi sorumluluklarini bilip ona gore hareketlerde bulunmalar
ve isletme ¢aligsanlarinin isletmelerinin faaliyet tiirlerine uygun davraniglarda ve yonlendirmelerde bulunmalar ile miimkiin
olabilir.

ULASTIRMA ISLETMELERI iLE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Kaptanlarin dikkatsiz ara¢ kullanmalar: {lgili sorunun ¢éziimii igin ulastirma isletmeleri yoneticilerinin kaptanlara
belirli araliklarla bilgilendirme yapmalari ve iyi zaman planlamasi yaparak kaptanlar1 gorevlendirmeleri nerilebilir. Ayrica
kaptanlarin da kendilerini iyi hissetmedikleri anlarda profesyonel turist rehberleri ile istisare ederek mola vermeleri ve
yeterince dinlendikten sonra yola devam etmeleri 6nerilebilir.

2. Kaptanlarin turistlere yonelik yanhs tutum ve davramslari: Bu sorunun ¢oziimii, ulastirma isletmeleri yoneticileri
tarafindan gorev yapan tim kaptan ve muavinlere yonelik egitim programlari diizenlenmesi ya da misafir memnuniyeti
saglamak adma alinan tedbirler kapsaminda uyarilarda bulunulmasi ile miimkiin olabilir.

3. Kaptanlarin yorgun bir sekilde tura gonderilmesi: Ilgili sorunun ¢oziimii ulasgtirma isletmeleri yoneticilerinin zaman
planlamalarini iyi yapmalart ve yeterince kaptan istihdam etmeleri ile miimkiin olabilir.

4. Kaptanlarin tur programina miidahale etme istekleri: Kaptanlar ile profesyonel turist rehberleri arasindaki iletigim son
derece onemli olup her iki tarafin da birbirlerini bilgilendirerek hareket etmeleri sorunun ¢oziimii i¢in 6nem arz etmektedir.

5. Araclarin konforu (klima ve mikrofon) ile ilgili sorunlar: flgili sorunun ¢dziimii ancak ulastirma isletmelerinin sagladig
tagitlarin temel bakimlari kadar konfor unsurlarinin da eksiksiz bir sekilde denetimden gegirilmesi ile miimkiin olabilir.
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Tablo 4. (devam) Meslek sorunlarina iligkin ¢éziim 6nerileri

MUZE VE OREN YERLERI ILE ILGILi YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Miize ve oren yerlerinde giris bileti alma veya miize karti ¢ikarma formaliteleri: Ilgili giselerde ¢alisan sayisinmn
ozellikle yogun sezonda arttirilmasi ve teknolojinin sagladigi imkanlardan (gevrimi¢i 6deme yoluyla kare kod kullanilarak
girig imkani gibi) daha iist diizeyde faydalanilmas igin gerekli ¢aligmalarin yiiriitiilmesi onerilebilir.

2. Miize ve oren yerlere yogun sezonda giris ve ¢ikis sorunu: flgili sorunun ¢oziimii igin yerel yonetimlerin altyapi
imkanlarim gelistirme ¢alismalan yiiriitmeleri Onerilebilir.

3. Miize ve oren yerlerinde personel eksikligi: Profesyonel turist rehberlerinin yagsamis olduklar1 bu sorunun ¢dziimii
ozellikle yogun sezonda miize ve oren yerlerinde ¢alisan personel sayisinin arttirilmasiyla miimkiin olabilir.

TURISTLER iLE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Turistlerin rehberlere kars1 tutum, davranis, sdylem ve talepleri: Yapilan isin ana amaci turistlerin memnuniyetini
saglamak oldugundan bizzat turistler ile yasanan sorunlarda da profesyonel turist rehberlerinin elinden duruma uygun
davranmaktan bagka bir ¢are gelememektedir.

MESLEK ORGUTLERI iLE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Egitim programlarinin yeterince diizenlenmemesi: Turist rehberlerinden egitim taleplerinin toplanmasi, egitimlerin
zamaninin profesyonel turist rehberlerinin diisiik sezonlarina denk gelecek sekilde ayarlanmasi ve ficretlerin makul
seviyelerde tutulmasi ile bu sorunun ¢dziimii miimkiin olabilir.

2. Meslek odalar1 ve TUREB'in sorun ve sikyetlerle yeterince ilgilenmemesi: Ilgili sorunlara iliskin ¢6ziim &nerileri
gelistirilmesi i¢in turizm sektoriiniin tim paydaslarimin ve akademisyenlerin de igerisinde yer aldigi calistaylarin
diizenlenmesi de onerilebilir.

3. Uyelik aidatlarinin yiiksek olmasi: Bu sorununun ¢oziimii icin meslek orgiitlerine cesitli girisimlerde bulunarak birkag
yil zam yapilmamast gibi iyilestirmelerde bulunmalari onerilebilir.

MESLEKTASLARLA YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Taban yevmiye uygulamasina riayet edilmemesi: Meslektaslar arasinda yaganan bu sorunun ¢oziimii yine
meslektaslarin kararlilikla taban yevmiye istemesine bagli olup ayrica meslek orgiitleri tarafindan taban yevmiye altinda
calisan profesyonel turist rehberlerine yaptirimlarda bulunulmasi ile miimkiin olabilir.

2. Rehber komisyonculugu sorunu: Mesleki etik ilkeleri ile bagdasmayan son derece yakisiksiz bir durum olan bu sorunun
¢oziimii meslegi ve meslektaglari sevmekten gegmektedir. Ayrica vergi denetimi konusunda profesyonel turist rehberleri ile
seyahat acentalarini karsilikli olarak denetleyecek bir sistemin hayata gegmesi ve buna bagli olarak taban yevmiyenin altinda
tura ¢ikilmamast ile bu gibi sorunlarin yasanmasinin 6niine gegilebilir.

3. Meslektaslarin diksiyona énem vermemesi: Ilgili sorunun ¢oziimiine yonelik olarak meslek orgiitlerinin diizenledikleri
egitim programlari igerisine diksiyon egitimini de eklemeleri Onerilebilir.

4. Bilgi kirliliginden kaynakh yanhs bilgi aktarmalari: Belirli bir egitim seviyesine gelmis profesyonel turist rehberlerinin
arastirmaci, sorgulayic1 ve kesfedici yonlerini ortaya ¢ikararak giivenilir kaynakli bilgiler edinmeleri ve anlatimlarinda bu
bilgilere yer vermeleri ilgili sorunun ¢6ziimii i¢in onerilebilir.

DIGER MESLEK SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

1. Turizm destinasyonlar1 disindaki yerlerde meslegin halk, kurum ve Kkuruluslar tarafindan bilinirliginin diisiik
seviyede olmasi: Tlgili sorunun ¢éziimii icin gerek yerel yonetimler gerekse egitim kurumlarinca zaman zaman halka yonelik
turizm egitimleri diizenlenmesi ile turizm sektoriiniin paydaslar1 hakkinda insanlarin bilgi diizeyinin yiikseltilmesi miimkiin
olabilir.

2. Turistik destinasyonlardaki altyapr eksiklikleri: Turistlerin en fazla sikayet ettigi bu unsurlara iliskin yasanan
sorunlarin ¢6ziimil i¢in yerel yonetimlere birtakim gorevler diismektedir. Bu baglamda, ulagim igin kaliteli asfalt ¢aligmalari
yurtitiilmesi, otopark sayilarimin ve kapasitelerinin arttirilmasi, halka agik tuvaletlerin ve mescidlerin sayisinin arttirilarak
hijyenik kosullarin en iist seviyeye ulastirilmasi ve kablosuz internet aglarmin destinasyonlar bazinda baglanti noktalari
kurularak kullanilabilir hale getirilmesi 6nerilebilir.

3. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile yerel yonetimlerin meslege olan ilgisizligi: Tlgili sorunun ¢éziimii i¢in Bakanlik
yetkilileri ile yerel yonetimlerin temsilcilerinin profesyonel turist rehberleri ile daha yakin iligkiler icerisinde olmalari,
turizmde kilit roller tistlenen profesyonel turist rehberlerine daha fazla s6z hakk: vermeleri ve iilke turizmi ile ilgili almacak
kararlara iliskin toplantilarda meslek orgiitlerinin temsilcilerine yer vermeleri dnerilebilir.

4. Kadin rehberlere karsi taciz ve negatif ayrimeihk: Bu sorunlarin ¢6ziimii igin meslek odalarmin iiyesi olan kadin
rehberlerin haklarini korumalari ve her tiirlii sorunda hukuksal agidan destek vermeleri Onerilebilir.

5. Tamtim programlarinda profesyonel turist rehberlerine yer verilmemesi: Bu sorunun ¢oziimii i¢in ilgili programlarin
yapimcilarina daha nitelikli ¢iktilar elde edebilmeleri i¢in profesyonel turist rehberleri ile ¢aligmalari 6nerilebilir.

6. Rehberlerin Kisisel gelisimine yeterince 6nem verilmemesi: Bu sorunun ¢oziimii i¢in ilgili kurum ve kuruluslarca
rehberlerin kisisel gelisimlerini arttiric1 gerekli tedbirlerin alinmasi ve seyahat acentalarinin tur paslarken rehberlerin kisisel
gelisimlerine 6nem vermeleri 6nerilebilir.

7. Hukuki sorunlar: Ornek olaylarin gogalmasi ve yasadaki eksikliklerin zamanla tespit edilmesi neticesinde profesyonel
turist rehberligi meslek kanununun yeniden diizenlenmesi ile bu kanuna ve meslege hakim avukatlarin sayisinin artmasi ilgili
sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilir.

8. Canta (golge) rehberlik sorunu: Meslegi dogrudan ilgilendiren bu sorunun ¢dziimii kanun ile belirlenmis haklarin
profesyonel turist rehberlerinin iradesi ile korunmasinda yatmaktadir. Baska bir deyisle, profesyonel turist rehberleri turlarda
bu sekilde gorev almay1 mesleki etik agisindan degerlendirerek seyahat acentalarinin bu tiir tekliflerini kabul etmemelidirler.
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Delphi yontemi kullanilarak gergeklestirilen aragtirma sonucunda tespit edilen sorunlara
iligkin profesyonel turist rehberleri ile goriigiilerek gelistirilen ve Tablo 4’de 6zetlenen bu
¢Ozlim Onerilerinin ilgili sorunlarin ¢6ziimii noktasinda s6z sahibi olan kamu kurum ve
kuruluslarinca incelenip degerlendirilerek harekete gegilmesi miimkiindiir.

Sonug¢ ve Oneriler

Sonug olarak, arastirmanin akademik ¢iktilari, uygulamaya doniik ¢iktilan ile gelecek
aragtirmalara yoOnelik Onerilerin ortaya konulmasi bu caligmanin olusturacagi katkilar ve
amacina ulagmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Akademik Ciktilar

Arastirma kapsaminda nitel arastirma Ozelligi tagsiyan Delphi  ydnteminden
faydalanildigindan ve turizm alaninda nadir olarak kullanilan bir yontem olmasindan dolay1
oncelikle kullanilan yonteme iliskin kisa bir degerlendirme yapmak yerinde olacaktir. Delphi
yontemi, nicel yoOntemlerle kiyaslandiginda arastirmaciya verilere dogrudan kaynagindan
ulasma imkéani sagladigindan daha derinlemesine, samimi ve dogru bulgular elde etmek
miimkiin olmaktadir. Bagka bir deyisle, nicel yontemler kullanildiginda "ne kadar?", "ne
miktarda?”, "ne kadar sik?" ve "ne kadar yaygin?" gibi sorularin cevabi aranirken, nitel
yontemlerde "nigin?", "nasil?" ve "ne sekilde?" gibi sorularin cevabi aranmakta ve uzman
grubundan alternatif goriisler elde edilerek karmasik olgu ve olaylar bir biitiin halinde
tanimlanmaya c¢alisilmaktadir. Bu noktada, arastirma konusuna uygun uzman grubunun
belirlenmesi ve uzman grubunun arastirmaya katiliminin saglanmasi son derece Onem arz
etmektedir. Caligma kapsaminda gerceklestirilen arastirmada, evrenin 7396 kisiden olustugu
bilinen eylemli olarak meslegi icra eden profesyonel turist rehberlerinden olusan, arastirmaya
destek vermeye goniillii toplam 40 kisilik bir uzman grubu olusturulmus ve is yogunluklarindan
dolay1 30'unun arastirmaya katilimi saglanabilmistir. Dort turda gercgeklestirilen Delphi siireci
sonunda arastirma 19 kisilik uzman grubunun destegi ile sonlandirilmistir. Yukarida demografik
profilleri ile mesleki niteliklerine iliskin verileri sunulan uzman grubundan Delphi yontemi
kullanilarak elde edilen veriler 1s18inda profesyonel turist rehberlerinin dokuz kategoride
siniflandirilmis toplam 43 meslek sorununun oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen sorunlar bu
kisimda kategoriler halinde Onceki calismalar ile karsilastirilmakta, benzerlik gosteren ve
farklilasan noktalarin alt1 ¢izilmektedir.

Meslegin dogasindan kaynakli sorunlar: Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan
hareketle profesyonel turist rehberlerinin meslegin dogasindan kaynaklanan sekiz farkli sorunu
oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "vergi miikellefi olmanin getirdigi biirokrasi" (Cakmak,
2018; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017; Demircan, 2007), "mevsimsel
calisma kosullarinin bulunmasi" (Cakir, 2010; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Giizel ve Koroglu,
2015; Ababneh, 2017; Meged, 2017), "meslegin bireyde fiziksel ve ruhsal yipranmaya sebep
olmasi" (Akbulut, 2006; Giizel, Tirker ve Sahin, 2014; Meged, 2017), "yogun ve diizensiz
calisma saatleri ile uzun tur siireleri" (Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011; Giizel ve Koéroglu, 2015; Yenipinar, Cinar ve Bak,
2017), "is-aile ¢atismas1" (Batman, 2003; Akbulut, 2006; Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010;
Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Tsaur ve Lin, 2014), "meslegin krizlerden ¢abuk etkilenmesi"
(Ababneh, 2017; Tastan ve Geng, 2017),"emeklilik primlerinin diizenli 6denememesi" (Batman,
2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Tastan ve Geng,
2017) ve "hanutgulugun meslegin itibarina zarar vermesi" (Batman, 2003; Ungiiren, Arslan ve
Kagmaz, 2015) sorunlarmin farkli zaman dilimlerinde farkli arastirmacilarca ele alindig
goriilmektedir. Bu durum aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Seyahat acentalar1 ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan
hareketle profesyonel turist rehberlerinin seyahat acentalar ile yasadiklart 10 farkli sorunun
oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "taban yevmiye altinda iicret teklifleri" (Batman, 2003;
Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Yenipinar, Cinar
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ve Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017), "acentalarin satig i¢in baski yapmasi" (Giizel, Tiirker ve
Sahin, 2014), "sikisik hazirlanmis tur programlar1" (Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017), "acentalar
ile yasanan iletsim ve bilgilendirme sorunlar1" (Karamustafa ve Cesmeci, 2006), "acentalarin
rehber 6demelerini geciktirmesi" (Batman, 2003; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun,
2008), "acentalarin rehberlerin 6nemini kavrayamamis olmasi1" (Batman, 2003; Akbulut, 2006;
Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008), "acentalar ile yasanan so6zlesme sorunu" (Tastan ve Geng,
2017), "acentalarin kisi sayisina uygun rehber istihdam etmemesi" (Tastan ve Geng, 2017) ve
"kacak rehber c¢aligtirma sorunu" (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut,
2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Yenipinar, Cinar ve
Bak, 2017; Tastan ve Geng, 2017) konularina iliskin farkli zaman dilimlerinde farkli
arastirmacilar tarafindan caligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu durum arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Mevcut calismalarda simdiye dek tespit
edilmemis bir sorun olarak "son anda gergeklesen tur iptalleri" sorunu bu ¢alisma kapsaminda
tespit edilmistir. Esasen bu sorunun uygulamada her zaman karsilasilan bir sorun oldugu
profesyonel turist rehberlerince bilinmektedir. Bu baglamda bu sonucun akademik gevrelerce
tespit edilmesi ilgili bilgi birikimine de katki saglamaktadir.

Konaklama igletmeleri ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin konaklama isletmeleri ile yasadiklar1 tek
bir sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorun "konaklama isletmelerinin ¢alisanlarinin turistlere
yaklagimlar1 ve ¢ikar saglamak adina etik disi davranmalar1" sorunu olup daha oOnceki
calismalarda pek ¢ok kez ele alinmig (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut,
2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014) bir sorun olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Ulastirma igletmeleri ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan
hareketle profesyonel turist rehberlerinin ulagtirma igletmeleri ile yasadiklar bes farkli sorunun
oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "kaptanlarin dikkatsiz ara¢ kullanmalari" (Batman,
2003), "kaptanlarin turistlere yonelik yanlis tutum ve davramislar1”" (Batman, 2003; Karamustafa
ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Giizel, Tirker ve Sahin, 2014; Tastan ve Geng, 2017),
"kaptanlarin tur programina miidahele etme istekleri" (Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci,
2006; Tastan ve Geng, 2017) ve "araglarin konforu (klima ve mikrofon) ile ilgili sorunlar"
(Batman, 2003; Akbulut, 2006; Yenipinar, Cmar ve Bak, 2017) konularinda caligmalar
bulundugu goriilmektedir. S6z konusu bu durumun arastirmanin bulgularimi destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir. Gegmiste bu konuda gergeklestirilen c¢alismalar incelendiginde,
"kaptanlarin yorgun bir sekilde tura gonderilmesi" sorununun tespit edilmemis oldugu dikkat
¢ekmektedir. Ancak bu sorunun da uygulamada siklikla karsilagilan bir sorun oldugu turizm
sektorlinlin paydaslarinca bilinmektedir. Bu baglamda, calisma kapsaminda tespit edilen bu
sonucun ilgili literatiire katki olusturmasinin miimkiin oldugu ifade edilebilir.

Miize ve oOren yerleri ile ilgili yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle profesyonel turist rehberlerinin miize ve 6ren yerleri ile ilgili yasadiklar
ii¢ farkli sorunun oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "miize ve oren yerlerinde giris bileti
alma veya miize kart1 ¢ikarma formaliteleri" (Akbulut, 2006; Tastan ve Geng, 2017), "miize ve
oren yerlerine yogun sezonda girs ve ¢ikis sorunu”" (Akbulut, 2006; Tastan ve Geng, 2017) ve
"miize ve Oren yerlerinde personel eksikligi" (Batman, 2003; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014)
sorunlarinin farkli zaman dilimlerinde farkli arastirmacilarca ele alindig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, ge¢mis arastirmalarin bulgularmin bu arastirmanin bulgularimi destekler nitelikte
oldugunu sdylemek mimkiindr.

Turistler ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle
profesyonel turist rehberlerinin turistler ile yagadiklar tek bir sorunun oldugu goériilmektedir. Bu
sorunun "turistlerin rehberlere karsi tutum, davranis, sdylem ve talepleri" oldugu ve daha dnceki
pek c¢ok calisma kapsaminda (Batman, 2003; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun,
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2008; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014) ele alindigi goriilmektedir.
Bu durum arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Meslek orgiitleri ile yasanan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan
hareketle profesyonel turist rehberlerinin meslek orgiitleri ile yasadiklart ti¢ farkli sorunun
oldugu goriilmektedir. Bu sorunlardan; "egitim programlarinin yeterince diizenlenmemesi”
(Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Cetin ve
Kizilirmak, 2012), "meslek odalar1 ve TUREB'in sorun ve sikayetlerle yeterince ilgilenmemesi"
(Akbulut, 2006; Tastan ve Geng, 2017) ve "lyelik aidatlarinin yiiksek olmasi" (Tastan ve Geng,
2017) sorunlarinin farkli zaman dilimlerinde farkli arastirmacilarca ele alindigi goriilmektedir.
S6z konusu bu durumun aragtirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Meslektaslarla yaganan sorunlar: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle
profesyonel turist rehberlerinin meslektaslar1 ile yasadiklart dort farkli sorunun oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlardan; "taban yevmiye uygulamasina riayet edilmemesi" (Batman,
2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006) konusuna iliskin farkli zaman
dilimlerinde farkli arastirmacilar tarafindan ¢aligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. S6z
konusu bu durumun arastirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Mevcut
calismalarda profesyonel turist rehberlerinin meslektaglar1 ile yasadiklari sorunlara iligkin pek
fazla bir bilgiye ulasilamamis olup, bu calisma kapsaminda "rehber komisyonculugu sorunu",
"meslektaglarin diksiyona Onem vermemesi" ve "bilgi kirliliginden kaynakli yanlis bilgi
aktarmalar1" gibi meslek sorunlari tespit edilmistir. Tespit edilen bu sorunlarn ilgili bilgi
birikimine katki sagladigini soylemek miimkiindiir.

Diger meslek sorunlari: Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle
profesyonel turist rehberlerinin yasadiklar1 sekiz farkli diger meslek sorununun oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlardan; "turistik destinasyonlardaki altyapi eksiklikleri" (Karamustafa
ve Cesmeci, 2006; Giizel, Tirker ve Sahin, 2014), "T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile yerel
yonetimlerin meslege olan ilgisizligi" (Gilizel, Tiirker ve Sahin, 2014), "kadin rehberlere karsi
taciz ve negatif ayrimcilik" (Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Tastan ve Geng, 2017), "hukuki
sorunlar” (Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Tastan ve Geng, 2017)
ve "canta (golge) rehberlik sorunu" (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Tastan ve Geng, 2017)
konularinda farkli zaman dilimlerinde farkli arastirmacilarca calismalar gerceklestirildigi
goriilmektedir. S6z konusu bu durumun aragtirmanin bulgularmi destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Gegmiste gergeklestirilen akademik c¢alismalar incelendiginde, "turizm
destinasyonlar1 digindaki yerlerde meslegin halk, kurum ve kuruluslar tarafindan bilinirliginin
diisiik seviyede olmasi", "tamitim programlarinda profesyonel turist rehberlerine yer
verilmemesi"” ve "rehberlerin kisisel gelisimlerine yeterince 6nem verilmemesi" gibi sorunlarin
tespit edilmedigi, ancak bu ¢alisma ile giin yiizline ¢ikarildigi1 goriilmektedir. Bu baglamda bu
calisma kapsaminda tespit edilen bu sorunlarin ilgili bilgi birikimine katki sagladigini s6ylemek
miimkiindiir.

Gecmiste profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarina iliskin gerceklestirilen
calismalar incelendiginde, simdiye kadar tespit edilmemis birtakim sorunlarin bu g¢aligma
kapsaminda tespit edildigi goriilmektedir. Ayrica, daha onceden tespit edilen sorunlarin da
giincel bir ¢aligma ile halen mevcut olup olmadiklarinin test edilmesi ve smiflandirilarak
kategorize edilmesi anlaminda 6nemli bir ¢caligsma 6zelligi tagidig goriilmektedir. Bu baglamda,
bu c¢alismanin genelde turizm alaninda 6zelde ise turizm rehberligi alaninda c¢alismalar
gergeklestiren akademik c¢evrelere katki saglayacak nitelikte ¢iktilar ortaya koydugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Uygulamaya Doniik Ciktilar

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespiti ve ¢dziim dnerilerine yonelik
olarak gerceklestirilen bu calismanin uygulamaya doniik ¢iktilar1 da bulunmaktadir. Ozellikle
calismada amaglanan profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarmin tespiti ve ¢dziim
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Onerilerinin sektdr paydaslarinca ve sorunlari ¢6zme noktasinda karar verici konumda olan
kurum ve kuruluslarin yoneticilerince daha net anlasilmasi hususunda katki saglayacagi
sOylenebilir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda belirlenen sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yine
bu ¢aligma kapsaminda getirilen onerilerden yola ¢ikilarak hareket edilebilir veya elde edilen
ciktilar daha genis kitlelerin katilmi ile gerceklestirilecek calistaylarda tartigilarak farkli
goriislerin katkilar ile ilgili meslek sorunlarin ¢éziimii yolunda adimlar atilabilir.

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlarinin bir kisminin meslegin dogasindan
kaynakli oldugu, bir kisminin turizm sektoriiniin paydaslan ile yasandigi, bir kisminin ise
meslek oOrgiitleri ve yasal diizenlemelerden kaynakli oldugu goriilmektedir. Pek tabii ki tiim
sorunlarin ¢oziilmesi kisa vadede asilabilecek bir durum degildir. Bu baglamda, profesyonel
turist rehberlerinin meslek sorunlarinin ¢oziimii noktasinda uygulayicilara yonelik olarak
birtakim Oneriler getirilebilir.

Profesyonel turist rehberleri mesleklerini icra edebilmeleri i¢in kanun geregi meslek
odalarma iiye olmak zorundadirlar. Meslek odalari da yine kanun geregi Turist Rehberleri
Birligi'ne bagli olarak calismalarini yiiriitmektedirler. Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda
belirtildigi tizere Turist Rehberleri Birligi de tiim vazifelerini T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin denetiminde yiiriitmektedir. O halde meslek odalarinin iiyesi olan tiim profesyonel
turist rehberleri ile iletisime gegerek, meslektaglarin sorunlarini ve sikayetlerini kayit altina
almalar, elde ettikleri bilgileri bir iist mercii olan Turist Rehberleri Birligi'ne iletmeleri
mimkiindiir. Turist Rehberleri Birligi de tim meslek odalarinin ¢ati yonetimi olarak meslek
erbaplarinin tiim sorun ve sikayetlerini ¢ozmek adma gerekli girisimlerde bulunmalidir. Bu
baglamda, birinci elden tespit edilen tiim sorun ve sikayetlerin akademik cevrelerce tespit edilen
sorunlar ile Ortlisiip Ortlismedigi tespit edilip, tespit edilen bu sorun ve sikayetlerin yine
igerisinde akademik g¢evrelerin de bulundugu genis katilimli ¢alistaylarda tartisilmasi ve ¢ézim
Onerileri getirilmesi miimkiindiir. Calistaylardan ¢ikarilacak sonug raporlar1 da Turist Rehberleri
Birligi'nce T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na iletilerek tiim sorunlarin ¢éziimii adina bir yol
haritas1 ¢ikarilmak suretiyle hayata gecirilebilir. Kisaca, birer serbest meslek erbabi olarak
mesleklerini icra eden profesyonel turist rehberlerinin meslek kanunlari olmasina ragmen, halen
pek cok meslek sorunu oldugu goriilmekte ve bu sorunlarin ¢ézliimii icin meslek orgiitlerine ve
karar verici konumda olan ilgili kurum ve kuruluslara gérevler diismektedir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Profesyonel turist rehberlerinin meslek sorunlariin tespiti ve ¢dziim onerilerine yonelik
olarak gergeklestirilen bu ¢aligmadan hareketle gelecek arastirmalara yonelik birtakim oneriler
getirilebilir. Oncelikle arastirmada Delphi yontemi kullamlarak birtakim veriler elde
edildiginden elde edilen sonug¢larin yontemin getirdigi sinirliliklar barindirdigi unutulmamali ve
arastirmanin sonuglar1 bu cergevede degerlendirilmelidir. Gelecek arastirmalarda farkli veri
toplama yontemleri kullanilarak, farkli evren ve 6rneklemlerde galismalar gergeklestirilebilir.
Bu sayede aragtirmanin sonuglarinin genellenebilirligi arttirilabilir. Ayrica aragtirmaya katilan
uzman grubunun sayisi farkli analizlerin yapilmasina miisaade etmeyecek sayida oldugundan
daha sonra daha biiyiik orneklemlerde gerceklestirilecek arastirmalarda farklilik ve iligki
testlerinin de kullanilmasi miimkiin olabilir. Daha genis zaman dilimlerinde farkli {ilkelerde
profesyonel turist rehberligi meslegini icra eden kisilerin meslek problemleri ile karsilastirmali
caligmalar yapilabilir. Son olarak bu ¢alismada meslek sorunlarinin tespiti ve ¢oziim onerilerine
yonelik bir aragtirma gergeklestirildiginden gelecek arastirmalarda farkli degiskenler eklenerek
konunun degisik agilardan ele alinmas1 miimkiin olabilir.
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