Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 21, Say: 4, Aralik 2019, 1205-1215
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 21, No: 4, December 2019, 1205-1215

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): Ocak/January-2019 | Yayin Kabul Tarihi (Accepted): Aralik/December-2019
d

Hemsirelerde Yoneticiye Giivenin Kisi-Orgiit Uyumuna Etkisi
The Effect of Trust in the Nurses on Person-Organization Fit

Aysun TURE YILMAZ “'%, Hiilya KOK EREN"“2, Aytolan YILDIRIM"=3
Oz

Kesitsel nitelikte olan bu c¢alisma hemsirelerde yoneticiye duyulan giivenin kisi-orgiit uyumu {izerine
etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Orneklem segimine gidilmeden calismaya katilmay1 kabul eden
hemsgirelerden veriler toplanmis ve toplamda &rneklem sayis1 (n=402) olmustur. Veri Toplama Araglari
olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Y®oneticiye Giiven Olgegi” ve “Kisi - Orgiit Uyumu Olgegi” kullanilmugtir.
Verilerin analizinde Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H, ANOVA testi ve Spearman korelasyon
kullanilmistir. Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma yili ortalamasi, 7.47+6.54 (min:1.0, maks:26.0) yil
olup, %49.0’unun (n=197),1-5 yil arasinda calistig1 tespit edilmistir. Hemsirelerin %353.2°si (n=214)
calistig1 klinikten memnun, %37.6’s1 (n=151) kismen memnundur. Hemsirelerin %34.3i (n=138) calistig1
klinikten ayrilmay1 diisiinmektedir. Hemsirelerin, Yoneticiye Giiven Olgegi ortalama puani (Ort. = 18.33,
S = 4.47), Kisi Orgiit Uyumu Olgegi ortalama puani (Ort. = 14.02, S = 3.86)’dir. Calismamizda ydneticiye
duyulan giiven ile kisi 6rgiit uyumu arasinda anlamli iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, yoneticiye giiven, 6rgiit uyumu

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

This cross-sectional study was conducted to investigate the effect of trust in manager on person-
organization compliance in nurses. Data were collected from the nurses who agreed to participate in the
study and the total number of samples (n=402) was taken. "Personal Information Form", "Supervisor Trust
Scale" and "Person-Organization Fit Scale" were used as data collection tools. Mann-Whitney U, Kruskal-
Wallis H, ANOVA test and Spearman correlation were used for data analysis. Average of study year of
nurses was 7.47 = 6.54 (mim: 1.0, max: 26.0), and 49.0% (n= 197) were found to work between 1-5 years.
53.2% (n= 214) of the nurses were satisfied with the clinic and 37.6% (n= 151) were partially satisfied.
34.3% (n=138) of the nurses were considering leaving the clinic. The average score of the nurses and the
Manager Trust Scale was (M= 18.33, SD= 4.47), and the Person- Organization Fit was (M= 14.02, SD=
3.86) In our study, a significant relationship was found between trust in the manager and person

organization compliance.
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Giris

Saglik kurumlar1 arasindaki rekabetin giin gectikce artmasi, orgiitlerin insan kaynaklarim
daha iyi yonetme istegine yol agmustir. Iyi yetismis insan kaynagini bulmak, drgiite cekebilmek
ve ige alman bireyin Orgiit degerleri ile uyum saglamasi, yoneticisi ile iyi etkilesim kurmasi
bireyin orgiitteki gelecegini de belirlemektedir. Kurumlar her zaman kendilerine uygun elemanlar
secmek ve sectikleri elemanlar ise aldiktan sonra da gelistirmek isterler. Meslegin ve isin
gerektirdigi yetenege sahip bireyleri Orgiite ¢ekmek, ise baslatmak ve gelistirmek insan
kaynaklarinin en 6nemli islerinden biri olmustur (Arbak ve Yesilada, 2003). Bu arastirma
hemsirelerde yoneticiye duyulan giivenin kisi-6rgiit uyumu iizerine etkisini aragtirmistir.

1. Orgiit Uyumu

Orgiitiin degerleri ile kisinin degerleri arasindaki uyum arttikga kisi orgiite daha da
yaklasir. Orgiitte kisinin yoneticisi, kisi ile orgiit arasinda énemli bir rol almaktadir. Giiniimiiz
kosullarinda iist yonetimde alinan kararlarin 6rgiit genelinde etkin bir sekilde gerceklesebilmesi
i¢in 6ne ¢ikan goriis, yoneticinin lider olmasi yaklasimidir (Gerstner ve Day, 1997).

Orgiitlerin basaris1 orgiitsel davranist olusturan; giiven, adalet, baglilik, tatmin,
motivasyon gibi psikolojik faktorlere dayanmaktadir. Giiven, bir kiginin diger bir kiginin s6zlerine
ve davraniglarina kusku duymadan inanmasi, baglanmasi, davranislarina iyi niyet atfetmesi, baska
bir kisinin davraniglarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme
istekliligidir (Cook ve Wall, 1980; McAllister, 1995). Giiven bireyin davraniglarin
anlamlandirmada anahtar degiskendir (Driscoll, 1978). Giivenen kisi, karsi tarafin olumlu
davranislar sergileyecegi diisiincesindedir ve onu kontrol etmeyi diistinmeksizin eylemlerine kars1
savunmasiz kalmaya goniillii olmaktadir (Mayer ve ark., 1995).

Orgiitsel yap1 igerisinde kisiler arasindaki giiven, bilissel ve duygusal olmak iizere iki ayr1
boyutta incelenmektedir. Bilissel giiven, yoneticilerin karakteristik 6zelliklerinin calisanlarin
tutum ve davramslan iizerindeki etkisini, bir kisinin gilivenilirligi, dogrulugu, diiriistliigii ve
bagliligina iliskin diger kisilerin diisiinsel modellerini ifade eder. Duygusal giiven ise, yonetici ile
calisan arasindaki kurulan iliskide, kisilere gosterilen 6zen ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal
bagin yansittig1 giiglii ve 6zel bir iliskiyi anlatir (Arslantas ve Dursun, 2008). Giivenin orgiitsel
basar1 i¢in 6nemli oldugu, ancak hemen saglanamadigi, uzun ve ozverili ¢abalar gerektirdigi
sonucuna vartlmistir (Demircan ve Ceylan, 2003).

2. Yoneticiye Giiven

Caligma ortamindaki giliven kisilerin birbirlerine duygu ve diislincelerini agik¢a dile
getirmelerini, i doyumunu, is performansini, drgiitsel bagliligi ve isbirligini artirdigi, orgiitsel
vatandasgligi sagladigi, isten ayrilmalari azalttig1 goriilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: Ari,
2003; Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Thomas ve ark., 2009; Yesiltas ve Keles, 2009).
Yoneticinin ¢aliganlara giiven verebilmesi i¢in sozleriyle yapmis oldugu davraniglar birbiriyle
tutarli olmali, ¢alisanlariyla agik iletisim kurmali, diiriist olmali, ¢alisanlara kars1 yardimsever
olmali ve gorevlerini basariyla yerine getirebilecek yeterli donanima sahip olmalidir (Mishra,
1996).

Yoneticiye duyulan giiven ise; bireyin ydneticisine olan giiven hissi, yoneticinin etik ve
adalet uygulamalarindaki tutumlari ile sekillenmektedir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011). Calisanin
yoneticisine siiphe duymamasi ve ona her kosulda giivenmesi lideri ile arasindaki iligkinin
kalitesini arttirir (Arslantas ve Pekdemir, 2007). Calisan uyumunun saglanmasinda ¢ok sayida
faktor rol almasina ragmen yakin dénemde en ¢ok gdze ¢arpan faktorlerden birisi glivendir. Pek
¢ok davramiginin Onciilii olan bu faktorler ¢ogu c¢alisanin beklentisi olan Onemli &rgiitsel
degiskenlerdir (Ashforth ve ark., 2007; Bauer ve ark., 2007).
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3. Yoneticiye Giiven ve Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu, orgiit ¢alisanlarinin deger yargilari ile orgiitiin deger sistemi arasindaki
baglant1 olarak tammmlanir. Orgiit kiiltiirii, gelecegi icin ¢ok &nemli olan insan kaynaklari
politikasin1 belirlemesinde ve is ile dogru insam1 bulusturabilmesinde ¢ok Onemli rol
oynamaktadir (Yahyagil, 2005).Kristof (1996)’a gore kisi 6rgiit uyumu, karsilikli beklentilerin
karsilandigi, taraflarin benzer 6zelliklere sahip olduklari veya her iki durumunda mevcut oldugu
sartlarda ortaya c¢ikan orgiit ile calisan arasindaki uyumdur. Kisi-orgiit uyumu, kisi gevre
uyumunun bir alt boyutudur (Kristof, 1996). Lewin (1935)’in davranislari, kisi ve cevrenin bir
fonksiyonu olarak goren klasik formiiliine dayanan kisi-¢cevre uyumu, genel anlamda kisi ile orgiit
arasindaki ahenk, benzerlik ve uyum olarak tanimlanmaktadir (Levin, 1935). Murray’in ihtiyag-
baski modeli Murray (1951) ve davranislari kisi ve gevresinin bir fonksiyonu olarak aciklayan
Lewin’in (1935) alan teorisi kisi gevre uyumuna dayanak saglayan teorik ¢alismalardir. Kisi ¢evre
uyumu kapsami igerisinde en yaygin olan kavramlar ise; kisi- is uyumu ve kisi- 6rgiit uyumudur.
Kisi-is uyumu; kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerin is ile uyumu olarak, kisi-6rgiit uyumu ise
kisisel ve orgiitsel deger, hedef ve ihtiyaclarin uyumu olarak tanimlanmaktadir (Turung ve Celik,
2012).

Kristof (1996)’un yaptigi nitel ¢aligmada kisi-orgiit uyumunu saglamanin; insanlarin ve
orgiitiin temel Ozelliklerindeki benzerliklerin belirlenmesi, o6rgiit liderleri ile c¢alisanlarin
hedeflerinin uyumunun saglamasi, kisisel tercihlerin orgiit yapisi ve sistemi ile uyumlu hale
getirilmesi ve kisilerin kisiligi ile orgiit iklimi arasinda uyum saglanmasi olmak iizere dort farkl
yolu oldugunu ifade edilmistir (Turung ve Celik, 2012). Calisanin yoneticisine siiphe duymamasi
ve ona glivenmesi lideri ile arasindaki iliskinin kalitesini arttirir (Arslantag ve Pekdemir, 2007).

Calisanlarin yoneticileri ve ¢alistigr orgiit ile uyumlu olmasi 6rgiitsel verimliligin 6nemli
faktorlerinden biridir. Giiniiniin ¢ok biiyiik kismini galistigi orgiitte geciren ¢alisan yoneticisine
ve caligtig1 oOrgiite giivenmek ister. Lideri ve calistig1 orgiitii ile giliven iligkisi kuran ¢alisan
kendisinden beklenenin tizerinde ¢alisarak verimliligini arttirir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde sunulabilmesi, hemsirelerin is
doyumu, performans ve Orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi igin  saglik c¢alisanlarinin
yoneticilerine, kurumlarina ve c¢alisma arkadaslarina kargi giiven duymalarn gerekmektedir.
Yonetici hemsirelerin ¢alisanlarin sorunlari ile yeterince ilgilenmemesi, ¢alisanlara karsi kati bir
tutum sergilemeleri, ¢alisma arkadaslari ile iligkilerin kotii olmasi, orgiitsel giiveninin azalmasina,
devir hizinin artmasina, is doyumunun ve performansinin diismesine ve hasta bakim kalitesinde
azalma gibi istenmeyen sonuglara neden olmaktadir (Altuntas, 2008). Bu arastirma hemsirelerde
yoneticiye duyulan giivenin kisi-orgiit uyumu tlizerine etkisini arastirmak amaciyla yapilmigtir.

5. Arastirmanin Yontemi

Kesitsel tipte olan bu arastirmanin evrenini Eskisehir il merkezinde bulunan bir tiniversite
hastanesinde ¢alisan hemsireler(N=560) olusturmaktadir. Orneklem segimine gidilmeden
calismaya katilmay1 kabul eden hemsirelerden veriler toplanmis ve toplamda Srneklem sayisi
(n=402) olmustur. Veri toplama arac1 olarak "Kisisel Bilgi Formu" ve " Yéneticiye Giiven Olgegi"
ve "Kisi Orgiit Uyumu Olgegi " kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirma kapsamina alinan hemsgirelerin yas, medeni durum, cinsiyet,
egitim durumu, calistig1 yil, ¢alistig1 klinik, ¢alistig1 klinikten memnun durumu gibi sosyo-
demografik ve ¢alisma yasamina ait 6zellikleri igeren 9 sorudan olusmaktadir.

Yoneticiye Giiven Olgegi: Isletmelerde algilanan giiven diizeyini belirlemek iizere Jarvenpaa ve
arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen 6lgegin, Furumo (2009)’un g¢alismasinda kullanilan

seklinin Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi Akko¢ ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilmistir.
Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve
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faktor yiiklerinin 0,46 ile 0,80 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda dlgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,85 olarak bulunmustur. Olgekte
cevaplar 5’li likert dlcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).
Bizim ¢alismanuzda ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,89 olarak tespit edilmistir. Olcekte
cevaplar 5’li likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Kisi - Orgiit Uyumu Olgegi: Isletmelerde kisi 6rgiit uyumu diizeyini belirlemek iizere Netemeyer
ve arkadaglar1 (1997) tarafindan gelistirilmistir. Vilela ve ark. (2008) c¢alismasinda kullanilan
seklinin Tiirk¢e gecerlilik ve gilivenirligi Akkog ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilmistir.
Olgekte cevaplar 5°li likert dlcegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin 0,71 ile 0,85 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda 6l¢cegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,81 olarak bulunmustur.
Bizim ¢aligmamizda ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,924 olarak tespit edilmistir.

Calismay1 uygulamadan &nce Istanbul Medipol Universitesi'nden 10840098-604.01.01-
E.485 sayili ve 04/01/2018 tarihli etik kurul izni daha sonra ve kurum izni alinmigtir. Uygulama
sirasinda oncelikle hemsirelere calismanin amaci, ¢calismaya katilmalarinin goniilliiliik ilkesine
dayali oldugu ve ¢alisma sonuglarinin sadece bilimsel amaglarla kullanilacagi konusunda bilgi
verilmistir. Ardindan aragtirmaya katilmaya goniillii olan hemsirelere veri toplama araglar
uygulanmistir. Verilerin girilmesi ve degerlendirilmesi SPSS-version21.0 programi ile
yapilmigtir. Bulgularin  yorumlanmasinda frekans tablolar1 ve tamimlayict istatistikler
kullanilmistir. Normal dagilima uygun olmayan oOlgiim degerleri i¢in parametrik olmayan
yontemler kullanilmistir. Parametrik olmayan yontemlere uygun sekilde, iki bagimsiz grubun
Olciim degerleri ile karsilagtirllmasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri), bagimsiz ii¢
veya daha fazla grubun 6l¢iim degerleri ile karsilastirilmasinda “Kruskal-Wallis H” test (x-tablo
degeri) yontemi kullamlmustir. Ug veya daha fazla grup igin anlamli fark ¢ikan degiskenlerin ikili
karsilastirmalar1 icin Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Parametrik olmayan bu yontemler igin
gosterim “Median [Min.-Max.]” seklinde yapilmistir. Normal dagilima uygun 6l¢iim degerleri
i¢in parametrik yontemler kullanilmigtir. Parametrik yontemlere uygun sekilde, bagimsiz ii¢ veya
daha fazla grubun ol¢iim degerleri ile karsilagtirllmasinda “ANOVA” test (F-tablo degeri)
yontemi kullanilmistir. Parametrik olan bu yontemler i¢in gosterim “Ortalama+Standart Sapma”
seklinde yapilmustir. Iki nicel degiskenden en az birinin normal dagilima sahip olmamasi
durumunda bu degiskenler arasindaki iligkiye “Spearman” korelasyon katsayisi ile bakilmistir.

6. Bulgular ve Tartisma

Caligmaya katilan hemgirelerin yas ortalamasi, 29,534+7,13 (min:18.0, maks:54.0) yil
olup, %48, 5’1 (n=195), 26-35 yas araligina girmektedir. Hemsirelerin, %71,6’s1 (n=288) kadin,
% 54,5 i(n=219) evli ve %50,7’si (n=204) lisans mezunudur. Calismaya katilan hemsirelerin
calisma yili ortalamasi, 7,47+6,54 (mim:1.0, maks:26.0) yil olup, %49,0’unun (n=197) ,1-5 y1l
arasinda calistig1 tespit edilmistir. Hemsirelerin %39,1°1 (n=197) dahiliye kliniginde, %26,4’1
(n=1006) cerrahi kliniginde, %24,6 ‘s1 (n=100) yogun bakimlarda ¢alismaktadir. Calismaya katilan
hemsirelerin %29,1 ‘i (n=117) ¢alistig1 klinigi kendi se¢mistir. Hemsirelerin %53,2’si (n=214)
calistig1 klinikten memnun, %37,6’s1 (n=151) kismen memnundur. Hemsirelerin %34,3’{i(n=138)
calistigi klinikten ayrilmay1 diisiinmektedir (Tablo 1). Hemsirelerin, Yéneticiye Giiven Olgegi
ortalama puam 18.33+.4.47 (min:5.00, maks:25.00), Kisi Orgiit Uyumu Olgegi 14.02+.3.86
(min:4.00, maks:20.00)’dir.

Hemsgirelerin, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alistig1 klinik ve ¢alistigi
klinigi kendini segme durumuna gore Yoneticiye Giiven Olgegi puanlart acisindan anlamli bir
farklilik yoktur(p>0,05). Hemsirelerin ¢aligma yila gore Yoneticiye Giiven Olgegi puanlart
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (x°=10,924; p=0,004). Caligma y1ili
1-5 yil aras1 olan hemgirelerin Yoneticiye Giiven Olgegi puanlari, galisma yili 6-10 yil arasi olan
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Hemsirelerin galigtigt
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klinikten memnun olma durumuna gére Ydneticiye Giiven Olgegi puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (F=80,98; p<0.000). Calistig1 klinikten memnun olan
hemsirelerin Yoneticiye Giiven Olgegi puanlari, calistigi klinikten kismen memnun olan
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Calismaya katilan hemsirelerin, ¢alistig1 kligine degistirme diisiincesine sahip olma durumuna
gore Yoneticiye Giiven Olgegi puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. (Z=3,803; p<0.000). Calistigi klinigi degistirmeyi diisiinmeyen hemsirelerin
Yoneticiye Giiven Olgegi puanlari, ¢alistign klinigi degistirmeyi diisiinen hemsirelere gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. (Tablo 1).

Tablo1. Hemsirelerin ¢alismayla ilgili 6zelliklerin, yoneticiye giiven ve kisi orgiit uyumu
Olcegi ile karsilastiriimasi

Degisken (n=402) n % Yoneticiye Istatistiksel Orgiit Uyumu Istatistiksel

Giiven Olcegi analiz* Olcegi analiz*
Olasihk Olasihk

Yas

18-25@ 126 31,3 19,5 [5,0-25,0] ¥*=2,620 16,0 [4,0-20,0] ¥=7,794

26-350 195 48,5 18,0 [7,0-25,0] p=0,270 15,0 [4,0-20,0] p=0,024

36-45© 81 20,1 19,0 [8,0-25,0] 16,0 [8,0-20,0] [b-a,c]

Cinsiyet

Kadin 288 71,6 19,0 [5,0-25,0] Z=-1,136 15,0 [4,0-20,0] Z=-0,624

Erkek 114 28,4 19,0 [5,0-25,0] p=0,256 15,0 [4,0-20,0] p=0,532

Medeni Durum

Evli 219 54,5 18,0 [5,0-25,0] Z=1,697 15,0 [4,0-20,0] Z=0,628

Bekar 183 45,5 19,0 [5,0-25,0] p=0,090 15,0 [4,0-20,0] p=0,530

Egitim Diizeyi

Saglik Meslek Lisesi(a) 140 34,8 19,0 [5,0-25,0] 15,0 [4,0-20,0] ¥?=6,354

On lisans(b) 58 14,4 18,0 [7,0-25,0] ¥?=0,731 15,0 [5,0-20,0] p=0,042

Lisans® 204 50,7 19,0 [5,0-25,0] p=0,694 15,0 [4,0-20,0] [a-b]

Calisma Yih

1- 5@ 197 49,0 20,0 [5,0-25,0] ¥?=10,924 15,0 [4,0-20,0] ¥?=4,782

6-10® 106 26,4 18,0 [5,0-25,0] p=0,004 16,0 [4,0-20,0] p=0,092

>110 99 24,6 19,0 [8,0-25,0] [a-b] 14,0 [4,0-20,0]

Cahistigr Klinik

Dahiliye Kligini® 157 39,1 19,0 [7,0-25,0] ¥?=5,151 15,0 [4,0-20,0] ¥?=11,730

Cerrahi Klinigi® 145 36,1 19,0 [5,0-25,0] p=0,076 16,0 [4,0-20,0] p=0,003

Yogun Bakim® 100 249 18,5 [5,0-25,0] 14,0 [4,0-20,0] [b-a,c]

Cahistigr Klini

gini Kendi Secme

Durumu 117 29,1 19,0 [7,0-25,0] Z=-0,659 16,0 [4,0-20,0] Z=-0,487

Evet 285 70,1 19,0 [5,0-25,0] p=0,510 15,0 [4,0-20,0] p=0,626

Hay1r

Calistigr Klinikten

Memnun Olma

Durumu 214 53,2 19,16+4,34 F=80,98 16,0 [4,0-20,0] ¥?=5,430

Memnun® 151 37,6 17,39+4,41 p=0,000 15,0 [4,0-20,0] p=0,066

Kismen Memnun® 37 9,2 17,37+4,62 [a-b] 17,0 [4,0-20,0]

Memnun Degil®©

Calistigr Klinigi Z=3,060

Degistirme Diisiincesi 7=3,803 p=0,002

Var 138 34,3 17,0 [5,0-25,0] p=0,000 15,0 [4,0-20,0]

Yok 264 65,7 20,0 [5,0-25,0] 16,0 [4,0-20,0]

*Normal dagilima sahip olan ii¢ veya daha fazla bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilagtirilmasinda “ANOVA” test (F-
tablo degeri) istatistikleri kullanilmistir. Normal dagilima sahip olmayan iki bagimsiz grubun olgiim degerleriyle
karsilagtirllmasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri); lic veya daha fazla bagimsiz grubun 6l¢im degerleriyle
karsilagtiriimasinda “Kruskal-Wallis H” test (y>-tablo degeri) istatistikleri kullanilmustur.

Arastirmaya konu olan hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, ¢alisma y1il1, ¢alistig1 klinigi
kendini segme ve calistig1 klinikten memnun olma durumuna gére Kisi Orgiit Uyumu Olgegi
puanlart acisindan anlamli bir farklilik yoktur(p>0,05). Hemsirelerin yaslarina gore Kisi Orgiit
Uyumu Olgegi puanlart acisindan anlamli bir farklilk bulunmustur (x*=7,794; p=0,024). Yas
grubu 18 -25 ve 36-45 yil arast olan hemsirelerin Kisi Orgiit Uyumu Olgegi puanlari, yas grubu
26-35 yil arasit olan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamlhi diizeyde daha yiiksektir.
Calismaya katilan hemsirelerin egitim diizeylerine gore Kisi Orgiit Uyumu Olgegi puanlart
acisindan anlamli bir farklilk bulunmustur (3>=6,354; p=0,042). Egitim diizeyi lise olan
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hemsirelerin Kisi Orgiit Uyumu Olgegi puanlari, egitim diizeyi lisans olan hemsirelere gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsgirelerin ¢alistigi
klinige gore Kisi Orgiit Uyumu Olgegi puanlar1 acisindan anlamli bir farklilik bulunmustur
(x*=11,730; p=0,003).Dahiliye ve cerrahi kliniginde ¢alisan hemsirelerin Kisi Orgiit Uyumu
Olgegi puanlari, yogun bakimda galisan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha
yliksek oldugu tespit edilmistir.Calismaya katilan hemsirelerin, galistigi klinigini degistirme
diisiincesine sahip olma durumuna gére Kisi Orgiit Uyumu Olgegi puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlaml farkhlik saptanmigtir (Z=3,060; p=0.002). Calisigi klinigi degistirmeyi
diisiinmeyen hemsirelerin Kisi Orgiit Uyumu Olgegi puanlar, calistign klinigi degistirmeyi
diisiinen hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir(Tablo 1).

) Hemsirelerin  Yoneticiye Giiven Olgeginden aldig:i puanlar ile Kisi Orgiit Uyumu
Olgeginden aldig1 puanlar arasinda pozitif yonde, zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli
iliski tespit edilmistir (r=0.482; p<0.000) (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Yéneticiye Giiven Olgegi ve Kisi Orgiit Uyumu Olgegi Puanlar

illiskisi
Korelasyon* Kisi Orgiit Uyumu Olcegi Korelasyon*
r 0,482

<0.000

*Normal dagilima sahip olmayan iki nicel degiskenin birbiriyle iliskilerinin incelenmesinde “Spearman” korelasyon katsayisi
kullanilmugtir.

Glinlimiiz diinyasinda orgiitlerin degisime ayak uydurabilmesi ve basarili olmasinda
cevresel, yonetsel ve yapisal faktorler rol oynamaktadir. Yonetsel faktorler basari ve
basarisizligin ana sebebini olusturmaktadir. Kararli, cesaretli ve hizli liderlik anlayis1 6rgiitiin dig
kosullarla bas etmesini saglayacaktir (Artan ve ark., 1997). Giiniimiiz diinyasinda giice dayali
iligkiden ¢ok gilivene dayali iliski 6nem kazanmistir. Calisanlarinin is doyumlarini arttirmak, kisi
orgiit uyumunu saglamak ve dolayisiyla basariy1 yakalamak icin yoneticilerin {izerlerine diisen
sorumlulugu yerine getirmeleri beklenir (Reynolds, 1997).

Arastirmamamiza katilan hemsirelerin ydneticiye giiven Olceginden aldiklar1 puan
ortalamasi 18.33+.4.47 olarak saptanmistir. Bu bulguya goére hemsirelerin orta diizeyde bir gliven
duygusuna sahiptir. Giivenilen liderler; agik fikirli, astlarin1 dinleme becerisine sahip, kriz
stirecinde sogukkanliligin1 koruyabilen, 6z disiplin uygulayabilen ve duygularinin yénetiminde
0z denetim ve kisilerdir. Bu 6zelliklere sahip yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda karsilikli sayg1 ve
giiven ortami olusur (Syed, 2013). Etkin bigimde iletisim kuran bir yonetici ¢alisanlarin drgiitiin
amaglar1 dogrultusunda davranmalarini kolaylikla saglar. Orgiitlerde bireyler arasi giiven; astin
yoneticiye giiveni, yoneticinin asta giiveni, ¢alisanlar arasi gliven, departmanlar ve gruplar arasi
giiven iliskilerini igermektedir (Borii vd. 2007). Orgiite giiven daha ¢ok algilanan drgiitsel destek
ve Orgiitsel adalet ile iligkilidir. Yoneticiye giiven amirin yetenek, yardimseverlik ve diiriistligii
ile iliskidir. Calisanin yOneticisini Orgiitiin temsilcisi gibi gormesi, bu giiveni drglite yaymasina
neden olabilir (Tan ve Tan, 2000). Giivenin, is doyumunu yiikseltirken islem maliyetlerini
diisiirecegi beklenmektedir. (Cho ve Poister, 2014)

Calisanlar yoneticileri ile kurduklar iletisimin adil, giivenli, adil, seffaf olduguna inanir
ve bu iletisimin etkinligini i¢sellestirirlerse degisime ayak uydurmalari ve kisi orgiit uyumunun
saglanmasi kolaylasacaktir. Isten ¢cikarmalar nedeniyle calisan ydneticisine, calisma arkadaslaria
ve yonetime giivensizlik duymaktadir. Yonetime giivensizlik yonetim ve ¢alisanlart karsi karsiya
getirmekte ve calisanlar1 her anlamda olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin giivenini
saglamak yoneticiler i¢in daha da 6nemli hale gelmistir.

Arastirmamiza katilan hemsirelerin kisi Orgiit uyumu Olgeginden aldiklar1 puan
ortalamasi 14.02+.3.86 olarak saptanmigtir. Buna gére hemsirelerin 6rgiit uyumu orta diizeydedir.
Kisi-orgiit uyumu; degerler, inanclar ve amaglar agisindan kisi ve orgiit arasindaki uyumdur
(Andrews ve ark., 2011). Kisi-6rgiit uyumu hem ¢alisan hem de kurumlar i¢in oldukg¢a 6nemlidir.

1210



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 21, Say: 4, Aralik 2019, 1205-1215
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 21, No: 4, December 2019, 1205-1215

Bu uyumun saglanmasi orgiit ve calisan tarafindan beklentilerin karsilanmasinda ve orgiitiin
istenilen basariya ulasmasinda dnemlidir. Kisisel ve orgiitsel deger, hedef ve ihtiyaclarin uyumu
olan kisi -6rgiit uyumunun saglanmasi igin “Orgiit liderleri ile astlarinin hedeflerinin uyumunu
saglamak.”, “Kisisel tercih veya ihtiyaglar1 orgiit yapisi ve sistemi ile uyumlu hale getirmek™ ve
“Sahislarin  kisiligi ile orgiitiin kisiligi olarak tanimlanan orgiit iklimi arasinda uyum
saglanmalidir.

Birey ile calistig1 orgiit ve yaptig1 is arasndaki uyum seviyesi arttikg¢a is tatminleri,
oOrgiitsel aidiyetleri, iiretkenlikleri artacak ve Orgiitte devam etmeye daha istekli hale
geleceklerdir. Bu ¢alismanin ortaya koydugu sonuclara gore bireyin kisiligi, degerleri, amaglari
ve tutumlar ile ¢alistig1 Srgiitiin kiiltiirii, degerleri, amaglar1 ve normlari arasindaki uyum ve ayni
sekilde bireyin yaptig1 isin kisiye sunduklar1 ya da gerektirdikleri ile o isi yapanin beklentileri ya
da becerileri arasindaki uyum seviyesi arttik¢a kisinin o orgiite olan bagliligi, sergiledigi calisma
performansi ve isinden duydugu tatmin diizeyi artacak; isi ile ilgili hissettigi stres seviyesi de
azalacaktir. Kisi ile orgiit ve yaptig1 is arasindaki uyum seviyesi arttik¢a ¢aliglarin is doyumlari,
performanslari, iiretkenlikleri artmakta ve orgiitte devam etmeye daha istekli olmaktadirlar. Kisi-
orgiit uyumunun saglanmadiginda; bireyde uyumsuzluk, endise ve stres yasanmaktadir (Iplik ve
ark.,, 2011). Literatiirde yapilan ¢aligmalarda; birey-orgiit uyumunun is doyumu, is performansi,
orgiitsel aidiyet, orgiitsel vatandaslik lizerinde pozitif etkisi, isten ayrilma niyeti ve is devir hizt
ile negatif etkisi saptanmistir (Sekiguchi, 2004; 1plik ve ark., 2011; Behery, 2009; Li ve Hung,
2010; Yang ve Mossholder, 2010; Akbas, 2011; Andrews ve ark., 2011; Gibson ve Petrosko,
2014).

Kisi- 6rgiit uyumunun saglanmasinda ¢alisan agisindan 6nemli olan faktdrlerden birisi de
yoneticiye duyulan giivendir. Arastirmamamiza katilan hemsirelerin yoneticiye giiven ile kisi
Orgiit uyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yoneticiler, orgiit ve astlar arasinda resmi
bir baglantidir. Amirler oOrgiitsel politika ve hedeflerin astlara iletilmesinden dogrudan
sorumludurlar. Bir ¢alisan amiri ile etkilesiminden cikarimlar yaparak orgiite giivenle ilgili
yargilarda bulunabilir. Calisanlar amire giivenirse, amiri Orgiitiin temsilcisi olarak
algiladiklarinda giiveni tiim oOrgiite genelleyebilir. (Tan ve Tan, 2000). Literatiirde yapilan
calismalarda yoneticiye giivenin, takim c¢aligmasini ve orgiitsel performansi artiracagi ifade
edilmektedir (Cho&Poister, 2014). Saglik alaninda hizmet veren hemsirelerin yonetici
hemgsirelerine giivenmesi etkin bir ekip ¢alismasinda 6nemlidir. Etkin bir ekip ¢aligmasinin;
hastanin bakimi ve tedavisi siirecinde etkin problem ¢6zme ve karar vermeyi ve bakim verile
bireylere iliskin daha ¢ok veri elde etmeyi sagladigi bilinmektedir. Ayrica; hastay1 6z bakimiyla
ilgili kararlarda giiclendirdigi, bir probleme daha fazla alternatif yaklasim getirdigi, bilgi ve
yetenege dayali karmasik problemleri ¢6zme olanagini artirdigi, hasta giivenligini sagladigi ve
maliyeti diigiirdiigii bilinmektedir (Tiire Yilmaz ve Yildirim, 2018).

Yoneticiye duyulan giiven bireysel ve orgiitsel olumlu ¢iktilara yol agmaktadir (Tan &
Tan, 2000: 244). Diger taraftan bu giiven, c¢alisanlarin 6rgiitsel kuralara uymalarina ve orgiitsel
degisimin gerceklesmesine yardimci olacak, performanslarim1i dogrudan etkileyecektir
(Arslantas& Dursun, 2008). Bir¢ok ¢alismada giiven ile 6rgiitsel performans ve is tatmini arasinda
olumlu iliski tespit edilmistir (Davis vd., 2000; Tan ve Tan, 2000; Yang ve Mossholder, 2010).
Gibson ve Petrosko (2014) calismalarinda, lidere olan giivenin yiiksek olmasi durumunda is
tatmininin artiracaginin tespiti sonrasinda, giiven insa etme konusunda yanlisa diisen liderin is
tatminde olumsuzluklarla karsilasacagini ifade etmistir (Gibson&Petrosko, 2014).

Arastirmamiza katilan hemsirelerin; ¢alisma yil1 1-5 yil arasi olan hemsgirelerin, ¢aligma
y1l1 6-10 y1l aras1 olan hemsirelere gore yoneticilere giiveni daha yiiksektir. Toplam ¢aligma siiresi
ve yonetici ile birlikte gegirilen siirenin anlaml farklar gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum yeni
ise baslayan hemsirelerin daha hevesli olmasina baglanabilir. Calistig1 klinikten memnun olan
hemsirelerin, ¢alistig1 klinikten kismen memnun olan hemsirelere gore yoneticilere giiveni daha
yiiksektir. Bu durum calistig1 klinikten memnun olan hemsirelerin yoneticiye glivenlerinin daha
fazla olmasina baglanabilir. Literatiirde hemsire-hemsire iletisimi ve is birliginin saglanmasi ile
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ilgili yapilan calismalarda ise; tibbi hatalarin azaldigi, hasta giivenligi sagladigi ve bakim
kalitesinin arttig1 saptanmistir (Dougherty ve Larson, 2010; Tanaka ve ark., 2010).

Calistigr klinigi degistirmeyi diistinmeyen hemsirelerin, ¢alistigi klinigi degistirmeyi
diisiinen hemsirelere gore yoneticilere giiveni daha yiiksektir. Ayni sekilde; Calistigi klinigi
degistirmeyi diisiinmeyen hemsirelerin, calistig1 klinigi degistirmeyi diisiinen hemsirelere gore
kisi orgiit uyumu daha yiiksektir. Bu durum calistigi klinikten memnun olan hemsirelerin
yoneticileri ile iletisimlerinin ve etkilesimlerinin daha fazla ile degerlendirilebilir. Literatiirde
yapilan ¢aligmalarda saglik profesyonelleri arasinda saglanan is birligi ve giivenin; is doyumu ve
mesleki otonomiyi arttirdig1, isten ayrilma devir hizin1 azalttig1, hasta yararina is birligi ile karar
verme siirecini sagladigi saptanmistir (Anthoine ve ark., 2014). Yas grubu 18 -25 ve 36-45 yil
arast olan hemsirelerin, yas grubu 26- 35 yil olan hemsirelere gore kisi Orgiit uyumu daha
yiiksektir. Is hayatinda gecirilen siire uzadikca yoneticiye giivenin zorlasmasi ile
degerlendirilebilir. Dahiliye ve cerrahi kliniginde ¢alisan hemsirelerin kisi 6rgiit uyumu yogun
bakimda calisan hemsirelere gore daha yiiksektir. Yogun bakim ortaminda ¢aligmanin hemsireler
icin daha yogun, stresli ve yorucu olmasi hemsirelerin uyumunu zorlastirdigi diisiiniilmektedir.

Calismamizda yoneticiye duyulan giiven ile kisi 6rgiit uyumu arasinda pozitif yonde,
istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir (r=0.482; p<0.000) (Tablo 2). Besen ve Aktag
(2016) calismasinda; yoneticiye duyulan giiven ile kisi drgiit uyumu arasinda pozitif korelasyon
icinde oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar Orgiitteki giivenin, organizasyon
performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Wang ve ark., 2008; Shamir ve Lapidot,
2003; Tan ve Lim, 2009). Ayn1 zamanda, drgiit igerisindeki gliven ortami, orgiitteki kisi ve orgiit
arasinda da uyumlu calisma ortami sagladigindan (Garcia ve ark., 2008) bu durum orgiit
performanst {izerine olumlu olarak yansimaktadir (Turung ve Celik, 2012). Yoneticiye duyulan
giiven ile kisi orgiit uyumu iizerindeki pozitif etkisi oldugu ve calisanlarin; i doyumunu, is
performansini arttiracagi diisiiniilmektedir. Ayrica, isten ayrilma niyetinde ve iste yalnizlikta
azalmay1 saglayacaktir. Hemsirelerde yoneticiye giiven, hasta bakimin kalitesinde artmay1
milkkemmelligi ve hemsirelerin isten ayrilma devir hizinda azalmay1 saglar (Bobbio, 2012).
Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; bakim kalitesinin artmasiyla iligkili olarak hasta
memnuniyetinin saglanmasin da énemli bir yere sahiptir ( Kroposki ve Alexander, 2006).

Sonug¢ ve Oneriler

Caligmamizda yoneticiye duyulan giiven ile kisi orgiit uyumu arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Bu konuyla ilgili daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.
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