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Calisanlarin Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Demografik
Ozellikler Baglaminda Degiskenligi

The Volatility of Employees’ Psychological Capital Sub-Dimensions with
Demographic Features

Dr. Cem SEN"“'%, Prof. Dr. Ibrahim Sani MERT "2, Dr. Og. Uyesi Kemal EROGLUER '3
Oz
Psikolojik sermaye orgiitsel davranig alaninda son yillarda {izerinde dnemli ¢aligmalarin yapildig1 bir konu
olmustur. Literatiirde umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik boyutlar ile incelenen psikolojik
sermaye konusu bu calismada da ayni boyutlarla incelenmistir. Calismanin amaci ¢alisanlarin psikolojik
sermaye alt boyutlari olan 6z-yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 ile demografik
ozelliklerden cinsiyet, yas ve ¢aligma stiresi arasindaki iligkileri belirlemektir. Bu maksatla olusturulan
anket formlar1 savunma sanayinde faaliyet gosteren orgiitlerdeki 311 c¢alisana uygulanmistir. Elde edilen
veriler SPSS ve AMOS paket programlari vasitasiyla analiz edilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler,
gegerlilik ve gilivenirlik analizleri, gruplar arasi farkliliklar ve karsilastirma testleri ile yapisal esitlik
modellemesi ve hipotez testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore calisanlarin psikolojik sermaye alt
boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik); yas ve kurumdaki ¢alisma siiresi

baglaminda degistigi, cinsiyet baglaminda degigsmedigi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Psychological capital subject is an important area in the field of organizational behavior in which crucial
works has been carried out recently. The psychological capital subject analyzed with hope, optimism,
endurance and self-efficacy dimensions in literature has been analyzed with the same dimensions in this
study too. The aim of the study is to define the relations between the subdimensions of the psychological
capital; self-efficacy, hope, psychological endurance and optimism and the demographic features of gender,
age, and working hours. The questionnaire forms which has been prepared with this aim have been applied
to 311 employees working in the operations in the field of defense industry. Data has been analyzed with
SPSS and AMOS programs. In the analysis, descriptive statistics, effective and reliability analysis,
differences among the groups, comparison test, structural equation modeling, and hypothesis test have been
applied. According to the analysis results it is found out that the psychological capital subdimensions of the
employees (self-efficacy, hope, psychological endurance and optimism) are changed in the context of age
and the working hours in the organization and do not change in the context of gender.
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Giris

Iginde bulundugu toplumun ayrilmaz bir pargasi olan ve onun &zelliklerinin biiyiik bir
kismini tasiyan orgiitler, insanlarin tek basina karsilayamadiklari ihtiyaglarimi karsilamalarini
saglar. Soyut ve cansiz bir kavram olan 6rgiit kadrolarina ¢alisanlar atandikga canli bir yap1 halini
alir. Bu canli yapinin amaglar dogrultusunda harekete gecirilmesinde emir komuta ve kurallar her
zaman yeterli olmamaktadir. Bu yapimin etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesine yonelik
hususlar1 tespit etmek iizere son yillarda yazinda birgok arastirma yapilmistir. Pozitif 6rgiitsel
davranisin son yillarda iizerinde 6nemle durulan bir alt kavrami olarak calisanlarin psikolojik
sermaye algilar1 da bu kapsamda 6ne ¢ikmaktadir.

Psikolojik sermaye, Orgiitlerde basarinin  arttirllmast maksadiyla  olgilebilir,
gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonlendirilebilir insan kaynagi varligimmin ve psikolojik
yeterliliginin incelenmesine yonelik uygulamalar seklinde tanimlanmistir (Keles, 2011: 243). Bu
kapsamda caliganlarin 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarindan
olusan psikolojik sermaye algilarinin is yasaminda 6zellikle calisanlarin performansi basta olmak
iizere pek ¢ok konuyu etkiledigi degerlendirilmektedir.

Dinamik ¢evre kosullarina paralel olarak yasanan gelismeler orgiitlerde etkinlik ve
verimliligi arttirmak icin siirekli bir arayis1 zorunlu hale getirmistir. Orgiitiin isleyisinde ana
unsurun c¢alisanlar oldugu diisiiniildiigiinde calisanlarin etkinliginin arttirilmasinda kullanilan
yontemlerin de siirekli olarak bilimsel yontemler kullanilarak gelistirilmesi gereklidir. Son
donemde “pozitif orgiitsel bilim” ve “pozitif psikoloji” konularmin yogun olarak yo&netim
kademelerince kullanilmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Caliganlarin psikolojik sermaye algilari i¢ ve dis ¢evre kosullarindan kaynaklanan pek
¢ok unsurdan etkilendigi gibi kisinin kendisinden, demografik 6zelliklerinden de etkilendigi
diisiiniilmektedir. Demografik 6zellikler ¢alisanlarin is yasaminda ve orgiit icindeki davranislari
iizerinde etkili oldugundan hareketle, bu ¢alismada psikolojik sermaye alt boyutlarinin
calisanlarin cinsiyeti, yast ve ¢alisma siireleri ile olan iliskileri incelenmistir.

1. Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin yazinda bir¢ok farkli tanimina rastlamak miimkiindiir. S6z konusu
tanimlarin bazilarina gore pozitif psikoloji;

* {deal insan isleyis ve gelisiminin bilimsel yéntemlerle degerlendirilmesi (Sheldon ve
King, 2001: 216),

* Birey, grup ve oOrgiitlerin uygun bir sekilde faaliyet gdstermesine ve gelisimlerine katki
saglayan siire¢ ve sartlarin arastirilmasi (Gable ve Haidt, 2005: 103),

* Bireyin bireysel gelisimine katkida bulunan kisilik 6zellikleri (Gohel, 2012: 35) olarak
tanimlanmustir.

Tanimlar farkli olsa da, pozitif psikolojinin; eksikliklerin gelistirilerek giderilmesi ve
sadece bozuk olan1 diizeltmek yerine, 6znel iyi-olus, mutluluk ve uzun 6miirlii olmay1 saglamaya
ve gelistirmeye odaklanan, insanin yaratilisindan gelen iyilikleri besleyen durumlar ve
davraniglarla ilgili bir kavram oldugu (Gable ve Haidt, 2005: 108; Lewis, 2011; Hefferon ve
Boniwell, 2011: 2; Gohel, 2012: 34; C)zkalp ve Secgin, 2013: 402; Bell, 2014: 1) goze
carpmaktadir. Bu baglamda pozitif psikolojinin mutluluk, seving ve fikirlerini dile getirme gibi
olumlu deneyimleri; karakter, yetenek ve ilgi alanlar1 gibi olumlu kisisel 6zellikleri; aile, okul,
orgiit, topluluk ve toplumlar gibi olumlu birliktelik ve kurumlari igerdigi (Cameron, Dutton ve
Quinn, 2003) vurgulanmaktadir.

Seligman’in da ifade ettigi gibi pozitif psikoloji uygulamalari, sadece mutlu olma iizerine
odaklanmamis, bunun yaninda kisi, aile ve toplum olarak olumlu insani duygulari 6n plana
cikarmay1 da hedeflemistir (Oslington, 2011: 60). Bu sekilde, orgiitteki ¢alisanlarin pozitif duygu
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ve davranislarinin, Orgiitiin strateji ve ¢iktilaria olan etkilerinin anlagilabilecegi ve Orgiitiin
etkinligini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in psikolojik sermayeden faydalanip (Cameron vd., 2003;
Caza ve Cameron, 2008: 16) ger¢ek mutluluga ulasilabilecegi (Seligman, 2006: 3) ifade
edilmistir. Bu baglamda, rekabet avantajimin, etkinlik ve performansin arttirilmasinda pozitif
psikoloji catis1 altindaki pozitif 6rgiitsel davranisin bir kaynak olarak gordiigii psikolojik sermaye
(Toor ve Ofori, 2010: 342), yonetilmesi gereken bir gii¢ alan1 olarak ortaya ¢ikmakta (Wright,
2003: 441; Luthans ve Youssef, 2007: 336; Bakker ve Schaufeli, 2008: 152), bu giiciin ¢ikisg
noktasi pozitif yaklasimlar olarak gosterilmektedir (Cameron, 2009: 8).

Olumlu davraniglar1 vurgulayan pozitif psikoloji érgiitsel bazda da incelenmis, orgiitsel
davranis alanina pozitif orgiitsel davranms ve psikolojik sermaye kavramlarimi kazandirmustir.
Pozitif orgiitsel davranig Luthans (2002a: 59) tarafindan ¢alisanlarin performanslarini arttirmak
icin olumlu yonde harekete gecirilmis psikolojik kapasitelerin dl¢iilebilir ve gelistirilebilir oldugu
kadar etkili bir bi¢imde kullanilabilir olmasi seklinde tanimlanirken, ekonomi ve finans
konularindaki anlamindan daha farkl olarak bir degeri ifade eden psikolojik sermaye ise Luthans
ve Avalio (2009: 300) tarafindan pozitif 6rgiitsel davranigin sonrasinda ortaya ¢ikan bir gelisme
olarak belirtilmistir (Yasin, 2016: 44).

Psikolojik sermaye kisinin pozitif psikolojik durumunu belirtmektedir. Ust seviyede bir
faktor olan psikolojik sermaye, kisinin Ustlendigi gorevleri basariyla yerine getirebilmesi i¢in
caba gostermesi ve kendine giivenmesi ile nitelendirilen 6z yeterlilik, iginde bulunulan zamanda
ve gelecege yonelik olumlu duygulara sahip olmasi ile nitelendirilen iyimserlik, hedeflerine
ulagmak icin gii¢lii istek duymasi ile nitelendirilen umut ve zor sartlar altinda hedeflerini elde
etmesi ve basarili olmasi ile nitelendirilen dayaniklilik boyutlarinin psikolojik sermayeyi en iyi
sekilde temsil ettigi ve bu boyutlarin birleserek 6nemli bir etki yarattiklar1 belirtilmistir (Luthans
vd., 2007a: 3).

Psikolojik sermaye Cetin vd., ( 2013: 99) tarafindan kisisel gelisim ve performansi 6n
planda tutan, orgiitsel bazda ise artan performansla yatirim getirisi ve rekabet avantaji saglayan
psikolojik bir kaynak olarak ifade edilmistir (Bitmis, 2014: 48). Psikolojik sermaye, orgiitiin ve
calisanlarin ¢aba ve performanslarini arttirmak ve belirlenen hedeflere yonlendirmek igin
olusturulan pozitif bir yap1 olarak ifade edilmistir (Karacan, 2018: 2).

Yapilan alan incelemesinde psikolojik sermaye boyutlarinin 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik olarak kullanildigi goriilmiis olup yapilan bu ¢alismada da ayni boyutlar
kullanilmistir. Bu boyutlarin kisaca agiklanmasi konunun daha iyi anlagilmasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

1.1. Oz Yeterlilik

Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik, literatiirde diger boyutlara nazaran en ¢ok
incelenen ve Bandura’nin “Sosyal Bilissel Kurami”nda (Bandura, 2001: 4) 6n plana ¢ikan bir
kavramdir (Ozkalp, 2009: 492). Sosyal bilissel kuram, drgiitsel davrams1 agiklarken calisanlar,
cevre ve davranmisin kendisi arasindaki karsilikli nedensellik iligkisinden yararlanmakta,
calisanlarin s6z konusu nedensellik iligkisi yoluyla hem ¢iktilarint hem de kendi kisiliklerini inga
ettiklerini ifade etmektedir (Luthans, 2010: 234). Bu baglamda 6z yeterlilik, bireyin belirli bir
alandaki ilgi, yetkinlik ve motivasyonunu, hayatinda karsilasacagi olaylar1 kontrol altina almasi
ve yasadigi problemlerin tistesinden gelebilecegine iliskin kendi yetenek ve kapasitesine olan
giiveni veya inanci olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1976; 1982; 1986; 1997; 2001; Stajkovic
ve Luthans, 1998: 240; Stajkovic ve Luthans, 1998a: 63; Fernandez-Ballesteros vd., 2002: 110;
Luthans ve Youssef, 2004: 153; Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005; Harms ve Luthans,
2012: 590).

Oz yeterlilik kisinin sahip oldugu en 6nemli ve en giiclii yonlerinden birisidir (Keles,
2011: 347), fakat vurgulanmak istenen, 6z yeterlilik kavrami bireyin yetkinligini degil, sahip
oldugu yeteneklerine olan giivenidir. S6z konusu inang, bireyin davramglarimi etkilemekte ve
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onlara yon vermektedir (Bandura, 1997). Baglatilmasi planlanan herhangi bir faaliyetten dnce
calisanlar sahip olduklar1 6zellikleri ve yeteneklerini degerlendirir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip
caligsanlar, kapasitelerini zorlayacak, ¢caba gerektirecek gorevleri secerler, karsilagtiklar: sorunlar
ve engeller karsisinda kararli tutumlarindan vazgegmeden gorevlerini siirdiirebilmektedir
(Luthans, 2002a: 700; Luthans vd., 2007a: 38; Cetin ve Basim, 2012: 125; Cetin, Hazir ve Basim,
2013: 36). Bunun yaninda olumsuz geri bildirimler, sosyal elestiriler, karsilasilan engeller ve
basarisizliklar 6z yeterliligi diisiik kisilerde yikici etkilere neden olmaktadir (Bandura ve Locke,
2003). S6z konusu tespitler neticesinde bireylerin basarili olabilme konusundaki israrciliginin 6z
yeterlilik seviyeleri ile dogru orantili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Luthans vd. (2007a: 36-37), kisinin kendi yeteneklerine olan inanci ve giivenini i¢eren 6z
yeterliligin bes 6zelliginden bahsetmektedir, bunlar;

* Baglama 6zgiiliik: Herhangi bir baglamda olusturulan 6z yeterliligin baska bir baglama
transfer edilememesi,

* Tekrarlanabilir uygulamalar: Tecriibe edilmis ve basari ile sonuglanmig uygulamalarin
0z yeterlilige olumlu yonde etki etmesi,

* Gelisime aciklik: Bireyin kendisine en giivendigi baglamda bile gelistirilebilecegi
yonlerinin olmasi,

* Digerlerinden etkilenme: Baskalarinin kendisine inandigini géren bireyin kendine olan
inancinin artmasi,

* Degiskenlik: Bireyin kendisine olan giiveninin kendi kontroliinde olan ve olmayan
degisik faktorlere dayanmasidir.

Birey, 6z yeterliligini s6z konusu ozellikler kapsaminda yasayarak ve tecriibe ederek
kesfedip sekillendirebilir. Konuya yo6nelik yapilan yiizlerce arastirmayi1 kapsayan meta analizde,
0z yeterlilik ile ¢alisma performansi arasindaki pozitif iligki ortaya konulmustur (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 240; Judge, Jackson, Shaw, Scott ve Rich, 2007: 113). Bu calismaya ilave olarak
yapilan diger calismalar 6z yeterliligin motivasyon ve performans (Bandura ve Locke, 2003), is
tatmini (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001), kiiltiirler arasi isyeri davraniglar1 (Luthans, Zhu
ve Avolio, 2006) ve stres altinda etkin ¢alisabilme (Bandura ve Locke, 2003) arasindaki pozitif
ve glgelii iligkiyi desteklemektedir.

Ozellikle basarty1 ve bireysel doyumu artiran yonii 6n plana ¢ikan 6z yeterlilik, zamanla
gelisimi saglanabilir (Stajkovic ve Luthans, 1998, 1998a; Maddux, 2002; Luthans ve Youssef,
2007: 328; Bandura, 2009: 182-186) bir psikolojik sermaye bilesenidir. Bandura’nin (2008)

calismasina dayandirilan goriislerinde 6z yeterlilik kavraminin gelistirilmesinin dort 6zel yolunun
oldugunu vurgulamislardir (Luthans vd., 2008a: 223). Bunlar;

* Caliganin basarty1 yakalamasi ve tatmasi,

* Calisanin bir isi bagkalarini gézlemleyerek 6grenmesi,

* Caligsanin sayg1 duydugu birisinden olumlu geri bildirimler almasi ve ikna edilmesi,
* Caligsanin fizyolojik ve/veya psikolojik sagligi ve hazirlikli olmasidir.

Bunlara ilave olarak zor ve karmasik bir gorev, yapilmasi daha kolay ve basit parcalara
ayrilarak, ¢alisanlarin s6z konusu basit ve kiiciik pargalar1 deneme yanilma yontemiyle basarip,
gorevin tamamini yapabilmek i¢in 6z yeterlilik kazanmalar1 saglanabilir (Akgay, 2012: 125).

1.2. Tyimserlik

Luthans vd. (2007a: 87) gore iyimserlik, hakkinda en ¢ok konusulan ama giicii en az
anlagilan psikolojik sermaye bilesenidir. Iyimser bir birey ya da iyimserlik, genellikle yiizeysel
anlamda siirekli olarak pozitif beklenti igerisinde olmak seklinde tanimlanabilir. Ancak derin

1174



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 21, Say: 4, Aralik 2019, 1171-1192
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 21, No: 4, December 2019, 1171-1192

anlami dikkate alindiginda iyimserlik, pozitif diisiincenin giicii olarak degerlendirilebilir ve temeli
motivasyonun beklenti-deger modeli (Carver ve Scheier, 1999) ile Seligman’in pozitif psikoloji
calismasina dayanmaktadir (Luthans vd., 2008a: 222). Motivasyonun beklenti-deger modeli;
amaglarin degerleri agisindan farklilastigi, bireylerin daha onemli oldugu degerlendirilen
hedefleri devam ettirme konusunda motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, beklentilerin amaca
gore degistigi ve bunun da kendine giiven duygusu ile baglantili oldugunu ifade etmektedir (Cetin
vd., 2013: 35). Bu baglamda iyimser ¢aliganlar gerek bugiin gerekse gelecek dénemlerde basari
saglayacaklarina yonelik olumlu diisiincelerini korurlar (Scheier ve Carver, 1987: 169; Carver ve
Scheier: 2002: 231; Luthans ve Youssef, 2004: 153-154; Peterson vd., 2011: 428). Seligman
(2011: 102), bireyin yasadigi basarisizligin ardindan depresyon gibi olumsuz duygulara
kapilmasini 6nlemede iyimserlik duygusunun &nemini belirtmistir. Konuya yonelik yapilan
aragtirmalarda muhtemel hastaliklara karsi iyimser kisilerin daha direngli olduklar1 tespit
edilmistir (Vazquez, Hervas, Rahona ve Gomez, 2009: 22).

Tim bu bilgiler 15181 altinda iyimserlik, bireyin toplumsal bakimdan yararina veya
begenisine gore, herhangi bir toplumsal veya bedensel durumu yorumlamasina yonelik tutumu
(Tiger, 1971) olarak tanimlamaktadir. Benzer bir tanima gore iyimserlik, gelecekte meydana
gelebilecek olaylara iliskin olumlu yonde beklentilere sahip olmak ve s6z konusu olaylara olumlu
nitelikler atfetmeyi igermektedir (Harms ve Luthans, 2012: 590). Iyimser olan Kisilerin
hedeflerine ulasmaya yonelik olumlu, kotiimser olanlarin ise olumsuz bir sonug¢ beklentisi
igerisinde olduklar1 (Cetin vd., 2013: 36), olumlu beklentilerin bireylerde pozitif, olumsuz
beklentilerin ise negatif duygulara neden oldugu (Carver ve Scheier, 1999) ifade edilmektedir.
Iyimser kisiler, karsilastiklar1 kotii olaylar1 ara sira baslarina gelen ve ¢ogunlukla kendi hatalari
olmayan olaylar olarak goriirken; kotlimser kisiler ise tam tersine baslarina sik sik gelen ve
cogunlukla kendi hatalarindan kaynaklanan olaylar olarak goérmektedirler (Seligman, 1998;
Peterson ve Sten, 2002: 247; Luthans vd., 2007a: 91). Dikkat edilirse iyimserler karsilarina ¢ikan
engelleri basarisizlik olarak gérmemekte, aksine basariya ulasmak i¢in bir firsat ve avantaj olarak
gormektedir.

Seligman (2006: 256-258), bir orgiitteki iyimserligin en 6nemli {i¢ y6niine vurgu
yapmistir, bunlar; isteki basariy1 etkileyen secim, iyimser bireylerin 6zellik gerektiren islere
yerlestirilmesi ve orgiit igerisinde iyimserligin artirilabilmesi igin ¢aba sarf edilmesidir. Soz
konusu ¢abalar, Schulman (1999: 34) tarafindan kisinin baglangigta fark etmedigi, daha sonra
cesitli nedenlerle dikkatini ¢ekerek fark etmesini saglayan inanglar1 ve bu inanglan tetikleyen
yapilart tanimlayarak diislincelerin dogrulugu hakkinda kanit toplamasi ve uyumsuz
diisiincelerini yapici olanlarla degistirmesi olarak ifade edilmistir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde zorluklar karsisinda olumlu yonde diisiinen iyimser
bireylerin, kotiimser bireylerle karsilastirildiginda daha basarili sonuglar elde ettikleri yoniinde
ortak kanaat olustugu ifade edilebilir. Konuya yonelik calisanlar {izerinde yapilan gesitli
arastirmalar; iyimserlik ile is performansi (Luthans vd., 2005: 250; Luthans vd., 2007: 564), is
doyumu, orgiitsel baglilik ve mutluluk (Youssef ve Luthans, 2007: 792-793), egitim, spor ve
politikada gosterilen performans (Seligman, 2002; Peterson ve Sten, 2002; Peterson ve Luthans,
2003) arasindaki pozitif ve giiclii iliskiyi desteklemektedir. Ozkalp’e (2009: 494) gére,
iyimserligin yasamin bircok alaninda, basta saglik olmak iizere, isi sonuna kadar goétiirmede ve
mesleginde basar1 elde etmede yonlendirici ve motive edici etkisi vardir. Aym kapsamda iyimser
bireyler; daha ¢ok calismaya kolayca motive edilebilen, tatmin seviyesi, moral ve beklentileri
yiiksek, olumlu amaglara sahip, zorluklar karsisinda daha kararli durus sergileyen, kisisel
yetersizlikleri en alt diizeyde buna karsin bedensel ve zihinsel agidan daha aktif insanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar (Scheier ve Carver, 1992; Luthans ve Youssef, 2007: 331-332). Oyle ki,
insanlarla birinci diizeyde iliski kuran satis temsilciligi, reklam, halkla iliskiler ile miisteri
hizmetleri, saglik ve sosyal hizmetler gibi islerde iyimser kisilerin ¢ok onemli katkilar1 ve
basarilar1 olabilir.
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Psikolojik sermayenin diger bilesenlerinin sahip oldugu 6zellige paralel olarak iyimserlik
de gelistirilebilir. Iyimserligin;

* Gecmisge saygi ve bagllik,
* [cinde bulunulan aninin takdir edilerek tadinin ¢ikarilmasi ve

* Gelecek icin firsatlarin kollanmast ile 6grenilip gelistirilebilecegi ifade edilmektedir
(Schneider, 2001: 254-256; Youssef ve Luthans, 2007: 778).

1.3. Umut

Umut kisinin basar1 elde etmek i¢in belirledigi bir hedef ve bu hedefe ulagsmak igin takip
ettigi yol ve yontem olarak tanimlanmugtir (Snyder, 2000: 2002). Benzer bir sekilde umut, 6nemli
hedefler belirleme ve bu hedeflere ulagsmada bireyin karsina ¢ikan zorluklari asabilecegine
yonelik inanci olarak da tanimlanabilir (Luthans ve Youssef, 2004: 153; Cetin ve Basim, 2012:
124; Harms ve Luthans, 2012: 590). Umut, orgiitsel anlamda diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin,
belirlenen 6rgiit hedeflerine ulasmada ve kendilerine verilen vazifeleri yerine getirirken
karsilastiklar1 giicliikleri ortadan kaldirmasi (Rego, Ribeiro, Cunha ve Jesuino, 2011: 524) ve bu
giicliiklerin ortadan kaldirilmasina yonelik alternatif ¢6ziim yollarin1 dnceden belirleyebilmesidir.

Belirledikleri amaglara ulasma konusunda bireyler, olasi bir¢ok yol tanimlarlar ve bu
istikametlere dogru yol alirken, belirlenen ilk stratejilerinin basarisizliga ugramasi halinde yeni
yollarin bulunmasi amaciyla uygun araglar olusturarak basarili olma azminde olan bireysel
inanglarin1 6ne ¢ikarirlar (Synder, 2002; Snyder, Rand ve Sigmon, 2002). Bu anlamda bireye bir
amag¢ dogrultusunda motivasyon, enerji ve azim veren yoniiyle umut, psikolojik orgiitsel davranig
acisindan 6nemli bir bilesen olarak one ¢ikmaktadir. Umut seviyesi yiiksek olan ¢aligsanlarin kendi
basarilarina yonelik beklentileri daha iist seviyede olabilmekte, bunun neticesinde de bekledikleri
sonugclara elde etmek amaciyla daha siki ¢aligmak i¢in motive olmaktadirlar (Cetin vd., 2013: 35).

Umut, en iyisini beklemenin yaninda kisilerin sahip oldugu gii¢lii ve iyi yonleri gérmenin
milkemmel bir araci olarak da degerlendirilmektedir (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002: 268).
Burada asil olan, kisinin belirli durumlarda neyi basarip basaramayacagimin gergekgi bir
muhasebesini yapmasidir. Orgiitlerde en alt kademedeki calisanlardan en iist kademedeki
yoneticilere kadar iletisim kurma, yetki artirma, gii¢clendirme, karar alma siirecine dahil olma gibi
stireglere katilim saglayan bir is atmosferi yaratmay1 amaglayan uygulamalar ¢alisanlarin 6zgiir,
kendilerinden emin bir sekilde karar almalarina, boylece daha iyi motive olarak amaca ulagmada
alternatif yollar belirlemelerine olanak saglamaktadir (Akgay, 2012: 126). Boylece umudun
taniminda vurgulanan proaktif yaklasim sergilenebilmektedir.

Umut, yapilan arastirmalarda klinik ve pozitif psikoloji alaninda; mental ve beden
sagliginda, basar1 elde etmede ve karsilasilan giigliiklerle miicadelede 6nemli bir 6zellik olarak
belirlenmesine (Snyder, 2002: 259-260; Snyder vd., 2002: 263-264; Peterson ve Luthans, 2003:
26; Luthans vd., 2004: 47; Luthans, 2010: 234) karsin is yasamindaki etkisi heniiz incelenmeye
baslanmistir. Bu kapsamda yapilan bazi ¢alismalarla, umudun kisinin psikolojik sermayesine olan
katkis1, is doyumuna, orgiitsel bagliligina ve is performansina yonelik olumlu yonde etkisi ortaya
konulmustur (Adams vd., 2003; Peterson ve Luthans, 2003; Luthans vd., 2005: 259-261; Luthans
vd., 2006; Youssef ve Luthans, 2007). Ayrica umutlu yoneticilerin sahip olduklar1 enerji ve
kararlilikla ¢aliganlarini yiiksek performans gostermeleri konusunda daha kolay motive
edebilmeleri icin destekleyici bir ortam hazirladiklari, bu baglamda kendilerine umut asilanan ve
motive edilen c¢alisanlarin da daha bagimsiz ve yaratict davranarak orgiitiin amaglarina hizmet
ettikleri ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007a: 72-73). Ciinkii ¢alisanlar, bu tiir uygun sartlar
altinda oOrgiitlerine kendilerinden beklenenden daha fazlasini verebilirler. S6z konusu sartlar;
yalin orgiitlenme, seffaf ve akici bir iletisim ortaminin saglanmasi, karar verme siireclerine
katilim, gliglendirme, inisiyatif alinmasinin tesvik edilmesi, yetki ve sorumlulugun uygun olarak
dagitilmasi, hesap verilebilirlik iizerinde 6nemle durulmasi ile orgiitsel adaletin saglanmasi olarak
siralanabilir.
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Umut, 6rgiitiin sahip oldugu psikolojik sermayeye onemli katkilar saglayabilir. Bu
nedenle umudun;

* Miicadele gerektiren amagclarin segilmesi,

* Senaryolara dayali yeni ve alternatif planlarin gelistirilmesi,

* Nihai basar1 yerine siirece odaklanilmasi,

* Calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi,

* Bagarili personelin adil bir sekilde 6diillendirilmesi,

* Dogru kaynaklarin kullanilmasi,

* Proaktif yaklagim sergilenerek dogru amaglarin planlanmasi ve

* Egitimle ile gelistirilebilecegi (Snyder, 2000: 2002; Veninga, 2000; Luthans ve Jensen,
2002: 304; Luthans vd., 2007a: 68-71) ifade edilmektedir. Snyder (1995), bireylerin umutlarini
gelistirirken siirekli olarak degisen sartlara gore hedeflerinde gerekli degisiklikleri yaparak enerji
ve yaraticiliklarint yeniden yonlendirmelerini tavsiye etmektedir.

1.4. Psikolojik Dayamkhlik

Kisinin karsilastigi olumsuz kosullar ve riskli durumlarla miicadele etmesi, bu
miicadelesinde basarili olmasi ve i¢ginde bulundugu bu duruma uyum saglamasi olarak tanimlanan
psikolojik dayaniklilik, benzer sekilde bireyin belirli risk ve olumsuz kosullar altindaki
durumlarla basa ¢ikmasi, basarili olmasi ve gosterdigi olumlu uyum psikolojik dayaniklilik olarak
tammlanmustir (Masten, 2001: 228; Masten ve Reed, 2002: 75; Luthans ve Youssef, 2004: 154;
Luthans vd., 2006). Bir bagka ifadeyle psikolojik dayaniklilik, karsilagilan gii¢liik ve sorunlarla
bireyin azimli bir bigimde miicadele ederek basariya ulasmasi olarak ifade edilmistir (Luthans
vd., 2007: 542). Psikolojik dayanikliliga pozitif orgiitsel davranis agisindan bakildiginda
karsilasilan giigliik, yasanan belirsizlik, ¢atisma durumu, basarisizlik, degisim zorunlulugu ve
sorumlulugun artmasi durumunda calisanin kendini bu yeni duruma uydurma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a: 702). Psikolojik dayaniklilik, bireyin rekabetin, siirekli
degisen ve belirsizligin hakim oldugu ¢alisma yasamindaki giigliiklere dayanma giicti oldugu,
yasam boyu devam eden, kisinin g¢evresinde meydana gelen degisim ve belirsizliklerle
miicadelesinin nihayetinde elde ettigi karmasik bir siirectir (Ozkalp, 2009: 494). Bu baglamda
psikolojik dayaniklilik hedeflenen bir neticeden ziyade, bireyin gelisimi ve i¢inde bulundugu
duruma uyum saglamasina yonelik hassas bir siirectir (Masten, 2001: 227).

Psikolojik dayaniklilik psikolojik sermayenin diger bilesenlerinin (6z yeterlilik,
iyimserlik ve umut) tam tersine, bireylerin bir terslik, belirsizlik ya da degisimle karsilastiklarinda
geriye doniik durumlarini nitelemektedir (Block ve Kremen, 1996). Psikolojik dayanikliligin
kisilerin zor ve tahammiil edilmesi miimkiin olmayan sartlara dayanma gii¢leri ile daha dnce
meydana gelen kotii durumlar karsisinda kazanilan tecriibeler sayesinde artirilabilecegi (Luthans
vd., 2007: 547) ve bu baglamda basarinin da basarisizliklar sonrasinda tekrarlanan ¢abalar ile
kazanilabilecegi ifade edilebilir. Burada psikolojik dayanikliligin, bireyin olumsuzluklar
karsisinda kendisini toparlayip olumsuzluklarla bas etmeye yonelik pozitif psikolojik
kapasitesinin (Luthans, 2002a: 702; Harms ve Luthans, 2012: 590), kisisel psikolojik
saglamliligini simgeleyen bir basrol oyuncusu olarak sahneye ¢iktig1 vurgulanabilir. S6z konusu
pozitif psikolojik kapasite yaratici diislince, esneklik ve biligsel siiregleri olumlu yodnde
hareketlendirerek psikolojik dayanikliligin artirilmasini saglamaktadir (Fredrickson ve Losada,
2005).

Luthans vd. (2007a: 116) psikolojik dayanmikliligin;
* Sahip olunan nitelik ve kabiliyetler,

* Karsilasilan riskler ve

1177



Sen, Mert ve Erogluer / Calisanlarin Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarmin Demografik Ozellikler Baglaminda
Degiskenligi / The Volatility of Employees’ Psychological Capital Sub-Dimensions with Demographic Features

* Degerlerden olusan faktorlerin incelenmesi ile tespit edilebilecegini ifade etmektedir.

Yukarida siralanan maddeleri kisaca agiklayacak olursak, sahip olunan nitelik ve
kabiliyetler; 6ngorii, bagimsiz hareket edebilme, iligski kurabilme, inisiyatif, yaraticilik, mizah ve
moralden olugmaktadir (Masten, 2001). Karsilagilan riskler kaginilmasi miimkiin olmayan
istenmeyen durumlardir (Masten ve Reed, 2002). Coutu (2002: 48), kimin basarili veya kimin
basarisiz olacagini egitim ve Ogrenimden, hatta tecriibeden once psikolojik dayaniklilik
seviyesinin belirledigini ifade etmekte ve bu goriisiinii pekistirmek i¢in psikolojik dayaniklilik
Ozellikleri gerceklerinin oldugu gibi kabul edilmesi, derin bir inang sahibi olunmasi ve bunlarin
siklikla giiclii bir sekilde benimsenen degerlerle desteklenmesi olarak ifade edilmistir.

Yapilan caligmalar incelendiginde psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin performanslari,
is doyumlari, isteki mutluluklar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 ile (Coutu, 2002; Sutcliffe ve Vogus,
2003; Luthans vd., 2007; Youssef ve Luthans, 2007; Cetin ve Basim, 2011), yine psikolojik
dayaniklilik ile stresin yogun oldugu dénemlerde stresle basa ¢ikma ¢abalar1 arasinda pozitif ve
anlamli iligkiler oldugu (Stewart vd., 1997: 22; Maddi, 2002; Reivich ve Shatte, 2002: 4) ortaya
konulmustur.

Konuya yonelik yapilan diger arastirmalar, psikolojik dayanikliligin pozitif psikolojiden
kaynaklanan stratejilerle gelistirilebilecegi yoniindedir (Luthans vd., 2007a: 124-126). Soz
konusu stratejiler kaynak odakli (beseri sermaye, sosyal sermaye ve psikolojik sermayenin diger
bilesenleri), risk odakli ve siire¢ odakli stratejiler olarak belirtilmistir. Bu baglamda, gerekli
kaynaklarla donatilmig calisanlarin, siiregte meydana gelebilecek riskleri ongorerek yiiksek
rekabet, siirekli degisen ve belirsiz i ortamindaki tiim zorluklar karsisinda dayanma giiglerini
artirabilecekleri ifade edilebilir.

2. Demografik Degiskenler ve Psikolojik Sermaye Ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazm alaninda demografik ozellikler ile psikolojik sermaye iizerine yapilan pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu boliimde bazi temel c¢alismalara yer verilecek, sonraki bdliimde ise
psikolojik sermaye alt boyutlari ile bu ¢alismada incelenecek olan cinsiyet, yas ve ¢aligma siiresi
ile ilgili ¢aligmalar incelenecektir.

Psikolojik sermaye ve yas gruplari arasindaki iliskiye yonelik Werner ve Smith (1982:
1992) tarafindan yapilan caligmada yas gruplarina gore ayrilan ¢alisanlarin dayanikliliklarinin
gelismesinde ¢ocukluk donemlerinin 6nemli rol oynadigi, ailesel ve toplumsal destek goren
kisilerin 6z yeterliliklerinin olumlu yonde arttig1 belirtilmistir. Saglik ¢aliganlari lizerinde Bitmis
(2014: 214) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermaye ve demografik o6zelliklerden yas,
kidem ve pozisyon agisindan olumlu yonlii ve anlamli iliski bulundugu belirlenmistir.

Psikolojik sermayenin sosyo-demografik iligkileri incelemek tizere Lehoczky (2013: 35)
tarafindan yapilan calismada psikolojik sermaye alt boyutlarinin tamaminin cinsiyet baglaminda
incelendiginde erkek calisanlarin kadin calisanlara gore daha olumlu yonde ve yiiksek degere
sahip oldugunu belirtmigtir. Uluslar aras1 askeri bir érgiitte Avci ve Erdem (2017: 206) tarafindan
yapilan ¢calismada psikolojik sermaye ile demografik 6zelliklerde statii ve milliyet degiskenlerinin
iligkileri incelenmis, calisma sonucunda psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ile
calisanlarin statiileri arasinda anlamli farklar oldugu sonucuna ulagilmigtir. Guan vd. (2017: 6)
tarafindan Cin’de yapilan g¢aligmada is stresi ve is tatmini arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik rolii arastirilmis, yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, medeni durum ve egitim
durumu gibi demografik degiskenlerin kontroliinde psikolojik sermayenin is tatmini tizerinde
dogrudan etkisi oldugunu belirtmislerdir. Hsing-Ming vd. (2017: 891) tarafindan okul 6ncesi
Ogretmenleri lizerinde yapilan ¢alismada, calisma siiresinin psikolojik sermaye ile profesyonel
baglilik arasinda araci rolii oldugu calisma siiresi arttikga psikolojik sermaye ve profesyonel
bagliliklarinin olumlu yonde arttig1 belirtilmistir.
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3. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari ile Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Psikolojik sermaye ile demografik degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen pek ¢ok
calismadan bazilar1 yukarida verilmistir. Calismanin bu béliimiinde 6zellikle demografik
Ozelliklerden cinsiyet, yas ve ¢aligma siiresi ile psikolojik sermaye iligkisine yonelik aragtirmalar
incelenecektir.

3.1. Cinsiyet

Norman vd. (2010) cinsiyetin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi tizerinde 6nemli etkisinin
oldugunu belirtmislerdir. Tiirkiye ornekleminde yapilan bazi g¢aligmalarda kadin ve erkek
calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlarina yonelik goriigleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 (Argon ve Tiikel, 2016: 9; Yildiz ve Oriicii, 2016: 277), baz1 calismalar da ise anlaml
farklilik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerine yoOnelik yapilan ¢alismalarda erkek
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin kadin calisanlara oranla iist seviyede oldugu
belirlenmistir (Erkmen ve Esen, 2012: 69). Buna karsilik yapilan bir bagka ¢alismada cinsiyetin
ve egitim diizeyinin c¢alisanlarin psikolojik sermayesi algilari iizerinde bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulasilmstir (Yetgin, 2017: 120).

Cetin ve Varoglu (2015: 110) tarafindan yapilan bir arastirmada ¢aligsanlarin cinsiyetleri
acisindan psikolojik sermaye ile ig doyumu, ayrica psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerde kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu, kadin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, erkek caliganlara oranla is doyumlarinin arttigi
buna karsilik isten ayrilma niyetlerin daha diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmigtir.

3.2. Yas

Psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6zsermaye ile yas arasindaki iliskiye yonelik olarak
Argon ve Tiikel (2016: 9) tarafindan yapilan bir ¢calismada 40 yas alt1 ve istii ¢alisanlarin
psikolojik sermaye algilarinda bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Ancak Erkmen ve Esen (2012:
69) tarafindan yapilan bir baska g¢alismada ise calisanlarin yas diizeyleri yiikseldik¢e 06z
yeterliliklerinin de arttig1 belirlenmistir.

Yildiz ve Oriicii (2016, 277) tarafindan saghk sektdriinde yapilan arastirmada yas
gruplaria gore farkliliklar incelendiginde geng calisanlarin diger yas gruplarindaki caligsanlara
oranla psikolojik sermaye algilarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Yapilan bir caligmada Akgay (2012, 136) deneyim ve yasin psikolojik sermaye ile
iligkisinin olumsuz yonlii oldugunu ifade etmistir. Arastirmada belirlenen yas ve deneyim
ortalamasinin iistiinde olan galisanlar ile ortalama degerlerinin altinda kalan ¢alisanlar arasinda
belirlenen farkliliklarin muhtemel nedeni, yasin ilerlemesi ile elde edilen tecriibeye paralel olarak
is doyumunun artmasina karsin, psikolojik sermaye diizeylerinde yasanan diisme olarak
aciklanmugtir.

3.3. Calisma Siiresi

Caligma siiresi bakimindan incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinde
farklilik oldugu sonucuna ulasilmis, ¢aligma siiresi uzadik¢a calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin arttig1 belirlenmistir (Erkmen ve Esen, 2012: 69). Benzer sonuca Yildiz ve Oriicii
(2016: 278) de ulasmuslar, ¢alisma siiresi diisiik olan ¢alisanlarin ¢alisma siiresi daha uzun olan
calisanlara oranla psikolojik sermaye diizeylerinin daha disiik oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin cinsiyetleri, yaslar1 ve ¢alisma siireleri agisindan psikolojik sermaye alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi yaptiklari ¢alismalarda Luthans vd., (2007a) ve
Luthans vd., (2008) tarafindan tespit edilmistir.
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Ocak ve Giiler (2017: 125) tarafindan Bosna-Hersek’te yapilan bir arastirmada
Ogretmenlerin cinsiyet, yas ve calisma siirelerine gore psikolojik sermaye algilarinin
farklilasmadigini belirlenmistir.

Caligma siiresi ve psikolojik sermaye boyutlar iligkisine yonelik Argon ve Tiikel (2016:
9) tarafindan yapilan ¢alismada kidem siiresinin maarif miifettislerinin psikolojik sermaye alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.

Demografik faktorlerin pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu iligskisinde moderator
rolii oldugu ve bu rol incelendiginde ise demografik faktorlerden mesleki durum, tecriibe ve yasin
pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisinde moderatér etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Akgay, 2012: 136).

4. Yontem
4.1. Arastirma Modeli ve Yontem

Psikolojik sermaye ile demografik oOzelliklerden yas, cinsiyet ve caligma siiresi
degiskenligini belirlemek lizere kurgulanan aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur. Calismada
yas, cinsiyet ve calisma siiresinin psikolojik sermaye iizerindeki degiskenligi incelenmeye
caligilmustir.

Sekil 1. Arastirma modeli ve hipotezler

( N\
Yas
. J /Psikolojik Sermaye \
- ~ - Ozyeterlilik
Calisma Siiresi < Al - [yimserlik
\ J - Umut
- Psikolojik Dayaniklilik

( 1\

Cinsiyet K j
. J

Caligmanin ilgili bolimlerinde verilen kuramsal bilgiler ve modelde gosterilen iligkileri
belirlemeye yonelik gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlar1 yas baglaminda degismektedir.

Hipotez 2: Caliganlarin psikolojik sermaye alt boyutlar1 kurumdaki ¢alisma siiresi
baglaminda degismektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlar1 cinsiyet baglaminda
degismektedir.

4.2. Aragtirmamn Uygulanmasi, Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini savunma sanayinde faaliyet gosteren orgiitlerdeki calisanlar
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise savunma sanayinde faaliyet gosteren ve caligmaya
katilmay1 kabul eden 5 Orgiitiin uzman personeli olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini
evreni temsil edecek nitelikte, bu orgiitlerdeki calisan 487 personelden anket caligmasinin
uygulandig1 donemde calismaya katilan toplam 350 katilimci olusturmaktadir. 350 katilimciya
soru formu verilmis, uygulama sonucunda geri alinan soru formu sayist 337 olmustur. Yapilan
incelemede 26 soru formunun uygun bir sekilde doldurulmadigi veya 6nemli derecede eksik
dolduruldugu tespit edildiginden bu formlar analize dahil edilmeyerek ayrilmistir. Analize dahil
edilen soru formu sayis1 311°dir. Ornekleme ait demografik &zellikler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
o Erkek 237 76,2
Cinsiyet Kadn 74 23,8
22-32 33 10,6
Yas 33-43 247 79,4
44-60 31 10
1-10 y1l arast 29 9,3
Kurumdaki Calisma Siiresi 11-20 y1l aras: 244 785
21-35 y1l aras1 38 12,2
Toplam 311

4.3. Bulgular ve Tartisma
4.3.1. Veri Toplama Araclari, Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Caligmada Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ve gecerlemesi yapilan Psikolojik Sermaye Olcegi (PSO) ile ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri ol¢iilmiistiir. 24 sorudan olusan 6l¢egi olusturan alt boyutlar 6z
yeterlilik (6 madde), iyimserlik (6 madde), umut (6 madde) ve psikolojik dayanikliliktir (6
madde). Psikolojik sermaye dlgegi 5°1i Likert tipindedir. Olgekte; “Eger ¢alisirken kendimi bir
tikaniklik iginde bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol diisiinebilirim”, “Isimde birgok
seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim” gibi
cesitli yargi ifadeleri bulunmaktadir. Analiz sonucunda alt boyutlarin ortalama degerlerinin
yiiksek olmasi 0 boyutlara yonelik iyimserligin, psikolojik dayanikliligin, umudun ve 06z
yeterliligin ve sonug olarak psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

PSO ile ilgili Tiirkiye’de yapilan Kimi calismalarda dlgegin gecerlilik ve giivenilirlik
kriterlerinin saglandig1 goriilmistiir (Cetin, 201 1a; Cetin, Hazir ve Basim, 2013; Tiiziin, Cetin ve
Basim, 2014). Analiz sonucunda elde edilen DFA sonuglari ile 6l¢egin giivenilirligi ile ilgili elde
edilen analiz degerleri ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin giivenilirlik (Cronbach Alfa-CAL degerleri) ve
gecerlilikleri (DFA Sonuglari-model uyum degerleri)

Alt Boyutlar  CAL  Ay¥/df NFI GFlI CFI RMSEA
Oz Yeterlilik 0,872 2,505 0,976 0,980 0,986 0,070
Umut 0,787 2,125 0,960 0,970 0,978 0,060
Psikolojik

Dayaniklilik 0,837 2,287 0,974 0,978 0,985 0,064
Iyimserlik 0,720 2,329 0,956 0,962 0,973 0,065

4.3.2. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Veriler 09 Nisan — 10 Agustos 2018 tarihleri arasinda yapilan alan arastirmas ile elde
edilmistir. S6z konusu veriler, SPSS 21 ve AMOS 21 paket programlar1 vasitasiyla analiz
edilmistir. Tk asamada arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar
ve puan araliklar1 incelenmis ve boyutlar diizeyindeki degerleri ortaya konulmustur. Ardindan
arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya koymak igin korelasyon
analizi yapilmig, hem Ol¢eklerin kendi boyutlar1 hem de olgekler arasinda tiim boyutlar igin
degerler ayr1 ayr hesaplanmstir.
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Arastirmada incelenen bagimh degiskenlerin bagimsiz degiskenler {izerindeki etkilerini
belirlemek {izere ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin ve demografik
ozelliklerin, bagiml degiskenler tizerindeki etkileri belirlenmistir.

Demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet, kurumdaki ¢alisma siiresi) bagimli ve bagimsiz
degiskenlerde farklilagsma yaratip yaratmadigini belirlemek igin T-Testi ve tek yonli ANOVA
testi, degiskenler arasindaki karsilikli iliskiler ile degiskenler iizerindeki direkt ve dolayli
etkilerinin belirlenmesi maksadiyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi yapilmistir.

Tablo 3. Psikolojik sermaye tanimlayici istatistik degerleri

Degiskenler N Min. Maks. Ort. Std. Sapma

Psikolojik Sermaye 311 2,71 5,29 4,36 0,496

Yasin, psikolojik sermaye alt boyutlarinda farklilagma yaratip yaratmadigini belirlemek
iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyanslarin homojenligi yapilan Levene
F testiyle kontrol edilerek grup varyanslarinin birbirlerine esit oldugu bulunmustur (p<0,05).
Gruplar arasindaki farkliliklar ise tek faktorlii varyans analiziyle belirlenmistir. Bu maksatla
bireylerin yaglari (1) 22-32, (2) 33-43, (3) 44-60 olacak sekilde ii¢ kategoriye ayrilmistir. Yas
kategorileri secilirken ilk, orta ve son kariyer evrelerini iceren kariyer ¢ipalart modeli (Bingo6l,
2010; Diindar, 2010) esas alinmuistir. Kariyer ¢ipalari, ¢alisanin isiyle ilgili uzun vadede basarmak
istedigi ve kisisel kaynaklarimi yonelttigi ti¢ evreyi igermektedir. Bunlar; kiginin kendi yetenek ve
becerilerini kesfetmesi ve algilamasi, bunlari isine yoneltmesi, temel deger ve davraniglarim
kariyerine yansitmasidir (Schein, 1996: 2006). Psikolojik sermaye alt bilesenlerinin yas gruplari
arasindaki farkliliklart Tablo-4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin yas gruplarina gére farkliliklar

Alt Boyutlar . Kareler Kareler Anlamli

Etkilegim Toplami df Ort. F P Fark

Gruplar arast 264,870 2 132,435 10,486 0,000 1-3; 2,3
Oz Yeterlilik Gruplarigi  3889,979 308 12,630

Toplam 4154,849 310

Gruplar aras1 274,130 2 137,065 12,263 0,000 1-3;2,3
Umut Gruplar i¢ci ~ 3442,468 308 11,177

Toplam 3716,598 310
Psikolojik Gruplar arast 183,158 2 91,579 10,873 0,000 1-2; 2,3
Dayanikhilik Gruplari¢i  2594,070 308 8,422

Toplam 2777,228 310

Gruplar aras1 90,731 2 45,365 7,784 0,001 1-3; 2,3
iyimserlik Gruplari¢i  1795,109 308 5,828

Toplam 1885,839 310

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore gruplarin ortalamalarina ait karsilagtirmalar
Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Psikolojik sermaye alt boyutlar1 puanlarinin yasa gore karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Grup N Ort. Std. Sapma F

22-32 yag aras1 33 25,2121 3,95093 10,486 *
Oz Yeterlilik  33-43 yas aras1 247 24,3360 3,60730

44-60 yag aras1 31 27,3871 2,51234

22-32 yag aras1 33 23,9697 3,13732 12,263 *
Umut 33-43 yag aras1 247 23,7854 3,47326

44-60 yag aras1 31 26,9355 2,30847
Psikolojik 22-32 yag aras1 33 21,3939 2,70346 10,873 *
Dayaniklilik 33-43 yag aras1 247 20,2591 2,99689

44-60 yag aras1 31 22,6774 2,24183

22-32 yag aras1 33 14,5455 2,75103 7,784 *
1yimser1ik 33-43 yas aras1 247 14,9312 2,43102

44-60 yag aras1 31 16,6452 1,81748
*p<0,05

Tablo 5’teki verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslar arttikca 6z yeterlilik,
umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlikleri de artmakta, skorlar arasindaki standart sapma da
degismektedir, bu baglamda yukaridaki bulgulara istinaden Hipotez 1 desteklenmektedir. Bunun
nedeni olarak, yas ve artan tecriibe ile calisanlarin kendilerine daha fazla giivenen, umutlu,
psikolojik olarak daha dayanikli ve iyimser bireyler haline gelmelerinin oldugu diisiiniilmektedir.

Caligma stiresine gore ¢alisanlarin algilarinda farklilasma olup olmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu analiz i¢in bireylerin ¢aligma
stireleri yas analizinde oldugu gibi kariyer ¢ipalart modelinden esinlenerek (Bingol, 2010;
Diindar, 2010), (1) 1-10 yil, (2) 11-20 y1l, (3) 21-35 yil olacak sekilde ii¢ kategoriye ayrilmistir.
Psikolojik sermayenin caligma siiresi gruplar1 arasindaki anlamli farkliliklar1 Tablo 6°da
goriilmektedir.

Tablo 6. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin ¢aligma siirelerine gore farkliliklari

o Kareler Kareler Anlaml

Alt Boyutlar Etkilesim Toplami df Oort. F p Fark

Gruplar aras1 388,211 2 194,106 15,872 0,000 1-3;2,3
Oz Yeterlilik Gruplari¢i  3766,638 308 12,229

Toplam 4154,849 310

Gruplar aras1 321,807 2 160,903 14,598 0,000 1-3;2,3
Umut Gruplari¢i ~ 3394,791 308 11,022

Toplam 3716,598 310
Psikolojik Gruplar arasi 193,947 2 96,973 11,562 0,000 1-3;2,3
Dayaniklilik Gruplar ici 2583,282 308 8,387

Toplam 2777,228 310

Gruplar aras1 106,035 2 53,017 9,175 0,000 1-3;2,3
Iyimserlik Gruplar igi 1779,805 308 5,779

Toplam 1885,839 310

* p<0,05

Caligma siireleri ile ilgili olarak gruplarin ortalamalarina iliskin yapilan karsilagtirmalar
Tablo 6’da sunulmustur. Elde edilen verilere gore aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢aligma siireleri
arttikca psikolojik sermayeleri de artmakta, skorlar arasindaki standart sapma da degismektedir.
Bu sonug, yas ile ilgili bulgularla paraleldir. Calisanlar; is hayatinda gecirdikleri siire birlikte
islerine yonelik bilgi ve deneyimlerini artirmakta, karsilastiklar: problemleri daha kolay ¢dzebilir
bir konuma gelmekte, kurumlar1 ile duygusal baglar1 kuvvetlendirmektedir. Son tahlilde
calisanlarin psikolojik kaynaklarinin artmasi, c¢alisanlar iizerinde olumlu yo6nde etkiler
yaratmakta, ¢alisanlar kendilerine daha fazla giivenmekte, umut seviyesi daha yiiksek, psikolojik
olarak daha dayanikli ve iyimser bireyler haline gelmektedirler.
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Tablo 7. Psikolojik sermaye alt boyutlar1 puanlarinin ¢aligma siirelerine goére karsilagtirilmasi

Alt Boyutlar Grup N Ort. Std. Sapma F

1-10 y1l arast 29 25,4138 3,74659 15,872 *
Oz Yeterlilik 11-20 y1l aras1 244 24,2090 3,65280

21-35 yil aras1 38 27,5789 1,88352

1-10 yil aras1 29 23,8966 3,09775 14,598 *
Umut 11-20 y1l aras1 244 23,7213 3,49311

21-35 yil aras1 38 26,8421 2,08633
Psikolojik 1-10 yilarast 29 21,1034 2,98023 11,562 *
Dayaniklilik 11-20 y1l aras1 244 20,2500 3,01010

21-35 yil aras1 38 22,6316 1,89482

1-10 yil aras1 29 14,5517 2,75922 9,175 *
iyimserlik 11-20 yil aras1 244 14,8811 2,45918

21-35yil aras1 38 16,6053 1,61980

*p<0,05

Yukaridaki bulgular baglaminda ikinci hipotez olan “Calisanlarin psikolojik sermaye alt
boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik) kurumdaki ¢aligma siiresi
baglaminda degismektedir” hipotezini desteklendigi belirlenmistir.

Cinsiyetin, psikolojik sermaye alt boyutlarinda farklilagma yaratip yaratmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz T-testi yapilmistir. Analizden once varyanslarin homojenligini
belirlemek tizere Levene F testi yapilmis ve grup varyanslarmin esit oldugu bulunmustur
(p<0,05). Erkek ve kadin ¢alisanlar arasindaki farkliliklar1 belirlemek tizere tek faktorlii varyans
analizi yapilmistir. Psikolojik sermaye alt bilesenlerinin erkek ve kadinlar arasindaki farkliliklar
Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin cinsiyete gore farkliliklart

Alt Boyutlar Etkilesim ?gg;ﬁl df Kareler Ort. F p

Gruplar aras1 4,683 1 4,683 0,349 0,555
Oz Yeterlilik Gruplar i¢i 4150,166 309 13,431

Toplam 4154,849 310

Gruplar aras1 6,270 1 6,270 0,522 0,470
Umut Gruplar igi 3710,328 309 12,008

Toplam 3716,598 310
Psikolojik Gruplar arast 2,521 1 2,521 0,281 0,597
Dayaniklilik Gruplar igi 2774,707 309 8,980

Toplam 2777,228 310

Gruplar aras1 0,754 1 0,754 0,124 0,725
Tyimserlik Gruplar igi 1885,085 309 6,101

Toplam 1885,839 310

Bu sonuglara gore Tablo 9°da cinsiyete ait karsilastirmalar sunulmustur. Elde edilen
verilere gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyetine gore psikolojik sermayeleri
degismemektedir.
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Tablo 9. Psikolojik sermaye alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyete gore karsilagtiritlmasi

Alt Boyutlar Grup N Ort. Std. Sapma F
Erkek 237 24,8017 3,52213 0,349
Oz Yeterlilik Kadin 74 24,5135 4,09224
Erkek 237 24,1983 3,55089 0,522
Umut Kadin 74 23,8649 3,17233
PSikOleik Erkek 237 20,6709 2,98466 0,281
Dayaniklilik Kadin 74 20,4595 3,03491
. , Erkek 237 15,0886 2,45220 0,124
Iyimserlik Kadm 74 14,9730 252642
* p<0,05

Yukaridaki bulgular baglaminda ii¢lincii hipotez olan “Calisanlarin psikolojik sermaye
alt boyutlan (6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik) cinsiyetleri baglaminda
degismektedir” hipotezi kabul edilmemistir.

Sonuc ve Oneriler

Orgiitler ve calisanlar agisindan oldukg¢a 6nemli bir konu olan psikolojik sermaye
tizerinde pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢aligmada, galisanlarin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayanmiklilikk alt boyutlarindan olusan psikolojik sermaye diizeyleri, demografik
ozelliklerden yas, cinsiyet ve ¢aligsma siiresi agisindan incelenmistir.

Caliganlarin  psikolojik sermaye boyutlar1 ile yas gruplari arasindaki iligkiler
incelendiginde ozyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlar ile yas
gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore arastirmanin
birinci hipotezi olan “Calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlar1 yas baglaminda
degismektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin yas gruplarma gore degerlendirme
yapildiginda arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslar1 arttikca 6z yeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserliklerinin de arttig1 belirlenmistir. Bireyler yaslari ilerledik¢e edindikleri
is ve yasam tecriibelerine istinaden daha geng yaslarina gére daha sabirli, daha hesapli ve mantiklt
hareket edebilmektedirler. Erkmen ve Esen (2012: 67) ile Norman vd. (2010: 387) yapmis
olduklar ¢alismalarda yas grubu yiiksek olan g¢alisanlarin geng galisanlara nazaran psikolojik
sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yasa iliskin benzer bulgulara
Akcay (2012:137) da ulasmis, yas ve deneyim arttikga calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin artacagini ifade etmistir. Elde edilen bu sonucun nedeni olarak orgiitlerde yas ve
artan tecriibe ile ¢alisanlarin kendilerine daha fazla giivenen, umutlu, psikolojik olarak daha
dayanikli ve iyimser bireyler haline gelmelerinin oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlari
kurumdaki c¢aligma siiresi baglaminda degismektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma siireleri arttik¢a psikolojik sermayelerinin
arttig1 belirlenmistir. Erkmen ve Esen (2012: 67) yapmis olduklar1 calismada benzer sonuca
ulagmislar, ¢alisanlarin kidem siiresi arttik¢a psikolojik sermaye diizeylerinin de arttigini ifade
etmislerdir. Kidem siiresi en fazla olan ¢aliganlarin 6zyeterliliklerinin diger kidem gruplarinda
yer alan caliganlara gére daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Benzer bulgulara ulasan Yildiz
ve Oriicii (2016: 280), calismalarinda tecriibe diizeyi ve orgiitteki ¢alisma siiresi daha az olan
calisanlarin, daha tecriibeli ve daha uzun galisma siiresine sahip ¢alisanlara oranla psikolojik
sermaye diizeyinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Calisanlarin is hayatinda gegirdikleri siireye paralel olarak bilgi, gorgli ve deneyimleri
artmaktadir. Ise iliskin karsilastiklar1 problemleri edindikleri tecriibeler vasitasiyla daha kolay
cozebilmektedirler. Bu olumlu durum c¢aliganlarin orgiitleri ile duygusal baglarinin
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kuvvetlenmesini saglamakta, psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkilemektedir. Psikolojik
kaynaklar1 artan ¢alisanlar, kendilerine daha fazla giivenen, umutlu, psikolojik olarak daha
dayanikli ve iyimser bireyler haline gelebilecekleri degerlendirilmektedir.

Psikolojik sermaye ve cinsiyet iligkisi incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik sermaye alt
boyutlariin her biri olan 6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarinin
cinsiyet agisindan degismedigi belirlenmistir. Ulasilan bu sonu¢ Yetgin (2017: 120); Singh ve
Garg (2014: 426); Ngo ve Ji (2012: 146) tarafindan yapilan ¢alismalarda elde ettikleri sonuglarla
benzerlik gdstermektedir. Dolayisiyla aragtirmanin ti¢lincii hipotezi olan “Calisanlarin psikolojik
sermaye alt boyutlari cinsiyet baglaminda degismektedir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Siirekli degisen ve gelisen giinliimiiz sartlarinda is yagaminin zorluklar1 ile miicadelede
basarili olmak i¢in psikolojik sermaye en onemli araglardan birisidir. Psikolojik sermaye ile
calisanlarin olumsuz yonleri yerine olumlu yénlerine odaklanilarak (Yildiz ve Oriicii, 2016: 280)
calisan giiclendirilmeye calisiimaktadir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglamasi ve bunu
stirdiirebilmesi bu siireci iyi yonetmesine baglidir. Bu nedenle orgiitler psikolojik sermayeyi
gelistirmeye yonelik onlemler almalidir. Ozellikle is ortami, iletisim &riintiisii ve isleyisi ile
orgiitiin genel ikliminin olumlu olmasi psikolojik sermayenin iizerinde etkili olabilecektir.

Orgiitlerde yoneticilerin, ¢alisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlarindan dzyeterlilik,
umut, iyimserlik veya esnekliklerinden birini gelistirmek i¢in alacaklar tedbir ve iyilestirme
caligmalar1 birbiriyle baglantili olan bu alt boyutlar iizerinde sinerji etkisi yaratarak diger alt
boyutlar iizerinde de aym1 yonde olusturdugu etki ile psikolojik sermaye diizeyinin artmasini
saglayacaktir (Akcay, 2012: 136).

Aragtirma kapsaminda uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda ulasilan veriler, bu verilerin
elde edildigi 6rneklem grubuna gore degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla bu arastirmanin verileri
toplandigi 6rneklem grubu ile simirlidir. Bu nedenle farkli 6rneklem gruplarinda olusturulan
modelin test edilmesi ile farkli sonuglara ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda irdelenen bagimli ve bagimsiz degiskenler, zamanla degisime
ugrayabileceginden arastirmanin bulgulari, uygulandigi zaman dilimi ile sinirli kalmaktadir.

Yas-caligma siiresi arasindaki iligkilerin orgiitteki personel devir hizi dikkate alinarak
degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir. Personel devir hiz1 yiiksek olan orgiitlerde yas ve
calisma siiresi birbiri ile ilintili olarak goriilemeyebilecegi, ancak personel devir hizinin diisiik
olmasi halinde bu iki demografik degisken ile elde edilen sonuglarin birbirine yakinlik gosterecegi
degerlendirilmektedir. Calisma yapilan orgiitlerde personel devir hizi 6l¢lilmediginden, bu
calismanin énemli kisitlarindan biri oldugu ifade edilebilir.

Caliganlara ayni anda yoneltilen ifadelerden olusan 6l¢ekler kullanilarak algilamalarini
degerlendirilmistir. Bunun igin sonuglar degerlendirilirken sosyal begenilirlik etkisi ve ortak
yontem varyansi olabilecegi dikkate alinmalidir.
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