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OZET

Psikolojik taciz biiytik olctide bir amirin astma veya bir kisinin
calisma arkadaslarma kars1 agresif davranislarini ve psikolojik tacizlerini
tanimlayan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Isyerinde psikolojik
taciz son 10 yillik dénemde ¢n plana ¢ikmis karmasik bir problem
alanidir. Buna karsilik, psikolojik taciz gtintimiizde organizasyonlar icin
marjinal bir olgu degildir. En hizli genisleyen isyeri siddet davranisi
bicimidir. Psikolojik taciz, Leymann tarafindan tanimlanan 45 farkh
tutum ve davranig bigimde amir, calisma arkadasi ve astlardan
kaynaklanabilmektedir. Psikolojik tacize yol acan cesitli risk faktorleri
mevcuttur. Bireysel, durumsal ve orgititsel faktorlerle psikolojik taciz
arasindaki iliskinin niteligi bir olctide yorumlamaya aciktir. Bu
makalenin amaci, psikolojik taciz olgusunu farkli perspektifler agistndan
degerlendirmektir.
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ABSTRACT

THE PHENOMENON OF WORKPLACE MOBBING:
NATURE, PREVALENCE AND COMBATTING STRATEGIES

Mobbing is largely recognized as identifying aggressive actions
and psychological assault by a superior against a subordinate or a
person against a colleague. Workplace mobbing has emerged over the
past ten years as a complex problem. However, mobbing is not a
marginal phenomenon in today's organizations. It is the fastest-growing
form of workplace violence. Mobbing stems from superiors, coworkers
or subordinates in 45 different forms classified by Leymann. There are
several risk factors for mobbing. The nature of relationship between
individual, situational and organizational variables, and mobbing is, to
some degree, open to interpretation. The purpose of this work is to
explain the phenomenon of workplace mobbing from different
perspectives.

Key Words: Mobbing, Bullying, Bossing, Mental and
Psychosomatic Consequences.

GIRIS

Son 20 yillik donemde isyerindeki siddet olgusunu tanimlamak
amactyla ¢ok sayida terimin (“isyeri saldirganligi” (workplace
aggression ve “kotit muamele” (employee abuse)) gibi) gelistirildigi
gortilmektedir. Buna karsiik o6zellikle fiziksel saldirganhik disindaki
tutum ve davranislar genellikle “mobbing” (Heinz Leymann, 1990) ve
“bullying” (Adams, 1992) gibi kavramlarla tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalar son yillarda isyeri diizeyindeki siddet olgusuyla ilgili
olarak gerceklestirilen orgiitsel arastirmalarda ciddi bir ilgi gormeye
baslamustir.

Isyerinde siddet konusuyla ilgili tartismalar 1980'li yillara kadar
gitmesine ragmen, psikolojik taciz olgusu 1990'l1 yillarda yogun bir
sekilde tartisma gtindemine gelmis, konuyla ilgili ¢ok sayida alan
arastirmasi yapilmis, bircok tilkede bu alani diizenlemeye doniik yasal
girisimlerde bulunulmustur.
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Glintimuzde isyerinde psikolojik taciz giderek yayilma egilimi
gosteren orgiitsel bir risk alami haline dontismektedir. Ozellikle son
yillarda psikolojik taciz konusuyla ilgili calismalar psikolojik tacizi
anlama, zararsiz kabalik, alaycilik ve benzeri diger rahatsizlik uyandiran
kisisel tutum ve davranislardan ayirma cabasmdadir.

Tanimsal agidan “mobbing” ve “bullying” arasinda ¢ok net sinirlar
¢izmek pek mumkiin goriilmemektedir. Buna karsilik, “mobbing”in
cogunlukla bir grup tarafindan gergeklestirilen, “bullying”in ise, tek bir
kisi tarafindan yapilan tacize atif yaptig1 ifade edilebilir. Ancak her
kavramm da Tiirkce karsiigi “psikolojik taciz” veya “psikolojik
siddet”dir.

Gercekte bir gok arastirmaci psikolojik tacizin bir kisi veya bir
grup tarafindan yapilmasinin sonucu degistirmedigi ve ayni veya
benzeri zararlara yol actig1 goriistinde birlesmektedirler. Nitekim cogu
AB iilkesinde bu kavramlarin ana dilde terctimesinin “psikolojik taciz”
veya “psikolojik siddet” anlamimnda kullanildi1g1 gortilmektedir.

Organizasyonlarda gesitli bicimlerde gerceklesen kotii davranis ve
tutumlar1 psikolojik taciz olarak tanimlayan Isvegli aragtirmact Heinz
Leymann, psikolojik taciz kavramimin c¢alisma yasami iginde
tanimlanmasinda onctiliik etmistir. Leymann’a gore, psikolojik tacizin
kisiler aras1 rekabetin yarattig1 psikolojik ve duygusal bir bask: aracidir.
Ancak Leymann psikolojik tutum ve davranislari isyeri ortaminda
meydana gelen diger siddet davramislarindan o©zellikle ayirmak
gerektigini bildirmektedir. Buna gore, psikolojik taciz ¢ogunlukla agik
bir amaca uygun olarak belli bir periyotta ve stirekli olarak tekrarlanan
kasitli tutum ve davraniglari ifade etmektedir.

Dolayisiyla psikolojik taciz davramislarinin nihai amaci hedef
alman kisi ya da kisileri duygusal acidan yipratmak, zayiflatmak ve
yildirmaktir. Burada o6zellikle vurgulanmasi gereken psikolojik taciz
magdura dogrudan zarara veren fiziksel saldirilar1 igermemesidir.
Ancak stirdiiriilen duygusal yipratma zamanla kisilerin psikolojileri
yaninda fiziksel ve biyolojik ritimlerini de olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu ttir davranislar: gerceklestiren kisiler hedeflerine ulasmak igin bir ¢ok
farkl: psikolojik taciz tutum ve davranis: gelistirebilmektedirler.
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Isyerinde psikolojik tacizin farkli bicimlerde ortaya cikabilmesine
karsin genel olarak isyerinde fiziksel olmayan tutum ve davramislarin
stirekli bir bigimde yinelenerek bireyin kisisel biittinltigtinti ve kendine
glivenini tahrip etmeyi amaglayan bir cercevede somutlasmaktadir. Bu
davranislar, genellikle kasitli olarak yapilmakla birlikte, zaman zaman
da yonetim hatalarindan kaynaklanmaktadar.

Suireklilik arz eden, hakaret iceren, goz dag1 vermeyi amaclayan
davranislar, psikolojik saldirilarda bulunmak ve kasith cezalar vermek
suretiyle hedef alman kisinin kendisini kotti hissetmesini saglamaysi;
tehdit ederek, dislayarak ve diismanca davranarak bireyin kendisine
olan giivenini zedelemek ve dolayisiyla kisi tizerinde baski kurmay1
amaclamaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz cesitli boyutlarda ortaya gikmaktadir;
yukartya dogru psikolojik taciz, esitler arasinda ve asagiya dogru
psikolojik taciz ise astlara doniik psikolojik taciz davranislarim ifade
etmektedir. Isletmelerde cogunlukla karsilasilan boyut asagiya dogru
psikolojik  tacizdir. Yani amirlerin ¢alisanlar1 hedef aldiklar
durumlardar.

Isyerinde uygulanan psikolojik taciz, hem isletme hem de bireyler
acisindan oldukga olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isletme acisindan
ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar; isletmenin verimliliginin azalmasi,
kuruma baghhgin azalmasi, ekip calismasmin ve dayanismasmin
zayiflamasi, ytiksek hastalik oranlar1 ve devamsizligin artmasi, isgticti
devrinin artmasidir. Birey acisindan olumsuz sonuglari ise; is tizerindeki
konsantrasyonun azalmasi, performansm diismesi, asir1 stresten
kaynakli fiziksel rahatsizliklar, ruhsal ¢okiintti ve en onemlisi isini
kaybetmedir.

Bu nedenle psikolojik taciz isyerinde saglik ve gtivenlik risklerinin
azaltilmasi kapsaminda oncelikli bir konu haline gelmektedir. Nitekim
arastirmalar psikolojik tacizin sadece c¢alisan1 etkilemedigini aym
zamanda Orgiitsel acidan da negatif sonuclar yaratigin1 kaydetmektedir.
Bazi arastirmacilar, psikolojik tacizin maliyetini hesaplama yoluna
gitmekte ve psikolojik tacizin hem kisisel, hem distik verimlilik
diizeyleri, devamsizlik oranlarinin yiikselmesi gibi orgtitsel hem de,
toplumsal maliyetine dikkat cekmektedir.
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Bu makalenin amaci, isyerinde psikolojik taciz olgusunun
kuramsal boyutlarini, 6nemini, yaygmligin1 ve psikolojik tacizle
miicadelede yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktir.

Makale bu amagla dort bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk
bolumiinde psikolojik tacizin teorik yonii analiz edilmekte, ozellikle
kavramsal cerceve, psikolojik tacizin yaygmnhig ve Onemi
degerlendirilmektedir. Psikolojik taciz olgusunun tartisildigr ikinci
bolumde tacizi yaratan kosullar ve tacizin aktorleri ele alinmaktadir.
Ucgtincii boliimde ise, psikolojik tacizin yonii ve etki alan1 agiklanmakta,
ozellikle psikolojik taciz kaynaklandigi gruplar tanimlanmaktadir.
Nihayet tacizle miicadele stratejisinin tartisildig1 son boliimde psikolojik
taciz tutum ve davramslarini énleme ve ortadan kaldirmanimn yollar
tizerinde durulmaktadr.

A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. Kavram

Psikolojik taciz, sosyal ortama ve spesifik kosullara gore farkli
kavramlarla nitelendirilebilmektedir. Bunlar arasinda “zorbalik”
(mobbing), “saldirganlik” (bullying), “patronaj” (bossing), “sindirme”
(intimidation) gibi saldirtyr tanimlamaya veya saldirtya maruz kalan
kisiyi nitelemeye doniik kavramlar 6n plana ¢itkmaktadir. Gergekte bu
kavramlar arasindaki farki net bir sekilde ortaya koymak cok zordur.
Daha ¢ok durumsal kosullara bagl: olarak tiiretilen bu kavramlar benzer
cagrisimlar1 yapmaktadirlar. (Ferrari (a); 2004; 2).

Mobbing kavrammnin terminolojik acidan agresif tutum ve
davraniglar1  tanimlayan “to  mob”  kelimesinden tiiretildigi
goriilmektedir (De Falco vd.; 2003; 11). Baz1 yazarlar ise, “to mob”
yliklemine “saldirmak, hiicum etmek” yaninda, “kusatmak” anlamim
da ytiklemektedirler (Caccamo, Mobiglia; 2000; 111). Uygulamada ise,
mobbing kavrami ile es anlamli ¢ok sayida terime rastlanmaktadir.
Literatiirde Kuzey Avrupali yazarlarin calisanlar arasindaki “zorbalik”
davranislarini ifade etmek icin daha ¢ok mobbing terimini kullandiklar:
buna karsilik Anglo-Saxon orijinli akademisyenlerin ise, isyerindeki
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“saldirganlik” egilimine atif yaparken bullying kavramini tercih ettikleri
gortilmektedir.

Ote yandan her iilke kendi kosullarma uygun bir kavramu
kullanma egilimindedir (Ferrari (a); 2004; 2). Ornegin, Irlanda ve
Ingiltere’de “bullying” kavrami yayginken, Almanya ve Iskandinav
tilkelerinde ise, aym ttirdeki davranis bicimleri igin “mobbing” kavramu
kullanilmaktadir.  Fransa’da, “harcelement moral”, Ispanya’da
“acoso/maltrato psicologico”, Portekiz'de “Hcoacgao moral”, Italya’da
“molestie  psicologiche/violenze morali” gibi kavramlara ve
tanimlamalara rastlamak olasidir. Literattirde ise, “mobbing”
kavrammin daha ¢ok benimsendigi, “bullying” kavraminin da benzer
sekilde yaygm bir kullanim alani buldugu goriilmektedir (Di Martino
vd.; 2003; 6).

Hangi kavram tercih edilirse edilsin, giintimtizde psikolojik taciz,
calisma ortaminda amirlerin, is arkadaslarinin veya astlarin stirekli ve
tekrar eden saldirgan ve baskici tutumlari biciminde ortaya cikan ve
isyerindeki siddet olgusunu tanimlamak amaciyla kullanilan bir
kavramdir (Riguzzi; 2001; 21).

2. Isyeri Siddeti ve Psikolojik Taciz
a) Isyeri Siddeti

Arastirmalar siddetle iliskili kavramlarin genis bir tanimsal
cercevede ele almabilecegini, isyeri, kadin vb. spesifik alanlarla ilgili
tanimlamalarin ise, 6zel bir kategoride degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu kavramlar, uluslararasi kuruluslarca gercevesi
cizilen veya genel olarak kabul gérmiis tanimlamalardir.

Siddet, her tiirlt kotti davranisi, yaralamayi, kisinin saygmligina
zarar veren tutum ve davranislari niteleyen genel bir kavramdir (WHGO;
1997). Dolayisiyla siddet, fiziksel veya cinsel bir eylemi, girisimi veya
tehdidi kapsayan tutum ve davranislarin buttintddr.

Fiziksel saldir1 ise, kisiye zarar verme niyetiyle fiziksel giig
kullanimini ifade eder. Fiziksel giic veya yetkinin tehdit olarak veya
tiilen bireye veya gruba kars1 kullanilma niyeti fiziksel saldir1 egilimidir.
Bu egilim, muhtemel veya potansiyel yaralanmalara, oltimlere,
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psikolojik zararlara veya psikosomatik rahatsizliklara yol acabilmektedir
(WHGO; 1997).

Fiziksel saldirinin bir tiirti de, cinsel siddettir. Cinsel siddet, bir
kisiye karsi, istegi disinda fiziksel gtig, baski veya zorlama ile veya bu
yondeki  bir  girisimle cinsel niteligi olan bir eylemin
gerceklestirilmesidir.

Toplumsal siddet cesitli bigimlerde ortaya cikabilmektedir.
Kadinlar, erkekler ve cocuklar bu siddetin magduru olabilmekte ve aymn
zamanda bu siddetin kaynagini teskil edebilmektedirler (Work Safereps
; 2004; 1).

Isyeri siddeti ise, magdurun isiyle baglantili olarak isyerinde
maruz kaldig1 siddet iceren tutum ve davranislardir. Avrupa
Komisyonu'nun tanimina gore, isyeri siddeti, isle iliskili olarak kisinin
saghgmi ve gtivenligini riske atan kotii davranislar, hakaretler ve
tacizlerdir. Bu kapsamda; siddet veya baski, sozlti ve duygusal kotu
davranislar veya tehditler ile kisinin bedensel ve ruhsal saghigma veya
kisisel miilkiyetine dontik her tiirlii saldir1 isyeri siddetini ifade eder.

Bu tanimlamada {ti¢ temel 6genin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir:
(1) siddetin, siddeti yonelten kisinin yetki veya gti¢ kullanma egilimine
bagli olarak ortaya ¢ikmasi, (2) bu gii¢ veya yetki kullaniminin fiziksel
veya psikolojik olabilecek davranis veya aksiyonlari icermesi, (3) bu
davraniglarin nihayette magdurun kisisel miilkiyetini, fiziksel sagligim
veya psikolojisini etkileyebilmesi, hatta yaralanma veya oltimlere yol
acabilmesidir. Siddetin magdur {izerindeki etkisi ise, siddetin diizeyi
yaninda calisanin deneyimi, vasiflar1 ve Kkisiligine bagli olarak
degisebilmektedir.

Isyeri siddeti, organizasyonda farkli bigimlerde ortaya
cikabilmekte ve Kkiiltiirel yapiya bagli olarak farkli bicimlerde
tanimlanabilmektedir. Uygulamada isyerinde siddet ¢ok farkli davranis,
tutum ve yaklasimlar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla isyeri siddetinin
disinda kalan ¢ok az bir azinlik bulunmaktadir (Work Safereps; 2004; 1).
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I§yeri siddeti cesitli tutum ve davranislarla somutlasabilmektedir.
Ozellikle sozlii/ yazili satasma ve hakaretler, tehditler, gruplasmalar,
dedikodular, fiziksel veya cinsel saldirilar, silahli soygun, calisanin,
miuisterinin veya isyerinin miilkiyetine kasitli zarar vermek en yaygin
olan isyeri siddet davranislaridir (Work Safereps; 2004; 2). Ayrica
tecaviiz, soygun, yaralama, hirpalama isyerlerinde rastlanilan diger
siddet davranislar1 arasinda yer almaktadir.

Ote yandan, tiim siddet davraniglarinin fiziksel olmasi sart
degildir. Son yillarda yapilan arastirmalar, fiziksel olmayan siddetin
giderek daha fazla yaygmlastigii ortaya koymaktadir. Ornegin,
Amerika'da her yil isyerlerinde 2 milyon siddete dayali sug
islenmektedir. En yaygin isyeri siddeti ise 1.4 milyon ile saldiridir.
Ayrica 50 bin kisi isyerinde cinsel tacize maruz kalmakta, 83 bin de
hizsizlik vakas1 yasanmaktadir (Chappell & Martino; 1999; 2).

Benzer sekilde Scripp Howard News Service tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada deneklerin % 88min bir kag yil dnceye
gore daha gergin ve stresli bir isyeri ortaminda calistiklarini bildirdikleri
gortilmektedir (Loafmann; 2001; 32).

Ote yandan AB tarafindan 15 iiye iilkede yapilan bir arastirmada,
calisanlarin % 4'tintin (6 milyon) fiziksel siddete maruz kaldigi, % 2'sinin
de (3 milyon) cinsel tacize ugradig: saptanmustir (Chappell & Martino;
1999; 2).

Isyeri siddeti bazi durumlarda yadirganmayabilir veya ciddi bir
durum olarak algilanmayabilir. Baz1 durumlarda ise, sadece kizgmlig:
ifade eden sozler, tutum ve davranislar, beden dili davranislari, yazil
veya sozli satasma bigimde baslayan isyeri siddeti zamanla tehdide ve
hatta fiziksel miidahaleye kadar gidebilmektedir (Work Safereps; 2004;
2).

b) Isyerinde Psikolojik Taciz

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), psikolojik siddeti kisi veya gruplara
kars1 gti¢ kullanarak, bu kisi veya gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve
sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve davranislar seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada, “bullying” ve mobbing olarak
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nitelenen ve psikolojik tacizi olusturan cesitli davranis bicimlerine de
atif yapilmaktadir.

Ote yandan Avrupa Birligi diizeyinde 2001 yilinda Isyerinde
Guvenlik, Hijyen ve Sagligin Korunmasi fle Hgili Danisma Komitesi
psikolojik tacizle ilgili bir tanimlaya gitmistir. Buna gore, psikolojik taciz
isyerindeki meydana gelen ve fiziksel saldir1 disindaki negatif tutum ve
davraniglari1 tamimlamaktadir. Bu tir davranislar amirlerden
kaynaklanabilecegi gibi astlardan ya da calisma arkadaslarindan da
kaynaklanabilmektedir (Di Martino vd.; 2003; 5)

Gerek Diinya Saglik Orgiitii gerekse AB'nin tamimsal cercevesi
analiz edildiginde psikolojik tacizin agresif davranislar1 kapsadigi, bu
tiir davraniglarin belli bir periyotta stirme egilimi tasidig1 ve amacmin
hedef alman kisiyi duygusal agidan yipratmak ve yildirmak oldugu
anlasilmaktadir. Bircok durumda bu tir davramglarin kisileri
savunmasiz kildig1 ve magdurun zamanla isyerinden uzaklasmak
zorundur kaldigr gorilmektedir (Gates (b); 2004; 23). Bu nedenle
psikolojik taciz davraniglarini sergileyenlerin aslinda hedef aldiklar
kisiler tizerinde kontrol kurmaya istedikleri, rakip gordiikleri astlarim
ya da arkadaslarmi isyerinden uzaklastirmaya calistiklar1 soylenebilir
(Namie; 2002; 1).

Bu konu tizerinde calisan arastirmaci yazar ve akademisyenler
birbirinden farkli terimler kullanirken ayni1 zamanda farkli tanimlamalar
da yapmaktadirlar. Asagidaki tabloda yer verilen bu tanimlamalardan
bazilar1 birbirleriyle ortiismekte, bazilar1 ise yakin anlamlar
icermektedir.
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Tablo 1 : Psikolojik Taciz Tanimlar1

Yazar Terim Tanim
Bir kisinin, bir baskasini yipratmak, engel
olmak veya eziyet etmek i¢in stirekli ve tekrar
Taciz eden  davramiglarda  bulunmasidir.  Bu
Brodsky (1976) (Harassment) davramisa kars:t provoke eder, tizerinde baski
yaratir, korkutur ve sindirir ya da diger bir
anlatimla rahatsiz eder.
Is hayatinda psikolojik terér veya psikolojik
taciz, bir veya birka¢ kisinin genellikle bir
kisiye kars1 sistematik bir sekilde uyguladiklar
Psikolojik Taciz/ |agresif ve etik olmayan davranislar igerir. Bu
Psikolojik Terdr | durum kisiyi savunmasiz ve caresiz bir
Leymann . . . .
(1990, 1996) (Mobbing/ pozisyona iter ve devam eden taciz
! Psychological | davranislariyla da bu durumdan kurtulmasi
Terror) engellenir. S6z konusu davranislar oldukca
siklikla yinelenir (istatistiksel tamim: en az
haftada bir kez) ve belirli bir siiregte
(istatistiksel tanim: en az alt1 ay) devam eder.
Isyeri Travmast | Bir amirin, algilanan veya gercek olan, siirekli
Wilson (1991) (Workplace ve kasti kotii muamelesi sonucu galisanin 6z
Trauma) benliginin parcalanmasidir.
. Psikolojik ac1 vermek amaciyla, herhangi bir
Bjorkqvist, ; .. s .
- Is Tacizi (Work | nedenden &tiirii kendisini savunamayacak olan
Osterman & . . .
. Harassment) |bir veya birden fazla kisiyi hedef alarak
Hjelt (1994)
tekrarlanan davraniglar.
Psikolojik taciz, bazi isyerlerinde ve baz1
calisanlar igin bir problemdir. Bir durumu
psikolojik taciz olarak niteleyebilmek icin;
belirli bir stiredir belirli bir siklikta meydana
Einarsen & Psikolojik Taciz g.el}y.or olmas.l.v.e bu duruma maruz kala.n
Skogstad (1996) (Bullying) kisinin kendisini savunma konusunda bir
& yms takim sikintilar: olmasi gerekmektedir. Her iki
tarafin da esit giice sahip oldugu catismalar
veya bir defaya mahsus meydana gelmis
miinferit olaylar psikolojik taciz olarak
nitelendirilemez.
Kotti Muamele / Bir veya E)lrder.l fazla kisi tarafm.dan, bir k1.§1.ye
. karsi, digerlerinin rizasmi temin etmek icin,
Keashly, Ttrott & | Duygusal Taciz s 1
. onu gizliden baltalamak amaciyla yoneltilen,
MacLean (1994), (Abusive . . . .
. cinsel ya da etnik bir muhtevaya sahip
Keashly (1998) Behaviour/ 1
. olmayan, sozli olan ya da olmayan
Emotional Abuse)
davranglar.
O'Moore, Seigne, | Psikolojik Taciz | Psikolojik taciz yikict bir davranistir. Bir kisi
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McGuire & (Bullying) veya grup tarafindan digerlerine karsi
Smith (1998) gelistirilen, stireklilik arz eden so6zlii, psikolojik

ve fiziksel saldirilardir. Birbirinden bagimsiz
olarak meydana gelen saldirilar, katlanabilir
olmasa da  psikolojik  taciz  olarak
tanimlanmamalidir. Sadece sistematik bir
sekilde kasitl1 olarak gerceklestirilen uygunsuz
davranislar psikolojik taciz olarak kabul edilir.
Bir veya birden fazla kisinin, belirli bir
zamandan beri siirekli olarak, bir veya birden
fazla kisi tarafindan olumsuz davraniglara
Hoel & Cooper Psikolojik Taciz | maruz birakilmas1 ve tacize maruz kalan
(2000) (Bullying) kisinin kendisini savunamaz hale gelmesi
durumudur. Bir defaya mahsus meydana gelen
vakalar  psikolojik  taciz  olarak  kabul
edilmemektedir.

Isyerinde psikolojik taciz, bir kisiye, olumsuz
Psikolojik Taciz | bir konuma diismesiyle sonuglanacak sekilde,

Zapf (1999) (Mobbing) kottt muamelede bulunma, taciz etme, incitme,
dislama anlamina gelmektedir.
Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diismanca
bir calisma ortami yaratan, stirekli ve tekrar
Salin (2001) Psikolojik Taciz | eden olumsuz davranuslardir. Psikolojik tacizin

(Bullying) esit glice sahip taraflar arasinda gelisen bir
catisma olmamast dolayisiyla hedef alinan kisi
kendisini korumakta zorluk ceker.

Kaynak: (Vartia; 2002; 9-10)

Psikolojik taciz konusunda bir ¢ok farkli tanimlama yapilmasma
karsm bu alanda galisan ¢ogu arastirmacinin tizerinde hemfikir oldugu
baz1 temel noktalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, psikolojik tacizin
kurban tarafindan olumsuz olarak algilanan agresif ve diismanca
hareketler icermesidir. Ikinci olarak bu davranislar bir defaya mahsus ve
birbirinden bagimsiz olarak meydana gelmekten ok, belirli bir siklikta
gerceklesen ve belirli bir stireden beri devam eden davranislardir. Son
olarak da taraflar arasinda belirgin bir giic dengesizliginin
bulunmasidir, soyle ki kurban esit bir platformda kendisini
savunamayacagi hissine kapilmaktadir (Salin (b); 2003; 10).

Psikolojik taciz temelde fiziksel olmayan saldirilar1 icermektedir.
Ancak psikolojik taciz davraniglarmin basit bir kabalik ve saygisizlik
davranisi oldugu da sdylenemez. Ciinkii bu tiir davraniglar sergileyen
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kisilerin bilingli olduklar1 ve belli bir amac: giittiikleri agiktir. Eger bu {ig
tir tutum ve davranist 10°lu bir skalada degerlendirmek gerekirse,
kisisel kabalig1 yansitan tutum ve davranislar 1 ile 3, fiziksel saldirilar
ise 9 ile 10 diizeyinde notlanabilir. Psikolojik taciz davranslarmin bu
10'lu skalada 4 ile 8 arasinda puanlanmas1 miimkiindiir. Psikolojik taciz
cercevesindeki tutum ve davranislarin niteligi, siddeti ve stiresi ile
yaratacag sonuglar puanlamayzi (4 ile 8 arasinda ) degistirecektir.

Konuyu bu tiir davranislarla karsilasan kisilerin bakis acilar: ile
degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin kaba bir tutum ve davranisla
karsilasan kisi bu durumda rahatsiz duyacaktir anacak sonugta bu ttir
davranislar kisiye zarar vermeyecektir. Buna karsilik fiziksel saldirilar
onemli bir risktir ve kisisel sagligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Baz1 durumlarda fiziksel saldirlar 6liime kadar gotiirebilen sonuglara
yol acabilmektedir. Psikolojik taciz ise, hem rahatsiz edici bir boyut
icermekte hem de kisisel acidan bu tiir davramiglara maruz kalanlar i¢in
onemli saglik sorunlari yaratabilmektedir. Psikolojik taciz stirecinde
ozellikle psikolojik problemler 6n plana ¢iksa da magdurlarin zaman
zaman biyolojik ve fizyolojik sorunlar da yasadiklari aciktir (Namie;
2002; 1).

Psikolojik taciz aslinda bir ¢ok olumsuz tutum ve davranisi
icermektedir. Ornegin alayci ifadeler, kiiciik diisiirme, azarlama, hakaret
gibi tutum ve davranislar 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni sekilde,
kisinin gortintimii ile ilgili stirekli uygun olmayan yorum ve ifadeler ve
tehditler psikolojik davranisin diger bicimleri arasindadir. Buna karsilik,
psikolojik tacizin her zaman bu kadar acgik tutum ve davranislarla
sergilenmesi soz konusu olmayabilir. Bir ok durumda saldirgan hedef
aldigr kisiyi cok fazla belirgin olamayan yontemlerle yildirmaya
calismaktadir. Ornegin gormezlikten gelme, is performansimi siirekli
elestirme, wulasilamayacak is hedefleri belirleme, dislama gibi
yaklasimlar da bunlar arasindadir. Gergekte tim bu tutum ve
davraniglarin  kurum i¢i rekabetin, iyi yoOnetilemeyen kurumsal
catismalarin ve zayif iletisimin neden oldugu soylenebilir (Work
Safereps; 2004; 2).

Nihayet, psikolojik tacizle ilgili genel bir tanima wulasmak
miimkiindiir. Buna gore psikolojik taciz; isyerinde bir veya birden fazla



ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ OLGUSU: 103
NITELIGI, YAYGINLIGI VE MUCADELE STRATE]JiSI

kisinin, negatif tutum ve davranislari, stirekli ve sistematik bir bigimde
uygulamas: sonucunda hedef alinan kisinin psikolojik ve fizyolojik
acidan zarar gormesidir. Tanimdan da anlasilacag1 tizere s6z konusu
davranislarin hedef alinan kisiyi psikolojik olarak yipratmak ve
yildirmak amaciyla bilingli bir sekilde olarak yapiliyor olmas: psikolojik
taciz tanimin en 6nemli unsudur.

3. Onciiler ve Leymann Yaklagimi
a) Onciiler

Mobbing terimi ilk olarak bir etnolog olan Konrad Lorenz
tarafindan hayvan gruplarinin davramslarmi tanmimlamak amaciyla
kullanilmstir. Lorenz, kisa boylu bir hayvan grubunun kendilerinden
daha uzun boylu hayvanlara kars: yaptiklar1 saldirilar1 mobbing olarak
adlandirmustir.

“Mobbing” kavrammi ilk defa insanlar arasi1 davranislar
tanimlanmada kullanan kisi ise, 1970°li yillarda Heinemann olmustur.
Isvecli bir psikolog olan Heinemann okul saatleri icinde ogrencilerin
davranislarini incelerken, bir grup Ogrencinin, bir 6grenciye karsi
takindiklar1 yildirici tavirlart tanimlamak icin Lorenz’in kullandig:
“mobbing” kavramini tercih etmistir (De Falco vd.; 2003; 11). 1976’da
ABD’li bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky California
Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu'nun
actigr davalardaki iddialar1 temel alarak yazmis oldugu kitapta (The
Harassed Worker) psikolojik tacizden kismen de olsa bahsetmistir.

Ote yandan Heinz Leymann 1980'li yillarda mobbing kavramini
calisma hayatina uyarlayarak bu alandaki calismalara onctiliik etmistir.
Alman orijinli bir psikiyatrist olan Leymann, psikolojik tutum ve
davraniglarla karsilasan kisilerin deneyimlerini inceleyen bir “Is
Travmasi Klinigini” kurmustur. Leymann, mobbing kavramini ¢alisma
hayatinda baski ve kotti davranislarla karsi karsiya kalan kisilerin bu
deneyimlerini tanimlamak amaciyla kullanmistir. Heinz Leymann
psikolojik taciz olgusunun onemine ve yayginliga dikkat ¢ekmek igin
Uluslararas1 Anti-Psikolojik Taciz Hareketini kurmustur (Caccamo,
Mobiglia; 2000; III-IV). Isyerinde psikolojik siddet (workplace bullying)
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kavrami ise, ilk defa ingiliz yazar Andrea Adams tarafindan 1992
yilinda telaffuz edilmistir (Namie; 2002; 1). Adams, konuyla ilgili
kitabinda (Bullying at Work; 1992) psikolojik tacizde bulunanlarin kisilik
profilini analiz etmistir (Zapf; 2002; 70).

1998 yilinda Dr. Ruth Namie ve Gary Namie, “Amerika'da
Isyerinde Psikolojik Taciz” kitabini yayimlayarak ABD’de bu alandaki
calismalarm onciiltigiinti tistlenmislerdir. Bu tilkede konunun hukuki
boyutuna doniik calismalar ise, Boston Suffolk Universitesinden David
Yamada tarafindan yine aym yillarda baslatilmistir (Namie; 2002; 2).

1990’1 yillarin baginda Italya’da konu ile ilgili ilk galismalara
baslayan bilim adami Harald Ege, 1996-1997 yillarinda 301 magdur
tizerinde bir ampirik arastirma yapmistir. Ege’nin Kuzey Avrupa
tilkeleri ile Italya arasindaki kiiltiirel farkliliklar dikkate alarak yapmig
oldugu bu arastirma, gercekg¢i sonugclara ulasilmasi acisindan énemlidir.
Arastirma sonucunda Leyman'nin dért asamadan olusan psikolojik taciz
siirecini Italya’ya uygularken iki asama daha eklemistir.

Arastirmaciya gore, isyerinde psikolojik taciz bir kisiye zarar
vermek amaciyla sistematik olarak belli bir amag¢ dogrultusunda bir
veya birden fazla kisi tarafindan belli bir stire gerceklestirilen hareket
veya hareketler dizisidir. Burada sozii edilen amag¢ c¢ogunlukla
magdurun zarar gormesi ya isten atimasinin ya da istifasmin
saglanmasidir. Ege’ye gore, psikolojik taciz magdurun psikolojik, sosyal
ve mesleki acidan tahrip olmasina yol agmaktadir (Caccamo & Mobiglia;
2000; 4).

Bu alanda calismalar yapan Henry Walter ise, arastirmalarinda
psikolojik taciz olgusunu orgiitsel risk boyutunda analiz eden bir
yaklagim gelistirmistir. Yazara gore, psikolojik taciz isyerinde 6nemli bir
orgiitsel risktir ve psikolojik tutum ve davranislardan sadece magdur
degil herkes zarar goriir (De Falco vd.; 2003; 15).

Ctinkii psikolojik tacizin yogun sekilde gozlendigi bir isyerinde
zamanla calisanlarin kisiliklerinde bir bayagilik gozlenir, artik herhangi
bir ¢6ziim veya uzlagsma aranmaz ve catisma olagan bir hale gelir.
Walter’a gore, kronik hale gelen orgiitsel catisma ortami zamanla
psikolojik taciz olgusuna dontismeye baslar. Bu siiregte taciz



ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ OLGUSU: 105
NITELIGI, YAYGINLIGI VE MUCADELE STRATE]JiSI

davraniglar1 haksiz goriilse de kimse bu durumu sorgulamaya
yanasmaz ve herkes catismanin sorumlulugunu baskasma ytiklemeye
caligir.

Walter, catismanin kural haline geldigi boyle bir orgtitsel ortamda
calisanlardan higbirinin sorunu mantiksal olarak ortaya koymaya
yanasmadigina ve boylece psikolojik tacizin orgtitsel bir risk alan1 haline
dontstugunu kaydetmektedir. Sonug olarak, orgiitsel catisma mantiksal
boyuttan duygusal boyuta kayar ve o kadar ¢6ztimlenemez bir hale gelir
ki taraflar uyusmazhklara bir ¢oziim arama kabiliyetlerini
yitirdiklerinden sorun onarilamaz bir noktaya ulasir (De Falco vd.; 2003;
16. & Harald; 1996; 85).

b) Leymann Yaklasimi1

Heinz Leymann, isyerinde psikolojik taciz hareketinin hem
kurucusu olmus, hem de bu alanda yaptig1 katkilarla konunun daha
bilimsel bir zeminde ele alinmasina onciiliik etmistir. Leymann,
psikolojik taciz kavramima iliskin tanimlamasina 1990'l1 yillarda stres ve
psikosomatik degiskenleri de eklemistir. Calismalarinda o6zellikle
psikolojik tacizin kisilerin saglig1 tizerindeki etkisini inceleyen Leymann,
psikolojik taciz olgusunu tanimlamada stire ve siklik kriterlerine de
atifta bulunmaktadir. Leymann’a gore, isyerindeki terorize davranislarin
psikolojik taciz sayilabilmesi icin siklig1 ve stiresi ¢ok Onemlidir.
Istatistiksel olarak bu tiir girisimlerin haftada en az bir kere ve en
azindan 6 ay boyunca stirmesi gerekmektedir

Dolayisiyla bu tiir davranislar ancak, aliskanlik haline getirilmis,
stk sik ve bilingli olarak yapiliyorsa psikolojik taciz olarak
adlandirilabilirler. Ornegin ustabagmin ailevi nedenlerle igyerinde
iscileri azarlamasi veya tartaklamasi psikolojik taciz sayilamaz. Ciinki
bu tiir davramslar bir ya da daha fazla kisiyi incitmek amacinda
olmayan seyrek ve tesadiifi hareketlerdir.

Leymann, psikolojik tacize iliskin tutum ve davranislar
“psikolojik teror” kavramuyla nitelendirmektedir. Leymann'in bu
tanimlamay1 kullanmasmin temel nedeni psikolojik taciz davranislarmin
hedef almman kisiye kars1 kasitli olarak ve ona zarar vermek amaciyla
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gerceklestirilmesidir. Yazara gore, boyle bir tutum ve davranisin arka
planinda negatif ve stresli bir isyeri ortamu yatmaktadir. Sonucta
psikolojik tacize maruz kalan kisi, baskici ve rahatsiz edici bir dizi
girisimin hedefi oldugundan savunmasiz bir durumda kalmaktadir.
(Riguzzi; 2001; 21).

Leymann, calismalarinda psikolojik taciz tutum ve davramslarin
da 45 baslik altinda smiflamistir. Yazara gore, isyerinde zorbalik, baski
ve yildirmanin en agik bicimi olan psikolojik taciz, kisinin sosyal
cevreden izole edilmesi, etkisizlestirilmesi, zor durumda birakilmasi
amacityla profesyonel niteliklerinin ¢ok altinda veya cok tistiinde
gorevler verilmesi ve isten atilmakla tehdit edilmesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Psikolojik taciz nihai olarak, magdurun yildirilmas: ve
isyerinden uzaklastirilmasz ile sonuglanmaktadir (Riguzzi; 2001; 21).

Leymann kasithi olarak, sikca ve uzun bir siire gerceklestirilen
psikolojik taciz davranislarim1 3 temel kategoride smiflamaktadir (De
Falco vd.; 2003; 14. & Leymann; 1993; 273-274). Ik kategoride magdurla
olan iletisimin bozulmasmna yol acan tutum ve davranislar
bulunmaktadir. Ornegin azarlamak, sitem etmek, is veya 6zel yasamiyla
ilgili olarak magduru stirekli elestirmek, her tuirlt iletisimden bilingli
olarak kaginmak ve magduru gormezden gelmek bu kategoriye 6rnek
olarak verilebilecek somut davraniglardir.

Ikinci kategoride magdurun sayginhigmi zedelemeye veya yok
etmeye yonelik davranmislar yani dedikodu, hakaret, fiziksel gortintimu
veya distinceleriyle dalga ge¢mek ve asagillama gibi eylemler
bulunmaktadir. Nihayet magdurun calismasmi engellemeye dontik
girisimler son kategoriyi olusturmaktadar.

Gergekte her ti¢ kategoriye giren davranis bicimleri cogu isyerinde
gunliik normal iletisimin icinde veya tesadiifen olusmus bir tartismada
ortaya c¢ikabilecek davramis bicimleri olabilmektedir. Dolayisiyla
bunlarin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in mutlaka sikca, stirekli ve
bilingli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir (De Falco vd.; 2003;
15).
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4. Psikolojik Taciz Olgusunun Onemi

Glintimtizde isyerinde psikolojik taciz, kisinin hem psikolojik
saglhigini hem de ekonomik refahmi etkileyen énemli bir sorun alam
olma egilimindedir. Nitekim, ABD’de ve Avrupa’da yapilan ¢alismalar
psikolojik tacizin giderek yayginlasma egilimi gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu calismalarda psikolojik taciz olgusunun cesitli
boyutlarma dikkat ¢ekilmektedir.

[k olarak, psikolojik taciz vakalari sanildigmin aksine marjinal bir
olgu degildir. Nitekim Amerika'da 2000 yilinda yapilan bir arastirmada
isyerinde psikolojik taciz diizeyinin %16.7 diizeyinde oldugu
gortstlmistiur. Dolayisiyla bu tilkede her 6 isciden birinin isyerinde
psikolojik tacize maruz kaldig1 soylenebilir (Namie; 2002; 2). Bu tilkede
psikolojik taciz vakalarmi cesitli boyutlariyla analiz eden Columbia
Universitesi'nden Prof. Harvey Hornstein ise, galisanlarm % 90'1min
mesleki kariyerlerinde en az bir kez psikolojik taciz davranislarmndan
birine maruz kaldigmi kaydetmektedir. Prof. Hornstein’a gore, bircok
olayda psikolojik taciz davrams: orgtitsel ortamda kaniksanmakta ve bu
durum zamanla orgiitsel korluk yaratmaktadir. Boyle durumda
psikolojik taciz davranislar1 sikayet konusu olmamakta, dolayisiyla
kayitlara girmemektedir (Gates (a); 2004; 19).

K. Amerika’daki bulgular, Avrupa’da gergeklestirilen cesitli
calismalarla teyit edilmektedir. Ornegin AB iilkeleri arasinda, psikoloji
taciz olgusunun % 11 diizeyinde oldugu belirlenmistir (Einarsen; 2004).
Ote yandan 2002 yilinda Sosyal Arastirmalar Enstitiisti SFS tarafindan
hazirlanan bir raporda Alman iscilerinin yaklasik % 2.7’sinin psikolojik
tacize maruz kaldig1 kaydedilmektedir (EIRO; 2003). Bu tilkede
uzmanlar psikolojik taciz nedeniyle olusan dolayli ve dogrudan kaybin
yillik 15 ile 50 milyon € arasinda degistigini kaydetmektedirler (Heine;
1995; 41).

Benzeri bir arastirma ingiltere’de gerceklestirilmistir. Bu {ilkede
2000 yilinda ulusal diizeyde yapilan ve ¢ok sayida sektor ve meslek
grubunun kapsandigi arastirmada her 10 calisandan en az 1’inin
psikolojik tacize maruz kaldig1 saptanmistir. Arastirmada psikolojik
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tacizin sadece calisanlar1 degil ayni dl¢tide yonetimi ve organizasyonu
da olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Arastirmanin ortaya koymus
oldugu bir diger bulgu, psikolojik tacizin fiziksel ve ruhsal cesitli
sorunlar yarattig1, bu nedenle de “Isci Saglig1 ve Giivenligi Yonetimi”nin
(Health & Saftey Executive (HSE)) psikolojik tacizi isyerinde alt1 risk
faktortinden biri olarak tanimlama egiliminde oldugudur (Seward &
Faby; 2003; 16). Ayn1 zamanda ILO 1998 yilinda “Isyerinde Siddet”
baslig1 altinda hazirladigr raporda, siddet tiirlerinden biri olarak
“mobbing” olgusuna yer vermistir (ILO; 2004).

Ikinci olarak, psikolojik tacizin modern is yasaminda giderek
onemli bir orgiitsel sorun alani haline geldigi gortilmektedir. Veriler
psikolojik tacizin cinsiyet, yas, ik, orgiitsel ve mesleki farkliliklarin
otesinde bircok alanda yayginlik kazandigimi ortaya koymaktadir
(Namie; 2002; 1).

Konuya psikolojik tacizin yonii itibariyle bakildiginda ise; tacizde
bulunan kisinin c¢ogunlukla magdurun tstti konumundaki bir kisi
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, aslinda psikolojik taciz sadece
tistlerin yaptig1r bir davramis degil ayn1 zamanda ayni unvandakiler
arasinda da meydana gelebilecek bir davranis bicimidir. Nitekim,
arastirmalar psikolojik taciz davramislarinin sadece % 75'nin amirden
kaynaklandigimi ortaya koymaktadir. Illinois Universitesi tarafindan
konuyla ilgili olarak yapilan bir calismada psikolojik tacizin, yasal
kapsama almmamis olan taciz bicimlerinde daha fazla oldugu
saptanmistir. Psikolojik tacizin yasa dist olmamasi ise ¢cogu isyerinde
ihmal edilmesine yol agmaktadir (Namie; 2002; 2).

Ote yandan aragtirmalar hem erkeklerin hem de kadmnlarin
psikolojik tacizde bulunabilecegini gostermektedir. Ornegin ABD'de
yapilan bir arastirmada tiim tacizcilerin % 58'nin kadinlardan, % 42'sinin
de erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Ayni arastirma hedefin kadin
olmasi halinde vakalarin % 63tinde tacizde bulunanmn da kadin
oldugunu, hedefin erkek olmasi halinde ise vakalarn % 62'sinde
tacizcinin de erkek oldugunu ortaya koymaktadir (Namie; 2002; 2).

Bir diger arastirmada WBTI kadinlara doniik psikolojik tacizin
yarisinin kadinlardan geldigini bildirmektedir. Bu durum da bize
psikolojik tacizin genelde ayni cinsler arasinda gerceklesen bir taciz ttiru
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oldugunu gostermektedir. Gergekte psikolojik tacizin bir ¢cok durumda
goriilmez oldugu da ifade edilmelidir. Genellikle fiziksel olmadig1 gibi
cogunlukla davranislar tutumlarla ilgili bir sonuctur. Psikolojik taciz
cogunlukla gizli ve bazen acikca goriilebilen bir taciz bicimidir.
Psikolojik bir siddet olan psikolojik taciz, niteligi ve sonuclar1 bakimdan
diger taciz vakalarindan farklilasmaktadir. Dolayisiyla temel risk burada
psikolojik zarardir (Namie; 2002; 2).

Tablo II : isyerinde Psikolojik Tacizi Tanimlamanin Onemi

(1) Yaygmdir Cinsel tacize gore yaygimnhg i kat daha fazladir

Psikolojik tacize meyilli calisanlar genellikle 6rgiitiin en
basarili elemanlar1 olabilmektedir. Bunlar1 kaybetmek
bazen orgiit igin ciddi bir maliyet anlamina
gelebilmektedir.

(2) Maliyetlidir

Ozellikle sirket icindeki dedikodu mekanizmalari
isverenlere bu konuda yeterince bilgi elde edebilmektedir.
Calisanlar genellikle psikolojik tacize kimin egilimli
oldugunu bilmektedir.

(3) Kanut1 Vardir

Konuya taniklik eden ok sayida kisi olabilmektedir.
Aciklik politikasinin yeterince yerlesmedigi isletmelerde,
korku kiiltiirti, calisanlar1 bildiklerini agiklamaktan
caydirmaktadr.

(4) Tarug Vardir

Isverenler, orgiitsel imajlar1 lekelendiginde istihdam
edecek yetenekli calisan bulmakta zorluk
cekebilmektedirler.

(5) Sonuglar: Vahim
Olabilir

Kaynak: (Namie; 2002; 3).

Tablo’dan da goriildugti tizere, psikolojik tacizin kurum icinde
tanimlanmas1 oldukca 6nemlidir. Ciinkii daha 6nce de belirtildigi gibi
psikolojik taciz giiniimiiz ¢alisma yasaminda oldukca yaygmn bir siddet
bicimidir ve sonuglar1 diger siddet tiirlerinden daha agirdir. Kurumun
erken tespit yontemiyle sorunu tamimlayarak c¢oziim {iretmemesi
halinde, kronik bir hal alarak tiim kurumsal stirecleri tehdit edici bir hal
alabilmektedir.
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B. PSIKOLOJIK TACIZ OLGUSU
1. Psikolojik Tacizi Yaratan Kosullar

Isyeri ortaminda psikolojik tacizi yaratan kosullari agiklamaya
doniik bir ¢cok arastirma mevcuttur. Baz1 arastirmalara gore, magdurun
ve saldirganin kisilik profili onemli bir belirleyicidir (Coyne; 2000). Buna
karsilik, psikolojik tacizi temelde isyeri ortamindaki orgiitsel kosullara
baglayan yazarlar da soz konusudur (Leymann; 1996). Nihayet
psikolojik taciz olgusu toplumsal ve sosyal kosullara gore de
aciklanabilmektedir (Ferrari (a); 2004). Analizler bu olguyu daha iyi
anlama ve ortaya cikis mekanizmalarini daha iyi kavrama agisindan
onemli bir agilim getirmektedir. Bu sayede psikolojik tacize doniik
politikalarin gelistirilmesi icin de bir zemin yaratilmaktadir.

a) Toplumsal ve Sosyal Faktorler

Bireyler ve bireyler arasindaki etkilesimden meydana gelen
psikolojik taciz olgusu, kuskusuz bireyin bir parcas1 oldugu toplumdan
soyutlanamaz. Nitekim konuya toplumsal iliskiler acisindan
degerlendiren arastirmacilara gore, suc¢ isleme davranisinin arttig
donemlerde psikolojik taciz vakalar1 da dogal olarak ytikselis trendine
girecektir. Ozellikle sug igleme egilimini destekleyen olumsuz kosullarin
(sozgelimi ¢ok hizli bir kentlesme siireci, ikili (formel ve enformel)
piyasa yapist ve kuralsiz rekabet olgusunun) yogunlastigi toplumlarda
psikolojik taciz, bu catismact toplumsal yapinin isyeri diizeydeki
yansimasi olacaktir (Ferrari (a); 2004; 3).

Toplumsal ve sosyal yapiy1 derinlemesine etkileyen modernlesme
de belirli acgilardan psikolojik tacizin gelismesi icin uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Ornegin Modernlesmenin yasamimizin her alaninda
kullana geldigi bir slogan olan “uzun vade yok” deyisi c¢alisma
yasaminda daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sdylem giiveni ve karsilikl
baglilig1 asindirirken belirsizligi ve giivensizligi de percinlemektedir
(Sennett; 2002; 23). Yaygmlasan esnek ve gegici calisma bigimleri
dolayisiyla calisanlarin kuruma olan bagliliklar1 zayiflarken birbirlerine
de yabancilasmaya baslarlar. Onlar igin artik calisma arkadaslarmin, bes
alt1 saatlik bir otobiis yolculugunda yanlarinda oturan ve oldukca
ylizeysel bir iliski kurduklar1 bir insandan farki yoktur. Bu nedenle
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belirli bir takim giidiilerle gerektiginde calisma arkadaslarina kaba
davranmakta bir sakinca gérmezler.

Guntimtiz modern diinyasinda hem kisilerin davranislarim
yonlendiren hem de kurumlarin politikalarin1 belirleyen temel
etmenlerden biri olan “rekabet”, aslinda tartismalarin merkezinde yer
alan bir olgudur. Kurumlar kiiresel rekabet icinde basaril1 olabilmek icin
stirekli olarak belirli hedefleri realize etmeye odaklanmustir. Kuruma
disaridan gelen bu baskiy1r kurum da ¢ogu zaman ayni sekilde yonetim
politikalar1 vasitasiyla kurum igine yansitmaktadir. Biirokratik yonetim
tarzinin terk edilmesiyle ortadan kalkmus gibi goriinen kontrol
mekanizmalari, aslinda kurum icindeki gruplara verilen -zaman zaman
da gerceklestirilmesi imkansiz gibi gortinen- hedefler yoluyla halen
daha isletilmektedir. Buradaki tek faklilik calisanlarmn bu hedefleri
realize etme konusunda 6zgtir birakilmis olmalaridir. Fakat bu 6zgtirliik
¢ogu zaman bir belirsizlik icermekte ve tiim sorumlulugu da calisan
tizerine yikmakta, dolayisiyla da calisanlar tizerinde cok ciddi bir baski
yaratmaktadir (Sennett; 2002; 58). Bu baskiyla birlikte kurum iginde
cikan ¢atismalar artmakta ve daha da derinlesmektedir.

Ayrica toplumsal yapr icine yerlesmis kiiltiirel 6gelerin ve bir
takim davrams kaliplarmin psikolojik tacizin yayginligi agisindan
belirleyici olduguna iliskin goriisler de bulunmaktadir. Bu duruma
verilebilecek en iyi 6rnek Noa Davenport ve calisma arkadaslarinin,
Amerikan toplumuna 6zgti baz1 davranis kaliplar1 ve bu davranislarm
asirtya kacmasi halinde nasil psikolojik tacize neden olabilecegine iliskin
yapmus olduklar: analizdir.

Tablo II'de de gortilebilecegi tizere; Amerikan toplumunun tarihi
ve kiilttirel altyapisindan gelen rekabetgilik ve basar1 merkezli olmalari,
giniimiizdeki ¢alisma hayatimin yogun baskisiyla birlestiginde taciz icin
uygun bir ortam yaratmaktadir. Ayni zamanda bireyci yapilar1 ve
kurulan iligkilerin genellikle s1$ olmasi ve uzun siireli olmamasi taciz
stirecini destekleyen ozelliklerden bazilaridir.

Diger taraftan toplumsal faktorlerin psikolojik tacizin yontinti de
etkiledigi soylenebilir. Soyle ki genellikle Ingiltere, Amerika ve
Avustralya’da yapilan arastirmalarda cogunlukla {istlerin tacizde
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bulundugu, yani dikey psikolojik tacizin daha yaygm oldugu;
I[skandinav iilkelerde ve Finlandiya’da yapilan arastirmalarda ise
genellikle calisma arkadaslarinin tacizde bulundugu, yani yatay
psikolojik tacize daha sik rastlandig1 gortilmiistiir (Salin (a); 2003; 25).

Tablo III: Toplumsal Yapi ve Psikolojik Taciz

. Psikolojik Tacize
Toplumsal Ozellikler
Yol Agabilecek Durumlar
Rekabetcilik Rekabetgilik e‘icmu?‘slzhg.a .dtSnii§eb1hr ve
bu durum psikolojik tacizi yayginlastirir.
Basar1 merkezcilik/ genellikle para ile Psikolojik taciz ile basamaklarin
olgiiliir. tirmanilmasi yolunu agabilir.

Bireycilik/kisisel hedefler digerlerininkine | Bireycilik su anlama da gelebilir;

agir basar. Bu, kisilerin basarilt olup Davraniglarimizdan siz sorumlusunuz.
olmamalarmin kendilerine bagli olmas1 1§yerinizi sevmiyorsaniz gitmek de sizin
anlamina gelir. seciminizdir.

Sorunlara sadece sonuglar1 diisiinerek
yaklagsmak bireylerin feda edilmesine
neden olabilir.

Dolaysiz ve pratik olmak.

Cok verimli yontemler her zaman

Verimlilik katilimci yapilar ve agik iletisimle birlikte
ylirtimeyebilir.
Cok calismak Kendini ise fazla adamak digerleri

tarafindan tehdit olarak algilanabilir.

Kontrol edilmeyi istememek su anlama da
Ozgiirlige duskiinliik/kontrol edilmeye | gelebilir: Bildigimi okurum. Segme

kars1 olmak. ozgiirlugli de su anlama gelebilir: Buray1
sevmiyorsan baska yere git.

Cok sik degisiklik yapmak veya nermek

Yenilikgilik rahatsizlik yaratir.

Dogrudan etkilesim Kisisel saldir1 haline gelebilir.

Tliskilerin genelinde s1§ olmasi ve uzun
siireli olmamasi.

Kaynak: (Davenport vd; 2003; 58).

Isgiiciinii isten ¢ikarma aracidur.




ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ OLGUSU: 113
NITELIGI, YAYGINLIGI VE MUCADELE STRATE]JiSI

b) Durumsal Faktorler

Literatiirde psikolojik taciz davraniglarmi tetikleyen durumsal
faktorlere de dikkat cekilmektedir. Ornegin, calisan sayist agisindan
cinsiyet farkliligmin kadinlarin aleyhine bozuk oldugu isyerlerinde ve
islerde bu tiir tutum ve davranislarla karsilasmak daha olasidir. Ayrica
resmi veya uygulamadan kaynaklanan yetki farkliliklarimin ytiksek
oldugu, gii¢ dengesinin demokratik olmadig1 isyerinde risk diizeyi
yiikselebilmektedir. Bazi arastirmacilar ise, is gtivenliginin eksikliginin
isyerinde daha gtivensiz bir isgtlicti profili yaratabilecegini, bunun da
psikoloji taciz icin uygun bir ortam yarattigina dikkat cekmektedirler.

Ote yandan bazi durumlarda psikolojik taciz miisteriden de
kaynaklanabilmektedir. Ozellikle miisteri odakl iskollarinda sozgelimi
otel, restoran, marketler ve turizm isletmelerinde miisteriden
kaynaklanan risk diizeyinin ¢ok ytiksek oldugu goriilmektedir (Ferrari
(a); 2004; 3).

c) Orgiitsel Faktorler

Psikolojik taciz olgusunu liderlik, stresli isyeri ortami, kurumsal
hiyerarsik yap1 gibi orgtitsel faktorlere baglama egilimi 6nemli bir ilgi
gormektedir. Ozellikle Kuzey Avrupa orijinli bir ¢ok aragtirmaci
(Leyman, Vartia ve Einarsen gibi) psikolojik taciz egilimi ile orgtitsel
degiskeler arasinda istatistiki agidan anlamli sonuglara ulasmamuslardir.
Ornegin Leymann’a gore ¢ok sayida profesyonelin calistigi biyiik
kuruluslarda rekabet daha yogun ve iliskiler daha catismaci olacaktir.
Dolayisiyla Bu tiir kuruluslarda psikolojik taciz davramislarma daha
siklikla rastlamak olasidir (Leymann; 1996, 170). Liderlik faktoriine 6zel
bir deger atfeden akademisyenler ise, asir1 veya zayif otoriter liderlik
tarzinin psikolojik taciz icin elverisli bir orgtitsel iklim yarattigini ileri
surmektedirler (Vartia; 1996, 212).

Ote yandan bir ¢cok durumda kurumsal iklim calisanlar arasindaki
catismalar1 koriikleyebilmektedir. Ornegin, gorev ve yetki alanina iligkin
cekismeler, asir1 yiiksek performans hedefleri, kisileraras: iliskilerde
gozlenen yipranma psikolojik taciz davranislarini destekleyebilmektedir
(Einarsen vd.; 1994, 382). Bu nedenle kurumsal kiltiirtin énemli bir
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belirleyici olduguna inan bazi arastirmacilara gore, orgtitsel catismalara
izin veren veya bunu destekleyen bir kurumsal kiilttir, psikolojik tacizi
tetikleyen bir ortam hazirlamaktadir (Einarsen; 1999, 23).

Einarsen, Raknes ve Matthiesen tarafindan, alt1 farkli isci
sendikasinin tiyeleri arasinda yapilan bir arastirmada psikolojik taciz
olgusunun; is yiikii, is kontrolii, Orgiit-sosyal iklim, liderlik, rol
catismasi ve rol belirsizligi gibi kurum kaynakli faktorlerle iliskisi
incelenmistir (Einarsen vd.; 1994; 385). Genel ¢rneklemde, is kontrold,
liderlik ve rol catismasi ile psikolojik taciz arasinda ytiksek bir iliski
belirlenmistir. Bu ti¢ degiskeni o¢rgiit-sosyal iklim takip etmektedir.
Ayrica orneklem, psikolojik taciz olgusunu hi¢ gozlemlememis olanlar,
gozlemlemis olanlar, gozlemlemis/magdurlar ve magdurlar olarak bes
gruba ayrilmistir. Psikolojik tacizi hi¢ gozlemlememis olanlarin
digerlerine nazaran calisma ortammi daha pozitif bir sekilde
degerlendigi goriilmiistiir (Einarsen vd.; 1994; 391).

(1) Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi

Ogzellikle Kuzey Avrupa kokenli arastirmalarda psikolojik tacize
yol acan orgiitsel nedenler tizerinde durulmaktadir. Buna gore
psikolojik taciz, orgiitlerde personel yonetimi stratejileri geregi ortaya
cikabilecegi gibi yasanan orneklerin pek ¢ogunda tistlerin veya astlarin
davranislarindan kaynaklanabilmektedir. Bu alanda calisan bir ¢ok
arastirmacinin da vardiklar1 ortak sonug, psikolojik tacizin kaynaginin
isletmenin orgtitlenme yapisindaki mevcut sorunlar oldugu yontindedir
(De Falco vd.;2003; 23).

Ornegin, H. Walter, psikolojik tacizin orgiitsel kokenlerini
kategorize etmeye doniik calismasinda tglii bir siiflama kullanmustir.
Ik neden bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine ve davranis bicimlerine
sahip olmalaridir. Ikinci neden, isyerindeki stres yaratici unsurlardir.
Nihayet isyerinde meydana gelen catismalar tgtincti kategoriyi
olusturmaktadir (Riguzzi; 2001; 30).

Bu faktorlerin isyerindeki varligr psikolojik tacizi tetiklemekte ve
olusmas: igin elverisli bir ortam hazirlamaktadir. Ayrica rol
catismasmin, rol karmasikliginin ve belirsizliginin, yiiksek bir
koordinasyon gereksiniminin veya zayif kontroliin oldugu orgiitlerde
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psikolojik taciz egilimi ytikselmektedir. Tim bunlara stresli is ortaminin,
yiiksek is yiikiintin ve sikict bir is gevresinin psikolojik tacize uygun
ortam yaratmasi da eklenmelidir.

1§yerindeki sosyal iliskiler her calisan agisindan ©nem arz
kisinin is tatminiyle yakindan iliskilidir. Psikolojik taciz ise bir kurumda
meydana gelebilecek en olumsuz etkilesim bigimlerinden biridir.
Finlandiya’da bu konuda yapilan bir arastirmaya gore; taciz vakalarmin
gozlemlendigi kurumlarda genelde gergin ve rekabetci bir calisma
ortam1 olmasma karsin, taciz vakalarinin bulanmadigi kurumlarda ise
daha uyumlu ve rahat bir calisma ortami bulunmaktadir. Ozellikle
isyerindeki bilgi akisinin zayif oldugu, gorevler ve hedefler hakkinda
karsilikli konusmalarin pek fazla yapilmadigr kurumlarda psikolojik
taciz vakalarina daha fazla rastlanmaktadir (Vartia; 1996,203).

Psikolojik taciz acisindan orgiitsel iklimin 6nemini ortaya koyan
bir arastirma da Almanya’da yapilmstir. IG Metal, Almanya'nin en iyi
500 sirketinde calisan iscilerden kurumlarindaki orgiitsel iklimi
tanimlamalarini istemistir. Deneklerin yaris1 orgiitsel iklimi dramatik bir
sekilde kotii buldugu kaydetmistir. Tkinci olarak isyeri ortamimni negatif
bulan deneklere yetkileri olmasi halinde bir arkadaslarmi isten ¢ikarip
¢ikarmayacaklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %70'i gikaracaklar: ifade
etmislerdir (Heine; 1995; 42).

Goruldugii gibi psikolojik taciz, calisanlarin tatmin olmadigy,
sosyal iklimi siurli ve igsel iletisimi zayif sirketlerde daha fazla
gortilmektedir. Dolayisiyla psikolojik tacizin, ¢zellikle psikolojik taciz
tutum ve davraniglar1 gormezlikten gelen, bu tiir uygulamalara kars:
yaptirirm uygulamayan orgiitlerde daha fazla yeserdigi soylenebilir. Bu
tip organizasyonlarda hem calisanlar hem de yoneticiler, psikolojik
tacizle ilgili tutum ve davranislari, isyeri kiiltiirtintin dogal bir uzantis
olarak algilarlar (Salin; 2003; 36).

(2) Liderlik Faktorii

Psikolojik tacizi ortaya cikaran faktorler arasinda orgiitsel yapinin
ve sosyal iklimin yaninda liderlik tarzinin da ¢nemli bir belirleyici
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oldugu goriilmektedir. Ozellikle sert ve otokratik liderlik bigiminin
psikolojik taciz mekanizmalarmin ortaya ¢ikmasma olanak sagladig
soylenebilir. Kurum i¢inde sahip olduklar1 yonetim giictinden kaynakl
olarak kaba ve zorbaca davranan yoneticiler kurum iginde bir korku
iklimi yaratirlar. Bu tarz miitecaviz liderlik tarzlar1 dikey psikolojik
tacizle yakindan iliskilidir. Diger taraftan farkli bazi liderlik tarzlar1 da
psikolojik tacizi tetikleyebilir. Baz1 yazarlar zayif ve asir1 liberal liderlik
tarzimin da psikolojik tacizle yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Bu tip, ¢cok zayif veya sert liderlik modelleriyle birlesen
btiytik ve kompleks biirokratik organizasyonlar psikolojik taciz icin
uygun ortamlar yaratir (Salin (b); 2003; 21).

(3) I¢sel Rekabet Baskilar:

Son yillarda bazi yazarlar o6zellikle psikolojik taciz olgusu ile
etkinlik, artan dissal ve igsel baski arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Hoel ve Cooper, McCarthy ve Sheehan yeniden yapilanma
ve Orgiitsel degisimin etkisi tizerinde durmaktadirlar. Buna gore,
yeniden yapilanma ve kiictilme 6rgtitsel seviyelerin elemine edilmesine
yol agmakta boylece terfi olanaklarini azaltmakta, is ytikiinii arttirmakta,
icsel rekabeti yogunlastirmakta ve is giivencesini sinirlamaktadir. Bu
durum, zamanla daha ytiksek bir is baskisy, stres ve agresif bir is ortanmu
ile yeni tehditler yaratmaktadir (Salin (a); 2003; 36).

Ozellikle psikolojik tacizin caliganlar arasinda meydana geldigi
goz oOntine alinirsa yoneticilerin bu durumdan haberdar olmadig:
durumlar da mevcut olabilmektedir. Dolayisiyla isletmenin durumdan
haberdar olmadig1 ve dolayistyla sorumlu tutulamayacagi durumlarda,
calisma yasamindaki giderek artan rekabetin psikolojik tacizi tesvik
ettigi ve tetikledigi one stirtilmektedir. Dolayisiyla kisinin kurum
icindeki rakiplerini taciz yoluyla bertaraf etmeye calismasi daha kolay
bir ¢coztim olarak goriilmektedir (De Falco vd.; 2003; 23).

Bu teoriye destek veren Baron ve Neuman da kiictilmenin, isten
c¢ikarmanin ve tcretleri kismanin psikolojik tacize yol agan negatif
sonuglar: tizerinde durmaktadirlar. Bulgular psikolojik tacizin, 6zelikle
isyerinde istenmeyen kisilik unsurlar1 tasiyan veya memnuniyetsizlige
yol acan kisilerden kurtulmak s6z konusu oldugunda, irrasyonel bir
davranis olmayabilecegini kaydetmektedirler. Bu agidan psikolojik taciz,
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politik bir davranis modelini ve rasyonel bir tercihi yansitmaktadir.
Ogzellikle de pozisyonunu giiclendirmek igin rakiplerinin performansini
sabote etmek veya tehdit olarak algilanan kisilerden kurtulmak icin
bilingli bir sekilde gerceklestirilen psikolojik taciz davranis: bu durumun
en somut yansimasidir (Salin (a); 2003; 36).

Boyle bir ortamda, rakiplerin elimine edilmesi veya rakiplere
dontik strateji gelistirilmesi psikolojik tacizci i¢in rasyonel bir davranis
bicimidir. Dolayisiyla igsel rekabet yogunlastikca psikolojik taciz olgusu
icin uygun bir ortamin yaratilmasi kaginilmaz bir sonug olacaktir.

(4) Odiillendirme Sistemi

Arastirmalar 6dillendirme sisteminin belli kosullar altinda
psikolojik tacize katki yapabilecegini gostermektedir. Sozgelimi
ticretlendirme calisanlarin goreli basarisma bagli ise, meslektasina
psikolojik tacizde bulunmak calisana avantaj saglayabilmektedir.
Calisma arkadaslarinin performansini sabote etmek amaciyla yapilan
psikolojik taciz bu agidan goreli basarmin yiikseltilmesi anlamina
gelmektedir.

Bazi durumlarda ise, psikolojik taciz, ortalama performans
diizeyinin {izerine ¢ikarak isyerinde diger c¢alisanlarin basarisiz
goziikmesine yol acanlar1 cezalandirma siirecidir. Bu agidan psikolojik
taciz tiretim normlarini ihlal eden meslektaslarin disipline edilmesinden
baska bir sey degildir aslinda (Salin (a); 2003; 37).

Ote yandan takim odakli bir performans sistemi s6z konusu
oldugunda, dustik performansh takim tiyeleri vasatin {izerine cikan
arkadaslarini cezalandirmak isteyebilmektedirler. Benzer sekilde tiretim
miktarinin 6lctilmesine dayali bir performans sisteminin uygulandig:
durumlarda da kisiler cabalarini attirma egilimine sahip olacaktir. Bu
durum zamanla grubun uyumunu negatif etkileyebilmektedir.

Odiillendirme sistemi ve beklenen getiriler sadece yatay psikolojik
tacize yol agcmaz, ayn1 zamanda diger bir tacize de zemin hazirlayabilir.
Bu daha cok amirlerden gelen taciz etkisidir. Amirler tehdit olarak
algiladiklar1  yiiksek  performanshi  astlar1 veya departmanin
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performansin dusttirdiikleri icin diisiik performansh galisanlar: elemine
etmek isteyebilirler (Salin (a); 2003; 37).

Ornegin, Ingiltere'de Bankacilik, Sigortacilik ve Finans Sendikast
(BIFU), calisanlar ve amirler tizerinde hedefleri gerceklestirme yontinde
yogun bir baskinin oldugu isyerlerinde psikolojik taciz vakalarmimn
arttigima dikkat cekmektedir. Bu isyerlerinde 6zellikle performans odakl
ticretlendirme sisteminin varligi, psikolojik taciz igin uygun bir ortam
yaratabilmektedir (Salin (a); 2003; 37).

Bazi arastirmacilar psikolojik tacizin organizasyonda bir rekabet
silah1 oldugunu kaydetmededirler. Dolayisiyla psikolojik tacizle izlenen
orgiitsel politika arasinda da bir iliski gozlenmektedir. Finlandiya'da
2003 yilinda 385 denegin katilimi ile gerceklestirilen bir arastirmada
orgiitsel politikalarla psikolojik taciz olgusu arasindaki iliski analiz
edilmistir. Veriler psikolojik tacizin, 6zellikle rekabetci bir orgtitsel
ortamda yeserebildigine dikkat ¢ekmektedir. Arastirma bulgularina
gore, oOzellikle rakiplerinin performansmi tehdit olarak algilayan
calisanlar birbirlerinin performansini sabote etme yoluna gitmektedir
(Salin (a); 2003; 43).

d) Bireysel Faktorler

Bu faktorler hem psikolojik tacizi yapan, hem de buna maruz
kalan birey icin gecerli olan kisisel faktorlerdir. Ornegin kisilik
ozellikleri, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isyeri kidemi gibi degiskenler ile
kisisel tutum ve aliskanliklar bunlar arasinda 6n plana ¢ikan unsurlardir
(Ferrari (a); 2004; 3).

Psikolojik taciz vakalarinda calisanlar arasindaki belirgin karakter
farkliliklar1 6nemli bir belirleyici olabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik
tacizle kars: karsiya kalan kisilerin bu olaya tepkileri de birbirinden
farkli olmaktadir. Bir diger acidan bu tiir davranislarda bulunan
kisilerin toplum kurallarmi hige sayan, sadist kisilik 6zelliklerine sahip
olmalar1 da nedenler arasinda sayilmaktadir (De Falco vd.; 2003; 22).

Ogzellikle son yillarda yapilan calismalarda psikolojik tacize
egilimli olan kisilik 6zellikleri ortaya konmaktadir. Konuyla ilgili bir
calismada psikolojik tacizi yapan kisilerin genellikle isyerinde yetkileri
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olan ve digerlerini korkuyla ve baskiyla sindirmeye calisan bir profili
yansittig1 belirlenmistir. Dolayisiyla psikolojik tacizi yapan kisi agirlikh
olarak bir yonetici veya sef olmakta buna karsilik nadiren de olsa is
arkadasi ve baglh astlardan kaynaklanan psikolojik taciz vakalarina
rastlanabilmektedir (Work Safereps; 2004; 1).

Baska bir calismada ise, magdurlarin kisisel ozellikleri arasinda
bagimlhilik, negatif etkilenme, belirsizlik, istikrarsizlik, vicdanlilik ve
dikkatsizlik gibi kisilik ozellikleri yaninda tatminsizlik faktoriine de
dikkat gekilmektedir (Salin (a); 2003; 35). Gergekte calisma ortamindan
memnun olmayan bir kisinin fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara sahip
olmasi dogaldir.

Bu durumdaki kisilerin psikolojik tacize diger calisanlara nazaran
daha agik olduklar: sdylenebilir. Diger taraftan calisanlarin kendilerine
ve pozisyonlarma giiven duymamalari, terfi imkanlarmm kalmamasi,
kariyer patikasmin son asamasinda olmalari, islerinin monotonlastigin
diistinmeleri, calisma arkadaslar1 ve tistleriyle catisma halinde olmalar:
ve kurumuyla biitiinlesememis olmalar1 psikolojik tacizle daha yaygm
bir sekilde karsilasmalarina neden olmaktadir (De Falco vd.; 2003; 22).

Tum bu varsayimlara karsmn, Matthiesen ve Einarsen tarafindan
180 psikolojik taciz magduru tizerinde yapilan bir arastirmadaki tic alt
gruptan biri oldukca normal kisilik ©zellikleri sergilemistir. Bu da
psikolojik taciz ile kisilik arasindaki iliskinin olduk¢a karmasik
oldugunu gostermektedir. Veriler bazi magdurlarin psikolojik tacize
kars1 daha hassas oldugunu ve digerlerine nazaran daha asir1 tepkiler
verdiklerini gostermektedir. Tiim bu nedenler dolayisiyla da tek tip bir
genel magdur karakteri ¢cizmek dogru olmayacaktir.

Nitekim farkli arastirmadaki magdurlar farkli kisilik ozellikleri
ortaya koymuslardir. Bu bulgular kisilerin psikolojik taciz karsisinda
degisik tepkiler ortaya koyabileceklerini gostermektedir (Matthiesen &
Einarsen; 2001; 482). Buna karsilik magdurun kisilik 6zelligini dikkate
alinmasinin yanlishgma isaret eden Leymann’a gore, psikolojik taciz
davranisiyla karsilasan magdur bir cok durumda ciddi bir psikolojik
yipranmayla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle psikolojik taciz
sonras! yapilacak arastirmalarda ulasilan sonuglar magdurun yipranmis
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kisiligine odaklandigr icin elde edilen veriler objektiflikten
uzaklastirmaktadir (Davenport vd.; 2003; 51).

2. Psikolojik Tacizin Aktorleri

Psikolojik taciz vakalarinda iki ana aktorden s6z etmek
mimkiindiir. Bundan ilki s6z konusu taciz davranigina maruz kalan
pasif 6ge yani “magdur” (mobbed ) kisidir. Ikinci aktor ise, taciz
davranisinda bulunan kisiyi yani aktif 6geyi tanimlar. Bu kisi, “tacizci”
ya da “tacizde bulunan” (mobber) dir. Psikolojik taciz arastirmalarmimn
bircogunda tacizde bulunanlarmn bir degil birden fazla kisi oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla bir¢cok durumda magdura karsi kolektif bir
saldir1 s6z konusudur.

Ote yandan psikolojik taciz vakalarinin aktorleri magdur ile
tacizde bulunanlarla smurli degildir, bunlarin yani sira psikolojik tacize
dolayl olarak katilanlar yani taniklar da bulunmaktadir.

a) Magdur

Magdurun kisilik profili ve bu kisiligin psikolojik davranisini
yaratmadaki rolti 6nemli bir tartisma konusudur. Standart bir profilden
s0z etmek miimkiin olmasa da arastirmalar belirgin bazi kisilik
ozelliginin psikolojik tacize ugramaya daha agik oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin sosyal acidan iligski kurmakta zorluk gekenlerin
psikolojik taciz saldirilarina daha siklikla maruz kalabilecekleri
anlasilmaktadir (Vartia; 2003; 14). Benzer sekilde basarili bir kariyer
rotasi gizemeyen ve kisisel acidan yetersiz olanlarin da daha ytiksek bir
psikolojik taciz riski tasidiklar1 goriilmektedir. Bazi durumlarda ise,
yiiksek diizeyde basarili olanlarinda grup normlarma zarar verdikleri,
basar1 esigini yiikselttikledir, dolayisiyla is arkadaslar1 ve amirleri
tarafindan potansiyel bir risk olarak algilandiklari, bunun da psikolojik
taciz i¢in uygun bir ortam yarattig1 ileri stirtilmektedir (Noring; 2000;
636).

Buna karsilik, H. Walter, psikolojik taciz magdurunun zayif
yonlerini 6n plana ¢ikaran bir profil ¢izmektedir. Walter, magduru
hastalik belirtileri gosteren, ise gelmeyen, isten atilan bunlarin yani sira
stres ve psikosomatik rahatsizliklar1 olan, depresyona veya intihara
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meyilli bir kisi olarak tanimlamaktadir (De Falco vd.; 2003; 17-18 &
Riguzzi; 2001; 22). Walter’a gore psikolojik tacize maruz kalan kisi bir
taraftan hicbir sugu olmadigini diistintirken, diger taraftan da her seyi
yanlis yaptigini diistinmektedir. Dolayisiyla kendine olan gtiveni
sarsilmistir ve bir belirsizlik yasamaktadir. Bu durumdaki bir kisi
cogunlukla kendi kendini suclamaya baslar (Riguzzi; 2001; 23).

Dolayisiyla magdurun hastalikli bir profil ¢izdigi soylenebilir.
Ancak bu hastaligin  belirtileri gozle goriilebilen  fiziksel
rahatsizliklardan farkli olarak magdurun ruhsal saghgmin etkilemesi ve
belirtilerinin ~ genellikle gozle goriilememesidir. Nitekim bugiin
psikolojik tacizin bir meslek hastalig1 oldugu kabul edilmektedir.

Brigitte Huber konuya farkli bir agilim getirerek, psikolojik tacize
maruz kalanlari genel olarak dort grupta toplamaktadir (De Falco vd,;
2003; 18. & Huber B; 1994). Bu gruplar yalniz olanlar (sadece erkeklerin
calistig1 isyerlerinde calisan kadinlar veya tersi), farkli olanlar (6ztirliiler
veya yabancilar), basarili olanlar (diismanca davramislarin temel sebebi
isyerinde basarili c¢alisanlara karst duyulan kiskanghk veya
cekemezliktir) ve isyerinde ise yeni baslayanlardir (isyerinde halihazirda
belli gruplasmalar mevcut ise, kisilerin bu gruplara kendini kabul
ettirmesi en ¢ok karsilasilan sorunlardan biridir).

Huber'in  bu analizi ilging olmakla birlikte kesinlik
tastmamaktadir. Clinkti bahsi gecen dort kategori de isyerinde zaman
zaman farkli hasmane davraniglara maruz kalabilmekte ise de, bu
davraniglar her zaman taciz anlamma gelmeyebilir. Ciinkii psikolojik
taciz karakter ozellikleri yaninda kisinin sahip oldugu sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel ortamlara gore degisebilmekte, aymi davranislar farkh
kisilerce farkli bicimlerde algilanabilmektedir (De Falco vd.; 2003; 18-
19).

b) Tacizde Bulunan Kisi

Psikolojik tacizde bulunan kisi stratejik konumda olan yo&netici,
amir veya patron gibi genellikle aksiyonlar1 fayda-maliyet smirlamasi
iceren profiller ya da sosyal gerekcelere baglh olarak yatay diizlemde is
arkadasi kategorisinde yer alan kisilerdir (Ferrari (a); 2004; 3).
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(1) Kisilik Ozellikleri

Arastirmalar, psikolojik tacize egilimli olan kisilerin bazi ortak
kisilik 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Her seyden ¢nce psikolojik taciz
davranis1 gosterenlerin sadece % 4'tintn kisilik yapis1 psikopat olarak
tanimlanan kategoriye girmektedir. Taciz egilimi olanlarin ¢ogunlukla
bu ttir davranislar: bir strateji olarak benimsedikleri ve temelde rakip
olarak algiladiklar1 kisilere psikolojik agidan zarar vererek basarisiz
kilma cabasi i¢cinde olduklar1 anlasilmaktadir. Nitekim, psikolojik taciz
davraniglarinin miisamaha ile karsilanmadigr hatta cezalandirildig:
sirketlerde psikolojik taciz vakalarmin sikligr Dbelirgin bigimde
gerileyebilmektedir. Ayrica daha oOnce taciz davramslari gosteren
kisilerin de bu tiir davranis ve tutumlarimi terk etme egilimine girdikleri
gortilmektedir (Namie; 2002; 3).

Ikinci olarak, tacizci genellikle bulundugu ortamda saldirgan
davranislar sergilemektedir. Ozellikle psikolojik tacizin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in tacizci bilingli olarak hedefiyle yarattig1 catisma ortaminm
siddetlendirmeye calismaktadir. Bu cabalar, ¢ogunlukla hedef alinan
kisinin giderek yipratilmasi asamasmna kaydirilmaktadir. Bu stirecte
tacizci yarattig1 sonuglarin da farkinda oldugu gibi bir cok vakada bu
durumdan biiytik bir memnuniyet duymaktadir.

Nitekim psikolojik taciz davranislar1 gostermeye egilimli kisilerle
yapilan miilakatlar bu degerlendirmeleri agik bicimde desteklemektedir.
Miilakatlara katilan deneklerin g¢ogunlukla psikolojik tacize iliskin
tutum ve davranislarii ret etmek bir yana savunduklar1 ve aslinda
sadece tahriklere karsi koyduklarma iliskin gortslerini buytik bir
ictenlikle savunduklar1 gortilmustiir. Davranislarindan hicbir sucluluk
duygusu tasimayan deneklere gore, psikolojik taciz kisilerarasi rekabetin
dogal bir sonucudur amag rakibini izole etmek ve basarisiz kilmaktir
(De Falco vd.; 2003; 19).

Sonug olarak, psikolojik tacize yatkin kisilerin agresif, takintili,
kisisel cikarlarin1 6n planda tutmaya egilimli olduklar1 ve psikolojik
siddeti silah olarak kullanmay1 tercih eden bir profil sergiledikleri
anlasilmaktadir. Tacizcilerin ¢ogunlukla kisisel basarisizlik ve
yetersizliklerini bagskalarma zarar vererek gizlemeye calistiklari, bu
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nedenle herkesten daha basarili olma isteklerini bir takinti haline
getirmis olduklar1 gortilmektedir (Namie; 2002; 4).

(2) Tacizci Profilleri
Namie dort farkl: tacizci profili tizerinde durmaktadir.
(i) Cigirtkan

Klasik psikolojik taciz tiplemesini yansitirlar. Bunlar, 6zellikle
herkes iginde duygusal bir tonlama yaratabilirler. Isyerinde keyifli bir
ortam yaratabilme potansiyeli yaninda birden bire beklenmeyen olctide
kizgin bir davranis modu sergileyebilirler. Isyerinde bu kisilerden
korunulmasi gerektigi yontinde bir kanaat yaygimlasmistir.

(ii) Stirekli Elestirmen

Bu tipler genellikle calisma arkadaslar1 ve bagh astlarmin davranis
ve eylemlerinde kusur arar ve bunlari kisilerin performansi tizerinde bir
baski unsuru olarak kullanirlar. Bu sayede kendi kusur ve eksiklerini
gizlemeye calisirlar. Herkesin eksiklerini ifsa etmekten biiyiik bir keyif
alan stirekli elestirmen, magdurun kafasmi karistirmak ve onu herkes
karsisinda kiiciik dtistirmek icin hatalarini 6zellikle biriktirir ve giinii
geldiginde ortaya cikarir. Kapali kapilar1 sever, boylece hedef aldig:
kisileri kap1 kap1 dolasip kiictiltmeye calisir.

(iii) ki Basl1 Yilan

Bu kisiler orgtitsel semada yukart dogru siirtinerek ilerlerken,
asagidakiler icin cesitli planlar tasarlarlar. Yilanlar hedeflerinin sohretini
ozellikle kendi imajlarin1 giiclendirecek sekilde karalamaya calisirlar.
Yilan "bol/yonet" politikas1 kapsaminda dedikodular ve cesitli
carpitmalarla is arkadaslarin1 magduruna dogru yonlendir. Magdurun
argiimanlarma inanilmazken, bu kisiler herkesi kendisine inandirmakta
biiyiik bir maharet sahibidir.

(iv) Kapic

Hedefinin basarisizi$1 icin tiim zamanini parasmi ve bilgisini
harcamaya hazirdir. Bu nedenle magdurun performansi konusunda her
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zaman bir sikayeti vardir. Magdurun isyerinde herkes tarafindan
basarisiz olarak algilanmasi igin her seyi yapmaya hazirdir.

c) Taniklar

Psikolojik taciz olgusunun tglincti aktorti taniklardir. Tanik,
magdur ve tacizci ile ayni isyeri ve galisma ortamini paylasan ve taciz
eylemlerini goren ya da gozlemleyen kisidir. Diger bir ifadeyle tanik,
ayni isyerinde magdur ve tacizde bulunanlar disinda olaylara taniklik
eden tiim galisanlardir. Buna karsilik tanik, cogunlukla psikolojik tacizle
karsilasmamak igin tacizcinin davranislarini  gormezlikten gelme
egilimindedir (Namie; 2002; 2).

Taniklar her ne kadar psikolojik taciz stirecinin pasif 6gesi olsalar
da dolayli olarak olayin bir parcasi olmakta, onu algilamakta ve
yansimalarin1 yasamaktadirlar. Nitekim, isyeri siddeti vakalarinda
calisanin dogrudan hedef almmmasi gerekmemekte, bir ¢ok durumda
tanuklar da bu durumdan zarar gormektedir. Benzer sekilde siddetle
karsilasma korkusu stirekli nakitle is yapan ve calisma konusu para olan
bireylerin zihninde fiziksel ve fizyolojik acidan ciddi baz1 sorunlara yol
acabilmektedir (Giga, & Hoel; 2003; 9).

Ote yandan taniklar psikolojik taciz eylemleriyle miicadelede
onemli bir partner olma egilimindedir. Taniklarin gosterecegi isbirligi
tacizcilerin daha etkin bir sekilde engellenmesini saglayacaktir. Bu
nedenle taniklarin destegini kazanan bir miicadele stratejisinin daha
basarili olacag1 soylenebilir (De Falco vd.;2003; 19-20).

Bu stirecte taniklarin bazilari pasif bazilari ise aktif olarak yer
almaktadir. Pasif taniklar (co-mobber) genellikle bu duruma ilgisiz ve
duyarsiz kalmakta ve tacizci ile iliskilerini stirdiirmektedirler. Bir
taraftan bu catismayla ilgili herhangi bir sorumluluk tasidiklarini kabul
etmezken, diger taraftan da catismanin aktorleri arasinda arabuluculuk
yaptiklarma inanmaktadirlar. Walter’a gore pasif taniklar bu ¢atismanin
kilit adamlar1 konumundadir. Cunkii kayitsiz kalmalar1 ve duruma
miidahale etmemeleri tacizciyi cesaretlendirmektedir (De Falco vd.;2003;
20 & Riguzzi; 2001; 23).
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Aktif tanuklar (side-mobber) ise; tacizciye karsi sempati duyan ve
acitkca onun yaninda yer alan kisilerdir. Hatta farkinda olmadan
tacizciye dogrudan dogruya destek vermektedirler. Dolayisiyla aktif
taniklar1 bu 6zelliklerinden dolay1 tacizcinin “miittefiki” olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Yapilan arastirmalarda kars: fikirde olan
taniklarin yani magdura yardim eden, yaratilan catisma ortaminm
kabullenmeyen ve bir ¢oziim arayanlarin olduk¢a az oldugunu da
saptanmustir (Riguzzi; 2001; 24). Sonug olarak magdur ihtiyaci olan ve
bekledigi sosyal destekten mahrum kaldigindan kaginilmaz sona (stress,
psikosomatik rahatsizliklar, istifa, vb.) daha hizli bir sekilde
yaklasmaktadir.

C. PSIKOLOJIK TACIiZIN YONU VE ETKI ALANI
1. Psikolojik Tacizin Yonii

Psikolojik tacizin yonii tacizi yonlendiren kisi ile taciz davranisina
maruz kalan kisi arasindaki iliskinin boyutunu tanimaktadir. Psikolojik
taciz olgusu isyerinde hem dikey bir hiyerarjik diizlemde meydana
gelen (dikey psikolojik taciz) hem de ayni kademedeki kisiler arasinda
meydana gelebilmektedir (dikey psikolojik taciz).

a) Dikey Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz vakalar1 agirlikli olarak dikey hiyerarjik iliski
cercevesinde gerceklesir. Bu iliskide taraflardan biri amir konumunda
iken diger ona bagl bir ast konumundadir. Amir-ast iligkisi siirecinde
psikolojik taciz davramisi yukaridan asa@i (amirden asta) bir sekilde
gerceklesebilecegi gibi nadiren de olsa taciz egilimi asagidan yukari
(asttan amire) dogru da yonlendirilebilir. Veriler taciz davranismmn
agirlikli olarak amirlerden kaynaklandigmi gostermektedir (De Falco
vd.;2003; 25).

(1) Yukaridan Asagiya

Arastirmalar psikolojik tacizi gergeklestiren kisinin genellikle bu
tir davraniglara maruz kalan kigilerden daha st bir konumda
oldugunu ortaya koymaktadir (%71). Nitekim cogu psikolojik taciz
saldirist bagli amirden gelmektedir (Namie; 2002; 3). Ornegin Avrupa
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Birligi {tilkelerinde amirden bagli asta yoneltilen psikolojik taciz
vakalarinin orant % 57'ye ulasmaktadir. Bu oran Ingiltere’de % 83'lere
¢ikmaktadir. Yukaridan asagiya uygulanan psikolojik taciz yalnizca
yayginlig1 acisindan degil, ayni zamanda calisma ahlaki agisindan da
onem arz etmektedir. Bu tiir tacizi stirekli tekrar eden hiyerarsik giic
tacizi olarak tanimlayabiliriz. Glicten kaynakli taciz, resmi orgtitsel
guctin, haksiz davranislarda bulunmak amaciyla kullanilmasidir
(Vandekerckhove ve Commers; 2003; 42).

Amirden kaynaklanan psikolojik taciz olaylar1 iki sekilde meydana
gelmektedir. Bunlardan ilki sef veya departman midtrti gibi st
kademede bulunanlarin kendilerine bagli olarak calisanlara kars:
gorevleri geregi sahip olduklar1 giicti kuraldisi, keyfi ve asir1 derecede
kullanarak, kisacas: statiilerini suiistimal ederek hasmane, saldirgan ve
kiictik diisiiriicti davranislarda bulunmalidir.

Ust kademedekileri bu tiir davranislara iten nedenler arasinda en
yaygin olanlary; siyasi gortisler, kiskanglik, taraflar arasindaki yas farki,
kisisel antipati, verimin haddinden az/cok olmasi, bagli calisanlarin
tistlerinden daha ¢ok veya daha iyi calismasindan dolay: iisttin sosyal
imajin tehdit etmesi gibi faktorler bulunmaktadir(Riguzzi; 2001; 27).

Ote yandan belli durumlarda psikolojik taciz davranis: bir kisiden
degil bir yonetim stratejisi olarak tist yonetimden belli bir c¢alisan
grubuna (6rnegin sendikali ¢alisanlara) ya da isyerindeki tum
calisanlara yonlendirilmektir. “Patronaj” (bossing) ya da “stratejik
psikolojik taciz” (strategic mobbing) olarak tamimlanabilecek bu
stratejinin nihai amaci belli bir yonetsel politikay1 (6rnegin calisanlarin
sendikadan ayrilmasi) hedef alinan calisana kabul ettirmektir (Ferrari
(b); 2004; 7).

Isletmeler rasyonellesme, kiigiilme veya personel profilini
degistirme gibi hedeflere ulasmak icin patronaj yoluyla, artik kurum
icinde kendisine ihtiyac duyulmayan c¢alisanlar1 istifa etmeye
zorlamaktadirlar. Boylece personeli isten c¢ikarmanin maliyetleriyle
karsilastirildiginda oldukca ekonomik bir ¢oziim yolu elde etmis
olmaktadirlar (De Falco vd.;2003; 26).
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Ogzellikle siirekli ve belirsiz siireli ekonomik krizlerin hiikiim
sturdtigli tilkelerde issizlik oranlarinin stirekli artmas: ve calisanlarin
islerini kaybetmekten korkmalar1 patronajin yayginlasmasi icin elverisli
bir kosul yaratmaktadir. Bu durumda isverenlerin ¢alisanlar: issizlikle
tehdit etmeleri kolaylikla planl bir psikolojik taciz arac1 olmaktadar.

Patronaj, isletme tarafindan cesitli sekillerde gerceklestirilebilir.
Calisma ortaminin personel igin ¢ekilmez hale getirilmesi, tehditler, sert
tutumlar, azarlamalar ve bazen de kanitlanmasi ¢cok zor olan sabotajlar
isletmenin kullandig1 yontemlerden bazilaridir. Bazi durumlarda ise
isletmenin herhangi bir taktik kullanmasina gerek kalmayabilir, ¢tinkii
sadece calisanin sahip oldugu statti sembollerinin (isletmenin verdigi
otomobil, cep telefonu, diz tistii bilgisayar, vb.) elinden alinmasi ya da
kendisine ve statiisiine yakismayacak islerin yaptirilmasi da yeterli
olmaktadir.

Ancak patronaj uygulayan isletmeler bunun ciddi sonuclar
doguracagmin ya farkinda degiller ya da onemsememektedirler. Zira
isletme patronaj nedeniyle saglig1 (fiziksel/ruhsal) bozulan personelin
ise gelmedigi giinlerin ve performansinda meydana gelen diististin
maliyetine katlanmak zorunda kaldigindan isletmenin ekonomik
kaynaklar1 bosa harcanmis olmaktadir (Riguzzi; 2001; 28). Ayrica bu tiir
uygulamalar, kurumun sosyal imajin1 da zedelemekte ve yeni istihdam
edilecek olan ¢alisanlar i¢in kurumun ¢ekiciligini azaltmaktadir.

(2) Asagidan Yukariya

Magdura bagh calisanlar tarafindan gerceklestirilen psikolojik
taciz genellikle tist kademedeki kisinin otoritesinin sorgulanmasiyla
baslamaktadir. Bu durumda tacizi gerceklestiren tek bir kisiden degil bir
cok kisiden bahsetmek gerekir. Zira bu tiir bir tacizde hedef 6rnegin
bolum sefi ise (ilk kademe yonetici) tacizde bulunanlar tim bolim
calisanlaridir. Calisanlar kabullenmedikleri yoneticiye karsi isyan ederek
onu soyutlar ve sabote ederler. Bu tiir bir davranisa maruz kalan kisi
icin tacizin sonuglar1 daha agir olmaktadir. Ciinkii kendisini temize
¢ikarmak istediginde her girisim sonucsuz kalmaktadir. IK yoneticileri,
bu durumda ¢ogunluga inanmay1 tercih etmektedirler (Riguzzi; 2001;
28).
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Bu  tir  psikolojik  tacize  nadiren  rastlanmaktadir.
Saldirgan/aldirganlar genellikle yoneticinin gorevine talip olan ancak
bu goreve getirilmedikleri icin kiskanclik yapanlar veya yoneticinin bu
goreve getirilmesini yanls veya haksiz bulanlardir.

b) Yatay Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz bir cok durumda aym diizeydeki calisanlar
arasindaki cekisme veya rekabetin bir araci olarak kullanilabilmektedir.
Calisanlar arasindaki ¢ekisme nedeni yetki veya sorumluluk catismasina
olabilecegi gibi daha basarili galisanlarin cezalandirilmasi istegi de
olabilir. Ozellikle kat1 biirokrasi bir kiiltiiriine sahip sirketlerde 6rgiitsel
kiltir daha kidemli calisanlarin is arkadaslar: tizerinde psikolojik taciz
davranisi sergilemesine zemin hazirlayabilmektedir (Riguzzi; 2001; 28).

Yatay diizeydeki kiskangliklar, dedikodular, catismalar, rekabet ve
kisisel antipatiler gibi psikolojik taciz davranislari amirden kaynaklanan
taciz davramisina kars1 ¢ok daha agresif olabilmektedir. Bunun temel
nedeni taraflar arasindaki ¢ekismenin formel olmaktan ziyade enformel
bir zeminde gerceklesmesidir. Bazi arastirmacilara gore, 6zellikle isgticti
piyasasindaki rekabetin yogunlastigit ve is bulma olanaklarmmn
smirlandigl donemlerde psikolojik taciz davranisi daha yaygin bir risk
olma egilimindedir (Ferrari (b); 2004; 6).

2. Psikolojik Taciz Davranislar1 ve Etki Alani
a) Bi¢imi ve Niteligi

Psikolojik taciz saldirganlik iceren oldukca karmasik bir davranis
bi¢cimidir. Dolayisiyla ¢ok farkl: agilardan ifade edilebilmektedir. Ancak
bu davramis biciminde sabit olan tek faktér magdurun daha aciz bir
konumda olmasidir. Magdur psikolojik yildirmaya maruz kaldig stire
zarfinda oncelikle baslangictaki pozisyonunu, saygmligini, karar verme
guctinii, saghgini,  ozglivenini, arkadaslari  ve  onurunu
kaybetmektedir.

Gergekte, arastirmalar psikolojik taciz kavramimn cok genis bir
yelpazede yer alan tutum ve davraniglarla somutlastirildigini ortaya
koymaktadir. Burada 6nemli olan bu tutum ve davranislarin isyerinde
cinsel taciz ve ayrimciligi tanmimlayan bir boyut icermesi, niteliginin
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kolaylikla ayirt edilememesi, genellikle farkli bazi bicimlerde ortaya
¢ikmasi, bireysel bir sorun alani olarak goriilmesi ve birlikte galisanlar
arasinda daha siklikla rastlanmasidir (Ferrari (a); 2004; 2).

Psikolojik taciz stirecinde karsilasilan bazi davranislar arasinda
kiicultticii ise baslama rittielleri, azarlanma, asir1 is ytikd, belli bir
calisanin hedef alinmasi veya hedef gosterilmesi, bilgi paylasiminda
eksiklik, izinsiz gozlem veya denetim, baskici performans denetimi,
egitimlerden ve sosyal aktivitelerden dislanmak, sosyal izolasyon, tehdit
iceren performans gortismeleri, is alani ile baglantili olmayan gorevler,
kinayeli ifadeler, haksiz ve asir1 elestiri ve kiigtik diistirticti sakalasmalar
bulunmaktadir (Work Safereps; 2004; 4).

Psikolojik taciz kavramu genellikle saygi ve itibar algilamasma
bagh olarak kisiye o6zgtu bir sekilde degisen oldukca goreli bir
kavramdir. Dolayisiyla birini dislamaktan siddet uygulamaya kadar
degisen cok farkli tutum ve davranislar seklinde bicimlenmektedir. Bu
kapsamda fiziksel temas, sakalasmalar, saldirgan bir dil, dedikodu,
azarlama, afise etme, miistehcen jest ve mimikler, bilgi ve kaynaklarin
saklanmasy, is delegasyonundan kacinmak, sorumluluklarin keyfi olarak
kaldirilmasi, izolasyon veya igbirliginden kagmnma ve sosyal
aktivitelerden dislama gibi tavir ve davramslar psikolojik taciz
ornekleridir (Ferrari (a); 2004; 2).

ABD Posta Hizmetleri tarafindan gerceklestiren bir calismada
psikolojik taciz davranislarmin sikligl analiz edilmistir. Arastirmada
psikoloji taciz bicimlerinin fiziksel saldirilar (1/25), fiziksel taciz (1/8) ve
sozli taciz (1/4) seklinde gerceklestigi goriilmiistiir (Namie; 2002; 3).

Birbirinden bagimsiz vakalarda tek baslarma ele alindiginda
olumsuz bir karaktere tasimayan bu davranislar, belirli bir siklikta, uzun
stireli ve hedef alman kisiye zarar vermek amaciyla yapilmas: halinde
mahiyeti degismekte ve onemli bir risk unsuruna dontismektedir
(Leymann; 1996; 169).
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b) LIPT Psikolojik Yildirma Taktikleri

“Psikolojik  Yildirma Taktikleri” (Leymann Inventory of
Psychological Terrorism-LIPT) Leymann tarafindan gelistirilen ve
psikolojik tacizi tanimlayan 45 farkli negatif tutum ve davranis: ifade
etmektedir. LIPT Psikolojik Yildirma Taktiklerini, bes ayr1 kategoride
smiflamak mumkunudir: magdurun iletisim olanaklarmna, sosyal
iliskilerine, sosyal imajma, mesleki ve ©zel hayatmin kalitesine ve
saghigima yonelik yapilan saldirilardir (De Falco vd.;2003; 29-30).

(1) Tletisim Olanaklarinin Engellenmesi

Psikolojik taciz davramislarinin énemli kismu hedef alinan kisinin
cevresiyle iletisimini smirlamaya doniik davranislart icermektedir.
Amag magduru cevresinden soyutlamak ve yalniz birakmaktir. fletisim
olanaklarini engellemeye doniik davranislar arasinda 6zellikle ¢alisanin
kendisini ifade etmesinin engellenmesi, stirekli soziintin kesilmesi,
toplantilara alinmamasi, azarlama gibi tutum ve davranislar 6n plana
¢gikmaktadir.

Ote tandan bir ¢ok durumda calisan dogrudan dogruya isiyle
iligskili konularda iletisim olanaklarina dontik saldirilarla kars: karsiya
kalabilmektedir. Ornegin sozlii ve yazili iletisimde geribildirimin
smirlandirilmasi, yanlis veya eksik bilgilendirilme, karar alma stirecinin
digsinda tutulma, onerilerin nedensiz gekilde ret edilmesi bunlardan
bazilaridir. (Riguzzi; 2001; 25).

(2) Sosyal iliskilere Saldir1

Psikolojik taciz vakalarimin bazilarinda magdurlar c¢alisma
arkadaslar1 veya amirleri tarafindan dislanarak cezalandirilmaktadir.
Amag hedef alman kisiyi fiziksel olarak soyutlamak ve psikolojik agidan
yalnizlastirmaktir. Sosyal iligkilere dontik saldirlar arasinda magdur
hakkinda asilsiz iddia ve soylentiler, iletisimin kesilmesi, sosyal
aktivitelerden dislama davranis1 6ncelikle ayilabilecek olanlardir. Ayrica
performans hedeflerini asma egilimi gosteren calisanlar grubun diger
tiyeleri tarafindan grup normunu “zedeledikleri” gerekcesiyle
dislanabilirler (Riguzzi; 2001; 25).
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Bazi durumlarda magdur fiziksel olarak da dislanarak, calisma
arkadaslarindan uzak bir ofiste calistirilmaya zorlanabilmektedir.
Boylece magdur, kimse ile iletisim kuramayacagi izole edilmis bir
ortamda diyaloglarin disinda tutulmus olur.

(3) Sosyal Imaja Déniik Saldir1

Bir ¢ok durumda psikolojik taciz hedef aliman kisinin sosyal
imajina zarar vermeyi amaglar. Ornegin magdurun sosyal imaji, yanlis
ve stirekli birbiriyle celisen emirler verilerek, boylece yanlis kararlar
almasma neden olunarak zedelenmeye calisilir. Benzer sekilde, asilsiz
iddia ve iftiralar, 6zel yasam iliskin haksiz ithamlar 6zellikle 6n plana
ckan taciz davramglaridir. Buna hedef almman kisinin fiziksel
goriiniistine iliskin alayci espriler de eklenmelidir. (De Falco vd.; 2003;
30).

Bazi arastirmacilar ise, etnik kimligin de 6nemli bir psikolojik taciz
faktorii oldugunu saptanuslardir (Hoel & Cooper, 2000; 3). Ingiltere’de
70 farkli sektorde 5288 calisan arasnda yapilan arastirmada Asya
kokenli denekler arasmnda %19.6 diizeyinde olan psikolojik taciz
vakalarinin oraninin, beyazlar arasinda %10.5’e geriledigi gortilm{isttir.

Bu kapsamda zikredilmesi gereken bir diger tutum da politik veya
dini goriigleri nedeniyle magdurun saldiriya ugramasidir. Ozellikle
azmlik konumunda olan sosyal, dini veya politik bir grubun tiyesi olan
kisiler i¢in bu sonug daha sik rastlanilan bir durumdur.

Ote yandan is arkadaslarindan kaynaklanan (yatay) psikolojik
taciz vakalarinda magdur yoneticisinin veya calisma arkadaslarmin
ontinde kiictik dstiriilerek asagilanmaktadir. Buna karsilik amirden
kaynaklanan (yukaridan asagiya) psikoloji taciz olaylarinda ise,
magdura cinsel igerikli tekliflerde bulunulmasi, magdurun kiictik
distirticli isler yapmaya zorlanmasi, kararlarma stipheyle bakilmas: ve
kendisine kiifiirlti veya kiiglik duistirticii sozler sarf edilmesi yaygin
sekilde rastlanilan davranislardir (De Falco vd.; 2003; 31).
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(4) Mesleki Kariyere Yonelik Saldir

Psikolojik tacize maruz kalan magdur acisindan bu durum mesleki
kariyere doniik bir sabotajdan baska bir sey degildir. Ctinkii psikolojik
taciz dogrudan ya da dolaylh magdurun is Kkariyerini olumsuz
etkilemektedir. Bu, ¢ogunlukla tacizi gerceklestiren kisinin de nihai
amacidir. Is kariyerine dontik saldirilar cgesitli bigimlerde meydan
gelebilmektedir.

Bunlar arasinda ozellikle kisiye sahip oldugu becerilerinin ¢ok
altinda is verilmesi, ya da gerceklestirilebileceginin cok tistiinde is
hedefleri vermek 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda amir astinin
terfisini engellemek veya geciktirmek yoluyla onu saf dis1 etmeye calisir.
Is kariyerine doniik bir diger saldir1 tiirti astlar arasinda is olanaklarmmn
adil sekilde dagitilmamasidir. Ornegin kurumsal egitim harcamalarinin
strekli ve kasitli olarak bazi calisanlar aleyhine gerceklestirilmesi bu
kapsamdadir (Davenport vd; 2003; 19).

(5) Sagliga Yonelik Saldir1

Psikolojik taciz davramslarmin bir kismi magduru psikolojik,
ruhsal ve duygusal acgidan ciddi bigcimde zedelemektedir. Bazi
durumlarda bu etkinin yonii biyolojik ve fizyolojik bir boyut
kazanabilmektedir. Sozgelimi, hedef alinan kisiye stirekli agir bir is
programi vermek, sagligina zarar verecek islerde calistirmak ve cinsel
amacl saldirilar bu kapsamda olan psikolojik taciz davraniglaridir
(Davenport vd; 2003; 19).

Ozellikle kadin calisanlarin ruhsal ve duygusal saghgina doniik
saldirilardan biri de cinsel amagh tacizlerdir. Ornegin bankacilik gibi bir
cok sektor geleneksel olarak ozellikle kidemli yonetim pozisyonlarinda
erkeklerin agirlikli oldugu bir isgiicti profiline sahip olmustur. Bu
durum kadin isgticti i¢in daha hasmane bir isyeri ortami yaratilmasina
yol agmaktadir. Cinsel taciz, 6zellikle bankacilik sektdriinde Yunanistan,
Italya ve Portekiz gibi Giiney Avrupa {ilkelerinde yaygm bir sorundur.
Odak grup calismalari sorunun yaygmlhigmi ortaya koymakta ayrica
kisisel olarak bu sorunla karsilasan veya tanik olan bir ¢ok calisan
profesyonel yardim almaya yonelmektedir. Buna karsilik, bu {ilkelerde
cinsel taciz kavrami dogru bir tanimlama olarak goriilmemektedir.
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Ctunkt taciz davramislart "normal" bir davrams gibi algilanmaktadir.
Ayrica kadinlarin da bankadaki pozisyonlarmi riske atmamak igin bu
tiir davraniglarla etkin bir sekilde miicadele etmekten kacindiklar:
bilinmektedir.

Ornegin, Portekiz’'de yapilan bir calismada katilimcilarm %41'i
cinsel tacize ugradiginmi kaydetmistir. Buna karsilik, deneklerin %901
islerini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmamak veya kotti bir sekilde
anilmamak i¢in bu tiir davraniglar ifsa etmekten kaginacaklarim ifade
etmislerdir (Giga, & Hoel; 2003; 9).

¢) Diger Tutum ve Davranislar

Psikolojik ~ taciz  stirecinde birgok davraris bicimi ile
karsilasilabilecegi unutulmamalidir. Leymann’in ortaya koymus oldugu
davranis kaliplar1 sadece Kuzey Avrupa iilkelerinde yapilan
arastirmalarmn sonuglarma dayanmaktadir ve bu tilkelerin davranissal
ozelliklerini tasimaktadir. Bu davranis bicimlerinin diger tilkelerde de
rastlanabilecegi gibi, kiilttirel farkliliklara dayali olarak degisik
davranislar da gozlemlenebilmektedir (Leymann; 1996; 169). Nitekim
Knorz ve Zapf, arastirmalar1 sonucunda Leymann'in listesini
genisletmeye yonelmislerdir.

Buna gore, magdurun is arkadaslariyla 6zel seyler konusmasinin
yasaklanmasi veya is arkadaslarinin magdura kars: kiskirtilmasi yaygimn
olarak gozlenen saldirilardir. Ayn sekilde magdurun basarili olmasina
ragmen {istleri ve calisma arkadaslari tarafindan takdir edilmemesi,
genel olarak orgiit icinde magdur hakkinda negatif fikirlerin veya
hasmane duygularin olusmas: diger tutum ve davranislar arasimnda yer
alir. Son olarak, ozellikle astlardan kaynaklanan psikolojik taciz
vakalarinda amirden talimat almanmn reddedilmesi ve sorumlulugun
amire yikilmasi daha seyrek olmakla beraber gozlenen davranis
bicimlerindendir (De Falco; 2003; 31 & H.Ege; 1996).

3. Psikolojik Tacizin Asamalar1

Psikolojik taciz stireci, zamana ve sosyal yapr unsurlarindaki
farklilasmaya gore degisme gosterse de Kuzey Avrupa’da yapilan
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arastirmalar sonucunda tipik olarak nitelendirilebilecek benzer bazi
asamalar tespit edilmistir. Bu asamalar1 dort noktada toplayabiliriz.

Tablo IV : Leymann’in Psikolojik Taciz Asamalar1

Kritik Olay

|

Saldirgan Davranislar / Damgalama

|

Yonetimin Katilimi

Isine Son Verme

[lk asama; kritik bir olaym meydana gelmesidir. Bu olay cogu
zaman kurum icinde ortaya ¢ikan bir catismadir. Psikolojik taciz ise
abartilmis/ tirmandirilmis bir catisma olarak tanimlanabilir fakat mevcut
catismanin hangi nedenlerle tacize dontistiigiine dair de ¢ok fazla sey
bilinmemektedir. Kisa olan bu ilk asamada taciz s6z konusu degildir ve
catisma tacize de doniismeyebilir. Problemin ortaya ¢iktig1 asil asama
saldirgan davramslarin  ve hedef alman kisiyi damgalamanin
gerceklestigi ikinci asamadir (Leymann; 1996; 171).

Ikinci asamada; psikolojik saldirilar baglar ve taciz dinamikleri
harekete gecer. Daha 6nce de belirttigimiz tizere, bu asamada gozlenen
davranislar gtindelik iletisim siirecinde bagimsiz olarak ele alindiginda
rahatsiz edici bulunmazken, bir kisiyi hedef alir ve stirekli olarak o kisiyi
yildirmak amaciyla yapilirsa s6z konusu davraniglari taciz olarak
nitelendirmek gerekir (Leymann; 1996; 172).
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Ugiincii  agamada; kurumun veya personel biriminin
yoneticilerinin stirece dahil olmalar1 halinde olay resmi bir vaka haline
dontstir. Birinci veya ikinci asamada olaymn disinda kalmis olan
yonetimin bu asamada olay hakkinda hatali bir yargiya varmasi olagan
bir durumdur. Yonetim, taciz stirecinde oldukca yipranmis, kendine
gluveni azalmis ve kendini savunma mekanizmasi1 zayiflamis olan
magdurun hatali1 oldugu sonucuna varabilir ve problem yaratan kisiden,
yani magdurdan kurtulma yoluna gidebilir. Bunun nedeni yonetim ve
diger calisanlarm olaya cevre faktorlerindense kisilik 6zelliklerine dayali
olarak agiklamalar getirmesidir. Oysa ki psikolojik tacize maruz kalmis
bir bireyin kisilik ©6zellikleri de olduk¢a deforme olmustur, rasyonel
davranamamaktadir, olaylara ve kisilere taciz Oncesinde verdigi
tepkileri vermemektedir. Dolayisiyla magdur bu asamada, yilgin ve
yipranmus ruh haline gore degerlendirilmektedir. Ayrica yonetimin
isyerinde saglikli bir psikolojik calisma ortami saglama mesuliyeti
bulundugu ve bu nedenle s6z konusu olayin sorumlulugunu tistlenmeyi
reddettigi icin de bu sekilde davranma yoluna gidebilir (Leymann; 1996;
172).

Dordincii ve son asama magdurun isine son verilmesidir.
Psikolojik taciz stirecinde kisilerin emeklilik zamanlar1 gelmeden
calisma hayatindan cekilmeleri oldukga sik rastlanan bir durumdur.
Bunun nedeni magdurun, cesitli rahatsizliklar nedeniyle tibbi ya da
psikolojik yardima ihtiya¢ duymasidir (Leymann; 1996; 173). Bu durum
isten ayrilmasindan sonra daha da derinleserek devam eder (Davenport
vd; 2003; 20).

Leymann'm bu yaklasimindan farkli olarak, Noa Davenport ve
arkadaslar1 ise psikolojik taciz stirecini bes asamaya ayirmistir;
anlasmazlik, saldirgan eylemler, yonetimin katilimi, zor ve akil hastas:
olarak damgalanma, isine son verilme (Davenport vd; 2003; 20).

Harold Ege Leymann’m dort asamadan olusan modelini talyan
toplum yapisima adapte ederek alt1 asamali bir model olusturmustur. Bu
gereklilik Italyan yonetim kiiltiiri ve is organizasyonunun gerek
[skandinav {ilkeleri gerekse Almanya’ninkilerden tamamen farkh
olmasindan dogmustur (Ege; 2001; 18-22).
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Tablo V : Ege’nin Psikolojik Taciz Asamalar1

Hedefe Yonelik Catisma

.

Psikolojik Tacizin Baslamasi

.

“0” NOKTASI Psikosomatik Belirtiler

'

Yonetimin Katilimi

'

Magdurun Sagliginin Bozulmasi

'

Calisma Hayatindan Cikma / Cikarilma

Goruldtgi tizere Ege'nin modelinde, Leymann’inkinden farkl
olarak “0” noktas1 yani baslangi¢ safhasi, psikosomatik ilk belirtilerin
gortildigu ve magdurun saghigmin ciddi bir sekilde bozuldugu sathalar
mevcuttur. Sadece Italyan modelinde bulunan “0” noktasi aslinda
Akdeniz kiilttirtintin hakim oldugu bir ¢ok {iilkede de (Ttirkiye gibi)
gozlemlenebilen bir takim ozelliklerden kaynaklanir. Bu evreye kadar
meydana gelen olaylar ve sergilenen davranislar calisanlar tarafindan
kabul goren ve rutin is hayatinda normal kabul edilen catismalardir.
Tipik bir Italyan isletmesi zaten catismaci bir ortama sahip oldugundan,
ilk evrelerde meydana gelen catismalar dogrudan psikolojik taciz olarak
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algilanmaz ancak tacizin gelismesi icin elverisli bir ortam yaratir
(Borgognani; 2003; 24).

Psikosomatik ilk belirtilerin gortldiugt tictincti yani, magdurun
tacizkar davranislarin farkina vardig: saftha Ege’ye gore ¢ok onemlidir.
Magdur bu safhada s6z konusu davranislara tepki vermeye baslar ve bu
davranislar1 onlemeye yonelik girisimlerde bulunur (De Falco ve
digerleri; 2003; 36).

Durumun yo6netime, bu c¢ogu zaman personel birimleri
olmaktadir, bildirilmesiyle birlikte, personel biriminin yanls
degerlendirmeleri sonucunda taciz vakasi tim calisanlar tarafindan
ogrenilir. Saglig1 bozulan magdur, psikolojik taciz davranislarindan
etkilenmesinin yani sira personel biriminin magdurun bakis acisina gore
haksiz davranislar1 da onu olumsuz etkiler ve boylece besinci safhaya
gecilmis olur (Borgognani; 2003; 26). Bu sathada saglig1 iyice bozulan
magdur, ya istifa eder, ya is yapamaz hale geldiginden veya kurum igin
bir problem kaynagma dontismiis oldugundan isten gikarilir ya da
emekliye sevk edilir. Nadiren de olsa istenmeyen bir takim bagka
sonuglar da ortaya ¢ikabilir; intihar ya da cinayet gibi (Riguzzi; 2001; 26).

4. Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik taciz, bu tiir tutum ve davranislara ugrayan kisiler
tizerinde fiziksel ve psikolojik agidan cesitli sonuglar yaratir. Ortaya
cikan yaygin etkiler arasinda stres, kaygi, endise ve gerilim, isyerinde
sosyal digslanma hissi, giiven kayb1 ve saygimlik kayb, kisisel iliskilerin
bozulmas: veya kaybolmasi, bas agrilari, sirt agrilari, karin agrilar,
depresyon, is performansinin bozulmasi oncelikli olanlaridir (Fleck;
2002; 12).

Bireysel agidan psikolojik tacizin 6zellikle anti-sosyal davranislara
yol actigi, aile ve arkadaslik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir. Bir cok durumda magdur isini kaybetmektedir. Sinirli da
olsa magdurun intihar girisimi iceren eylemelerde bulundugu
kaydedilmektedir. Buna ilave olarak psikolojik tacize ugrayan
calisanlarin  yetki kullanamamak, o©fke, sinirlilik, konsantrasyon
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bozuklugu, giiven kayb, panik atak, stres kaynakli psikolojik travmalar
gibi sonugclar gozlenmistir (Noring; 2000; 216).

Finansal acidan ise, gelir kaybi, yiikselme olanaklarinin
siirlanmasi, isini kaybetme ve yeni is bulma baskis1 gibi sorunlarin
yaygin olarak 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir.

Psikolojik tacizin yarattig1 sonuglar sadece tacize ugrayan kisinin
fiziksel ve ruhsal sagliginda yarattig1 olumsuz etkilerle sinirli. Nitekim
hasmane bir is cevresinin yaratilmasi, calisanlarin gtivensizlik sorunu,
moral dustikligi, devamsizlik, yiiksek isgiicti devri oranlar1 ve diistik
kaliteli is performansi da diger sonuglar arasmndadir (Work Safereps;
2004; 6).

Orgiitsel acidan, yiiksek isgiicii devir oranlarinin, verimlilik
kayiplarinin, orgiitsel imajin zarar gormesinin, erken emeklilik
taleplerinin ve tazminat taleplerinin neden olunan diger sonuglar
oldugu ifade edilmektedir. Nitekim Norve¢'te 7 isci sendikasi tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada deneklerin %27’si psikolojik taciz
vakalarmin daha yogun oldugu isyerlerinde verimlilik oranlarmin da
geriledigini kaydetmistir. Arastirmada kaydedilen diger negatif sonuglar
arasinda ozellikle devamsizlik, yiiksek isgiicti devri ve is tatminsizligi
on plana ¢ikmaktadir (Einarsen; 2004).

Ise devamsizlikla ilgili olarak Amerikan Stres Enstitiistintin
yapmis oldugu bir arastirmaya gore, her giin yaklasik bir milyon calisan
stres kaynakli rahatsizliklardan otiirti ise gidememektedir. Buna bagh
olarak, devamsizliktan otiirti Amerika’da yillik 550 bin isgiinti kayip
olusmakta, bu kaybin parasal karsiligi ise yine her yil yaklasik 300
milyar dolara tekabtil etmektedir. Aym1 zamanda psikolojik tacizin
kurum acisindan en 6nemli etkilerinden biri olan is¢i devri ise bazi
kurumlarda % 40’lara ulasabilmektedir.

Xerox firmasmin isci devrine iliskin varsaydigr maliyetler ise
oldukca carpicidir; tist diizey bir yoneticinin degisiminin firmaya
maliyeti yaklasitk 1 ile 1,5 milyon dolar, ortalama bir calisanin
degisiminin maliyeti ise kisi basma yaklasik 2 bin ile 13 bin dolar
arasinda degismektedir (Gardner ve Johnson; 2001; 28-29). Kurumun
isleyisi agisindan ele alman bu maliyetlerin yani sira vuku bulmus bir
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taciz vakasmin dava stirecine girmesiyle meydana gelebilecek
tazminattan kaynakli bir baska maliyet yontu de bulunmaktadir. 2004
yilinda C. Fitzgerald isimli bir kisi isyerinde maruz kaldigr kotu
muameleden otiirti tazminat talebiyle mahkemeye basvurmus ve
mahkeme isyerini 1.5 milyon dolar tazminat 6demeye mahkum etmistir
(Dierickx; 2004; 6). Tum bu rakamlar tacizin ve yarattig1 sonuglarin mali
yoniini de gozler 6ntine sermesi acisindan garpici 6rneklerdir.

D. PSIKOLOJIK TACiZLE MUCADELE

Psikolojik taciz yukarida da belirtildigi tizere, gerek calisanlar,
gerek kurumlar, gerekse toplumsal acisindan bir ¢ok olumsuz sonug
dogurmaktadir. Bircok risk iceren bu olguya ozellikle isverenler belirli
bir onem atfederek, oncelikle isyerlerinde psikolojik taciz ortamini
yaratan kosullar1 diizeltmeye yonelmelidirler. Ayrica psikolojik tacizle
miicadelede uygulamak tizere belirli bir plan olusturmalidirlar (Namie;
2002; 5).

Bu plan dahilinde tacizi onleyecek ve ortaya c¢ikmasi halinde
dogru bir sekilde tasfiye edebilecek yeni bir 6rguit kiiltiirtintin ve kurum
ici mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir. Yine psikolojik tacizle
miicadele alaninda calisanlara destek olmasi ve cgesitli 6nlemler alinmasi
acisindan sendikalara oldukca biiytik sorumluluklar dtismektedir.
Ayrica psikolojik taciz magdurlarmin diger taciz (fiziksel, cinsel, vb.)
magdurlarindan farkli olarak hukuki korumadan mahrum olmalari
ciddi sikintilar yaratmaktadir. Bu nedenle isyerinde psikolojik taciz
olgusunun hukuki olarak tamimlanmasi ve calisanlar1 koruyucu
yasalarin ¢ikarilmasi, psikolojik tacizle etkin miicadele agisindan ivedilik
arz etmektedir.

1. Yeni Bir Orgiit Kiiltiirii

Guntimuzde psikolojik taciz is gtivenligi uygulamalarmin bir
boyutunu yansitmaktadir. Bu amagcla psikolojik tacize kars1 kolektif bir
giivenlik ve savunma aksiyonu gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikle
psikolojik taciz davramislarina ne olursa olsun miisamaha ile
bakilmamasi, bu yondeki davranislara kars: ¢ikilmasi ve daha 6nemlisi
isyerinde bu ttur davranislara maruz kalan is arkadaslarmin
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desteklenmesi orgiitsel biling yaratmada temel belirleyicidir. Is giivenligi
temelinde  psikolojik  tacizle miicadele aksiyonu proaktiflik
onermektedir. Bu amagla isyerinde psikolojik tacize yol acan kosullarin
sorgulanmasi, risk analizlerinin yapilmasi ve onleyici mekanizmalarin
psikolojik taciz vakalar1 yasanmadan once olusturulmasi miicadele igin
kritik adimlardir (Seward & Faby; 2003; 16).

Isyerinde psikolojik taciz kabul edilemez ve tolere edilemez bir
davranistir. ilk adim olarak organizasyonda psikolojik taciz
uygulamalarmin hi¢ bir sekilde kabul edilmedigi agikca ilan edilmelidir
(Harris; 2004; 7). Bu yaklasim psikolojik taciz davranislarii daha ortaya
citkmadan onlerken, psikolojik tacize maruz kalanlarin hi¢ tereddiit
etmeden yonetime basvurmalarina olanak saglayacaktir.

Psikolojik tacize karst miicadelede en onemli faktor isyerinde
giiven kiiltiirtintin ~ giiclendirilmesidir. ~ Ozellikle sifir  tolerans
kilttirtintin hakim kilinmasi ve orgiitsel mekanizmalarin bu sekilde
kurgulanmas: 6nemli bir adimdir (Namie; 2002; 5).

Ote yandan ortaya cikabilecek psikoloji taciz vakalarina karsi
guclt bir orgtitsel mekanizma yaratilmalidir. Bu kapsamda konunun
ciddiyetle ele alnmasi, sikayet prosediirtiniin ve disiplin siirecinin
baslatilmasi, psikolojik tacize ugrayanlara psikolojik destekte
bulunulmas1 ve tacizi yapan kisi kim olursa olsun orgiitten
uzaklastirilmasi gerekmektedir. Ayrica konu yasal bir boyut iceriyorsa
yargl stirecinin isletilmesi orgiitsel ciddiyeti ortaya koymaktadir (Work
Safereps; 2004; 8).

Ote yandan psikolojik taciz davraniglariyla miicadelede
cezalandiric1 bir yaklasim tek basmna yeterli degildir. Aynm1 zamanda
psikolojik tacizi ortaya c¢ikaran kosullarla ilgilenilmelidir. Psikolojik
tacize egilimli kisi davranislariyla ytizlestirilmelidir. Ikinci olarak bu
kisilere davranislarini diizeltme imkam1 verilmelidir. Bu kisilere
davraniglarinin yol acabilecegi yasal ve ekonomik riskler aciklanmals,
davranislarini degerlendirme sansi verilemelidir (Sheehan; 2004; 9).

Sozgelimi sirket icinde meydana gelmis bir taciz vakasi ile
miicadelede atilacak adimlar arasinda oncelikle bir toplanti talebinde
bulunmak gelmektedir. Toplant1 icin giivenli sessiz bir ortamu tercih
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etmek, tartisma icin notlar almak, toplantiya katilacaklara toplantmnin
amacimni agik¢a anlatmak, sakin kalmaya ozen gostermek, kisisel bir
kizginlik, ofkeye kapilmamak ve karsti saldiriya ge¢memek,
katilimcilarin - agresif olmaya baslamalar1 halinde, toplantiyr sona
erdirmek gerekmektedir (Work Safereps; 2004; 7).

2. Bireysel Miicadele

Isyerinde herkesin psikolojik tacize karsi korunmasi gerekir
(Namie; 2002; 5). Tacize ugrayan kisinin en sik gelistirdigi tepkilerden
biri oncelikle bu durumu yok saymasidir. Bu kismen kisinin tacize
ugradigimni kendisine bile itiraf edememesinden kaynaklanir. Daha ileri
asamalarda bu durumdan o&tiirti kisi kendisini suclamaya baslar ve
ozglivenini yitirir. Bu olduk¢a yanlis bir tutumdur. Magdur ilk olarak
tacizin kendisinden kaynaklanan bir durum olmadigini, olagan bir
durum olmadiginmi ve ¢oziilmesi gereken bir problem oldugunu kabul
etmelidir.

Bu kapsamda cesitli bireysel taktikler gelistirilebilir. Bunlar
arasinda sozlii saldirilar s6z konusu oldugunda buna hemen tepki
vermek, psikolojik tacizi yonelten kisiye boyun egmemek, kisisel
miicadele giictinti korumak, psikolojik tacizi yapan kisi ile yalniz
kalmaktan ka¢inmak ve yonetimi konudan haberdar etmek
bulunmaktadir. Ayrica, psikolojik tacize ugrayan kisinin bu durumu
mutlaka gtivendigi arkadaslar1 veya Kkisilerle paylasmasi, is
performansini  diistirmemesi uygulanmasi gereken diger miicadele
taktikleridir (Work Safereps; 2004; 7). Ancak tacizin devam etmesi
halinde yapilmasi gereken en ¢nemli sey konuyu kurum veya insan
kaynaklar1 yonetimine rapor etmektir (Dierickx; 2004; 6).

3. Egitim

Psikolojik taciz olgusunun ortaya ¢ikmasma zemin hazirlayan
onemli faktorlerden biri kisisel iletisim uyumsuzlugudur. Ozellikle artan
kilttirel farklilasma isyerlerinde iletisim agisindan ciddi sorunlara yol
acmakta, bu durum farkl kiilttirel kaynakli davranislarin bazen
psikolojik  taciz ~ davranist kapsaminda algillanmasma  zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla psikolojik tacizle miicadele stirecinde
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oncelikle kurumsal diizeyde ortak bir iletisim zemini yaratilmalidir.
Iletisim vasiflarina iliskin cesitli egitim ve uygulama programlar1 bu
stireci destekleyecek onemli bir acilim saglayacaktir.

Ikinci olarak Isyeri diizeyinde psikolojik tacizle miicadelede
dikkate alinmasi gereken bir diger konu kisiler arasindaki ¢atismalarin
yonetilmesidir. Ctinkii psikolojik taciz, orgitsel catismalarin bir sonucu
olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu alanda kurumsal bir politikaya sahip olmak psikolojik taciz
riskinin minimize edilmesinin 6n kosuludur. Calisanlarin 6zellikle
calisma arkadaslarina zarar verici ve grup uyumunu bozucu dedikodu
ve soylentilerden uzak durmalari gerekir. Isverenlerin bu konuda
yapacaklar1 arasinda, gatisan ¢alisanlari ayr1 birimlerde istihdam etmek,
catismalara miimkiin oldugunca erken miidahale etmek, kiiciik alanlara
gereginden fazla ¢alisanin istihdamindan kaginmalk, is yiikti ve zaman
esiklerinde mantiksal bir politika izlemek, ofis ekipmanlarinin diizgiin
calismasini saglamak, boylece calisanlarin bosta kalarak birbirleriyle
ugrasmalarini engellemek ve stres danismalig saglamak bulunmaktadir.

Ayrica orgutsel catisma ve bunlara iliskin ¢6ztim yontemleri
konusunda donanimli kilinan ¢alisanlarin psikolojik taciz davranislarina
kars1 daha gticlii olacag aciktir.

Psikoloji taciz olgusuyla miicadelede stres yonetimi egitimi,
ozellikle bu tiir saldirilarla karst karsiya kalan calisanlara psikolojik bir
destek yaratacaktir. Bu destek saldirtya ugrayan galisanin kisa stirede
eski performans diizeyine ¢ikmasina da olanak saglayacaktir.

Nihayet, psikolojik tacize karsi miicadelenin 6nemli bir ayag1 da
calisanlar1 bu konuya iliskin yasal haklar1 hususunda bilgilendirmek ve
bilinglendirmektedir. Boylece bu siddet olgusu ile karsilasan Kkisi,
haklarmin bilinciyle her tiirlii yasal ve idari stireci baslatma yetkinligi
kazanmis olacaktir (Work Safereps; 2004; 8).

4. Sendikalarin Sorumluluklar1

Psikolojik taciz olgusu sendikalar1 da kapsayan genis bir miicadele
programini gerektirmektedir. Psikolojik tacizle miicadelede hem mikro,
isyeri diizeyinde, hem de makro diizeyde rol alabilecek aktorlerden biri
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de sendikalardir. Nitekim cesitli {tilkelerde sendikalar yaninda
profesyonel kuruluslarin ve sivil toplum ¢rgiitlerinin de dahil oldugu
calisma gruplan olusturulmaktadir. Ozellikle AB’de psikolojik tacizin
giderek yaygimlik kazanmasi bu miicadele hareketini gticlendirmektedir
(Fleck; 2002; 12).

Sendikalar bu sektdrde son yillarda tiyeleri ile daha fazla ilgili
olma egilimindirler. Avustralya’da Finans Sektorii Sendikas1 (AFSU) ve
1ngiltere’de Amicus-MSF ve UNIFI stres ve isyeri siddeti konusunda
sektorde bilgi toplanmas1 konusunda 6ncti calismalar yapmaktadirlar.

Bir diger gelisme Liiksemburg’da meydana gelmistir. Bu tlkede
May1s 2003 tarihinde finans sektorii calisanlarini ve isverenlerini temsil
eden sendikalar ortak bir girisim baslatarak bankalarda psikolojik tacize
kars1 miticadele baslatilmasini, her bankanin konuyla ilgili bir kilavuz
kitapgik hazirlayarak, calisanlarina dagitmasin talep etmistir.

Arastirmalar, sendikalarin psikolojik taciz olgusunu genellikle
psikolojik taciz veya ayrimcilik uygulamasinin bir yansimasi olarak
tanimladiklarmi gostermektedir. Geleneksel olarak sendikalarin bu
alanlarda kapsamli politikalar1 bulunmamaktadir. Buna karsilik
psikolojik tacizle miicadelede sendikalarin rol ve sorumluluklar: hafife
almamaz.

Sendikalar, eger psikolojik tacize ugrayan kisi tiye ise, hemen
onunla ilgili idari ve hukuksal stireci baslatmalidirlar. Eger psikolojik
tacizi yapan kisi liye ise, o zaman bu kisi tyelikten ihra¢ edilmelidir.
Sendika ayrica psikolojik tacize ugrayan tiyesine psikolojik destek
saglamakla da sorumludur. Bunun yaninda siirecin oldukca gizli

tutulmasi ve psikolojik tacize ugrayan kisinin desifre edilmemesi gerekir
(Work Safereps; 2004; 9).

Son yillarda ¢ok sayida sendika, psikolojik tacizle miicadelede
yonetimlerle igbirligine gitmektedirler. Ornegin, Ingiltere'de Amicus-
MSF sendikas1 orgtitlenmis oldugu bankalarla ortak hareket ederek
ozelliklere kadmn calisanlara yonelik psikolojik taciz davranislarin
onlemeyi hedefleyen “sifir tolerans programi”n gelistirmistir. Program,
her tiirlii siddet egilimini calisanin saygmligina doniik temel bir hak
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ihlali olarak degerlendirmektedir. Siddetin bicimleri ve kaynaklarinin da
tanimlandig1 programda isyerinde risk analiz yapilarak, orgiitsel
guvenlik stirekli denetlenmektedir. Sifir tolerans kapsaminda politikalar
gelistirmeyi amaglayan program calisanlarin psikolojik taciz yaninda
karsilasabilecekleri diger riskler konusunda egitilmelerine olanak
saglamakta ve yonetsel kademelerle risklere kars: isbirligi yapmay1 6n
gormektedir (Giga & Hoel; 2003; 16).

Benzeri bir gelismeye Irlanda’da rastlanmistir. Bu tilkede Irlanda
Banka Calisanlar1 Sendikas1 (THE Irish Bank Officials Association-
IBOA) Irlanda bankalarinda calisan 10.000 tiyesi ile korku kiiltiiriine
karst bir kampanya baslatmistir. “Isyerinde saygmlik” kampanyasi
oziinde isyerinde psikolojik tacize karsi koymak olarak agiklanmustir.
Sendika psikolojik tacizin isyerlerinde stresli bir calisma ortami yaratan
onemli bir sorun olarak tamimlamakta ve bankalar1 gerekli onlemleri
almaya cagirmaktadir.

Sendika tiyeleri banklarin giderek artan performans hedeflerinden,
genisleyen is yiikiinden, personel azaltilmasina dayali IKY
uygulamalarindan dolay1 ciddi kaygilar tasidiklarini kaydederek bunun
psikolojik tacizin isyerinde korku kiltiirtinti hakim kilmakta oldugunu
ifade etmektedirler. Banka calisanlar1 isyerinde daha saygin bir calisma
kilttirtint talep etmektedirler (Keane; 2004).

Ote yandan psikolojik tacizle miicadele ¢alismalarma cesitli sivil
toplum orgtitleri ve kuruluslar da destek vermektedir. The Royal Bank
of Scotland isyerlerinde meydana gelen kazalarin rapor edilmesine
iliskin bir sisteme sahiptir. Boylece bankada benzer risk alanlar1 igin
tedbirler gelistirme olanag1 ortaya c¢ikmaktadir. Raporlama sistemi
egitim ve bilgi sisteminin de bir uzantisidir. Bu sayede sirkette yillik 41
olan vaka sayis1 7'ye gekilmistir (Giga & Hoel; 2003; 16).

5. Hukuki Diizenlemeler

Psikolojik tacizle miicadelede onerilen ¢oziim stratejilerinden biri
de hukuki mevzuatin uyumlastirilmasidir. Buna karsiik mevzuatin
uyumlastirilmas: ¢ogunlukla agir islemektedir. Ayrica bir cok tilkede
mevcut yasal diizenlemelerin psikolojik tacizle miicadelede yeterli
olmadig: da bilinmektedir (Sheehan; 2004; 7).
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Ote yandan yakin zamanlara kadar ceza yasalarinin isyeri siddet
vakalarma da uygulanabilecegi diistintilmekteydi. Buna karsilik son
yillardaki gelismeler klasik ceza yasalarmnin psikolojik taciz olaylarina
uyarlanmayacagini ortaya koymustur. Ozellikle geleneksel isyeri siddet
davranislarindan farkli psikolojik taciz tutum ve davranislarinin ceza
yasalariyla engellenemeyecegi yoniindeki gortis giderek daha fazla
destek bulmaktadir. Bu yaklasim son yillarda Ingiltere ve Fransa’da
karsilik bulmustur. Ornegin Ingiltere 1997 yilinda “Tacizden Korunma
Yasas1”m1  (Protection from Harassment Legislation) yirtrluge
sokmustur. Fransa’da ise, cinsel taciz suclar1 ayr1 mevzuatta
diizenlenmis durumdadar.

Buna Kkarsilik 6zel yasal ditizenlemelerin cesitli siirlamalar:
icerebilecegi de ileri stirtilmektedir. Ilk olarak, mevzuat degisikligi
davranislarda degisiklerin degismesini gerektirebilir ancak bu davranis
degisikligi garanti edilemez. Ikinci olarak, mevzuatta isyerinde
psikolojik davranislara genellikle cezalandirma yaklasimi hakimdir.
Oysa boyle bir yaklasim catismanin yonetilemedigi bir ortamda
hasmane bir ortam yaracaktir. Ugiincii olarak, mevzuat genellikle
konuyu insan kaynaklar1 departmana transfer etmektedir. Oysa konu
tum orgttt ilgilendiren genel bir problemdir. Dolayisiyla reaktif
olmaktan ziyade proaktif bir ¢coztimler tiretilmelidir (Sheehan; 2004; 8).

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisma yasaminda ilk defa Alman orijinli bir arastirmaci
Leymann tarafindan kullanilan psikolojik taciz, asagilama, cinsel taciz,
azarlama, hakaret, imali konusma, yildirma, izolasyon ve kiiciik
diistirme gibi ¢ok sayida olumsuz tutum ve davranis: kapsayan oldukgca
genis bir kavramdir. Psikolojik taciz tutum ve davranislari coklugu ve
cesitliligi dikkate alindiginda, kisilere, tilkelere ve kiilttirlere gore de
farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Giintimtizde psikolojik taciz giderek cinsel
taciz ve ayrimclikla aym diizeyde algilanan bir olgu olma
egilimindedir. Nitekim veriler, isyerinde psikolojik tacizin marjinal bir
konu olmadigimi tam tersine yaygmn bir nitelik arz ettigini ortaya
koymaktadir.
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Psikolojik taciz davranisi amirden, is arkadasindan, asttan,
miusteriden kaynaklanabilmektedir. Buna karsilik psikolojik taciz sadece
tek bir kisi tarafindan yapilmayacagi gibi tek bir davramistan da
olusmayabilir. Bu davranislardan birinin veya bir kac¢min belirli bir
zaman diliminde, belirli araliklarla tekrar edilmesi psikolojik tacizin
gerceklesmekte oldugu anlamina gelmektedir.

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikma gerekgesini arastiran arastirmalar
cesitli risk faktorlerine ulasmislardir. Yas, cinsiyet, sosyal statti gibi
demografik faktorler yaninda liderlik, is organizasyonu, c¢atisma
yonetimi politikas1 ve organizasyondaki kisisel iliskiler psikolojik taciz
olgusunu analiz etmede dikkate alinmasi gereken degiskenlerdir.
Ornegin igyerindeki liderlik ve yonetim tarz1 6zellikle de otokratik veya
asir1 liberal modeller, isyerinde yasanan yogun degisimler ve yeniden
yapilan stireci, orgtitsel kiiltiir ve iklim, stresli calisma ortamlari, isin
karmasikligi ve monotonlugu ile gorev alanlarinda gozlenen catisma
veya belirsizlikler psikolojik taciz olgusunu tetikleyebilecek faktorlerdir.

Psikolojik taciz magdurlara ve hatta bu olguya tanik olanlara
cesitli sonuglar yaratmaktadir. Bunlar, stres, fiziksel veya zihinsel
rahatsizlilar, endise/kaygi, motivasyon veya istekliliginin azalmas1 ve
devamsizlik biciminde somutlasmaktadir. Bu sonuglar aslinda sadece
magduru degil ayn1 zamanda ailelerini, arkadaslarini ve organizasyonda
calisan herkesi etkileyebilmektedir.

Ote yandan psikolojik taciz, isletme agisindan énemli bir maliyet
kaynagidir. Ctinkii psikolojik taciz vakalar1 hastalik, devamsizlik, erken
emeklilik, eleman degisimi, yiiksek isgticti devri, verimsizlik gibi
sonuglara da yol acabilmektedir. Dolayisiyla bircok kisinin ekonomik ve
sosyal acidan zarar gordiigii soylenebilir.

Psikolojik taciz isyeri diizeyinde gerceklesen onemli bir is
guvenligi riskidir. Bircok durumda bu tiir taciz davranislar1 gizlenmekte
ve utang verici kabul edilmektedir. Oysa toplumsal acidan bu tir
davranislarin kabul edilmesi miimkiin degildir. Nitekim arastirmalar,
psikolojik taciz olgusunun isyerlerinde ve toplumda daha ciddiyetle ele
alinmasi1 gerektigi ortaya koymaktadir. Sorundan biittintiyle kaginmak
mimkin olmazsa da sikligmmi ve sonuclarni azaltmak mimkin
olabilmektedir.
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Bu kapsamda psikolojik tacize yol acan risk faktorlerini azaltmak
ve calisanlar1 ve yoneticileri bu konuya daha duyarli hale getirmek ve
psikolojik taciz vakalari ile daha etkin miicadele etmek gerekmektedir.
Ayrica psikolojik tacizin sonuclarmin giderilmesi icin isyerinde gerekli
onlemler almmalidir. Bu kapsamda yonetmelikler ve isyeri prosediirleri,
sosyal danismanlik birimi bu cercevede sayilabilecek faktorlerdir.

Nihayet, isyerinde siddettin azaltilmasi sorunla miicadelede bir
diger onemli aractir. Siddetti azaltilmanin gesitli yontemi vardir. Bunlar
arasinda orgiitsel kural ve prosediirlerin gozden gegirilmesi, is gtivenligi
hiiktimlerini tiim risk alanlarim1 kapsayacak sekilde genisletmek,
kapsamli egitim ve ogretim programlarmin yurirlige konulmasi
ozellikle 6n plana ¢ikanlardir.
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