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Oz
Bugtine kadar yapilan bircok calisma arsivlerin devletler, toplumlar ve birey-
ler icin 6nemini ortaya koymustur. Arsiv kurumunun insasi, iceriginin ko-
runmasi, yonetimi veya iceriginin hedef kitleye ulastirilmas: bu calismalarin
6nemli bir kisminmi olusturur. Bu calismada arsiv kurumlarinin iceriginin
hedef kitleye ve icinde bulundugu toplumun tUyelerine web ve sosyal medya
araciligiyla nasil ulastirilabilecegi ele alinmistir. Bu baglamda, uzaktan eri-
sim ve iletisim araci olan web sayfalar: ve sosyal medya araclarinin arsivle-
rin halkla iliskiler faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi tartisiilmistir. Kadin
Eserleri Kutiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi arastirmanin 6érneklemini olus-
turmustur. Bu kurum; web sayfasi, Facebook, Twitter ve Instagram Uzerin-
den halkla iligkiler calismalarinda diger arsiv kurumlarina nazaran daha
dtizenli paylasimlarda bulundugundan dolay: tercih edilmistir. Calismanin
Web sayfas: icerikleri ve sosyal medya paylasimlarini olusturan verileri
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Mayis 2019 tarihinde; web erisilebilirlik analizini saglayan veriler ise Ka-
sim 2019 tarihinde toplanmistir. Calismada icerik analizi yontemi kullanil-
mistir. Calismada veri toplama araclar: olarak kodlama cetvellerinden yarar-
lanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda bu kutiphane ve vakfin web
sayfasini verimli kullandig goértlmutstir. Fakat sosyal medya araclarini et-
kin kullanmadig ve bilgi merkezinin web sayfasinin engelli kullanicilar i¢in
yeterli erisilebilirlik kolayligini sunmadig gortlmustir. Dijital cagda arsiv
kurumlarinin ulasilabilirligini artiracak web sayfalari ve sosyal medya arac-
larim1 etkin kullanmak, kurumlarin halkla iliskiler calismalarinda 6nemli
yontemler olarak gérinmektedir.

Anahtar sozciikler: Arsivler, tanitimsal pazarlama/halkla iliskiler, erisilebi-
lirlik, tanitimsal pazarlama.

Abstract

Numerous studies demonstrated the importance of archives as cultural in-
stitutions for states, societies and individuals. Construction of archives,
preservation of archival content, management of archives and presenting the
content for target group constitute major interests of those studies. This
study investigates how an archive institution presents its content to its tar-
get group through web and social media applications. In this context, this
study aims to discuss how web sites and social media accounts are benefit-
ed as distant access and communication media and tools in public relation
activities. Because the Women'’s Library and Information Centre Foundation
uses web site, Facebook, Twitter, and Instagram social media tools regularly
and frequently, it was chosen as sample of the study. Web pages and social
media accounts of the Centre was analyzed according to criteria developed
by previous studies in public relations field. Data collected in the dates of
May 2019 for Web site content analysis and social media post analysis,
and November 2019 for accessibility analysis. Document analysis method
was used to address research aims. Data demonstrated that the centre ben-
efits its web site in satisfactory level yet with a low accessibility level for dis-
abled individuals. Furthermore, data demonstrated that the centre was
found weak in use of social media tools in public relations activities. In digi-
tal age, it is impossible to think use and benefit public relations activities
without digital tools and media. As such, archive institutions are expected to
use and benefit web pages and social media tools to extend their reach and
accessibility.

Keywords: Archives, promotional marketing/public relations, accessibility,
promotional marketing.
Giris

Arsiv kurumlar bir toplumun kayda dayali olan bilgilerini tarihsel bir an-
layisla saklar ve gerektiginde o toplumun bireylerinin kullanimina sunar. Ar-
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sivler insana dayali olan belgelerin muhafaza edildigi yerlerdir. Toplumun ve
yasamin mimari olarak insan, kendi hayatinda gecirdigi degisimleri icinde ya-
sadig1 topluma da yansitir. Belli bir baslangic noktasi olan bir toplumun su-
rekliliginin ve gecmisinin bilinmesinde bilgi hazineleri olan arsivler en énemli
rolti oynar (Keskin, 2014, s. 30). Insana ve onun gecmisine dair bilgileri, belge-
leri ve objeleri saklayan arsiv kurumlari, insanlarin ve toplumun bulittin yonle-
rine dair bilgileri barindirirlar. Delmas’a (1991, s. 1) gére arsivler, “niteligi ne
olursa olsun, bir kisi, idari grup veya birlesik mevcudiyetin yaptig1 is ve faali-
yetleri sonucu otomatik ve organik olarak toplanan butin doktmanlardir”.
Keskin (2014, s. 33) ise arsivleri “6zel hukuk gercek (vatandaslar) ve ttzel kisi-
leri ile kamu ttizel kisilerinin, ekonomik ve sosyal hayatin, idarelerin, hitikt-
metin, devletin, bilim c¢evrelerinin, milletin ve milletleraras: toplumun ihtiyac-
larina cevap veren” kurumlar olarak tanimlar. Ge¢mise dair yonetimsel, hu-
kuksal, bilimsel, toplumsal ya da sanatsal bilgilerin saklandigi ve toplumun
karakterini ve bilincini olusturan arsiv kurumlari, bulundugu toplumun hafi-
zasini olusturdugu icin, toplumun mevcut ve gelecekteki bireylerine bu bilgile-
ri veya kultiirel miras: ulastirmak ve iligkili oldugu bireyleri de kendine cek-
mek sorumluluguna sahiptir.

Arsiv kurumlari bilgi hizmetinin yaninda egitim ve kultir hizmeti de verir
(Keskin, 2014, s. 200). Sanatsal ve kulttirel mirasin korunmasi, ilgi cekici ha-
line getirilmesi ve bu mirasin toplumun bireylerine ulastirilmasi, arsivlerin
etkin bir “halkla iliskiler” (bu kavram daha ileride tanitimsal pazarlama olarak
ifade edilecektir) faaliyeti ytrtitmesi ile mtimkutndur. Halkla iligkiler, bir ku-
rumun sahip oldugu degerleri ve kaynaklar hizmet anlayisi cercevesinde bi-
reylere tanitma ve topluma faydali hale getirme eylemlerini icerir (Finch, 1994,
s. 5). Arsiv kurumlan icinde bulundugu toplumun 6zgecmisini dolayisiyla,
kuilttirel ve sosyal kimligini olusturur. Ozellikle, toplumsal bilincin kazandiril-
masinda, egitsel faaliyetlerin verilmesinde, bilimsel kaynaklarin saglanmasin-
da, kulttirel mirasin tanitilmasinda ve saklanmasinda hayati 6neme sahiptir.
Bu bakimdan arsivlerin sahip oldugu icerigi (bilgi kaynaklarini), sosyal, egitsel
ve kultirel faaliyetler dogrultusunda hedef kitleye tanitmasi, ulastirmas: ve
sunmasi onun en 6nemli varolus nedenlerinden biridir (Lukenbill, 2003). Ar-
sivlerin halkla iliskiler calismalari tanitimsal pazarlama kavrami ile ifade edil-
mektedir (Dearstyne, 2001, ss. 191-203 akt; Keskin, 2014, s. 200). Bu kavram
“sahaya 0zgl icerigi daha acik bir sekilde ifade etmesi nedeniyle” Keskin
(2014, s. 201) tarafindan da tercih edilmistir.

Arsivlerde tanitimsal pazarlama (halkla iliskiler) calismalart bircok ka-
naldan yapilabilmektedir. Arsiv kurumlari halkla iliskiler (tanitimsal pazarla-
ma) calismalari igin; yayinlar, sergiler, gorsel-isitsel prodiiksiyonlar, egitim,
hediyelik esyalar, medya olmak Utzere farklh halkla iliskiler teknik ve yontemle-
ri kullanilmaktadir (Ataman, 2006, ss. 210-215). Ginumuzde internetin basl-
ca iletisim kanali haline gelmesi, insanlarin internet kullanarak cep telefonla-
rin1 ve kisisel bilgisayarlar vasitasiyla bilgiye ulasabilmelerini, web sayfalarini
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ve sosyal medya uygulamalarini da icerisine alan tanitimsal pazarlama faali-
yetlerinin sanal ortamda ylUrttilmesine neden olmustur.

Gec¢misten giinimuize insanlar iletisim kurduklar: diger insanlan etkile-
mek, ikna etmek ya da belirli bir davranisa yonlendirmek istemektedir. Kurum
ve kuruluslar hedef kitlelerine kendilerini dogru tanitmak ve onlar1 dogru an-
layabilmek icin halkla iligkiler calismalarina odaklanmaktadir (Kurban ve Ya-
Iim, 2013, s. 59). Halkla iliskiler calismalarinda hedef kitle halktir. Halk, “ayni
ulkede yasayan, aymi kultir 6zelliklerine sahip olan, ayni uyruktaki insan top-
lulugudur” (Halk, 2019). Halkla iliskiler baglaminda halk terimi ise, bir 6rgi-
tin iliski kurdugu belirli bireyleri ve/veya gruplar1 tanimlamak icin kullanilir
(Tam, L., & Kim, J. N., 2019, s. 28). Bu acidan halk, kurulusun hedef kitlesini
iceren her bir bireyi oldugu kadar gruplar:1 da kapsamaktadir. Halkla iliskiler-
deki halk kavrami, bir kurumun iliski kurmak veya etkilemek istedigi bireyler
ve/veya gruplar: ifade eder. Bu tanim pazarlama (marketing) stratejilerinin
paydaslarindan veya bir Grinin pazarlandig: hedef kitleden farkhidir. Bir ku-
rulusun karar ve davranislarinin bireyler veya gruplar icin sonuclar: oldugun-
dan, farkli halk gruplar1 bu sonuclarla farkli sekillerde basa cikabilir (Tam ve
Kim, 2019, s. 28).

Guntimiuizde internet en 6énemli iletisim araclarindan biridir. Internet, cok
eski bir gecmise sahip olmamasina karsin diinyada cok genis alanlarda ve cok
genis kitlelerce yayilim gostererek ayricalikli bir kitle iletisim araci haline gel-
mistir. Her alanda kendini gbésteren internet, ticaret, haberlesme, egitim, eg-
lence ve saglik sektérlerinde hatta ydonetim uygulamalarinda da varligini goés-
termektedir. Internetin hemen her alanda yayilim gdstermesi onun diger ileti-
sim araclarindan hizli ve daha az maliyete sahip olmasindan kaynaklanmak-
tadir (Cakir ve Topcu, 2005, s. 72). Kurum ve kuruluslar internet tizerinden
eristirilmek Uizere, web sitesi hazirlayarak hem diger kurum ve kuruluslarla
hem de halkla baglanti kurmaktadir. World Wide Web (“WWW?” veya basitce
“Web” olarak bilinen) web’e bagli olan bilgisayarlari/diztisti bilgisayarla-
ri/akilli telefonlar1 kullanarak okuyup yazabilecekleri kuiresel bilgi ortamidir.
Terim genellikle internetin es anlamlisi olarak kullanilir. Web, yeniden kullani-
labilir ve yeniden doénutsttrtlebilir en biyuk bilgi merkezidir (Prasad, Manjula
ve Bapuji, 2013, s. 349).

flkin kullanici ile etkilesime girmeyen, sadece metin ve resim sayfalarin-
dan olusan web (Web 1.0), teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte etkilesimli,
isbirlikci, sistematik ve butlinlesik bir sistem haline gelmistir. GUintimuzde
poptler olan ve web 2.0 olarak adlandirilan bu teknoloji, bireylerin elektronik
ortamda etkilesim icine girmesine, web sitelerinin icerigine mtidahale etmesine
ve bilgi paylasmasina imkan tanimaktadir (Deperlioglu ve Kése, 2010, ss. 337-
338). Semantik web olarak da isimlendirilen Web 3.0 teknolojisi ise dijital or-
tamda kisisellesmis bilgi ihtiyaci ve bilgi akisi tizerine kuruludur ve yapay
zeka teknolojisi tizerine temellendirilmistir. Bu teknoloji, bireylerin ne tir bilgi
aradiklarini bireylerin gecmis kullanim istatistiklerinden yola cikarak onlara
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sunar ve bireysellesmis bir tecribe yasatir. Web 4.0 ise fiziksel ve zamansal
faktorlere bagli kalmadan bilginin kullanilmasi, bilgi aginin genisletilmesi ve
depolanmasi eylemleri Uizerine odaklanir. Yapay zeka ve artirilmis gerceklik
teknolojisi tizerine temellenir ve sanallastirmay: esas alir (Kurulgan, 2013).

Insanlarin internet teknolojilerini yasamlarinin her alaninda kullanmaya
baslamasiyla birlikte kurum ve kuruluslar hizmetlerini, trtnlerini ve sahip
olduklar1 degerlerini bu ortamlara aktararak topluma sunmaya baslamislardir.
Internetin interaktif yapisi ve hedef kitle tizerindeki hizli etkilesimi, geleneksel
halkla iliskiler anlayisini degistirerek daha interaktif halkla iliskiler anlayisinin
dogmasina neden olmustur. Bu baglamda halkin internetle etkilesim halinde
oldugu bir zamanda kurum ve kuruluslarin interneti iyi ydnetmeleri kuskusuz
halkla iliskiler basarisini artiracaktir. Internet aracilifiyla bireyler arasinda
bilgi hizli bir sekilde yayilmaktadir. Hedef kitlenin istekleri, énerileri, génder-
digi soru ve sorunlara karsi strdurilen basarili halkla iligkiler calismalari,
internet ile interaktif bir iletisim kuran kisi, kurum veya kuruluslar1 olumlu
bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle glinimiizde internetsiz halkla iligkiler
calismasi gerceklestirmek mtimkin gérinmemektedir (Fidan, 2008, s. 154).

Kurum ve kuruluslar halkla iligkilerle baglantili alanlarda farkindalik ya-
ratma ve amaclarina ulasma dogrultusunda internetten sik sik yararlanmak-
tadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, interneti sa-
dece bilgisayar ile ulasilan bir alan olmaktan ¢ikarmis, mobil diye nitelendiri-
len akilli telefonlarla da kisilerin erisim gerceklestirmesini saglamistir. We Are
Social (Dijilopedi.com, 2019) tarafindan hazirlanan Diinya Internet, Sosyal
Medya ve Mobil Kullanic1 Istatistiklerine gére; diinya niifusunun %56’s1 (4.38
milyar) internet kullanicisi, %451 (3.48 milyar) sosyal medya kullanicisi,
%67’si (5.11 milyar) mobil kullanicisi, %42’si (3.25 milyar) mobil sosyal medya
kullanicisidir.

Bu yogun kullanim ve erisim nedeniyle kurum ve kuruluslar, belirledik-
leri hedeflere ulasabilmek icin web ve sosyal medya ortamlarinin da icinde yer
aldig: bilgi ve internet teknolojilerini kullanmaktadir. Bilgi ve internet teknolo-
jilerinin yogun bir sekilde kullanildigi gintimuzde hizmetlerin ve Uurtnlerin
tanitilmasi, sunulmasi ve pazarlanmasi gibi islemlerin dijital ortamda ytrt-
tilmesi kacinilmazdir. Dliinya nifusunun neredeyse yarisinin kullandigl sos-
yal medya, dustuk maliyet, yuksek hiz ve kolay paylasim gibi avantajlara sa-
hiptir. Bu platform Uizerinden yapilan halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetleri
cercevesinde potansiyel musterilere diistik maliyetlerle hizli bir bicimde ulasa-
rak daha olumlu sonuclar almak mimkundutr. Turkiye Sosyal Medya Kullani-
c1 Istatistiklerine goére Tiirkiye’de aktif 48 milyon sosyal medya kullanicisi bu-
lunmaktadir. Bu say:1 tilke ntfusunun %60’ 1nin sosyal medyayi1 kullandigini
gostermektedir. Ayrica verilere gore insanlar ginlik olarak ortalama 2,5 saat
sosyal medyada gezinmektedir (Dijilopedi, 2019). Bu nedenle dijital cagda etki-
li sosyal medya pazarlamasi, reklam calismasi ve imaj olusturma icin web say-
falarini ve sosyal medya platformlarini iyi yonetmek gerekmektedir.
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Arsiv kurumlarinin barindirdiklar icerikleri kendi vizyonlar: ve misyonla-
r1 cercevesinde hedef kitlelerine ulastirmak istemeleri onlarin baslica hedefle-
rindendir. Bu baglamda calismanin amaci, blitlin vatandaslara ayni zamanda
kultar hizmeti veren bir bilgi merkezinin arsivinin kullanicilarina web aracili-
giyla nasil hizmet sundugunu arastirmak ve bu amac cercevesinde sahip ol-
dugu icerigi kullanicilarina nasil ulastirdigini incelemektir. Sahip oldugu iceri-
gi kullanicilarina web ve sosyal medya araciligiyla sunan Kadin Eserleri Kui-
tiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin web sayfasi1 ve sosyal medya hesaplar
Mayis 2019 tarihinde kullanim kolaylig: ve zenginligi bakimindan incelenmis-
tir. Bilgi merkezinin sahip oldugu icerigi insanlara ulastirma hususunda halk-
la iliskiler calismalarindaki basaris1 arastirilmistir. Bu calismadaki basari 6l1-
cutd daha onceki halkla iligkiler izerine olan calismalarda belirlenen gerekli-
likleri saglama dtizeyidir.

1. ilgili Literatiir ve Calismanin Onemi

Lukenbill (2003) yaptigt calismada oOncelikle sosyal pazarlama ile ilgili
temel kavramlar: belirtmis, Austin Halk Katiphanesinde bulunan Austin Ta-
rih Merkezi arsivinin sosyal pazarlamada nasil kullanildigini ve bunun etkile-
rinin ne oldugunu tartismistir. Arsivin barindirdig: bilgi birikimini hedef kitle-
ye ulastirmada sosyal pazarlama yontemlerini halkla iliskiler araci olarak be-
nimseyen kurum, pazarlama yontemi olarak AIDA’ya dikkat cekme (attention),
ilgi (interest), istek (desire) ve eyleme gecme (action) stratejisini kullanarak,
arsivin hedef kitleye ulasmasini ve cazip hale getirilmesini amaclamistir. Pa-
zarlamanin musteri odakli olmasindan ayrica kaliteli Girtin ve servis sunmak-
tan gectigini savunan yazar, arsiv pazarlamasinda Ui¢ 6geyi 6ne cikarmaktadir.
Birincisi arsivin bulundugu fiziksel alan1 cazip hale getirmektir. Bu 6ge, arsi-
vin bulundugu alanda kullanicilarin gutizel vakit gecirmelerini ve zamanlarini
verimli kullanmalarini saglayacak bir fiziksel mekan sunmay: 6énermektedir.
Ikinci 6ge ise, iyi hizmet, programlar ve fikirler sunmay: icermektedir. Bu 6ge
arsivin sahip oldugu icerigi (bilgi ve belge kaynaklari) etkinlikler ve web sayfa-
lar1 araciligi ile sunmay1 amaclar ve 6zellikle web araciligiyla sunulan igerigin
kurumun gelisimi bakimindan 6énemli bir yere sahip oldugunu belirtir. Arsiv
pazarlamasinin Ug¢uncu ise arsivi hedef kitleye, toplumun kultirel ve sosyal
bir parcas: oldugunu hissettirmedir. Bu baglamda arsiv kurumuna dusen go-
rev, kurumun toplumun kultirel mirasini barindirdig ve bir sosyal kurum
olarak toplumun vizyonunu yansittig1 algisini olusturmaktir. Lukenbill calis-
manin sonunda, Austin Halk Kutiphanesi Arsivinin benimsedigi bu tur bir
sosyal pazarlama stratejisini diger arsiv kurumlarina da halkla iliskiler araci
olarak 6nermektedir.

McCausland (2011) yaptig1 calismada, arsiv unsurlarinin dijital kopyala-
rinin olusturulup kullanicilarina ¢evrimici olarak ulastirabildiginden itibaren
arsiv kullanicilarinin arsiv kaynak ve kayitlarina erisim yollarinda buiytik degi-
siklikler oldugunu belirtmistir. Gelisen teknoloji sayesinde arsiv kullanicilari-
nin bilgi ve belgeye ulasma davranislari degismis ve arsivlerinde bu degisime
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yanit vermeleri kurumsal hizmet agisinda kacinilmaz hale gelmistir. Bundan
dolay1 arsiv kurumlarinin ve personelinin, kullanicilarin erisim egilimlerini
dikkate almalar1 gerektigini dile getirmistir. Arsiv kurumlarinin halkla iligkiler
stratejilerinde degisen bilgiye ulasim davranislarinin dikkate alinmasi gerektigi
savunulan calismada, arsivlerde bulunan icerigin dijitallestirilip kullanici-
ya/musteriye ulastirmada kendilerini olabildigi kadar en iyi seviyeye getirme-
leri gerektigi belirtilmistir. Tam ve Kim (2019) ise kurumlarin sosyal medya
hesaplarn icin bir analitik yontem gelistirmis ve bu yénteme dayanarak ku-
rumlarin, halkla iliskiler calismalarinda ne derece basarili olup olmadiklar
hakkinda karar verebildigini belirtmistir. Yapilan calismada kullanicilarin sos-
yal medya Uzerindeki davranislarinin kurumun mevcut ve gelecekteki talep
durumu hakkinda ipucu verdigi belirtilmistir. Crymble (2010) yaptig1 calisma-
da arsiv kurumlarinin sosyal medya araci olarak Facebook ve Twitter gibi sos-
yal aglar1 nasil kullandiklarini tartismistir. Facebook ve Twitter sosyal aglarini
kullanim fonksiyonlar1 bakimindan inceleyen yazar, bu sosyal aglarin iletisim-
de sahip olduklan etkiyi ortaya koymustur. Crymble, 195 bireysel ve kurum-
sal kullanicinin 2.926 paylasimini 32 glin boyunca incelemistir. Arastirmasin-
da sosyal medya kullanicilar: olarak arsiv kurumu ve arsivcinin kendisini ele
alan yazar, Facebook kullanan arsiv kurumu, Twitter kullanan arsiv kurumu
ve Twitter kullanan arsivci arasinda yapilan paylasimin amaci ve icerigi baki-
mindan ciddi farklar bulmustur. Arsiv kurumlar1 sahip olduklar: igerikleri
paylasirken, arsivcinin ise faydali olarak goérdigli seyleri paylastigini ortaya
koymustur. Calismada bu tir aglarin etkili kullanilmalar1 halinde arsiv ku-
rumlarinin insanlara erisiminde ve kendilerini tanitmalarinda cok etkili olabi-
lecegi sonucuna varmistir.

Bir halkla iliskiler yolu veya araci olarak web sayfalarinin kullanilmasi
Uzerine bircok calismalar yapilmistir. Bu calismalarin bazilarinda kurumun
sahip oldugu web sayfalari inceleme kriterlerine gore ele alinarak halkla iliski-
ler calismalarinda web sayfalarinin ne derece etkili ve basarili olduklar1 arasti-
rilmistir. Kurulgan ve Bayram (2006), 51 devlet ve 24 vakif tiniversite kutip-
hanesinin web sitelerini incelemis ve vakif tiniversite ktitiphanelerinin hizmet-
lerini web araciligi ile kullanicilarina sunmada daha basarili olduklarini ortaya
koymuslardair.

Web sayfalarinin bir kurumu tanima ve tanitma amaclarinda ¢cok 6nemli
bir yere sahip oldugunu belirten Yilmaz (2015), yaptig1 calismada 15 Universi-
tenin hem web sayfasini hem de bir sosyal paylasim araci olan Twitter hesabi-
n1 gelistirdigini veri analiz metodu ile incelemistir. Yazar Universitelerin kui-
tiphanelerini, web araciligi ile tanima ve tanitmada ne kadar caba g6sterdikle-
rini icerik analiz metodu ile ortaya koymustur. Calisma sonucunda iki Giniver-
site ktitiphane web sayfasi yetersiz bulunmus ve Twitter yolu ile kiGittiphane-
lerin halkla iliskiler stratejilerinin daha cok gelisecegi kanisina varilmistir.
Tarhan (2007) ve Morkoc¢c ve Dogan (2014), ayni1 amagcla iki farkli kurumun
web sitelerini analiz etmislerdir. Universite web sitelerini inceleyen Morkoc ve
Dogan (2014) 6 Universitenin turizm boéltiimlerini 6rneklem olarak secmislerdir.
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Universitelerin web sitelerinin kurum ve halkla iligkiler calismalarinda; bilgi
akis1 performanslarinin ortalama duizeyde oldugu, sosyal sorumluluk ve g6-
nullulik projelerinin kurumlarin bilinirliligini arttirma cabalarn ile birlikte,
gorsellik 6zelliklerini kullanma ve sunma performansinin ve kullanici odakli-
lik, katilimcilik ve geri bildirim alip degerlendirme unsurlarinin ise zayif oldu-
gu sonucuna varmislardir. Ayrica web sitelerinin daha cok bilgi verme amach
olusturulmus oldugunu belirtmislerdir. Tarhan (2007) ise yaptig calismada,
orneklem olarak aldig1 3 belediye web sitesini halkla iliskiler bakimindan ince-
lemistir. Bu baglamda web sayfalarini kurumlarin tanima ve tanitmasinda
etkili bir ara¢ olarak géren yazar, inceledigi 3 kurumu tanima cabalarinda ye-
terli, tanitma bakimindan ise yetersiz bulmustur. Bu calisma ile tanima ve
tanitmanin bir kurumun halkla iligkiler calismalarinda 6énemli bir yere sahip
ve halkla iliskilerde web sayfalarinin etkinliginin énemli oldugu sonucuna va-
rilmastir.

Gunumuzde kurumun web sayfasiyla birlikte, sahip oldugu kurumsal
sosyal medya aglar1 da halkla iliskiler calismalarinda ¢ok 6nemli bir yer tut-
maktadir. Kocabas (2016) ve Yenicikt1 (2016), yaptiklar1 calismalarda sosyal
medya aglarinin halkla iliskilerde cok 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya
koymus ve bu aglarin kurum calismalarini dinamik bir bicimde hedef kitleye
ulastirdig: sonuclarina varmislardir. Kocabas (2016), yaptig1 calismasinda iki
0zel kurumun Facebook ve Twitter aglarini incelemis ve bu kurumlarin halkla
iligkiler calismalarinda avantajlarini ve dezavantajlarini tartismistir. Calisma-
da kurum, vizyon ve Urln tanitimi ve hedef kitle geri bildirimi bakimindan cok
hizli ulasim ve dinamik bir iletisim sunan bu sosyal aglarin, dogasina uygun
olarak dinamik ve etkilesimli bir bicimde kullanildiginda, kuruma tanima ve
tanitma bakiminda buyuk katkilar sagladigi kanisina varilmistir. Yenicikt:
(2016) ise bir diger populer sosyal medya uygulamasi olan Instagrami ele ala-
rak, bu uygulamanin halkla iligkiler calismalarindaki yerini 6rneklem olarak
secilen 50 sirket tizerinden degerlendirmistir. Yazar, daha cok gorsel ve az yazi
ile paylasim yapilan Instagram uygulamasi Uzerinden yapilan paylasimlarn
incelemis; arastirma sonucunda, bir halkla iliskiler araci olarak Instagram
kullaniminin kurumun hakla iligkiler calismasinda ne derece olumlu bir etki-
ye sahip oldugunu ortaya koymustur. Saglik (2017), calismasinda milli arsiv-
lerin egitim ve kultiir hizmetlerini sosyal medya araclarini kullanarak nasil
gerceklestirdigini ortaya koymak icin Ingiltere ve Tiirkiye’nin milli arsivlerinin
sosyal medya uygulamalarindan birisi olan Facebook tizerinden yapmis olduk-
lar1 paylasimlari degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda, Ingiltere Milli
Arsivinin yapilan sergiler, konferanslar ve cesitli kulttrel etkinliklerle, egitim
ve kultur hizmetlerinin odagi haline geldigini ve egitim mufredatinda milli ar-
sivden faydalanildigini tespit etmistir. TUrkiye’nin milli arsivlerinde ise yapilan
etkinliklerin egitim ve kulttir hizmetleri icin yetersiz kaldigini, egitim mifreda-
tinda arsivden tam olarak yararlanilmadigini gézlemlemistir. Genel olarak ilgili
literatiirde yapilan calismalar, arsivlerin, sahip oldugu icerikleri ve sunmus
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olduklar1 hizmetleri web ve sosyal medya araclarinin kullanimiyla basarili bir
halkla iliskiler faaliyetleri ytirtitebilecegini ifade etmektedir.

2. Yontem

Bu calismada icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Icerik analizi, doki-
manlar1 analiz etmek icin kullanilan nitel bir yontemdir. Bu y6ntemde siste-
matik olarak icerik analizi yapilir. Gintimtizde modern icerik analiz yOntemle-
ri, iletisim araclarina ve medyaya odaklanmaktadir (Merriam, 2015, s. 152).
Icerik analizi ydnteminde analizi yapilacak dokiiman kategorileri (veri toplama
araci) belirlenir, 6rneklem alinir, veri toplanir, veri analiz edilir ve en sonunda
yorumlanir (Altheide, 1987, s. 68 akt; Merriam, 2015, s. 153). Bu calismada
Kadin Eserleri Kutiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin kurumsal web sayfasi ve
sosyal medya hesaplari icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Calisma-
nin 6rneklem tipi ise amaclh 6érneklemdir. Amach 6rneklemde esas ilgi, aras-
tirma icin en zengin veriyi saglayacak olan bir 6rneklem secmektir (Patton,
2002, s. 230). Amach 6rneklem, arastirma icin en zengin veriyi saglayacak
olan O6rneklemi se¢cmede yarayacak olan kriterleri belirlemekle baslar (Merriam
ve Tisdell, 2015, s. 77). Bu baglamda s6z konusu kurum 6rneklem olarak se-
cilmistir. Bu bilgi merkezinin arsivcilik ¢calismalar1 yGrttmesi, arsiv hizmeti ve
icerigi sunmas1 ve ayrica web ve sosyal medya araclarina sahip olmasi, bu
araclar1 faal olarak kullanmasi amacl 6rnekleme goére 6rneklem olarak secil-
mesini saglamistir.

3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Calismada veri toplama araclar1 olarak kodlama cetvelleri kullanilmistir
(Yilmaz, 2015). Universite web sitelerinin icerigini halkla iliskiler calismalari
acisindan analiz etmek icin bir cetvel gelistirmis, veri toplarken belirledigi tini-
versiteleri 6rneklem alarak kisiler i¢cin ayni cetveli kullanmistir. Bu calismanin
amaclarindan biri olan web sayfalarinin halkla iliskiler acisindan incelenme-
sinde Yilmazin (2015) kullandig1 cetvel tercih edilmis ve cetvel calismanin ice-
rigine ve kapsamina uygun bir bicimde uyarlanarak kullanilmistir. Keskin
(2014, s. 201), kar amac1 gutmeyen kurum ve kuruluslarin sahip olduklar:
icerik ve hizmetleri halkla iligkiler yani tanitimsal pazarlama calismalariyla
sundugunu ifade etmektedir. Yilmazin (2015) calismasinda, kar amaci giitme-
yen kurumlar olan Uiniversitelerin web sayfalar1 ve sosyal medya araclari tize-
rinden yaptiklar halkla iliskiler faaliyetlerini incelemek icin gelistirdigi kodla-
ma cetveli bu calisma icin de benzer durumlar ifade ettiginden dolay:r ayni
amacla kullanilmistir.

Sosyal medya araclarindan Twitter ve Facebook ortamlarinin halkla ilis-
kiler acisindan incelenmesinde, Kocabasin (2016) kullandig: cetvelden; Instag-
ram platformu icin ise Yeniciktinin (2016) kullandig1 cetvelden yararlanilmig-
tir. Calismada Kadin Eserleri Kuttiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin sahip ol-
dugu sosyal medya aglarinin, halkla iliskiler calismalarinda kullanimi hakkin-
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da veri toplanmasi amaclanmistir. Bunun i¢in kurumun resmi olarak kullan-
dig1 Twitter, Facebook ve Instagram hesaplar: analiz edilerek degerlendirilmis-
tir. Bu ¢calismanin amaclarindan biri de arsiv hizmet ve iceriklerini web ve sos-
yal medya tizerinden sunma durumunu ortaya koymaktir. Bu durumu ortaya
koymak icin Keskin’in (2014) yaptig1 arsiv ve arsivlerin halkla iliskiler calisma-
lar1 tanimlarina dayandirilarak bir cetvel gelistirilmigtir.

Veriler, belirlenen cetvele gore toplanirken istenilen 6zellikte olup olmadi-
gina bakilmistir. Veriler, daha 6nce belirtilen kriterlerin incelenen alanlarda
yer alip almadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla veri analizi, incelenen ku-
rumun web ve sosyal medya araclarinin bu kriterlere sahip olup olmadig tize-
rinden yUratilmustir. Ayica belli sayidaki kriterlerin ne kadarinin yerine geti-
rildigi durumu nicel olarak analiz edilerek frekans orani da verilmistir. Calis-
mada sosyal medya aglarinin verileri de analiz edilmistir. Sosyal medya verileri
dinamik oldugu icin bu veriler calismanin yapildig zamana ait durumu yan-
sitmaktadir.

4. Bulgular

Calismada ilk olarak; 6érneklem dogrultusunda belirlenen kurumun web
sayfasina yonelik degerlendirmeler yer alirken; sonrasinda ise kurumun resmi
sosyal medya hesaplarina yénelik arastirma bulgularina yer verilmistir. Bulgu-
lara iliskin veriler 2019 yilinin Mayis ay1 icerisinde elde edilmistir. Dolayisiyla
veriler ayni yilin ilk dért ayina aittir. Web sitesi erisilebilirligi ile ilgili olan veri-
ler ise 7 Kasim 2019 tarihine aittir. Elde edilen veriler asagidaki tablolarda yer
almaktadir.

4.1. Kurumsal Web Sayfasinin Analizi

Orneklem olarak belirlenen Kadin Eserleri Kiittiphanesi ve Bilgi Merkezi
Vakfinin kurumsal web sayfasinda bulunan veriler, Yilmaz'dan (2015) alinan
kodlama cetvelleri dogrultusunda igerik analizi ile incelenmistir. Elde edilen
veriler halkla iliskiler acisindan ele alinarak asagidaki tablolarda belirtilmis ve
degerlendirilmistir.

4.1.1. Siteye (Web sayfasina) Erisilebilirlik

Siteye erisilebilirlik, erisilmek istenen siteye arama motorunda aratildi-
ginda ortaya ¢ikan verilerden olusmaktadir (Yilmaz, 2015, s. 146). Kadin Eser-
leri Kittiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin kurumsal web sitesinin erisilebilir-
ligine yonelik incelenme Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kurumun web sitesine erisim analizi

SITEYE ERISIM

isaretler Kadin Eserleri

+: var, evet Kiitiiphanesi ve Bilgi
-: yok, hayir Merkezi Vakfi
Aramada site bulunuyor +

Aramada site kacinci sirada 1
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Kadin Eserleri Kuittiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi Google arama motoru-
nun arama sonuclarinda yer almaktadir. Kurumun web sayfasina arama mo-
torlar1 tizerinden erisim saglanarak kolaylikla hedef kitleye ulasim gercekles-
mektedir. Arama motorunda arandiginda ilk sirada olmasi, kolay erisimi sag-
ladigindan ulasilabilirlik acisindan zaman kaybini da énlemektedir.

4.1.2. Genel Goriiniim

Kurumun web sitesinin genel gértintime iligskin bulgular1 Tablo 2’de su-
nulmaktadir.

Tablo 2. Kurumun web sayfasinin genel gérintime y6nelik analizi

Goriiniim

isaretler: Kadin Eserleri
+:var, evet Kiitiiphanesi ve Bilgi
- :yok, hayir Merkezi Vakfi
Ana sayfa sade, acik ve anlasilir +
Sayfalarda renk kullanimi +

Fon muizigi -
Sayfalar arasi gorsel uyum +

Sayfa uzunlugu +

Sayfa kenar bosluklar: +
Fotograf +
Butonlarin islerligi +
Sayfalarda ikon yogunlugu -
Yazilar okunabilir +

Ana sayfadaki gorsel uyum +
Yazilara engel desenler -

Son guncelleme tarihi +

Eski siteye erisim -

Sosyal medya araclari +

Bu analiz kurumun web sayfasinin genel gérinimuiind, ana sayfanin ya-
pisini, sayfadaki ikonlarin islerligini, yazili, sesli ve gérsel acidan bulunan tim
unsurlarn icermektedir. Tablo 2’ye bakildiginda Kadin Eserleri Kiitiphanesi ve
Bilgi Merkezi Vakfinin web sayfasinin genel gérintimunt bozan bir durumla
karsilasilmamistir. Web sitesi acik, anlasilir ve sade yapidadir. Kullanilan
renkler, yaz1 karakterleri, yazili ve gorsel unsurlar olumludur. Gereksiz yazi,
renk, resim ve s6z bulunmamaktadir. Web sitesinin butonlar: isler durumda-
dir ve tiklanan butonlarin icerigi mevcuttur. Kurumun web sitesinde fon mui-
zigi ve eski siteye erisim mevcut degildir.

4.1.3. Kullanim Kolaylig1 ve Web Erisilebilirligi

Web sayfalarinin kullanim kolayligi, kullanicilarin web sayfalar: icerisin-
de sorun yasamadan hareket etmesi ile birlikte web sitelerini ziyaret eden kisi-
lere web sitelerinin kullanimi agisindan ne gibi olanaklar sundugunu icermek-
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tedir. Web sitesinin kullanim kolayligi acisindan degerlendirme cetveli Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Kurumun web sayfasinin kullanim kolayligina yénelik analizi
Kullanim Kolaylig1

Isaretler: Kadin Eserleri
+: var, evet Kiitiiphanesi ve Bilgi
-: yok, hayir Merkezi Vakfi

Linklere ulasmada sorun -
Sayfalar arasi geciste sorunlar -
Her sayfada ana sayfa simgesi +
Arsiv/Arsive ulagsma imkani

—+

Kelime, tarih, etkinlik olarak arama yapilabilme | -
Sayfadan cikti alma imkani
Dil secim olanagi

Font kullanimi

Site haritasi

++ |+ ]|+

Kurumun web sitesinin ve/veya sayfasinin kullanim kolaylg: ile ilgili ya-
pilan incelemede, 6ncelikli olarak ana sayfadan diger linklere ulagsmada her-
hangi bir sorunun yasanmadigi gérdlmustir. Acilan her sayfadan ana sayfaya
gecis mevcuttur ve sayfalar arasi1 gecis rahat bir sekilde gerceklesmektedir.
Web sitesinin bu 6zelliklere sahip olmasi, siteyi ziyaret eden kisilere web sitesi
icerisinde rahatlikla gezinme imkani saglamaktadir. Web sitelerinde 6nemli
faktorlerden biri de kurumun arsivine ulagsmadir. Web sitesi bu imkani sagla-
maktadir ve haber, dergi, blilten, faaliyet, katalog, 6zel arsiv koleksiyonlar: gibi
cesitli arsiv belgelerine erisim imkani sunmaktadir. Kurumun web sitesinde
kelimeye, tarihe ve etkinlige gbére arama yapabilme mevcut degildir. Kurum,
icerisinde barindirdig1 dermeye ve belgeye erisimi arsiv ve ktitiphane otomas-
yon programiyla gerceklestirmektedir. Kadin Eserleri Kutuiphanesi ve Bilgi
Merkezi Vakfinin web sitesi kullanicilarina ¢ikti alma imkani da sunmaktadir.
Kurumun web sayfasinda hem Tiirkce hem de Ingilizce olmak tizere iki dil ya-
yin1 yapilmaktadir. Yilmaz’in (2015) belirttigine gore, gorsel kullanim ve farkl
iceriklere kolay ulasim acisindan yazi fontu ve zemin iliskisi 6nem arz etmek-
tedir. Incelenen web sayfasinda arac cubuklarinin rahat okunmasini saglayan
bir yaz1 fontu (Open Sans Font ve 14 boyut) kullanildig goértilmektedir. Web
sitesinin kullanim kolayliginin bir 6l¢ttll ise, kurumun sundugu bilgilere ko-
lay erisimi saglayan site haritasidir. Kadin Eserleri Kutiphanesi ve Bilgi Mer-
kezi Vakfinin web sitesinde site haritasi, herhangi bir icerige tiklandiginda
sayfanin sag tarafinda alt alta gelecek sekilde tist baslik ve alt basliklar sek-
linde siralanmaktadir.

Kurum web sayfasinin engelli kullanicilar icin sagladig erisilebilirlik ko-
layligin1 incelemek bu calismanin amaclarindan biridir. Kaygisiz, Keskin ve
Oguz (2010, s. 587), erisilebilirligi engelli bireylerin bilgiye bireysel olarak ula-
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sabildigi bir “kap1” olarak tanimlarlar. Conway vd. (2012, s. 170) ise benzer
sekilde engelli bireyleri web’in sagladig: bilgiye ulasabilme kolayligi olarak ta-
nimlamaktadir. Web erisilebilirligi, 6zel ihtiyaclari ne olursa olsun, her kulla-
nic1 tarafindan icerige erisilebilecegini vurgulayan bir ifadedir (Rocha vd.,
2012, s. 56). Engelli kullanicilarin web sayfasinin iceriginden daha kolay ve
etkin yararlanabilmelerini saglayan erisim standartlar1 W3C (World Wide Web
Consortium) tarafindan belirlenen WAI (Web Accesibility Initiative) standartla-
ridir (Kaygisiz, Keskin ve Oguz, 2010). Conway vd. (2012, s. 172) Avustralya’da
orneklem olarak aldiklarin 9 kitiiphanenin web sayfalarinin erisim kolaylikla-
rin1 arastirmislar ve incelenen kutUphane web sayfalarini kendi aralarinda
web erigilebilirligi kriterlerine gére karsilastirmislardir. Erisim kolayligi ince-
lemelerini Powermapper Uzerinden yaparak kuttiphanelerin genelinin erigim
kolayligi sorunlarina sahip oldugunu belirtmislerdir. Goncalves vd. (2015);
Nagaraju ve Chawla, (2019) calismalarinda web sayfalarini acik kaynak kodlu
bir yazilim olan Powermapper (powermapper.com, 2019) araci ile test etmis-
lerdir. Bu calismada web sayfasinin iceriklerinin engelli kullanicilar i¢in nasil
erisilebilir oldugu W3C ve WCAG (Web Content Analysis Guidelines) kriterleri-
ni esas alan powermapper ile test edilmis ve sonuclar Tablo 4’de verilmisgtir.

Tablo 4. Kurumun web sayfasinin engelli bireylerin erisimine yénelik “web erisi-
lebilirligi” analizi

Web Erisilebilirligi
Kategori Sorunlar Sayfalar
9 Ry 5 :
Genel Kalite Sayfalgrm % 61’i ciddi hatala- | 61 gayfa kalite sorunlarina
ra sahip sahiptir.
Baglanti Hatalar1 | 1 baglanti hatas 1 Sayfa linkinde bir hata
vardir.
9 PPRTIEREY . P -
Ulasilabilirlik Sayfalgrm % 91’i ciddi hatala- | 56 sayfa ula§1.1ab'111rl1k o)
ra sahip runlarina sahiptir.
Sayfalarin %58’i ciddi hatala- 58 savfa taraviciva 6zeti so-
Uygunluk ra sahipken, %81’i ciddi hata- Yy ayiety g
. S runlara sahiptir.
lara sahip degildir.
Sayfalarin %52’si ciddi hata- 52 sayfa arama motoru ile
Arama . o .
lara sahip ilgili sorunlara sahiptir.
Sayfalarin % 57’si ciddi hata- | 57 sayfa W3C standartlar ile
Standartlar - o o
lara sahip ilgili sorunlara sahiptir.
o EOr a1 B} pppr—
Kullanilabilirlik Sayfalgrln %59’u ciddi hatala '59‘ gayfa kullamlab'lhr'hk ile
ra sahip ilgili sorunlara sahiptir.
Toplam IQO §ayfa ve dosya incelen-
mistir.
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WEB SAYFASI RAPORU

http//kadineserleri.org/ web sitesinin kalite raporu. 7 Kasim 2019 Persembe

Kategori Sonuclar

Genel Kalite [ ] 61 sayfa kalite sorunlarina sahiptir

Hatalar 1 sayfada kurik link hatasi vardur

Ulasilabilirlik - 56 sayfa ulasilabilirlik problemlerine sahiptir
Uyumluluk 58 sayfada tarayiciya ozgii sorunlar vardir

Arama 52 sayfada arama motoru ile ilgili hata vardir
Standartlara Uyum_ 57 sayfa W3C standartlart ile ilgili sorunlara sahiptir
Kullamislilik 59 sayfada kullamslilik sorunlan vardir

Toplam 100 sayfa ve goriintii kontrol edilmistir

Resim 1. (Powermapper.com) Web Sitesinin Sagladigi Web Erisilebilirlik Raporu

Yukaridaki tabloda gosterilen analiz sonuclar: engelli kullanicilarin ulasi-
labilirlik kolayligi acisindan web sayfasinin yaklasik %60 oraninda sorunlara
sahip oldugunu géstermektedir. Incelenen kurum web sayfasi engelli kullani-
cilar icin yeterli ulasilabilirlik kolayligi sunmamaktadir ve dolayis: ile erisim

kolayligr sinirhidir. Sayfalarin tamamina yakini W3C standartlar ile ilgili so-
runlara sahiptir.

4.1.4. Tanima

Tanima, halkla iliskilerin en temel yéntemleri arasinda yer almaktadir.
Tanima, halkin istek ve gortslerini almay1 ve 6grenmeyi saglayan temel deger-
lerdir (Yilmaz, 2015, ss. 143-144). Bu baslik altinda, anket arastirmalari,
sikayet ve istek hatti gibi faktérler Tablo Ste gosterilmektedir.

Tablo 5. Kurumun web sayfasinin tanimaya yoénelik analiz

Tanima

isaretler: . Ty .
+var. evet Kadin Eserleri Kiitiiphanesi
—‘.yok, hayir ve Bilgi Merkezi Vakfi

Anket arastirmalari -
Sikayet ve istek hatti -

Telefon+fax+e-mail +

Ziyaretci sayisi -

Tanimaya yénelik halkla iliskiler faaliyetleri Tablo 5’te incelenmistir. In-
celeme sonucunda Kadin Eserleri Kutiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin web
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sitesinde, halkin bazi konularda gorutslerini 6l¢cmeye yarayan bir anket aras-
tirmasi bulunmamaktadir. Ayni sekilde sikayet ve istek hatti, bilgi edinme ve
ziyaretci sayisini gosteren bir bilgiye rastlanmamistir. Kurumun web sayfasin-
da iletisim sekmesi altinda telefon/e-posta bilgisi mevcuttur. Sadece bir tane
tanima kriterine sahip olan kurumun halkla iliskiler baglaminda buytk bir
eksikligi s6z konusudur.

4.1.5. Tanitma

Halkla iligkiler acisindan tanitma yontemi de tanima yontemi kadar
onemlidir. Tanitmaya yonelik analizde, kurum ve kurulus hakkinda sunulan
bilgilerin (tarihce, logo, degerler, adres vb.) varligi, ulasim haritasinin bulun-
masi, kurum ve kurulusta calisan personele ait bilgilerin bulunmasi, basinda
cikan haberlerin, duyurularin, etkinliklerin ve mobil uygulamalarin varhgi ile
ilgili kriterler incelenmektedir (Yilmaz, 2015, s. 144). Tanitma, kurum ve kuru-
lusun hedef kitlesine sunmak istedigi ve kurumun tanitimina katki saglayan
tim icerikleri ele almaktadir. Bu baglamda Kadin Eserleri Kiitiphanesi ve Bil-
gi Merkezi Vakfi web sitesinin tanitmaya yonelik analizler Tablo 6’da ele alin-
maktadir.

Tablo 6. Kurumun web sayfasinin tanitmaya yonelik analiz

Tanitma

Isaretler: Kadin Eserleri Kiitiip-
+:var, evet hanesi ve Bilgi Merkezi
-:yok, hayir Vakfi

Kadin Eserler Kutiphanesi ve Bilgi
Merkezi Vakfi Hakkinda Bilgi

Kurum adi ve logosu

Kurum adresi

Ulasim haritasi

Calisanlarin iletisim bilgileri

Calisma saatleri

Kurumun etkinlik sayfasi

Basinda c¢ikan haberler

Duyurular kismi

Kuruma ait erisim bilgileri (Tele-
fon,adres, e-posta)

Kurum yayinlari

Kurum projeleri +
Kurumun icinde barindirdigi koleksi-
yonlar

Mobil uygulamalar +

+

+ |+ |+

|+ [+

+

+

Kadin Eserler Kutiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi web sitesinin halkla
iliskiler acisindan bulunmasi gereken tanitmaya iliskin verileri incelendiginde,
kurum hakkinda genel ve tarihi olarak birtakim bilgilerin “hakkimizda” sek-
mesi altinda verildigi gértilmektedir. Kurumun ad:i ve logosu web sayfasinin
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sol ust koésesinde yer almaktadir. Ayrica logo, hakkimizda sekmesinin alt bas-
lig1 olan kurum logosu sekmesinde de mevcuttur. Kurumun nerede hizmet
verdigine dair adres ve harita web sitesinde iletisim sekmesinde sunulmustur.
Birebir hizmet almak isteyen kisilerin bu bilgi merkezinden yararlanmasini
iceren kurumun calisma saati web sayfasinin en alt kisminda yer almaktadir.
Halkin ilgisini ve bilgisini artirmak amaciyla 500’den fazla etkinlik dliizenlendi-
gi web sayfasinda ifade edilmis ve web sayfasinda kirmizi renk ile etkinlikler
sekmesi altinda yillara gore etkinlik dizini sunulmustur. Ayni sekilde etkinlik-
ler sekmesi yaninda kirmiz ile yazili duyuru sekmesi mevcuttur. Kuruma ait
telefon, adres ve e-posta gibi erisim bilgilerine ulasmak mimkuindir. Web si-
tesinde Kadinlarin Bellegi Dizisi Yayinlari, Ozel Arsivler Katalog Dizisi, Kadin
Konulu Kavramlar Dizini, Sempozyum Bildiri Kitaplari, Ajandalar, Bulten gibi
yayinlarin oldugu liste, yayinlar sekmesi adi altinda alt basliklarla mevcuttur.
Ozel arsiv, kitap, stireli yayinlar, efemera, gorsel, isitsel ve kadin érgitleri ve
orgltlenmeleri koleksiyonu gibi cesitli tirden koleksiyonlar web sayfasinda
gorulebilmektedir. Ayni zamanda gelisen iletisim teknolojileri arasinda énemli
yere sahip olan mobil uygulamalar da kurumun web sayfasinda mevcuttur.
Web sitesinde personele dair bilgiler sadece ad olarak yer almaktadir. letisim
bilgileri ise web sayfasinda gérilmemektedir.

4.1.6. Icerik ve Koleksiyonlara Ulasim Sekli

Keskin (2014, s. 201) arsivler, arsiv kurumunun kamuoyunda bilinirligi-
ni saglamasi, igeriklerinin, hizmetlerinin ve ydnetiminin kalitesini sunmasi
adina tanitimsal pazarlamay: bir teknik olarak kullanirlar. Bununla ilgili ola-
rak Albada (2002. Akt.; Ataman, 2006, s. 208), “Uluslararas1 Arsiv Konseyi
Genel Sekreteri Joanvan Albada, bir keresinde halkla iliskilerin arsivcilikteki
potansiyel kullanim alanlarini su sekilde 6zetlemisti”:

a) “Arsivler ve ilgili koleksiyonlar vasitasiyla bagli bulunulan 6rgutit-
lenmenin tanitim1”

b) “Bagli bulunulan 6rgiitlenmenin sinir sistemi olarak arsivin tani-
tim1”

c) “Bir ulkenin ya da diinyanin kolektif hafizasi olarak arsivlerin
tanitim1”

Bu calismanin kapsaminda incelenen bilgi merkezinin sahip oldugu arsiv
icerigi, yukarida belirtilen durumlar ele alinarak icerik Tablo 7’de ve koleksi-
yonlara ulasim yekli ise Tablo 8’de incelenmis ve bu tanimlara uygun olarak
veri inceleme kriterleri gelistirilmistir. Arsiv icerigini web aracilig: ile kullanici-
larina sunup sunmadigi, sunuyorsa ne kadarini sundugu, kime sundugu, ar-
siv koleksiyonlarinin tanitimini yapip yapmadigi; ayrica arsiv icerigine ve alt
kategorilere ulasimin izinle yapilip yapilmadigi da incelenmistir. Bir halkla
iliskiler araci olarak web ortaminda, bilgi merkezinin arsivinin icerigini sunma
ve tanitma basarisi arsiv kurumunun misyonu ve halkla iligkiler olgular: dik-
kate alinarak ele alinmistir. icerik béliimtinde, kurumun web sayfasinda hangi
konulara yer verildigi, hedef kitlenin bilgi ve belge ihtiyacinin nasil ve ne sekil-
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de karsilandig1 ve web sayfasinda kullanicilar icin faydali olabilecek igeriklerin
bulunmasi gibi durumlar degerlendirilmistir.

Tablo 7. Kurumun web sayfasinin icerigine yonelik analiz

ICERIK
Isaretler: Kadin Eserleri Kiitiiphanesi
+:var, evet e1 s .
ve Bilgi Merkezi Vakfi
-:yok, hayir
Bilgi merkezi sahip oldugu arsiv iceri- +
gi web sayfasinda sunulmus mu?
Koleksiyonlar belirtilmis mi? +
Koleksiyon kategorileri var m1? +

Ozel Arsivler Koleksiyonu

Streli Yayinlar Koleksiyo-

nu

e Kadin Orgiitleri ve Orglit-
lenmeleri Koleksiyonu

e Efemera Koleksiyonu

e Kadin Yazarlar Koleksiyo-
nu

e Kadin Sanatcilar Koleksi-

yonu

Gorsel Koleksiyon

Isitsel Koleksiyon

Afis Koleksiyonu

Sanat Eserleri Koleksiyo-

nu

Gazete Kupur Koleksiyonu

So6zlt Tarih Koleksiyonu

Nadir Eser Koleksiyonu

Makale Koleksiyonu

Koleksiyon Kategorileri varsa,
nelerdir?

Ozel koleksiyon sahipleri belirtilmis
mi?

Incelenen bilgi merkezinin web ortaminda sahip oldugu koleksiyonlarin
iceriklerine dair yapilan analizde kurumun web sayfasi, kadinlarin kisisel ar-
sivleri, aile evraklari ve arsivleri, mektuplar, giinceler; kadin 6rgutlerinin kam-
panyalar: ve kayitlari, sanat eserleri, kadinlarin otobiyografileri ve biyografileri,
filmler, videolar, afisler, efemera, s6zlU tarih kayitlarn ve transkripsiyonlar: vb.
cesitli ttirdeki arsiv materyallerini barindirdig1 gértilmektedir. Web sayfasinda
bu arsiv belgelerinin bir kismi dijitallestirilerek Ucretsiz sekilde sunulmakta-
dir. Kadin temali bircok tiirden materyale sahip olan kurum; Ozel Arsivler,
Kadin Orgiitleri ve Orglitlenmeleri, Efemera, Gazete Kuptir, Afis, Gérsel, Nadir
Eserler, Sozlti Tarih, Kitap, Streli Yayin, Tez, Makale, Sanat Eserleri, Kadin
Yazarlar, Kadin Sanatcilar ve Isitsel basliklari adi altinda toplam 16 koleksi-
yona sahiptir. Calisma, arsiv materyalleri Gizerine kurulu oldugu icin kitap
koleksiyonu inceleme disinda tutulmustur. Web sayfasi incelendiginde kuru-
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mun koleksiyon cesitligi ve zenginligi géze carpmaktadir. Ayrica koleksiyonla-
rin olusmasina katkida bulunan kisilerin isimleri sayfada sunulmustur.

Bilgi merkezinin sahip oldugu koleksiyonlara ulasim sekli ayrica deger-
lendirilmistir. Kurumun web sitesi iceriklerine yonelik yapilan incelemede, Ka-
din Eserleri Kutiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi, sahip oldugu arsiv materyal-
leri ve koleksiyonlarini, kullanicilara hangi erisim kanallarini kullanarak sun-
duguna dair degerlendirmeler Tablo 8'de ele alinmistir.

Tablo 8. Kurumun web araciligiyla arsiv icerigine ulasima yo6nelik analiz

Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi Koleksiyon-
larina Ulasim

Isaretler: Dijital Bilgi Mer-

+:var, evet Ortamda kezinde Ulia§1nl1a ’{;leple
-:yok, hayir Ulasim Ulasim apai asim
Ozel Arsivler Koleksiyonu - - - +
Streli Yayinlar Koleksiyonu + + - -
Kadin Orgiitleri ve Orglitlen- i . i i
meleri Koleksiyonu

Efemera Koleksiyonu - + -
Kadin Yazarlar Koleksiyonu - + - -
Kadin Sanatgilar Koleksiyonu - + -

Gorsel Koleksiyon - - + -
Isitsel Koleksiyon - +

+ [
1
1

Afis Koleksiyonu -
Sanat Eserleri Koleksiyonu - - - -
Gazete Kuptr Koleksiyonu - + - -

So6zlti Tarih Koleksiyonu - - - +
Nadir Eser Koleksiyonu Ma-
kale Koleksiyonu

Makale Koleksiyonu - + - -

Incelemesi yapilan Kadin Eserleri Kiittiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi, di-
jital ortamda ulasim, bilgi merkezine giderek ulasim ve web de form/mail vb.
araclarla talep olusturarak koleksiyonlarini kullanicilara ulastirmaktadir. St-
reli Yayinlar, Kadin Orgiitleri ve Orgiitlenmeleri, Efemera, Kadin Yazarlar, Ka-
din Sanatcilar, Afis, Gazete Kupur ve Makale koleksiyonlarini kullanmak ve
yararlanmak icin bilgi merkezine gidilmesi gerekmektedir. Dijital ortamda ula-
simi1 saglanan koleksiyonlar ise Osmanli dénemi kadin streli yayinlarini iceren
dergilerden olusan Nadir Eserler ve Sureli Yayinlar Koleksiyonlaridir. Kuru-
mun web sayfasinda Ozel Arsivler Koleksiyonuna yénelik yapilan incelemede,
bu koleksiyonu kullanmak isteyen kisilerin, sayfada yer alan ‘Ozel Arsiv M-
racaat Formu ve Taahhtitname’ ve ‘Ozel Arsiv Basvuru Formu’ adli iki formu
doldurarak dilekce ile birlikte kurumun e-mail adresi lizerinden basvurarak
yararlanabildikleri gértlmektedir. Talep yoluyla yararlandirilan diger bir ko-
leksiyon ise Sanat Eserleri Koleksiyonu’dur. Bu koleksiyondan yararlanmak
isteyen kisilerin, kurumun e-mail adresi tizerinden yazili bagsvuruda bulunma-
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lann gerekmektedir. Gorsel ve isitsel koleksiyonlarin ise erisime kapali oldugu
ve sUrdurtlen calismalar sona erdiginde kullanicilarin erisimine acilacagi web
sayfasinda belirtilmistir.

4.2. Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Kadin Eserleri Kuttiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin kullandig resmi
sosyal medya araclari olan Twitter, Facebook ve Instagram’in belirlenen kod-
lama cetvellerine gore analizleri yapilmis ve ¢ikan sonuclar asagida degerlendi-
rilmistir.

4.2.1. Twitter

4.2.1.1. Kurumsal Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii

Genel gériintim, 07 Mayis 2019 tarihine kadar yer alan, toplam tweet sa-
yis1, takip ettikleri, takipcileri, begenileri, kurumsal logo ve kurumsal web say-
fasina yonelik bilgiler ile Twitter hesabina katilim tarihi verilerinden olusmak-
tadir. Bu bilgilere iliskin veriler Tablo 9’da gésterilmektedir.

Tablo 9. Kurumun kurumsal Twitter hesabinin genel gérintimu

Kurumsal Twitter Hesabinin Yapisi

- s | & | &

. - 2 5 - S = E
Isaretler: 9 = = = s o
e} b=} o ovd TU ] K4 -]
+ : var, evet 9 R -4 5 b w o 5

_ - & ol »ol = T
: yok, hayir (E g ..:4‘ 5 § = 3 3

[ = M o o )

& 3 < 7

x 0 B

B =

296 214 2520 36 + + 03.2014

Kurumsal Twitter hesabina yoénelik 07 Mayis 2019 tarihinde yapilan in-
celemede; 296 Twett, 214 takip edilen, 2.520 takipc¢i ve 36 begeninin oldugu
gorulmektedir. Kadin Eserleri Kiattiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin resmi
Twitter hesabi incelendiginde logo ve kurumun web sayfasinin adresinin mev-
cut oldugu goértilmektedir.

4.2.1.2. Kurumsal Twitter Hesaplarindaki Mesajlarin Hafta Ici ve
Hafta Sonuna Gore Dagilimi

Diger bir arastirma konu bashig: ise kurumsal Twitter hesabindaki mesaj-
larin hafta ici ve hafta sonuna gore dagilimini gésteren kodlama cetvelidir. Bu
cetvel kurumun calisma gunleri disinda da kurumsal sosyal medya hesabini
aktif bir sekilde kullanip kullanmadigini géstermektedir. Kurumsal Twitter
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hesabinin tc¢ aylik zaman dilimi icerisinde iletilen toplam mesaji1 Tablo 10°da
gosterilmektedir.

Tablo 10. Kurumun Twitter hesabindaki mesajlarin hafta ici ve hafta sonuna
gore dagilimi

Mesajlarin Hafta ici Ve Hafta Sonuna Goére Dagilimi
Hafta ici Hafta Sonu
Aylar 5 - g 5 - g
o o © e) [ ]
= < 2 =] < 2
(0 = Z 3 = Z
1 8 6 - - -

Kadin Eserleri Kutiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin kurumsal Twitter
hesab1 incelendiginde, tic aylik zaman dilimi icerisinde toplam mesaj iletiminin
tamaminin hafta ici gonderildigi anlasilmaktadir. Hafta sonu ise herhangi bir
mesaj iletimine rastlanmamistir. Bu verilere gére kurumun hedef kitlesiyle
olan iletisimini calisma glinleri icinde stirdirdtigi séylenebilir.

4.2.1.3. Mesajlarin Icerigine Gore Dagilim

Arastirmanin bu kisminda, mesajlarin icerigini olusturan kodlama cetveli
kurumun resmi Twitter hesabindaki mesajlarin hangi konular tizerinde yo-
gunlastigini anlamaya yardimci olmak icin olusturulmustur. Bu baglamda tg¢
aylik zaman dilimi icerisinde resmi Twitter hesabindaki mesajlarin icerikleri
Tablo 11°de ele alinmistir.

Tablo 11. Kurumun kurumsal Twitter hesabindaki mesajlarin iceriklerine gore
dagilimi

Mesajlarin Icerigine Gore Dagilim
., -
Icerik ,S ” g
] < 8]
@ = Z
Bilgi Verme/
- 4 5
Duyuru
Tanitim - - -
Kutlama - - 1
Taziye/Anma 1 4

Kadin Eserleri Ktittiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin resmi Twitter hesa-
binin mesaj icerigine genel olarak bakildiginda, Subat ayinda bir anma mesaji
yayinladigr gorilmektedir. Mart ve Nisan ayinda mesajlar daha c¢ok bilgi verme
ya da duyuru iceriklidir. Bilgi verme ve duyurular cogunlukla kitap, tez ya da
koleksiyon bagisinda bulunanlara ve panel, konferans ve sergiye iliskindir.
Ayni tabloda nisan ayi icerisinde bir kutlama mesaji paylasilmis ve Ui¢ ay bo-
yunca tanitim ile ilgili herhangi bir paylasima rastlanilmamaistir.
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4.2.2. Facebook
4.2.2.1. Kurumsal Facebook Hesabinin Genel Goriiniimii

Kadin Eserleri Kutiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin resmi Facebook he-
sabinin incelenmesi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12. Kurumun kurumsal Facebook hesabinin genel géorintimu

Kurumsal Facebook Hesabinin Goriinimii
‘B o
@ § . i % k:
ovd - 0 Q v
. M vl n - Iq w
Isaretler: g @ 'g > o @ = = 5y
+ : Var, Evet g % Qw0 %5' n ‘:ﬁ
- : Yok, Hayir ow o % B w g a M
of) o {5 Q -] )
& e® | g 5 | B
(a] ﬁ M
5.251 18 67 + +

Kadin Eserleri Kutiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin resmi Facebook he-
sabi incelendiginde bu hesabin 5.251 kisi tarafindan begenildigi gértilmekte-
dir. Facebook sayfasinda sayfay1 degerlendiren ve tavsiye eden kisi sayisinin
29 olarak belirtilmesine karsin, birebir aktif olarak begenenlerin 18 kisi oldu-
gu belirlenmistir. Aradaki farkin Facebook hesaplarini kapatan kisilerden
kaynaklandigr distntlmektedir. 67 kisinin de kurumun Facebook sayfasini
kendi kisisel Facebook hesaplarinda etiketledigi goérilmektedir. Kurumlarin
Facebooklarinin o kuruma ait oldugunun bir simgesi olan kurum logosu Fa-
cebook sayfasinda profil resmi olarak kullanilmistir. Ayrica hesapta yer alan
hakkinda bélimutnde, kurumun web sayfasinin adresine ulasmak mumkin-
dur.

4.2.2.2. Kurumun Facebook Hesaplarindaki Mesajlarin Hafta ici ve
Hafta Sonuna Gore Dagilimi

Kadin Eserleri KutlUphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin, kurumsal Fa-
cebook hesabinda Uti¢ aylik zaman dilimi icerisinde iletilen mesajlarin hafta ici
ve hafta sonuna goére dagilimi tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Kurumun Facebook hesabindaki mesajlarin hafta i¢i ve hafta sonuna
gore dagilimi

Mesajlarin Hafta ici Ve Hafta Sonuna Goére Dagilimi
Hafta ici Hafta Sonu
+~ +~
Aylar K = g g = §
=} S 4 5 o 2
(7 = Z o = Z
7 30 21 - - 1
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Kadin Eserleri KutUphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin, kurumsal Fa-
cebook hesabi incelendiginde bir génderi haric¢, diger mesaj paylasiminin hafta
icinde yapildigi anlasilmaktadir. Facebook mesaj paylasiminda Mart ayinin
diger aylara oranla daha yogun oldugu gozlenmistir. Sonuc¢ olarak, Kadin
Eserleri Kuttiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin Facebook hesabinda hedef kit-
lesi ile iletisimini hafta ici sagladig: sdylenebilir.

4.2.2.3. Facebook Hesabinin Mesajlarin Icerigine Gore Dagilim

Kadin Eserleri Ktitiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin kurumsal Facebook
hesabinin mesaj iceriklerinin daha cok hangi amacla kullanildigini gésteren
verilere Tablo 14’te yer almaktadir. Bu calismanin yapildig: stireyi kapsayan
son Uc¢ aylik zaman dilimi icerisinde, Facebook hesabinda paylasilan mesajla-
rin icerikleri analiz edilmistir.

Tablo 14. Kurumun kurumsal Facebook hesabindaki mesajlarin iceriklerine go-
re dagilim

Mesajlarin icerigine Gore Dagilim

Icerik = - a

Q0 Y (o]

5 S 2

(7 = Z
Bilgi verme/Duyuru 5 25 19
Arsiv Tanitimi 1 - 1
Kutlama - 1 2
Taziye/Anma 4

Tablo 14’de kurumun kurumsal Facebook hesabindaki mesajlarin icerik-
lerinin daha cok bilgi verme ve duyuru yapma seklinde oldugu gértilmektedir.
En cok bilgi verme veya duyuru icerikli mesajlarin Mart ayinda paylasildigi,
bunu Nisan ve Mayis aylarinin takip ettigi anlasilmaktadir. Kurumun sahip
oldugu arsivsel koleksiyona dair tanitim icerikli mesaj paylasimi, Mart ayinda
yapilmamistir. Buna karsin Subat ve Nisan aylarinda birer paylasim gérin-
mektedir. Kutlama icerikli mesajlara bakildiginda Nisan ayinda iki, Mart ayin-
da ise bir adet paylasim yapilmistir. Subat ayinda kutlama icerikli paylasimlar
yayimlanmamistir. Taziye ve anma paylasimlarinin en fazla Mart ayinda yayin-
lanmasina karsin Nisan ayinda ise boyle bir paylasim yer almamaktadir.

4.2.3. Instagram
4.2.3.1. Kurumun Instagram Hesabinin Genel Goriiniimii

Instagram iletisimde yogun gértintii kullanan sosyal bir yazilimdir. Dlin-
yada artan popularitesi onu iletisimciler icin ideal bir platform haline getirmis-
tir. Ayrica Instagramin dogasinda var olan gorsel gticti ve kisa video yayinlat-
ma 06zelligi, kurumlar ve isletmeler tarafindan markay: tanitmak, tirinQi pazar-
lamak icin kullanilabilecek ¢cok yo6nla bir arac haline gelmistir (Zolkepli ve ark.
2015, s. 5). Kadin Eserleri Kuttiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin arastirma
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kapsamina dahil olan Instagtram hesabinin ayrintili olarak incelemesi asagi-
daki tabloda sunulmustur.

Tablo 15. Kurumun kurumsal Instagram hesabinin genel gérinimu

Kurumsal Instagram Hesabinin Goriiniimii

. —

Isaretler: o - S o

+ : Var, Evet 3 n < . s g =1 Bou o

) ’ ] s « = Qe 0 Ow

- : Yok, Hayir g;,' i~ I8 -y 5o %ﬁ,&” =g 5
0 o S o — Q . S od
S | =n 7 ¥ | BEA [ @aw
317 1.803 + + + 55

Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi resmi Instagram hesabini aktif
olarak kullandigindan beri 317 gonderi paylagsmistir. Kurum Instagram hesab1 1.803
takipciye sahiptir. 55 kisi de Instagram sayfasini etiketleyerek paylasimda bulunmustur.
Kurumun imajimi ve kimligini simgeleyen “Tiirkiye’nin ilk ve tek kadin kiitiiphanesi ve
arsivi” sloganini hedef kitlesine sunmustur. Instagram hesabinda kurumun logosu profil
resmi olarak kullanilmis ve kurumun web adresine de yine bu Instagram hesabinda yer
verilmistir. Kurumun logosu resim 2’de gosterilmektedir.

————

"

Resim 2. Kadin Eserleri Ktitiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi Logosu

4.2.3.2. Kurumun Instagram Hesabindaki Mesajlarin Hafta ici ve
Hafta Sonuna Gore Dagilimi

Kadin Eserleri Kutiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin, kurumsal Instag-
ram hesabinda, mesajlarin hafta ici ve hafta sonu dagiliminin degerlendirilme-
si Tablo 16’da yapilmistir. Degerlendirme Uti¢c aylik zaman dilimini kapsayacak
sekilde gerceklestirilmistir.

Tablo 16. Kurumun Instagram hesabindaki mesajlarin hafta i¢i ve hafta sonuna
gore dagilimi

Mesajlarin Hafta igine Ve Hafta Sonuna Goére Dagilimi
Hafta ici Hafta Sonu
+~ +~
Aylar s £ g g o g
= S 4 = S 2
4 = Z &> = Z
8 37 19 1 1 1
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Kurumun Instagram hesab: incelendiginde, mesajlarin genellikle hafta
icinde paylasildigr gértilmektedir. Her tic ayda da hafta sonu birer mesaj pay-
lasilmistir. Hafta ici mesaj yogunlugu ise Mart ayindadir. Hafta ici en az mesaj
paylasimi Subat ayinda gerceklesmistir.

4.2.3.3. Kurumsal Instagram Hesabinda Yer Alan Mesajlarin Icerik
Dagilimi

GUnumutizde kurum ve kuruluslar Instagram platformunu iletisim amach
olarak yogun bir sekilde kullanmaktadir. Instagram platformunun resim ve
video 6zelligi, kurumlarin bu platform Utzerinden iceriklerini paylasarak hedef
kitle tizerinde farkindalik olusturmaktadir. Bu baglamda Kadin Eserleri Kui-
tiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfinin Instagram platformu tizerinden paylasmis
oldugu mesaj iceriklerinin analizi Tablo 17’de degerlendirilmistir.

Tablo 17. Kurumun kurumsal Instagram hesabindaki mesajlarin iceriklerine
gore dagilimi

Mesajlarin Icerigine Gore Dagilim
. o
Icerik S ot %
= < 2
(7 = Z
Bilgi Verme / 6 33 17
Duyuru
Arsiv Tanitimi 1 - 1
Kutlama - 1 2
Taziye/Anma 2 4 -

Kurumun Instagram hesabinin mesaj iceriklerinin incelendigi Tablo
17’de, bu platformdaki mesaj iceriklerinin ¢cogunlukla bilgi verme ve duyuru
yapma seklinde oldugu gortlmektedir. Bilgi verme ve duyuru basligit altinda
yapilan mesaj incelemesi, konferans, panel, génulli gruplarin arsivde calis-
masi vb. iceriklerden olusmaktadir. En fazla bilgi verme ve duyuru icerikli me-
sajlar Mart ayinda, en az ise Subat ayindadir. Arsiv tanitimina yonelik yapilan
incelemede ise Subat ve Nisan aylar: icerisinde birer tane mesaj paylasilmis,
Mart ayinda ise mesaj paylasilmamistir. Kurumun Instagram hesabinda kut-
lamaya y6nelik mesaj paylasimi da son derece sinirlidir ve Subat ayinda kut-
lama mesaj1 paylasilmamistir. Buna karsin Mart ayinda ise bir adet mesaj
paylasilmis ve bu mesaj 8 Mart Diinya Kadinlar Ginu kutlamas: iceriklidir.
Nisan ayinda da iki adet icerigi ayni olan kutlama icerikli mesaj paylasiimistir.
Taziye ve anma paylasimlar: ise kuruma hizmet etmis, deger katmis ve destek
olmus kisilerin anma ve taziyeleri ile ilgilidir. Bu mesajlar da yine Mart ayinda
en fazla sayidadir.

Sonuc ve Tartisma

Bilgi merkezleri olarak arsiv kurumlari gecmisten giniimuize varliklarini
devam ettirmis, bulunduklar: cografya tizerindeki toplumun karakteristik yon-
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lerini yansitmistir. Arsivler, yonetimsel, bilimsel, sosyal, hukuki, egitimsel ve-
ya kultiirel gecmisin belgelerini veya objelerini muhafaza ederek gelecek nesil-
lere aktarir. Dolayisiyla arsivler bir toplumun kimligini olusturan 6gelerin 6z-
gecmisine sahiptir. Bu acidan arsiv kurumlar: sosyal, kuiltirel veya bilimsel
amaclara hizmet etmektedir. Arsiv kurumlarinin misyonlarindan biri, sahip
olduklar1 koleksiyonu korumak, gelecek nesillere aktarmak ve hizmet ettigi
donemde icerigini kullanicilarina agmak ve ulastirmaktir. Kalttrel ve egitimsel
alanlarda buytk bir 6neme sahip olan arsiv kurumlari, sadece sahip oldugu
icerigi sunmakla yetinmeyip, arsivi bir cazibe merkezi haline getirebilme gorevi
de tUstlenmektedir Lukenbill (2003, s. 163). Arsiv kurumlar1 bu amagclarini
gerceklestirirken, tanitimsal pazarlama (halkla iliskiler) calismalarina ihtiyac
duyarlar. Tanitimsal pazarlama calismalarinda pek cok strateji izlenebilir.
Bunlara 6rnek olarak sergiler, tanitimlar, toplantilar, yarismalar veya tanitim
amacl bilgi verme araclar1 gosterilebilir. Halkla iliskiler calismalarinda temel
amag, sosyal baghlik olusturup tanitim yapmak ve bir aidiyet insa etmektir.
Toplum yasaminin her alaninda kendini hissettiren dijital iletisim ve paylasim
ortamlari, gintimuizde halkla iligkiler calismalarinin en temel araclar:1 haline
gelmistir. Web sayfalari1 ve sosyal medya paylasim uygulamalari, pek cok dev-
let ve 6zel kurumun bilgi verme, tanitim, tanima ve birebir iletisime ge¢cme gibi
amaclarini gerceklestirmektedir. Hizli ulasim, ucuz maliyet, yer ve zaman si-
nirlamasi olmadan tanitim yapma veya duizenli bilgi akisi gerceklestirme ve
aninda geri bildirim alma bu tur iletisim araclarinin bazi avantajlarindandair.
Bu tur araglar, insanlarin kurum kimligini yansitma ve icerik paylasimi gibi
amaclarina da hizmet eder. Bu gerceklerden yola ¢ikarak arsiv kurumlarinin
halkla iliskiler calismalarinda ve amaclarina ulasmasinda web sayfalarinin ve
sosyal paylasim aglarinin etkin olarak kullanimi ¢cok 6énemlidir.

Calisma kapsaminda, Kadin Eserleri Kutiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi-
nin web sayfasi ve sosyal iletisim aglar: incelenmis ve bir arsiv kurumunun bu
tar halkla iliskiler platformlarini ne amacla ve ne derecede basarili kullandig:
hususunda degerlendirmeler ve cikarimlar yapilmistir. Incelenen bilgi merkezi,
tanitma ve icerik saglama girisimlerinde web sayfasini yeterince kullanmakta-
dir. Fakat bilgi merkezinin web sayfasi engelli kullanicilar icin yeterli erisim
kolayligin1 saglamadigi goértilmektedir. Ayrica elde edilen veriler, halkla iliskiler
calismalarinda sosyal medya aglar1 tizerinden arsiv pazarlamasinin istenilen
dtizeyde olmadigini gostermektedir.

Arsivlerde tanitimsal pazarlama, arsiv kurumlarinin sahip oldugu icerige
dikkat cekme, ilgi uyandirma, istek olusturma ve eyleme gecirme kavramla-
rindan olusmaktir. S6z konusu kurumlarda tanitimsal pazarlamanin belirledi-
gi amaca ulasmada arsivin bulundugu fiziksel alan1 cazibe merkezi haline ge-
tirmek, iyi hizmete ve fikirlere dayanan programlar yUrltitmek ve arsivin top-
lumun sosyal ve kulttirel parcasi oldugunu yansitmak etkili bir tanitimsal pa-
zarlama stratejisi olarak goérulebilir. Ele alinan bilgi merkezinin sosyal medya
paylasimlarn incelendiginde, bilgi merkezinin sahip oldugu arsivin tanitimini ve
icerigini yansitic1 paylasimlarin yeterli dtizeyde olmadig goértlmustiir. Ayrica
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paylasimlarin genelde hafta ici yapilmasi, yer ve zaman sinirlamasinin olmadi-
g1 bu platformun sundugu avantajlarin yeterince kullanilmadigini géstermek-
te; bu durum kullanicilara karsi kuralct bir vizyon olusturma potansiyelini
beraberinde getirmektedir. Bu sonuc¢ arsiv kurumunun ulasilmasi1 zor ve ar-
sivden belli kesimlerin yararlandigi izlenimi yaratabilir ve arsivin tanitimi ca-
balarini buyuk sekteye ugratabilir.

Halkla iliskiler calismalarinda kar amaci giitmeyen kurum ve kurulusla-
rin web ve sosyal medya araclarini ne derece basarili kullandiklar1 daha 6nce
yapilan pek cok calismada (6rnegin; Tarhan, 2007; Yilmaz, 2015; Yenicgikti,
2016) arastirilmistir. Bu calismanin alan yazina sagladigi katki béyle bir ama-
c1 ve yontemi bilgi merkezi kurumlarina uygulamis olmasidir. Ayrica calisma-
da, bilgi merkezi arsiv hizmet ve iceriklerini halkla iliskiler faaliyetleri bagla-
minda ne diizeyde sundugunu 6lcen bir cetvel gelistirilmistir.

Tanitimsal pazarlama sureci dinamik bir stirectir. Bundan dolay:r kuru-
mun, hedef kitlesine kendini dlizenli olarak hatirlatarak cazibesini korumasi
gerekir. Insanlart sahip oldugu kaynaga cekebilmesi, periyodik olarak yapaca-
g1 tanmitimlar, etkinlikler veya kampanyalarla mtimkin olabilmektedir. Bu ca-
lismada ele alinan web ve sosyal medya araclari dogalarinda ayridir. Web say-
falari, sosyal medya aglarina nazaran daha uzun suire ayni icerigi vermektedir;
bu ylzden nispeten dinamik degildir. Buna karsin sosyal medya Uzerinden
yapilan etkilesimler anlik, hizli ve streklidir. Sosyal medyanin kullanimi di-
namik ve strekli bir iletisim stratejisi belirlemeyi gerektirir ve dinamik bir ya-
piya sahip olan halkla iliskiler calismalarinda etkin olarak kullanilabilir. Halk-
la iliskiler calismalarinda bir eylemin az siklikla yapilmasi, olumsuz sonuclar
dogurabilir. Bu dogrultuda arsivin web sayfasi aracilig: ile tanitiminin yapil-
masi ve icerigine ulasimina kismen izin verilmesi, halkla iliskiler calismalarin-
da tanitma icin etkili bir yoldur. Ayrica arsiv icerigi de dinamik bir yapiya sa-
hiptir. Degisen veya gelisen arsiv icerigini sosyal medya kanaliyla tanitmalk,
insanlar1 arsiv kurumuna cekmek veya bu iceriklerin bu ortamlar ile ulasimini
saglamak iyi bir halkla iliskiler stratejisidir. Ornegin web sayfasinda arsiv ice-
rigini kategorilere ayirarak sunan bir kurum, kullanicinin ilgisini ¢ekerek on-
larin bu sayfay1 stirekli bir bicimde ziyaret etmesini ve eklenen yeni icerikleri
gorebilmesini saglayabilir. Bununla birlikte kurum icerikleri sosyal medya
lUzerinden paylastiginda veya iceriklerin haberi verdiginde, bu durum anlik
hale gelecek, kullanicilarin ilgisini cekerek ziyaret ve kullanim oranini artira-
caktir. Ginumuzde kitle iletisim araclarinin zirvesine c¢ikan sosyal medyanin
etkili kullanimi bilgi kaynaklarina ve/veya arsivlere erisim oranini da artira-
caktir.
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