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OZET

Ekonomik liberallesme ve kiiresellesme diinya ekonomisini énemli
olctide degistirmistir. Bu degisim emek piyasasini da etkilemis, kamu
hizmetlerine yonelik beklentileri daha da artirmistir. Bu beklentileri
karsilamak amaciyla geleneksel biirokratik kamu istihdam hizmeti,
bircok tilkede tekel konumundan ¢ikartilarak yerini daha fazla rekabet
edebilme cabalarma birakmistir. Bu degisimle birlikte kamu istihdam
kurumlari, genel olarak is bulma ve issizlik sigortast sistemini
yonlendirme bicimindeki geleneksel gorevlerinin 6tesinde farkli roller
tstlenmeye  baslamuslardir.  Calismada bu  degisime vurgu
yapilmaktadir.
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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
IN A CHANGING LABOUR MARKET

Economic liberalization, and globalization have seriously changed
the world economy. This change has also affected the labour market,
and raised expectations more for public services. In order to meet these
expectations the bureaucratic service of public employment is removed
from the monopol position in many countries; and thus replaced by the
effort to be more capable of competition. As a result of this change, the
public employment agencies begin to take over different roles beyond
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their traditional duties containing the orientation of the finding job and
the unemployment insurance. The study emphasizes on this change.

Key Words: International Labour Organization, Globalization,
Labour Market, Technological Developments, Public Employment
Service.

GIRIS

Kamu isttihdam hizmeti, issizligin toplumsal ve ekonomik
etkilerine iliskin duyarhiliklarin sonucu olarak 19. ytizyil sonlarinda
sanayilesmis tilkelerde ortaya ¢ikmustir. Bu alandaki ilk girisimler, genel
olarak is arayanlarin is bulmalarma ve isverenlerin de bos isleri
doldurmalarma yonelik ditizenlemeler biciminde isleyis gostermistir.
Kamu istihdam hizmeti, Tkinci Diinya Savasmu izleyen ceyrek asir
boyunca bir¢ok iilkede normal olarak is ve isci bulma hizmeti ile issizlik
yardimlarini kaynastiran bir sistem icinde gelisme gostermistir. 1970°li
yillarda bircok tilkede goriilen ekonomik uyumsuzluklar ve issizligin
artmastyla birlikte, issizlik sorunlarmi ¢ozmeye yonelik resmi istihdam
politikalarmin ya da emek piyasas1 uyum politikalarinin bir araci olarak
kullanilmaya baglanmistir. Nitekim Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
1990’larin ekonomik serbestlesme ve kiiresellesme ortamu icinde, tekel
anlayisini terk ederek ozel istihdam biirolarini emek piyasalarinin
isleyisine katmustir.

Kamu tekelinin sona ermesiyle birlikte kamu istihdam hizmeti ile
ozel biirolar arasindaki iliski isbirligi, tamamlayicilik ya da rekabet
bicimlerinde olusturulmaya calisilmustir. Her ii¢ diizeydeki iliski de
emek piyasasinin diizenlenmesinde farkli islevleri barindirmaktadir.

Kamu istihdam hizmetinin varligi, her seyden once emek
piyasasinin isleyisini daha etkin hale getirebilmekte ve emek piyasasi
bilgilerinin = saydamligin1 artirmaktadir. Bununla birlikte emek
piyasasina erisimde esitligin saglanmas1 ve dezavantajli konumda olan
kisilerin korunmasi acisindan da yarar saglayacaktir. Yine, yapisal uyum
programlarinin emek talebi tizerindeki olumsuz etkilerini onleyecektir.
Son olarak, issizlik sigorta ve yardimlarmin gecerli oldugu tilkelerde
kamu istihdam hizmeti, bu yardimlardan yararlananlarin miimkiin olan
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en kisa stirede is bulup calismalarimi saglayacak onlemlerin alinmasi
agisindan da yarar saglayacaktir.

Bunlarin o6tesinde kamu istihdam hizmetleri, 88 sayili ILO
Sozlesme ile, dogrudan dogruya ise yerlestirme ve emek piyasasi
bilgileri sunma islevinin Otesinde, tam istihdamin ve {iretken
kaynaklarin gelistirilmesinin saglanmasinda bir taraf, kolaylastirict ve
katalizor olarak istihdam pazarmin mumkiin olan en iyi bigimde
diizenlenmesi acisindan merkezde tutulmustur. Ancak bu iddiali hedefe
ulasilmasimin Sozlesmenin kabul edildigi Ikinci Diinya Savasi sonrasina
gore glintimtizde daha gtic oldugu gortulmektedir (Thuy, 2001, s. 25-26).

1. KAVRAM

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ndeki! “herkesin calisma, isini
serbestce secme, adaletli ve uygun kosullarda calisma ve issizlige kars:
korunma hakk: vardir” (m.23) diizenlemesi yaninda, Avrupa Konseyi
tiyesi hitikiimetler tarafindan imzalanan Avrupa Sosyal Sarti2 da,
sozlesmeci taraflarin ¢alisma hakkimin etkin bir bi¢cimde kullanilmasinm
saglamak tizere, “tum calisanlar igin {icretsiz is bulma hizmetlerini
saglamay1 veya korumay1” (Boluim II, m.1/3) ustleneceklerini hiikiim
altina almustir3. Yine, uluslararasi calisma hukukunun en ©6nemli
belgeleri olan ILO sozlesmelerine temel bir ilke yerlestiren ILO
Stattistine Ek Filedelfiya Beyannamesi, “emek bir meta degildir”

' Birlesmis Milletlerce olusturulan insan Haklar1 Komisyonu tarafindan hazirlanan bu belge

10 Aralik 1948 tarihinde Genel Kurulda kabul ve ilan edilmistir. Tiirkiye bu bildirgeyi 6
Nisan 1949 tarihinde onaylamistir. Bildirge i¢in bkz.: Taskent, a.g.e., s. 87-111.

2 26. 2. 1965 tarihinde yiiriirliige giren bu Sarti, Tiirkiye 1989 yilinda 2, 3, 5, 6, 8, 15.
maddeler ile 4. maddenin 1, 2 ve 4.; 7. maddenin de 1, 2, 7 ve 10. fikralarin1 diglayarak
onaylamustir (RG. 14. 10. 1989 tarih ve 20312 say1). Sart metni i¢in bkz.: Tagkent, a.e.,
s. 362-392.

Avrupa Sosyal Sart, liberal ekonomi diizenine sahip Avrupa devletlerindeki sosyal mevzuati
birbirlerine ahenkli kilmak amaciyla, ortak medeniyet tasarist altinda bulugsma ve bdylece
aralarinda daha siki baglar kurma araci olarak hazirlanmustir. Hedef, evrensel normlari
tamamlamak veya belli bir bolgeye 6zgii sorunlari ele almakti. Sart, bir haklar ve 6zgiirliikler
biitiiniinii tek bir belgede toplamakta olugundan, ILO s6zlesmelerine ve tavsiyelerine kiyasla
daha genel ve daha az spesifiktir. Ancak, Sartta ve daha sonra ¢ok ¢esitli konularda onu
tamamlayan Protokol’da yer alan bazi hiikiimler ILO normlarindan daha ileri hiikiimler
tagimaktadir. Jean-Michel Servais, “Avrupa Sosyal Sart1 ve ILO Normlari: Bazi Diisiinceler”
(Cev. Samim Unal), Avrupa Sosyal Sart: ile Tlgili Konferanslar, s Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi, Istanbul, 1990, s. 12-13.
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seklindeki ifadesi ile araciligin ticarete konu yapilamayacagim
belirtmektedir (Aydm, 1997, s. 154). Dolayisiyla, kamunun ise
yerlestirme hizmetlerinde emegin somiirtilmesine karsiik faaliyette
bulunma zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Ancak istihdam
hizmetlerinde kamu makamlarmin etkinligini, emegin somurtilmesinin
onlenmesi kosuluyla, devlet tekeli olarak degil, kamu ve 6zel kesimin
birlikte var olmasi biciminde algilamak gerekmektedir.

1948 tarih ve 88 sayili Istihdam Hizmetleri Sozlesmesi kamu
istthdam kurumunun roliinti ve kapsamini, orgtitsel yapisini ve diger
organlarla iligkilerini tanimlamaktadir. Sozlesme ile tiye {ilkelere, bir
ticretsiz kamu istihdam kurumu bulundurmakla yiikiimlii oldugu
(m.1/1) hikmii getirilmekte, tye {lkenin saglamakla yiikiimli
tutuldugu bu kamu isttihdam kurumunun gorevleri acikca
sayllmaktadir. Buna gore, isttihdam kurumunun esas gorevi, gerektigi
takdirde ilgili diger kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle
tam calismanin saglanmasi ve strdiiriilmesi, tiretim kaynaklarmin
gelistirilmesi ve bunlardan faydalanilmasiyla ilgili ulusal programin
ayrilmaz bir parcasi olarak, emek piyasasini olabildigince en iyi sekilde
orgtitlendirmeyi gergeklestirmek olmalidir (m.1/2).

S6zlesme, istihdam kurumlariin bir kamu kurumunun denetimi
altinda toplanarak (m.2), tilkenin her yaninda ve yeterli sayida
orgilitlenmesini (m.3) ve hizmet sunmasini éngormektedir. Iscilerin etkili
bir sekilde bulunmasini ve ise yerlestirilmesini saglayacak sekilde
orgiitlenmeleri gereken istthdam kurumlar1 (m.6), uygun is bulabilmek
icin iscilere, uygun isci bulabilmek icin de isverenlere yardim etmeleri
(m.6/a), bu amacla hangi oOnlemlerin almmas:t gerektigini
siralamaktadir.

Ancak, son yillarda hizlanan kiiresellesme stireci ile birlikte artan
uluslararasi rekabet, yeni istthdam ttirleri ve politikalarmin olugsmasina
yol agmustir. Istihdam hizmetleri de bu degisim stirecinden payin
almistir. Emek piyasasinda 90'l1 yillarda yasanan gelismeler nedeniyle
emegin somurtlmesinin Onlenmesi, isgilici planlamasi, egitim
politikalari, kamu hizmeti seklinde gelisme gosteren is ve isci bulmaya
aracilik hizmeti sorgulanmaya baslanmistir. Bu degisim ve gelismeler,
kamu istihdam hizmetinin yanm sira 6zel istihdam biirolarmin da
sistemde yer almalari ile sonuglanmistir (Tuncay, 2007, s. 66-67).
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2. ISTIHDAM HIiZMETLERI

Burada ¢ncelikle istihdam hizmeti faaliyetleri, ortaya ¢ikis1 ve bu
hizmeti ytriiten kurumlarin islevleri ele almarak hizmetin sunulus
bicimine gore olusturulan sistemler {izerinde durulmustur.

2.1 Istihdam Hizmeti Faaliyetleri

Istihdam hizmeti, emek piyasasinda oncelikle iscilere is,
isverenlere de is¢i bulmak amaciyla, is planlamasi, is danismanhg: ve
isgiicii yetistirme gibi istihdam ile ilgili faaliyetlerdir. Istthdam hizmeti,
is ve isci bulmak, isverenlerin ve iscilerin is, isgiicii ve genel olarak emek
piyasasti ile ilgili damismanlhk ve bilgilendirme faaliyeti yaninda, tilke
capinda emek arz ve talebinin dengeye gelmesini saglamak, issizligi
onlemek ve emek piyasasmin talep ettigi isgiictinii yetistirmek gibi
makro olgekteki faaliyetleri de kapsamaktadir. Istihdam hizmetleri, bir
tilkenin  ekonomik  gelisimine ve sosyal refahmma Kkatkida
bulundugundan, bu hizmetlere yapilan kamusal ve 6zel yatirimlarin
hem ekonomik hem de sosyal yonii bulunmaktadir. Bu gerekgeler
tilkeden tilkeye ve program tiirtine gore degisiklik gostermektedir.

Istihdam hizmetleri 6ncelikle, sosyal politika acisindan &nem
tasimaktadir. Yapisal ayarlamalarin emek talebinde gegici diistislere
neden oldugu durumlarda istihdam hizmetlerine yapilan yatirimlar,
ekonomik durgunluk dénemlerinde halkini desteklemeyi taahhtit eden
hiiktimetlere gonderilen bir mesaj niteligi tasimaktadir. Yine, istihdam
hizmetlerinin maliyet diistirticii yonti de bulunmaktadir. Arastirmalar
gostermistir ki, ise yerlestirme hizmetleri, (egitim, danismanlik, sektorel
ayarlama hizmetlerine yol acan toplu isten cikarmalar1 onleyerek)
maliyetin diistrtilmesine yardimci olur. Bu programlara yapilan kamu
yatirimlari, 6zellikle issizlik stiresini ve dolayisiyla sosyal harcamalari
azaltmakta, bunun yaninda, vergi gelirlerini artirmak ve isgiict
verimliligini ytikseltmek suretiyle kamu maliyesine olumlu etkide
bulunmaktadir. Bu gerekcelerin yaninda, is piyasas: kosullari, emek
talebinde meydana gelen degisimleri tiimiiyle ayarlama olanagma sahip
olmadigindan, esitlik kaygilari, istihdam hizmetlerine kamunun
destegini hakli cikarmaktadir. Ornegin yiiksek vasifh igsizler kisa siirede
yeni is bulma sansina sahipken, diistik vasifli issizlerin uzun stire issiz
kalmalar1 ancak kamu miidahalesi ile mtimkiin olabilecektir.
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Son bir gerekce olarak, degisik istihdam programlarinin bir
digerini harekete gecirdigini sdyleyebiliriz. Ornegin, istihdam
hizmetinde verilen is arama egitimi, issizlik sigortas1 ivazlari ile
iliskilendirildiginde issizlik Odenegi ©deme stiresi azalacaktr. Ise
yerlestirme hizmetleri, egitimle iliskilendirildiginde hem yerlestirme
hem de egitim programlarmmn maliyet distirtici etkisi artis
gosterecektir. Kamu istihdam hizmetlerini en ¢ok talep eden issizlerin
bu hizmetlerden en kisa stirede yararlanabilmesi gerekmektedir. Ciinkii,
issizlik stiresi ne kadar uzarsa emek piyasasina yeniden girmek o kadar
zor olacak ve bu kimselerin uzun siireli sosyal yardim alma ihtimali o
kadar artacaktir.

I[stihdam hizmetlerini yiiriiten istthdam kurumlari veya is
kurumlarmi, genel olarak is piyasasinda isgticii arz edenlerle, isgiicti
talep edenler arasinda aracilik hizmeti saglayan ve boylece arz ve talebin
en etkin bir sekilde dengeye gelmesinde yardimci olan kuruluslar olarak
tanumlayabiliriz. Bu kuruluslarin temel amaci, emek arz ve talebinin
dengelestirmek olmakla birlikte, giintimtizde buna ek bir ¢ok hizmeti de
yerine getirmektedirler. Bu kuruluslar, is araciligi yaninda, isgticii
yetistirme ve egitimi basta olmak {tizere, istthdam rehberligi ve is
degerlendirmesi hizmetlerini de yerine getirmektedir (Fretwell-
Goldberg, 1993, s. 1-7) .

2.2 Istihdam Hizmetinin Ortaya Cikis1

Endiistri devrimi sirasinda fabrikalara isgiicti saglamak amaciyla
bazi kisiler, isgtici fazlaliginin bulundugu bolgelerdeki tarim niifusunu,
yeterince is bulamadiklar1 geleneksel cevrelerinden alip, kolayca
istihdam edildikleri sehirlere gotiirmiislerdir. Isci ve isverenleri biraraya
getiren bu ilkel yontemler daha sonralar1 emek piyasas: diye
adlandirilacak organizasyonun olusumuna temel olusturmustur (ILO,
1994, p. 5).

Iktisadi liberalizmin hakim oldugu 19. yiizyilin baslarinda ev isleri
ve kasaplik gibi belirli islerde uzmanlasmis arac1 kuruluslar disinda,
emek piyasasina kamu miidahalesi so6z konusu degildi. Sanayilesme
gelistikce emek piyasasindaki aracilarin sayisinda da artis oldu. Ancak
isci-isveren miicadelesinin stirdiigti kosullarda taraflarin birbirlerine
kars1 olan gtivensizlikleri, emek piyasasinda kamu miidahalesini gerekli
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kilmistir. Bununla birlikte 1880 ile 1910 yillar1 arasinda, yoksulluk ve
toplumsal huzursuzlugun kaynaginda issizligin yattigr acikca
gorulmiuistiir. Is ve isci bulma sisteminin insanlar1 baska sanayilere ya da
mekanlara yerlestirmeye yardimci olacag fikrinin benimsenmesi sonucu
bazi Avrupa tilkeleri ile ABD'nde is ve is¢i bulma hizmeti sistemi ortaya
ctkmus oldu. Iscilerin kendi yonetimleri altindaki bu sistem, isverenlerin
isgticti hareketliligini engelledigi itiraz1 nedeniyle ancak kisa bir siire
varligini sturdurebilmistir (Thuy, 2001, s. 1-3).

2.3 Istihdam Kurumlarinin islevleri

Istihdam kurumlarmin sundugu hizmetler, istihdam olanaklar:
yarattigt ve az bulunur nitelikte bir damsmanlik hizmeti
sagladiklarindan satilabilir nitelik tasirlar. Is ve eleman arayanlari,
istihdam iliskisi kurarak bir araya getirmeyi amaclayan istihdam
hizmetleri, tarihsel siire¢ icinde donemin ekonomik ve sosyal
kosullarma bagli olarak, kamu ve 6zel sektor tarafindan verilmektedir
(Firat, 2001, s. 2). Ancak istihdam kurumlari, calisma yasamindaki
degisimlere paralel bir gelisme gostererek, ise yerlestirme islevi yaninda,
gereksinimleri daha iyi karsilayabilmek, daha etkin hizmet verebilmek
ve is piyasasmun isleyisini hizlandirabilmek icin asagida belirtilen
hizmetleri de saglamak zorunda kalmustir:

o Is ve isci arayanlar1 bulusturmak suretiyle ise yerlestirmeyi
saglamak,

e Mesleki alanda ve meslek seciminde yol gostericilik ve
danismanlik yapmak,

o Is arayanlarin egitimi ve yeniden egitimini gerceklestirerek, is
piyasasinda aranan vasiflara sahip olmalarinda yardima
olmak,

o Ise yerlestirmeleri kolaylastirmak icin, isgtictiniin cografi
mobilitesini ¢ekici kilmak ve f{icret siibvansiyonlar1 gibi
onlemleri iceren programlar uygulamak,

o Issizlik sigortasi sistemini uygulamak ve yonetmek,
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e Belirli hedef gruplar icin (6ziirliiler, go¢men isciler, gengler,
isglici piyasasmna ilk defa girecekler, kadmnlar vb.) aktif
istihdam programlar: gelistirmek ve uygulamak,

o Isgiicii piyasasindaki enformasyon sisteminin iyi islemesini
saglayacak gerekli nitel ve nicel bilgileri toplayarak,
kullanicilara sunmak ve yaymlamak (Tortiner, 1996, s. 5).

Bu islevler, ekonomik ve sosyal yapidaki degismeler karsisinda
devletin uygulayacag: istihdam politikasiyla, issizligin onlenmesi ve
istthdam artisinin  saglanmasi amact ile is piyasasim izleyerek
diizenleyici bir rol oynayan kamu istihdam kurumlar: tarafindan yerine
getirilmektedir.

2.4 Istihdam Hizmetinin Yiriitildiigii Sistemler

I[stihdam hizmetlerinin yiiriitilmesinde iki temel yaklagim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, emek piyasasindaki is ve isci bulma
hizmetlerinin tamamini kamu istihdam kurumunda merkezilestiren
tekel sistemidir. Bu tiir siki tekelci yapida, isverenler bos isleri kamu
istthdam kurumuna bildirmeden isci alamayacag gibi, isciler de
kuruma kaydolmadan bir ise yerlestirilemeyecektir. Bos isleri bildirme
zorunlulugu temeline dayanan bu sistemde, ©zel biirolar ya hig
bulunmamakta ya da smirh bazi  durumlarda  faaliyet
gosterebilmektedir. Tekel sistemi zaman icerisinde yumusama egilimi
gostererek, bos isleri bildirme zorunlulugu olmadan isverene istedigi
isciyi ise alma hakki tanimustir. Ilimli tekelci yapr olarak da adlandirilan
bu sistemde, ozellikle kazang gayesi tasimayan 6zel biirolarn
faaliyetlerine izin verilmektedir.

Ikinci temel yaklagim, istihdam hizmetlerinde kamu istihdam
kurumlarmin yaninda ozel istihdam biirolarina da olanak taniyan
birliktelik sistemidir. Birlikte calisma modeli de denilen bu sistemde
devlet tekeli s6z konusu olmayip, 6zel istihdam biirolarma da, belirli
calisma esaslarina gore yetkili makamm izni ile faaliyet hakki
tanmnmaktadir. Bu anlamda, 06zel biirolarin c¢alisma esaslar,
miisterilerinden alacaklar: ticret, lisans gibi konular tilke mevzuatinda
belirtilmektedir. Denetime acgik birlikte calisma modeli olarak da ifade
edilen bu sistem, ILO'nun 6nerdigi ve ilerde ele alacagimiz hem rekabet
hem de tamamlayicilik iginde is piyasalarinin diizenlenmesi esasina



DEGISEN EMEK PIYASASINDA KAMU ISTIHDAM 341
HiZMETININ ONEMI

dayanmaktadir. Birliktelik sisteminin daha ileri bir asamas1 da, 6zel bir
diizenlemeye tabi olmayan serbest birliktelik sistemidir. Ozel biirolari
diizenleyici herhangi bir hiikmiin bulunmadigl bu sistemde statiiler,
herhangi bir hizmet kurulusu gibi normal yasalarda belirlenmektedir.
Diger bir ifadeyle ©zel burolar, diger ticari isletmeler gibi faaliyet
gostermektedirler (Walwei, Kasim 1994, s. 45-46).

Bu iki temel yaklasimin yaninda; 6zel istihdam biirolarinin bazi
istisnai alanlarda faaliyet gostermelerine ve iscilerin de resmi isttihdam
kurumuna basvurmak zorunda olmadan is aramalarina izin verilen
iliml tekel sistemi, resmi biirolarla 6zel biirolarin serbestge is aracilig
verdigi serbest birlikte calisma ve son olarak kamu istihdam
kurumunun mevcut olmadig (Tuncay, 2007, s. 69) istisnai uygulamalara
da rastlanmaktadr.

3. KAMU ISTIHDAM KURUMLARI

Giiniimiizde is ve isci bulma, kamu istihdam kurumlarimin temel,
ancak tartismali bir hizmeti olarak giindemdeki yerini korumaktadir.
Bunun nedeni sadece emek piyasasi kosullarinin ve istihdam
politikalarmin degismesi olmay1p, bircok tilkedeki kamu tekelinin sona
ermesinden sonra o6zel biirolarla ilgili sorunlarmn ortaya g¢ikmasidir.
Klasik is ve isci bulma islevini anlatmak icin kullanilan “is aracilig1”; is
arayanlarm is bulmalari, isverenlerin ise bos isleri doldurmalar: icin
cesitli dtizenlemeler yaptiklar1 bir stirectir. Amag, bilgi akismin
saglanarak igverenleri ve is arayanlari birbirleriyle bulusturmaktir. Iki
kesim arasinda baglantilar olusturulmasina yardimci olacak ve hizmet
sunacak kanallardan en Onemlisi kuskusuz kamu istihdam
kurumlaridir.

3.1 Gelisimi

Devletin yasamsal onemdeki kurumlarindan biri olarak kabul
edilen kamu istihdam hizmeti, ILO'nun da ilk diizenlemesine konu
olmustur. Buna ragmen is arayanlarin is bulmalarina yardimci olan
kamu kuruluslarinin ortaya c¢ikist belli bir siire¢ sonucunda
gerceklesebilmistir.

Avrupa’da ozgiirlik ve serbestlik fikirlerinin yeserdigi 18.
ylizyilda, esitlik ve insanlik onuruna saygily:r savunan hareketler ilk
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olarak, 1776 Amerikan Bagimsizlik Bildirgesinde ve 1789 insan Haklar
Beyannamesinde ifade edilmistir. Sosyal adalet taleplerine paralel bir
sekilde bir asir boyunca stiren reform hareketleri, sadece yurttas olarak
degil, ticretli olarak calisanlarin da yeni haklar elde etmelerine neden
olmustur. 19. yuzyilin ortalarma dogru, kapitalizmin bir somiirge
diizeni oldugu ve bireylerin insan emeginden ¢ikar elde ettikleri goriisti
agirlik kazanmis, isverenler, is bulma biirolar:1 ve emekle is arasinda
aracilik yapanlar kottilenmistir. Bu durumu degerlendiren isci
sendikalari, iscilerin ve is arayanlarin fabrikalardaki bos yerler hakkinda
bilgi alabilecegi ticretsiz istihdam biirolar1 kurmuslardir. 20. ytizyilin
basindan itibaren, “bireysel isci tedarik biirolarinin” ve “sendika is
bulma biirolarinin” iscileri ise yerlestirmedeki rollerini kotiiye kullanma
potansiyeli artinca, kamu makamlari ise yerlestirme konusunda isgilerin
calisma yasamina girmesini organize etmenin ve issizlere yardimin
kendi sorumluluklarinda olduguna kanaat getirmislerdir. Bu yillarda
Belgika, Fransa ve Almanya devlet destegi ile issizlere belediyeler
araciligiyla yardim saglamaya baslamis ve 1909°da bilinen ilk kamu
istihdam kurumu olarak “Emek Degisim Yasasi” Ingiltere’de kabul
edilmistir (ILO, 1994, p. 6).

ILO'nun 1919 yilinda kurulmasinin hemen sonrasinda kabul
edilen 2 sayili Issizlik Hakkinda Sozlesme de, merkezi otoritenin
denetiminde, ticretsiz hizmet verecek, danisma kurullarinda isci ve
isveren tarafinin temsil edilecegi kamu isttihdam kuruluslarm
ongormistiir. Sozlesme, istihdam hizmetlerinde kat1 bir devlet tekeli
ongormemekle birlikte, isttihdam hizmetini bir kamu hizmeti olarak
kabul etmistir. Yine aym tarihli 1 sayili Issizlik Tavsiye Kararinda,
acikca, kar amagcl calisan veya bir ticret isteyen istihdam biirolarin
kurulmasini yasaklayan onlemler desteklenmistir. Dolayisiyla, tiye tilke
hiikiimetleri, merkezi bir otorite tarafindan kontrol edilen kamu
istihdam kurumlar1 kurmaya davet edilmistir.

Kamu tekeli ilkesi, ILO'nun miiteakip normlarinda daha karmasik
olmakla birlikte teyit edilmistir. 1929 yilinda baslayan ekonomik
bunalimin hemen ertesinde onaylanan 1933 tarihli 34 sayili Ucretli
Istihdam Biirolar1 Sozlesmesi ile, giderek yaygimlasan igsizlige karsi is
arayanlarmn  6zel istihdam biirolar1 tarafindan somiirtilmesini
engellenmek amaciyla, 6zel kesimin ise aracilik etmesi 6nlenerek, ise
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aracilikta kamu tekeli getirilmistir. Ekonomik krizin yol actig1 genis caph
igsizlik, mevcut plasman hizmetlerinin gelistirilip genisletilmesi
ihtiyacin1 ortaya cikarmistir. Bu amagcla issizlik sigortasi ve sosyal
yardim programlari gibi konular giindeme getirilmistir.

Tam istihdam hedefinin benimsendigi fkinci Diinya Savasindan
sonra 1948 yilinda kabul edilen 88 sayili istihdam Hizmetleri S6zlesmesi
ve buna iliskin 83 sayil1 Tavsiye Karari ile kamu istihdam hizmetlerine
yeni standartlar getirilmistir. Sozlesme ile, uygun yerlerde agilacak
biirolarla iscilere ve isverenlere bu alanda hizmet ve yardim sunan, ise
yerlestirme yapan, emek piyasasma iliskin bilgileri yayan, meslekler ve
bolgeler arasindaki hareketliligi kolaylastiran bir agin olusturulmasi
ongorilmisttir. 1949 tarihli 96 sayili Ucretli Istthdam Biirolart
Sozlesmesi (degisik), kamu tekelinin biraz daha esneklestirilmesi
amaciyla tiye ilkelere bir tercih yapma olanag: tanimistir. Buna gore,
Sozlesmeyi kabul eden her tiye tilke; onaylama belgesinde stzlesmenin,
ticretli is bulma biirolarinin tedricen kaldirilmasmi ve diger istihdam
biirolarmin diizenlenmesini éngoren II. boliim hiikiimlerini veya kazang
gayesi takip edenler de dahil olmak {izere ticretli istihdam biirolarim
diizenleyen III. boliim hiikiimlerini sectigini belirtecektir. II. boliimiin
onaylanmas1 durumunda, {iiye {iilkenin kati bir tekel uygulamasim
benimsemesi s6z konusu olmaktaydi. Uye iilkenin III. bolimii
onaylamasi durumunda ise, istihdam birolarmin kamu kurumu
yaninda, kazang gayesi tasimak amaciyla 6zel istihdam biirolarinin da
faaliyet gostermesine izin verilmisti.

96 sayili Sozlesmeden sonraki yirmi yil boyunca benzeri
gortilmemis bir biiytime donemi yasaninca, issizlikten ¢ok isgticti kitlig
sorunuyla karsilasildi. Bu donemde kamu istihdam hizmeti, baz
tilkelerde istihdam sorunlarmimn ¢éztimiinde yine yararh bir ara¢ olarak
goriilmekte ve issizlik sigortasinin tamamlayicist olarak sayilmasina
ragmen, bircok tilkede gerileme i¢ine girmistir.

1970’1 yillarda petrol fiyatlarinda meydana gelen artisla birlikte
olusan enflasyon, kiiresel rekabeti kizistirinca tam isttihdam donemi de
sona ermis oldu. Yiiksek enflasyon ve iktisadi liberalizmin yeniden
canlandigr 1980°1i yillarda issizlik, bazi tilkelerde 1930’lardan sonra
goriilmeyen diizeylere yiikseldi. Bu durum kamu istihdam kurumlarini,

344 ALI KEMAL SAYIN

pasif emek piyasasi politikalarindan ¢ok aktif emek piyasasi
politikalarina sevk etti. Bu donemde kamunun tekelci konumuna son
verilerek, 6zel istihdam biirolartyla tamamlayicilik islevinin saglanmasi,
bos islerde akiskanlig1 saglayacak kisa stireli yerlestirmeler i¢in piyasada
baskalariyla rekabet etmesi ve insanlari calismaktan alikoyabilecek
etkileri 6nlemek amaciyla issizlik yardimlarinin kisilmasi gerektigi fikri
savunulmaya basland: (Thuy, 2001, s. 4-7).

Nitekim, 1997 tarihli 181 sayil Ozel Istihdam Biirolarma Iliskin
Sozlesme* ile, 6zel istihdam biirolarinin kurulmalarma ve faaliyet
gostermelerine izin verilmis oldu. S6zlesme, ihtiyaclara cevap veremez
hale gelen 1949 tarihli 96 sayili Sozlesmeyi revize ederek, istihdam
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasini  hedeflemistir. Bu amacla
Sozlesmenin baslangi¢ bolimiinde istihdam konusundaki;

e Emek piyasasmin isleyisinde esnekligin oneminin bilincine
varilmasi,

e (Calisanlarmn kotti niyetli uygulamalara karsi koruma
gereksiniminden hareket edilmesi,

e Calisma iliskilerinin vazgecilmez unsurlar1 olan sendika
ozgurliklerinin korunmasi, toplu pazarlik hakk: saglanmasi ve
sosyal diyalogun gerekliligi, temel ilkeler ortaya konmustur.

3.2 Tekele Alinis Nedenleri

Emek arz ve talebinin bulustugu emek piyasasi, diger tiretim
faktorlerinin karsilastigi piyasalardan farkli 6zellikler tasidigindan ozel
diizenlemelerle calismasi gerekmektedir. Ozellikle emegin
somiiriilmesini 6nlemek cok uzun bir siire kamu makamlarimnin temel
sorunlarmin basinda yer almistir. Bu durum, istthdam hizmetlerinin
kamu tekeline almisini zorunlu kilmustir. Tarim toplumunda gecerli olan
calisma iliskileri, sanayilesme ile birlikte hizl1 bir degisiklige ugramustur.
Bu durum emek piyasas: kosullarinda da degisiklik yaratmistir. Sosyal
devlet kavraminin gelismesi ile birlikte, emek piyasalarma yonelik

Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 181 sayil1 Sozlesme, Uluslararasi Calisma Orgiitii Genel
Konferansinin 3 Haziran 1997 tarihinde Cenevre’de yapilan 85. toplantisinda kabul
edilmistir. S6zlesme metni igin bkz.: http://iloex.ilo.ch:1567/scripts/

convde.pl?C181.
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diizenlemeler de uygulamaya konulmustur. Bu cercevede, emegin
istismarimni onlemek amaciyla basta ise yerlestirme olmak tizere istihdam
hizmetleri, kamu isttihdam kurumlar1 tarafindan yuritilmeye
baslanmustir (Firat, 2001, s. 2). Yine, emek piyasasindaki bos isler,
bunlarin o6zellikleri ve ise yerlestirmelerle ilgili kamunun etkin bir
istihdam politikas1 uygulama istegi de bu diistinceyi hakli gostermistir.
Bununla birlikte, emek piyasasinin isleyisini meslekler ve bolgeler
itibariyle saglayabilmek acisindan devlet tekelinin yararli olacag: ileri
stiriilmiistiir.

Dolayisiyla, baslangicta dini kuruluslar, yerel yonetimler,
sendikalar ve 6zel biirolar araciligiyla ytrttiilen bu hizmetler, 6zellikle
sanayi devrimiyle isgiictine olan talebin artmasi sonucunda, emegin
somurtlmesi nedeniyle kamu tekeline alimustir. Bu nedenleri su
sekilde siralamamiz miimkiindyiir.

3.2.1 Ahlaki Nedenler

Istihdam hizmetlerinin devlet tekeline alinmasinin en 6nemli
nedeninin, emek piyasasinda faaliyette bulunan 6zel kisi ve kurumlarca
is arayanlarin somiirmesinin énlenmesi oldugu ileri stirtilmektedir. Bu
kisi ve kuruluslar, emek piyasasinda is arayan caresiz kisilerden ytiksek
kazang saglamak suretiyle, toplumlarin yasaminda olumsuz etkiler
yaratan uygulamalarda bulunmuslardir. Bunlar ayrica, piyasanin bazi
iskollarini ellerinde tutarak tekel durumu yaratmakta ve ¢cogu kez ahlaki
kurallarla bagdasmayan ise yerlestirme faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Isgiictinin bu gekilde somiirilmesi sonucunda
istihdam hizmetlerinde devlet tekeline gidilmistir.

3.2.2 Egitim Politikasinin Gerekli Kildig1 Nedenler

Kamu yonetimlerinin etkin bir isttihdam ve egitim politikasi
uygulayabilmesi i¢in, sektorler, meslekler ve bolgeler itibariyle isgtict
mobilitesinin yontnu bilmesi, bunu ihtiyaglara gore degistirmesi veya
hizlandirmas1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi icin, istihdam
hizmetlerinde devlet tekeli gerekli gortlmiistiir.
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3.2.3 Ekonomik Nedenler

Emek piyasasinin esnek ve dogal isleyisini sektorler, meslekler ve
bolgeler itibariyle saglayabilmede ve uzun dénemde kamu yararini da
dikkate alacak sekilde birlikte yirtitmede devlet tekeli gerekli
goriilmektedir. Ozel sektoriin bu alanlarda ise yerlestirme ile ilgili
yaratacaglr tekel konumunda bu hususlar dikkate alinmayabilir
(Tortiner, 1994, s. 9).

3.2.4 Hukuki Nedenler

Istihdam hizmetlerinin devlet tekeline alinmasmi hukuki
nedenlere de baglayabiliriz. Ciinkii, calisma hakkmin insanlarin en
dogal hakki oldugu o6teden beri kabul edilmektedir. Ozellikle sosyal
hukuk devletlerinde ¢cok 6nemli goriilen bu hak, anayasalarda da ifade
edilmektedir. Bu nedenle, ise yerlestirme hizmetleri her seyden tnce kar
amact tasiyan oOzel kisi ve kuruluslara birakilmak istenmemistir.
Dolayisiyla istthdam hizmetleri, ytizyiln basindan itibaren pek cok
tilkede bir kamu hizmeti olarak goriilerek devlet tekeline verilmistir
(Tuncay, 1995, s. 9).

3.3 Kurulma Gerekcesi

Kamu isttihdam kurumlarinin gerekliligini savunanlar, o©zel
biirolarin suiistimallerini kontrol etmenin en iyi yolunun ticretsiz rakip
istihdam hizmeti saglamak oldugunu ileri stirmektedirler. Ancak, kamu
istihdam kurumlarinin 6zel istihdam biirolar1 ile rekabet etmesi ve
boylece onlar1 dolayli yoldan kontrol altina almasi kismen
gerceklesebilmektedir. Ciinkii, genelde kamu biirolar1 6zel biirolarla
rekabet etmemekte, dolayli kontrol islevini daha ¢ok {ticretsiz isttihdam
hizmeti vermek suretiyle, somdiiriicti 6zel biirolar1 bertaraf etme seklinde
gerceklestirmektedirler. Bu nedenle, kar amaci giitmeyen kamu biirolar:
talep gormeyen tiyelere hizmet etmeyi amaglamakta iken, 6zel biirolar
faaliyetlerini, is piyasasinda en kolay pazarlayabilecekleri tiyeler
tizerinde yogunlastirmaktadirlar. Bunun yaninda, kamu biirolar
danisma ve yerlestirme hizmetini tek bir gorevde birlestirmek suretiyle,
basvuru sahiplerine ¢nce destek hizmeti saglamak suretiyle ise hazir
hale gelmelerine yardimci olmaktadirlar.

Ozel biirolar ise, daha az destek hizmetine ihtiya¢ duyan, ise hazir
kimselerle ilgilenir. Yine, hizmetin niteligi bakimindan kamu biirolars,
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basvuranlarmn istihdam edilebilirligini gelistirmek icin her tiirlti gayreti
gosterdigi, ancak 6zel biirolarin bu konuda 6zel bir caba gostermedikleri
ileri stirtilmektedir (Martinez, 1976, s. 76-78). Bu nedenle, kismen de olsa
rekabetci, hiikiimet tarafindan finanse edilen ve toplumda is bulma
glclugii ceken gruplara yogunlasan bir kamu istihdam hizmeti sunma
geregi kabul edilmektedir.

3.4 Kurumsal Karakteri ve Isleyisi

Kamu istihdam kurumlari, is arayanlara uygun is ve isci
arayanlara uygun isgiici bulmada yardimci olmak {izere, devlet
tarafindan yonetilen ve kar gayesi giitmeyen kamu kuruluslaridir.
Bunun yaninda, mesleki konularda damismanlik yapilmasi, is bulma
glclugii ceken issizler igin eski isine benzer kosullarda is bulma veya
bunlarin yeniden calisma hayatina girebilmesi igin vasif kazandiric
egitim verilmesi, emek piyasas: ile ilgili programlar icin Gneri
programlar1 hazirlanmasi, bu programlarin uygulanmas: ve pek ¢ok
tilkede oldugu gibi, issizlik sigortasinin yonetilmesi ve issizlik
odeneklerinin 6denmesi kamu istihdam kurumlar1 tarafindan
ylrittilmektedir (Firat, 2001, s. 2).

Glntimtizde hemen her {iilkede merkezi hiikiimet tarafindan
yonetilen resmi kamu istihdam kurumlar1 kurulmus bulunmaktadir®.
Nitekim 88 sayili Sozlesme, tiye tilkelere ise aracilii, bir kamu gorevi
olarak {icretsiz olarak sunma yukimliligu getirmektedir. Bu amacgla
tiye tlkeler, tam istihdamin saglanmasi ve korunmasi, tretken
kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanimina yonelik olarak is piyasasimnin
en iyi bicimde orgiitlenmesini saglamakla gorevli ticretsiz bir kamu
isttihdam kurumu kurup faaliyette bulunacaklardir. Sozlesme ile,
Ucretsiz olarak istihdam hizmeti sunacak bir is ve is¢i bulma
kurumunun kurulmasinin saglanmasi yaninda, bu kurumun gorevleri,
orgtitlenmesi, isleyisi ve personelinin statii ve isttihdam kosullari ile ilgili

Bazi iilkelerde kamu istihdam kurumlarimin hi¢ bulunmadigi, bu iilkelerin bir béliimiiniin bu
hizmeti baslatmak istedigi, buna karsilik OECD iilkelerinin bir boliimiinde (ABD ve Ingiltere
gibi), bu tiir hizmetlerin tamamen sona erdirilmesi gerektigi hususunda ciddi tartismalar
yapilmaktadir. Diinya Bankasindan bir uzmanin gériisii icin bkz.: Calisma Yasaminda Ozel
Istihdam Biirolarimin Kurulusu ve Isleyisi Semineri, Istanbul The Marmara Oteli, 3-4
Kasim 1994, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, Yayim No: 286, s. 53.
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diizenlemelere de yer verilmistir. Bu kuruluslar, ABD, Isvicre ve
Belcika’da yerel makamlar tarafindan yonetilmektedir. Bununla beraber,
istihdam hizmetleri genel vergi hizmetleriyle finanse edilebilecegi gibi,
Avusturya, Almanya, Bulgaristan, izlanda ve Litvanya’da oldugu gibi
is¢ci ve isveren katkilar: ile de yurutiilebilmektedir. Bu hizmetler igin
yapilan harcamalar ve genel yonetim giderleri, Avustralya, Danimarka
ve Hollanda gibi tilkeler disinda devlet tarafindan karsilanmaktadir
(Walwei, Agustos 1994, s. 55).

Bu kurumlarin gorevi, is ve isci taleplerini sistemli bir sekilde kayit
ve tasnif etmektir. Bu sekilde, isci talebi oldugunda, aranan ise uygun
nitelikteki isci kayitlarmni iceren dosyalara bakilarak, aralarindan en
uygun olanin segilmesi, ilgili iscilerin arzu ve isteklerinin miilakatla
Ogrenilmesi ve en uygun olan isciyi talep eden isyerine gonderilmesi
saglanmis olur. Isveren gonderilen isciyi ise alma yiikiimii bulunmadig:
gibi, iscinin de isi kabul etmek zorunlulugu yoktur. Ancak cogu
tilkelerde, issizlik sigortasi ivazlarindan iscinin yararlanabilmesi igin,
sigorta sisteminin uygun gordiigii isi kabul etmesi gerekmektedir. Sayet
isci, kurum tarafindan bulunan uygun isi reddederse, sigorta tarafindan
odenen issizlik yardimi kesilmektedir. Kurum tarafindan gonderilen
isci, ise alindig1 takdirde, bu hareket ise yerlestirme islemi olarak kabul
edilir (Zaim, 1997, s. 77).

Is arayanlarm, kamu istthdam hizmetlerinden yararlanmak
amactyla basvurma zorunlulugu bulunmamakla birlikte, yukarida
belirtildigi tizere issizlik 6denegi almak bakimindan boyle bir basvuru
gereklidir. Isverenlerin, bos isleri istihdam kurumlarma bildirme
yiktimit pek ¢ok tilkede bulunmamaktadir. Kamu istihdam kurumuna
bildirme ytikiimltultgi getirilen tlkelerde de yaptirimlarin yetersizligi
nedeniyle basar1 saglanamamustir.

Ise yerlestirmede kamu istihdam kurumlarinin ti¢ ayri sistem
uyguladiklar1 goriilmektedir. Ilkinde, kamu istihdam kurumunun
personeli bizzat eslestirme yapmaktadir. Kart veya bilgisayardaki isler
ve isciler ile ilgili bilgiler, isteyen kisilere verilir ve eslestirme bu bilgiler
tizerinden kamu personelince yapilir. Tkincisi, yar1 agik sistem olup, isci
ve igverenler bu kartlardan sadece (meslek, ticret ve calisma saatleri gibi)
temel bilgileri alirlar. Bilgi alisverisi kurumdan alinan telefon ve adresle
direk olarak gergeklesir. Uciinciisti ise, Norveg ve Japonya gibi tilkelerde
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uygulanan ve aranilan biittin bilgilerin araciya gerek kalmaksizin
bilgisayar ekranindan elde edildigi tam acik sistemdir (Walwei, Agustos
1994, s. 56).

3.5 Rol ve Gorevleri

Kamu istihdam hizmetinin varligi, kamu yararinin bulundugu
emek piyasasinin isleyisini etkin hale getirebilmekte ve bilgilerin
saydamligini artirabilmektedir. Bununla birlikte emek piyasasina
erisimde esitligin saglanmasi ve dezavantaji konumda olanlarin
korunmasi agisindan da kamu istihdam hizmeti 6nem tasimaktadir.
Yine kamu istihdam hizmeti, yapisal uyum programlarimnin isgticti talebi
tizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilecegi gibi, issizlik
sigorta ve yardimlarindan yararlananlarin en kisa stirede is bulmalarinm
saglayacak onlemlerin alinmasi acisindan da énem tasimaktadir (Thuy,
2001, s. 25-26).

Ikinci Diinya Savasgt sonrast ekonomik ve sosyal gelismeler sonucu
kabul edilen 1948 tarih ve 88 sayili Sozlesme®, kamu istihdam
kurumlarmin roliinti ve kapsamuni, 6rgtitsel yapisini ve diger organlarla
iliskisini tanimlamaktadir. Sozlesme 6ncelikle, tiye tilkelere ise aracilig
bir kamu gorevi olarak {tcretsiz olarak sunma ytuktimlulugi
getirmektedir. Bu amagla tiye tilkeler, tam istihdamin saglanmasi ve
korunmasi, tiretken kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanimina yonelik
olarak emek piyasasinin en iyi bicimde orgiitlenmesini saglamakla
gorevli tcretsiz bir kamu istihdam servisi kurup faaliyette
bulunacaklardir. Sozlesme, ise araciligi bir kamu gorevi olarak gérmekle
birlikte, kat1 bir devlet tekeli 6ngérmemektedir. Nitekim Sozlesmede,
ticretsiz is ve is¢i bulma biirolarinin kurulmasmi yasaklayici bir hiitkme
yer verilmemektedir.

Sozlesme ile tiye {iilkelere, bir ticretsiz kamu istthdam kurumu
bulundurmakla ytikiimlii oldugu (m.1/1) hiikmii getirilmekte, tiye
tilkenin saglamakla ytiktimli oldugu kamu istihdam kurumunun

Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmas: Hakkinda 88 sayili S6zlesme, Uluslararasi Calisma
Orgiitii Genel Konferansi’nin 17 Haziran 1948 tarihinde San Fransisko'da yapilan 31.
toplantisinda kabul edilmistir. S6zlesme metni igin bkz.: Centel, Tiirkiye’nin Onayladig:
ILO Sozlesmeleri, s. 146-158.
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gorevleri de acikca sayilmaktadir. Buna gore, istihdam kurumunun esas
gorevi, gerektigi takdirde ilgili diger kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi
yapmak suretiyle tam istihdamin saglanmasi ve strdirtilmesi, tiretim
kaynaklarinin gelistirilmesi ve bunlardan faydalanilmasiyla ilgili ulusal
programin ayrilmaz bir parcasi olarak, emek piyasasin olabildigince en
iyi sekilde orgutlendirmeyi gerceklestirmek olmalidir (m.1/2). Kamu
istihdam hizmetini merkezi konuma getiren bu iddiali hedefe ulasilmasi,
guntmiizde 1949 yilina gore daha gii¢ gortinmektedir. Kald1 ki, kamu
istthdam kurumunun merkezi konumu eskiden oldugu kadar gtivence
altinda degildir. Genel bir cerceve ¢izmis olan Sozlesme ile kamu
isttihdam hizmetlerinin rolii ve gorevleri, tiye iilkenin siyasal ve sosyo-
ekonomik durumuna gore degiskenlik gosterecektir.

3.6 Calisma Ilkeleri

Kamu istthdam kurumlarmin is ve is¢i bulma islevini belirleyen
genel ilkelerini soyle 6zetlemek mumkiindiir (Thuy, 2001, s. 48):

e Is ve isci bulma hizmetleri gontlliluk temelinde sunulmals,
biitiin isciler ve isverenler bu hizmetlerden
yararlanabilmelidir.

e Is ve isci bulma hizmetleri ticretsiz olarak saglanmal1 ve
ekonomik durumu ne olursa olsun herkes bu hizmetten
yararlanmalidir.

e s arayanlarla ilgili bilgilerin 6zel ve gizli tutulmasina 6zen
gosterilmelidir.

e Is ve isci bulma siireci tarafsiz kalmal, isciler ya da isverenlere
yonelik ayrimci uygulamalardan uzak durmalidir.

e Kamu istihdam kurumu, isciler ve isverenler arasindaki
uyusmazliklarda tarafsiz kalmalidir.

Ozetlenmeye calisildigi  gibi, kamu istihdam kurumlar
calismalarmu tarafsizlik, bilgili calisma, parasiz hizmet verme, basvuru
ve istihdam serbestisi ilkelerine dayandirirlar. Bu kuruluslar 6ncelikle,
siyasal, sosyal, dini ve sendikal faaliyetler bakimimndan is arayan kisilere
kars: tarafsiz olmalidir. Siyasi partilerin etkisi disinda, kamu hizmetini
tum kesimlere tarafsiz olarak sunmalidirlar. Ikinci olarak, kuruma
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basvuruda bulunanlarin 6zelliklerini dikkate alarak teknolojik biitiin
olanaklar kullanilmali ve en elverisli ise yerlestirme saglamalidir.
Ugtincii olarak, yapilan hizmet bir kamu hizmeti oldugundan, bu
hizmetler karsiliginda herhangi bir {icret alinmamalidir. Is arayanlarin
oldugu gibi, isci arayanlarm da bu hizmetten parasiz olarak
yararlanmas1 gerekir. Son olarak, normal kosullarda kisilerin bu
kurumlara basvuru ve istihdam serbestisi vardir. Ancak bazi kamu
isyerlerine hitikiimet karariyla kamu istihdam kurumu araciligryla
eleman alnabilecegi gibi, yine ©zel sektdrdeki isletmelerin ytnetim
kurullarinin kararlariyla elemanlarn resmi istihdam kurumundan
alinmas1 yontinde kararlar da almabilir. Bunun yaninda, otoriter
sistemlerde calismak ve calistirmak isteyenlere, resmi istihdam
kurumlarma basvuru zorunlulugu getirildigi gortilmisttr (Zaim, 1997,
s. 80-81).

Kamu istihdam hizmetlerinin ticretsiz olmasini 88 sayili Sozlesme
ongormektedir (m.6). Sozlesme, is arayanlardan oldugu gibi, bir hizmet
yanliligi ile sonuclanmamasi bakimindan isverenlerden de ficret
almmasimi arzu etmemektedir. Ancak kamu istihdam kurumlar,
geleneksel is bulma hizmeti Otesinde ek ve farkli hizmetler de
saglanmaktadirlar. Kamu istihdam kurumunca isverenlere sunulan
hizmetler 88 sayili Sozlesmede belirtilen temel hizmetlerin otesine
geciyorsa, bu hizmetlerden ticret almabilecektir.

4. ORTAK EMEK PiYASASI MODELI

ILO, emek piyasasmin igleyisi ile ilgili ortak emek piyasas1 adli
yenilik¢i bir model onermistir. Ortak yonetim, 6zellikle piyasanin iki
aktoriintin (kamu istihdam kurumu ve 6zel isttihdam biirolar1) etkisi
altinda orgiitlendigi bir yonetim sistemidir. Bu model, oncelikle tekel
ilkesinin kaldirilip, 6zel biirolarin yasaklanmasi sorununun halledildigi
varsaymmindan hareket etmektedir. Bu, bazi calisma bicimlerine 6zel
vurgu yapan bir calisma modelidir.

Bu model 6nerisi dort alt basliktan olusmaktadir. Ik olarak, ortak
emek piyasast politikasy, amaglar1 ve igerigi ana hatlariyla ortaya
konmaktadir. Tkinci olarak, devletin bu piyasadaki 6zellikle kontrol ve
denetim agisindan rolii tammlanmaktadir. Ugtincii olarak, ayni piyasada
ozel sektorle kamunun birbirleriyle nasil rekabet edebilecegi
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gosterilmektedir. Dordiincti  olarak ise, 0©zel sektor ve kamu
kurumlarmin birbirini tamamlayacaklar1 hatta birbirine yardimc
olacaklar1 organizasyon yollar1 gosterilmektedir (ILO, 1994, s. 60).

Piyasadaki arz ve talebin diizenlenmesinde tekel ilkesine ek bir
¢oztim yolu olarak benimsenen 6zel biirolarin etkinlik gostermesi, bu
alanin diizenlenmesi ve gozetimi icin yeni bir yonetim anlayisina
gereksinim gostermistir. Bu nedenle, kamu ve 6zel sektoriin kendine
ozgli amaclarmin bilinci icinde bir “aktif birliktelige” dayanan ortak bir
yonetim modelinin olusturulmas: gerektigi kabul edilmistir (Erdut, 1998,

s. 58).

4.1 Ortak Emek Piyasas1 Modelinin Politikalari, Amaclar1 ve

Icerigi

Ortak emek piyasast modelinin genel amaci, istihdam
hizmetlerinin daha etkin bir bicimde islemesini saglamaktir. Bu nedenle
ortak yonetim, kamu ile 6zel sektor faaliyetlerinin birbirlerini etkisiz
kilmaya calismadan ve taraflardan birinin ¢ikarlarmi karsilayacak
bicimde kendi faaliyetlerinin olumlu etkilerini bir araya getirerek diger
tarafin emek piyasasindaki ihtiyaclarin birlikte gelistirme yaklasimidir.

Ortak yonetim modeli, 6rnek olusturacak herhangi bir tlkede
karsilasilan 6zel bir durum i¢in kurulmus, bir modelin 6diin¢ alinmasi
degildir. Model, ¢ok saglam tecriibelerden ve diistincelerden olustugu
icin  realist, uygulandiginda mevcut durumu  giticlendirip,
zenginlestireceginden idealist bir yap1 ortaya konmaktadir.

Onerilen model, kamu ve 6zel sektoriin birbirinden ayrilmadigy,
pasif bir birlikte yasamaktan veya her birinin kendi cikarlarmi ve
politikalarini takip ettigi bir pasif birlikte yasama modeli degildir. Model
ayrica, kamunun kendine, 6zel firmalarmn her hareketini dikkatle
gozleyen ve onlarin ilk usulstizliik isaretinde, yaptirimlar uygulamaya
hazir bir rol bictigi bir model de degildir. Yine bu model, kamunun 6zel
sektore, ticari yonden somiiriilecek olanlari devredip, kendine ozel
kesimin hicbir ¢ikar1 olmayan 6rnegin issizlik sigortasi yonetimi, ozitirli
iscilere egitim ve damismanlik veya sadece danismanlik gibi alanlar
aywrdigl bir “yardimcilik” modeli de degildir.
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Bu nedenle ortak yonetim modeli, kamu ve ©6zel sektoriin her
ikisinin de kendi ve diger tarafin roltintin farkinda olduklar1 “aktif
birlikte yasama modeli” olarak tanimlanabilir. Devletin htiktimranlik
otoritesini saglayan diizenleme ve gozetim, rekabet ve cogu zaman bir
sektortin biraktigiyla digeri mesgul oldugu igin tamamlayicilik
kavramlarini bir araya getiren bir modeldir.

Modelin basaris1 icin, devletin hangi islevlerinin vazgecilemez ve
ozel sektore devredilemez olduguna iliskin yetki alaninin sinirlarmin
cizilmesi gerekmektedir. Buna gore;

e Devlet, acik olarak oyunun kurallarini saptayarak, uyusmazlik
halinde arabuluculuk ve yargilama, kurallarin ihlali halinde ise
uygulanacak yaptirimlarla ilgili diizenlemeler getirecektir.

e Kamu g¢ikarinmn koruyucusu olarak devlet, emek piyasasinin
isleyisi tzerindeki kontrolinti sturdirecektir. Bu politika
amaclarma  gore  tanimlandiginda, bu  politikanin
uygulanmasini gozlemleyecek, esitsizlikleri ve dengesizlikleri
diizeltmek icin arz ve talebi dengeleyici hareketlerde
bulunacak, bu amagcla is verecek ve isini kaybeden iscilere is
degistirme yahut mesleki egitim icin 6demede bulunacak,
suistimale acik olan savunmasiz gruplari bundan koruyacak,
onlara karsi ayrimciligi onleyecek ve adil kurallara riayet
edilmesini  saglayacaktir. Piyasadaki cesitli aktorlerin
faaliyetlerini gozetleyerek, kisisel ¢ikarlar toplumun ¢ikariyla
catistiginda onlar1 engelleyecektir.

e Devlet, emek piyasasi ile ilgili bilgiler tizerinde de kontroltinii
surdiirecektir. Devlet, bu bilgilendirmenin amaclarin1 ve
icerigini tanimlayacak ve bu bilgilerin nasil toplanip
islenecegini gosterecektir. Hatta, onemli sayilan bilgilere sahip
olan kurum ve isletmeleri, bu bilgilere ulasilabilir hale
getirmek icin zorlayabilmelidir. Ancak, bilgiler bir kere
toplanip islendikten sonra, sirf devletin kendi amaglarina
hizmet icin tutulmamali, piyasadaki diger aktorlerin
kullanimma da sunulmalidir.
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e Devlet, emek piyasas: politikasinin uygulanmasini finanse
etmek icin kullanilacak kamu fonlarmi kontrol etmeyi
sturdiirecektir. Ayni zamanda bu fonlarn kanunda ve
tiiziiklerde belirlenen amacta kullanimmi saglayacak; bu
fonlarin yonetimini tislenecek veya onlara nezaret edecek ve
sonu¢ alinmasi icin sorumluluk {istlenecektir. Eger issizlik
sigortasi, {icretin bir parcasi olarak toplanan gelirlerden finanse
ediliyorsa bu fonlarin yonetimi devlet veya is¢i ve isveren
orgiitlerine birakilabilir. Eger bu fonlar ortak bir sekilde
yonetiliyorsa,  uygulanacak  diizenlemelere  uyulmasmi
saglamak ve issizlik sigortas1 harcamalarinin, kamunun diger
istihdamla ilgili harcamalariyla uyumlu hale getirebilmek igin
miidahale edebilir.

e Devlet, kendi uzmanlk alanin1 tanimlayarak, diger aktorlerin
rollerine de saygi gostermelidir. Uzun vadeli olarak, ozel
firmalara birakilan faaliyet alanlarmma dokunulmamali ve
gereksiz miidahalelerden korunmalidir. Ortak yonetim modeli,
ozel sektorle kamu arasinda bir s6zlesme oldugu 6n kabultine
dayanir. Bu sozlesme belirli stireli olmali ve sézlesme sartlari
tek tarafli ve keyfi olarak degistirilememelidir. Modelin
basarisi icin stipheleri giderip, taraflar arasinda giiven ortami
saglanmalidir (ILO, 1994, s. 60-62).

Bunlar1 yaparken su sorulara yamit verilmesi gerekmektedir:
Elindeki olanaklar ne kadar yeterlidir? Genislemis gorev alanmnin
gerektirdiklerini en iyi nasil yerine getirebilir? Bu rol ile kapasite
arasinda bir denklik saglanabilir mi? Bu sorularin kaynaklik ettigi
stratejik tercihler, kamu istihdam kurumunun tstlendigi programlarla
birlikte kamu istihdam hizmetinin yonetimi, orgtitlenmesi, personel
kapasitesi ve diger kuruluslarla iligkileri tizerinde etkili olacaktir (Thuy,
2001, s. 45).

Yine 6zel istihdamun, resmi kurumlara {sttinliik sagladigr bazi
alanlarm oldugu gercegi de unutulmamalidir. Ornegin, 6zel istthdam
araciligr ile calistirma son yillarda ozellikle Avrupa Birligi'nde cok
benimsenen gtivenceli esnek (flexisecurity) calistirmaya onemli katki
saglamaktadir Giivenceli esneklik ile, isciler icin daha ¢ok is olanagi, ek
gelir icin kismi stireli ve gecici calisma esnekligi, is gilivencesi ve
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kazanilmis haklarin stirekliligi korunmus olmaktadir. Isverenler
bakimindan ise, hizli emek degisimine uyum saglanmasi ve degisen
taleplere cevap verecek pazar pozisyonunun gelismesi esnekligi
saglanmaktadir. Bununla birlikte stirdiiriilebilir biiytime ve istihdam
artis1 igin rekabet giictintin artirilmasi ve vasifli isgiictine erisim ile
calisanlarin sadakat duygusu gelistirilebilmektedir (Muntz, s. 15).

4.2 Rekabet

OECD’nin 1994 yilinda yaptirdig: bir calisma gore kamu istihdam
hizmetinin, is bulma ve danismanlik hizmetleri, issizlik yardimlarmin
yapilmas1 ve isgiicti piyasast programlarinin yonlendirilmesi islevleri
oldugu ifade edilmistir. OECD raporunda, kamu istihdam hizmetlerinin
bos isler konusundaki Dbilgilerin akisina, islenmesine ve
yayginlastirilmasina daha fazla 6nem vermesi ve is arayanlarm
kendileriyle stirekli temas halinde kalarak is arayislarmi stirdiirmeleri
gerektigi Dbelirtilmistir. Yine kamu istthdam kurumunun tekelci
konumuna son verilerek, 6zel istihdam biirolariyla gegici is biirolarmin
tamamlayiciligin saglanmasi, bos islerde akiskanlig1 saglayacak kisa
streli yerlestirmeler icin piyasada baskalariyla rekabet etmesi ve
insanlar1 galismaktan alikoyabilecek etkileri onlemek amaciyla issizlik
yardimlarmin kisilmasi gerektigi savunulmustur (Thuy, 2001, s. 6-7).

1980'ler boyunca dustince alanindaki kapsamli degisimler,
devletin 6zel sektorle ilgili roltintin yeniden tanimlanmasma neden
olmustur. Bu degisim ile, kamu sektoriintin faaliyet alanin
kisitlanmasi, kamunun tstlenmeye kendini hazir gordiigii bir cok
faaliyeti ©zel sektore birakmasi, kamu harcamalarinin azaltilmasi,
kamunun ve 6zel sektoriin etkinliginin artirilmasi amacglanmistir. Bu
diistince tarzi, Ozellikle sosyal kesimde cok hararetli bir bicimde
tartisilmis, daha sonra emek piyasasini da etkisine almustir.

Boylece, pek ¢ok politikaci ve karar verme konumunda olanlar,
yeniden acik bir rol paylasimi argiimaninda acgik bir yanilgiya
diismiislerdir. Bu diistinceden ¢ikan sonuca gore, piyasaya girmekte
zorlanan is arayanlara yardim kamu kesimine, buna karsilik tiim karh
bos isler ve ise yerlestirilebilir isciler 6zel firmalarmn payimna diisecektir.
Acikcasi rollerin bu kritere gore dagilimi, tiim is piyasasi bakimindan
zararli olacaktir. Isci tedarikinde, isverenler karar verme konumunda
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olduklar1 siirece, kamu istihdam hizmetlerinin, isverenlere kendi
rollerinin 6nemini anlatmada ve onlara is bulma sansi diisiik is
arayanlari, tretken istihdama katilmalarina izin vermeleri hususunda
ikna etmek icin hig bir sanslar1 olmayacaktir.

Kamu istihdam kurumlarmin eleman arama, se¢cme gibi
sorunlartyla ilgili olarak becerileri ve etkinligi isverenlere sunuldugu
zaman, onlar da bunun 6nemini anlayacaklardir. Bagska bir ifadeyle
kamu istihdam kurumlari, 6zel firmalarin yaptig1 gibi, eger isverenlerle
profesyonel ortak olarak davrandiklarinda sosyal rollerini daha iyi
oynayabileceklerdir.

Bu yiizden emek piyasasi alaninda, kamu istihdam kurumlari, 6zel
biirolarin dogrudan rakipleridir. Ozel firmalarla kamu kesimi arasinda
rekabete neden olan bir piyasanin mutlaka eksik bir piyasa olmasi
gerekmez. Tam tersine bu piyasa, daha hizli cevap verme yetenegine
sahiptir ve daha biiytik bir reform egilimi gosterir. Tim bunlar,
rekabetin somut etkileri olarak kabul edilmektedir.

Kamu istihdam kurumlarmmin ticari mantikla faaliyette
bulunmalar1 kendilerine de ©nemli avantajlar saglayacaktir. Kamu
kurumlari, piyasanin taleplerine cevap veremeyen sadece prosediirlerle
ilgilenen memurlarla dolu, hantal, agir kurumlar olduklarma dair bir
imaja sahipken, miisteri isverenler goziinde bir guivenirlik, itibar ve
saygl kazanacaklardir. Piyasanin kesfedilmemis alanlarindan bilgi
toplayacak ve o piyasanin saiklerini ve davranislarin1 daha iyi
anlayacaklardir.

Ozel biirolarla rekabet, kamu kesimi disinda kalan diger
sektorlerden, 6rnegin isverenlerle yahut iscilerle ortak hareket eden, kar
amac1 giitmeyen vakif statiistindeki bagimsiz kuruluslardan da gelebilir.
Yine rekabet sendikalardan da gelebilir. Mevcut mevzuatta bu
kuruluslarin kendi rollerinden sapmalarina engel bir husus yoktur.
Iscilerin taleplerini 6ne ¢ikarma ve mevzuatin icerigini etkileme rolleri
acisindan is piyasasina dogrudan bir miidahale yapabileceklerdir. Sirket
biciminde bir 6rnek teskil edebilirler ve iscilere esit davranma ilkeleriyle,
isletmenin karlilik ihtiyacini nasil uzlastirabileceklerini gosterebilirler.
Bu suretle, gecmiste yaptiklar1 gibi yasaklamak yerine en fazla
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elestirdikleri kar amach firmalar1 yonetip isletmek icin rekabet
kurallarini kullanabileceklerdir (ILO, 1994, s. 65-66).

4.3 Tamamlayicilik ve Isbirligi

Tamamlayicilik kavramma gore devlet, geleneksel kamu hizmeti
saglama gorevini, Olctilebilir kalitede, miktarda ve etkinlik olgtitiine
uygun olarak saglama yoluna gitmektedir. Devlet, arttk kamuya 6zgti
kaynaklarmni sistematik olarak hizmet sunmak igin harekete
gecirmeyecek, fakat etkinlik agisindan hakli gortindiigii yerlerde 6zel
isletmecileri makul bir bedel karsilig1 devlet adia ve kendi hesaplarina
davranmak tizere cagirabilecektir. Emek piyasasinda bu anlamiyla
tamamlayicilik, temelde, baskalari1 tarafindan yapilmadigi takdirde,
kamu istihdam kurumlar1 tarafindan dogrudan yerine getirilecek
hizmetleri gormek {izere kendi sorumluluk ve yetkileri altinda 6zel
firmalarin yetkili kilinmas1 anlamina gelmektedir.

Son yilarda devam eden stirece bakilirsa kamu istihdam
kurumlarmin tamamlayiciligi giderek artan bir sekilde kullanacag:
soylenebilir. Citinkti, tamamlayiciligin  olumlu yaninin, olumsuz
yanindan ¢ok daha fazla oldugu kabul edilmektedir. Kamu biitcesindeki
gozle gortintir kazanimlara ilaveten, diger bazi avantajlar da
saglamaktadir. Ozel firmalar ve kamu kesimi kendi yaklasimlarina ortak
bir zemin bulabilmektedirler. Yasam boyu is giivencesine sahip
memurlarla kadrolar1 sisirmek yerine, kamu harcamalar1 verimli isler
yaratan ve ekonomik duruma gore biytkliugi bile degisebilen bir
tamamlayici piyasanin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Ornegin, bir
ekonomik sektoriin veya igsizlige maruz kalmis bir cografi bolgenin
yeniden egitim programlar1 bir biitiin olarak veya parca parca disarida
bir ise yerlestirme biirolara devredilebilir. Bunu gibi, kamu istihdam
hizmetine basvuran uzun donem issiz kalanlara, is arama teknikleri
ogretmek tizere bir kurs isletilmesi, 6zel firmalara devredilebilir. Yine,
devletin tiim is egitim programlar1 veya mesleki damigsmanlik ve
rehberlik hizmetleri 6zel girisimcilere verildiginde taseronluk c¢ok
yaygin bir durum alabilir.

Tamamlayiciiga ek olarak o©zel firmalarla, kamu hizmetleri
arasinda diger isbirligi bicimleri de kurulabilir. Bu anlamda, kamu
istihdam kurumlari, 6zel biirolarin temsilcileri ve sendika temsilcileri,
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bir ulusal insan kaynag konseyi olarak bir forum olusturup goris
alisverisi icin bir araya gelebilirler. Bu konseyde varilan anlasmalar, hem
kamu hem de 6zel sektor i¢in baglayici olabilir ve mevzuatin yerini
alabilir. Boyle bir konsey, karsilikli menfaat konularinda bir fikir kultibu
gelistirebilir ve arastirmalari, sempozyumlari, kongreleri, diger tilkelerin
tecriibelerinin sonuclarmi toplama ve onlarmn sonuglarini yayinlamak
icin sistemleri finanse edebilir.

Bunun yaninda, kamu kesimi ve 6zel biirolar bir ortak mesleki
literattir olusturmak tizere anlasabilir ve her bir tip icin uygulamacilarin
uymak zorunda olacaklar1 davranis standartlari, tecriibe ve egitimle
ilgili ortak ilkeler koyabilirler. Bunlar, meslegin statiisti, korunmasi ve
glvenirligi hususlarinda danismalarda bulunmak igin ortak olarak bir
mesleki tesekkiil kurup isletebilirler. Boyle bir mesleki tesekkiiliin
kurulmasi, uzun vadede hem kamu otoriteleri, hem de firmalarn
miusterileri i¢in profesyonelligin ve kurallara uygun ve dirtist
davranmanin en iyi yoludur. Bu yontemin, lisans sistemi veya {icret
tarifelerinin zorunlu olarak tescil edilmesi bigimindeki geleneksel
denetim mekanizmasindan sonug olarak daha etkin oldugu gortilecektir.
Boylesi  bir  anlasma, meslegin  uygulama = standartlarmin
olusturulmasinda da uygulanabilir. Ornegin, bu meslek mensuplari,
herhangi bir zorlamada bulunmaksizin gesitli se¢me testlerini uygun
goriip onaylayabilirler. Bu da onlarin uygulamadiklar: tekniklerin
guvenirliligini azaltan bir etki yapacaktir.

Son olarak, ortak yonetime iliskin uyusmazliklarin ¢oztimi
konusunda kamu ve o©zel sektor temsilcilerinden olusan bir organ
kurularak isbirligine gidilebilir. Boylesi bir uzlastirma organi, sadece
uyusmazliklarin gereksiz yere artmasini 6nlemekle kalmayacak, aym
zamanda bunlarin en ¢ok rastlanan nedenlerinin teghisine ve taraflar
arasindaki anlasma ve ditizenlemeler yoluyla daha saglikli sonuglar
koymanin, ¢oztimler getirmenin araglarmi da saglayacaktir (ILO, 1994, s.
66-68).

4.4 Tirk Mevzuatinin Ortak Emek Piyasas1 Modeline Uyumu

Gilintimuzde de uygulanabilirligi devam eden ortak emek piyasasi
modeli belirlenirken, tncelikle gelismis tilkelerdeki isttihdam hizmetleri
ile tlkemiz arasindaki farkliliklar1 g6z ontinde bulundurmamiz
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gerekmektedir. Gelismis tilkelerde is ve is¢i bulma faaliyetleri, tnceleri
ozel kisilerin, sendikalarmn, dini kuruluslarin ve hayir kurumlarinin
elinde dogmus, daha sonra belediyeler ve son olarak da resmi istihdam
kurumlar1 bunlarin yerini almigtir. Ulkemizde ise, tarim aracilig1 disinda
belli bir 6zel is ve isci bulma hizmeti olmadan dogrudan resmi kamu
orgiitti ortaya ¢ikmustir. Resmi kurum, 6nce merkezde Genel Miid{irliik
ve buiytiik illerden baslayarak subeler acilmus, ilcelerde de subelere bagh
biirolar olusturulmustur. Avrupa tilkelerinde ise, nce mahallelerde ve
bolgelerde yar1 resmi ve resmi istihdam kurumlari kurulmus, bunlar
daha sonra merkezi bir idareye baglanmistir. Bununla birlikte,
iilkemizde o©nce is ve is¢i bulma kurumu olusturulurken, bati
tilkelerinde sanayilesme ile ortaya ¢ikan sendikalar ve hayir kurumlari,
issizlere yardim amaciyla karsiikli yardim sandiklari olusturmus,
zamanla bu yardim yeterli goriilmeyerek istihdam biirolar1 acilmistir.
Ote yandan, gelismis tilkelerdeki resmi ve 6zel istihdam kurumlarmin,
tilkenin istihdam politikasinin olusturulmasinda ve etkin bigimde
yurtitiilmesinde 6nemli gorevler ustlendikleri gortilmistiir. Bu
tilkelerdeki kamu ve 6zel isttihdam kurumlari, etkili ve aktif politikalar
uygulamiglardir (Tortiner, 1994, s. 13).

Emek piyasasinin serbestlesmesi yoniinde, kamunun istihdam
hizmetlerinden olabildigince cekilerek o6zel istihdam hizmetlerine yer
a¢gmasl, Avrupa’da 1970’lerde baslamakla birlikte, 1980'lerde hizla artma
egilimi gostermistir. Ulkemizde ise, 1936 tarihli Is Yasast (m.63-71) hayr
cemiyetlerini, isci ve isveren kuruluslarimin isgi ve is bulma amach
faaliyetlerini yasak kapsami disinda tutmaktayken, 1475 sayili Is Yasast
tarim kesimi disinda ticret almmayan aracilik faaliyetlerini de
kapsamaktaydi (m.85). Nitekim 2003 tarihli 4857 sayili Is Yasast (m.90);
“is arayanlarin elverisli olduklar islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler
icin uygun isciler bulunmasina aracilik gorevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu
hususta izin verilen 6zel istihdam btirolarinca yerine getirilir” httkmiinu
getirmistir. Maddede iscilerin is ve isverenlerin isci bulmasma araciligm,
devletin yamisira 6zel istihdam biirolarinca da yuritilebilecegi
ongortlmistiir. Boylece ise aracilikta devlet tekelini ngoren 1475 sayili
Is Kanunu sistemi terk edilerek, ILO'nun 181 sayil1 Sozlesmesinde
diizenlenen ve bircok {ilke tarafindan yasal calisma olanagna
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kavusturulmus bulunan 6zel istihdam biirolarinin kurulmasmma ve
calismasina olanak saglanmustir.

ISKUR Yasas’ ile, gayri resmi olarak gesitli adlar altinda faaliyette
bulunan 6zel istihdam biirolar1 yasal bir statiiye kavusturulmus,
Kurumun hizmetlerini tamamlayic1 bir konuma gelmeleri saglanmaistir.
Yasa, cagdas gelismeleri dikkate alarak Kurumun gorev alanmi
genisletmis ve aktif isgticti politikalarinin uygulanmas1 amaciyla yeni
gorevler yiiklemistir. Yasanin ongordiigii “Ozel Istihdam Biirolart
Yonetmeligi” ise, 19 Subat 2004 tarihli Resmi Gazetede yaymlanarak
yurtrltige girmistir. Yonetmelik, yurt i¢i ve yurt disinda is ve isci bulma
faaliyetinde bulunacak olan 6zel istihdam biirolarinin segimi, izin
verilmesi, izinlerin yenilenmesi, iptali ile calisma ve denetimine iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektedir (m.2).

Goriildiigii gibi diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye Is
Kurumu'nun gorev alani genisletilmis; is ve isci bulma faaliyetlerinin
yanisira, isgiliciine vasif kazandirma ve isbasinda egitim, mesleki
rehabilitasyon onlemleri uygulamasi, is yaratma onlemleri, is kurmaya
destek saglama, toplum yararina calisma gibi aktif isgiicti programlar:
ile issizlik sigortas1 ve is kayb1 tazminati1 gibi pasif isgticti programlarin
agirlikli olarak uygulayacak bir yap1 olusturulmustur.

SONUC

Guntimtiz c¢agdas is kurumlari, geleneksel is ve is¢i bulma
faaliyetleri yaninda aktif ve pasif isgtici programlari islevini de yerine
getirmektedirler. Nitekim OECD tilkelerindeki ¢agdas is kurumlarinda,
kamu istihdam kurumlarmin geleneksel islevi olan is ve isci bulma
faaliyetlerinin giderek zayifladigi, aktif ve pasif isgiicii faaliyetlerinin ise
arttigr  gortilmektedir. Yine, giintimiizde genelde diistik nitelik
gerektiren, tekrara dayali isler azalmakta, iscilerde daha ytiksek mesleki
nitelik aranmakta, btiro hizmetleri ve yonetimle ilgili isler cogalmakta ve
yayginlasmaktadir. Biitin bu degisim ve gelismeler istihdam
hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasinda bir serbestiye gidilmesini
gerekli kilmaktadir. Cunkii diinyadaki kamu istihdam hizmetinin
istihdam piyasasindaki pay1 %20'ler dolayinda olup (Kenar, Nisan 2000,

725.06.2003 tarih ve 4904 sayili (R.G. 05.07.2003, Say1: 25159) Tiirkiye Is Kurumu Kanunu.
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s. 9), %807lik bolim, o6zel istihdam biirolar;, gazete ilanlari, kisisel
girisimler gibi yollarla karsilanmaktadir. Bu nedenle, kamu istihdam
kurumlari, aracilik hizmetlerinden c¢ok, is ve meslek danismanlik
hizmetleri, isgticti ve meslek egitimi gibi aktif isglicii programlarina
agirlik vermelidirler (Kenar, Kasim 2000, s. 20).

Kamu istihdam hizmetinin islevlerine iliskin degisik goriisler
savunulmaktadir. Bunlardan ilki, istthdam politikalarinin aktif emek
piyasast politikalarma dogru kaymasi sonucunda kamu istihdam
hizmetinin roltintin is bulmanin Gtesine ge¢mesidir. Kimi durumlarda
kamu istihdam hizmeti, sosyal giivenlik sisteminde kapsamli reformlari
da iceren uzun donemli ve masrafli hitkiimet programlarinda merkezi
rol oynar duruma gelmistir.

Bu aktif politikalara bagh olarak ikinci husus, kamu istihdam
hizmetinin roliinde ortaya c¢ikan ve issizlik yardimlarindan
yararlanmay1 kisinin is arama sorumlulugunu yerine getirmesine
baglayan  egilimdir. = Bundan  amaclanan  sosyal  gtivenlik
harcamalarindan tasarruftur.

Is arayanlara ve isverenlere, bu kesimlerin gereksinimlerinden
hareketle saglanan hizmetlerde buiytik bir gesitlenme goriilmektedir.
“Herkese uyan bir hizmet 06lcegi” yaklasimi yerine artik hizmetler
giderek daha fazla entegre olmakta, kisilerin ©6zel emek piyasasi
gereksinimlerini daha fazla dikkate almakta ve hizmetler bu
gereksinimlere gore kademelendirilmektedir.

Nihayet, enformasyon teknolojisinde meydana gelen ve kamu
istthdam hizmeti islemlerinin niteligini her yonden degistiren
degisiklikler, =~ aym1 =~ zamanda, kamu  isttihdam  hizmetinin
bilgisayarlastirilmis 6zel hizmet sunumu yoluyla kurdugu dis iliskileri
de degistirmektedir.

Bununla birlikte kamu istihdam hizmeti bircok rolii de
ustlenmektedir. Bunlarin arasinda hizmet sunumu, emek piyasasi
bilgileri saglama, is bulma, kolaylastiricilik, harekete geciricilik,
esglidiim saglama, araciik, ortaklhlk ve emek piyasasti uyum
programlarinin  uygulanmasinda katalizorlik de yer almaktadir.
Bunlarin o6tesinde kamu isttihdam hizmetinin yenilikci, etkin,
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gereksinimlere yanit verici ve hizmet alicilarmi olusturan genis
kesimlere hesap verebilir 6zellikler tasimasi beklenmektedir.

Ctunkt gtintimiizde is ve isci bulma kamu istihdam hizmetinin
temel, ancak tartismali bir hizmeti olarak gtindemdeki yerini
korumaktadir. Bunun nedeni yalnizca emek piyasasi kosullarmin ve
istihdam politikalarmin degismesi degil, bircok iilkede kamu tekelinin
sona ermesinden sonra ¢zel istihdam kuruluslar ile ilgili sorunlarin
ortaya cikmasidir. Ayrica is ve isci bulma, yeni yontemlerin ve
teknolojilerin derin degisikliklere yol a¢tig1 bir alandir.

Kamu istihdam hizmetinin klasik is ve is¢i bulma iglevini
anlatmak icin kullanildigimiz “is aracili$1”, kamu istihdam hizmetinin
ya da ozel isttihdam biirolarinin, is arayanlarin is bulmalari, isverenlerin
ise bos isleri doldurmalari igin gesitli diizenlemeler yaptiklar1 bir stireg
olarak tanmmlanabilir. Is arayanlar ve isverenler bos isler ve bu islere
kimlerin aday olacag: konusunda tam bilgiye sahip olmadiklarindan, iki
kesim arasmnda baglantilar olusturulmasmna yardimci olacak bir
diizenlemeye gerek vardir. Boyle bir hizmetin bulunmamasi
durumunda bos islerin doldurulmasi daha uzun zaman alacak, insanlar
ise gerektiginden daha uzun stire issiz kalacaklardir. Kamu istihdam
hizmeti, bu enformasyon boslugunu doldurmayi, isverenleri ve is
arayanlar1 birbirleriyle bulusturmay1 amaglamaktadir (Thuy, 2001, s. 42-
47). Degisen kosullara yanit verme kapasitesi ve hiikiimetle iliskileri
basarida belirleyici rol oynayacaktir. Bu nedenle kamu istihdam
kurumunun stirekli olarak degisime hazir olmasi, istihdam politikalarim
etkilemesi, entegre hizmet sunma becerisi gostermesi, 6zel kuruluslarla
ortak calismasi ve onlarla rekabet edebilecek diizeye ulasmasi nem
tasimaktadir.
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