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The Evaluation of School Guidance Services from the Perspective
of Preschool Teachers

Ege AKGUN"

ABSTRACT. The purpose of this study is to evaluate the guidance services for nursery classes in primary schools,
which have a guidance teacher, according to the perceptions of preschool teachers. The study was carried out
among 14 preschool teachers employed in the nursery classes of primary schools in Ankara, affiliated with the
Ministry of National Education. For the purpose of this study, easily accessible sampling method is selected
from among purposive sampling methods. The teachers in the sample were interviewed. During the interview
they were asked questions about school guidance unit and its services. Their responses were recorded, and their
expressions were summarized and interpreted using descriptive analysis technique. The findings of the analysis
show that teachers primarily require guidance services to concentrate on children with special needs, children
with behavior problems and children with disabilities in inclusive classes, in short children with problem
behaviors and their families. Training programs for parents are deemed to be of secondary importance. Most of
the teachers stated that they are satisfied with current guidance services and that they do not have any other
expectations from the guidance unit.

Keywords: school guidance services, preschool teachers, elementary school.

SUMMARY

Purpose and Significance: Guidance services provided at preschool period are of particular importance as this
educational period is the first stage in the school life of children, contributes to the development of either
positive or negative attitudes towards school and holds the risk that children can generalize these attitudes in
their future school life. Given that, in the literature, the number of studies about guidance services in primary
school, particularly in preschool period is quite limited, the present study can contribute to the literature to
determine the current situation of guidance services and to develop these services. The purpose of this study is to
evaluate the guidance services for nursery classes in primary schools, which have a guidance teacher, according
to the perceptions of preschool teachers.

Methods: This is a descriptive study carried out to identify the current situation and designed on the basis of
qualitative research techniques. It was required to use qualitative method in this study, which intends to find out
how preschool teachers perceive guidance services offered by the school guidance teacher in their classroom.
The study was carried out among 14 preschool teachers working at nursery classes of primary schools in Ankara,
affiliated with the Ministry of National Education. For the purpose of this study, easily accessible sample method
is selected from among purposive sampling methods. The teachers in the sample were interviewed by using a
semi-structured interview form. The questions were formulated to collect personal information and to learn
teachers’ perceptions about school guidance unit and its services.

Results: The main findings obtained from interviews with teachers are as follows: Given the responses for what
they understand from guidance services, it is noted that teachers ignore the developmental aspect of guidance
and concentrate on problem situations. Secondly, teachers were asked how they collaborate with guidance
teacher and which services they receive from the guidance unit. The priority concerns of teachers are children
with special needs, with behavior problems, and with disabilities in inclusive classes, and their families (n=13).
Training programmes for parents are of secondary importance (n=3). The teachers expect from the guidance unit
to carry out guidance services within the curriculum (n=1) and to receive information about what they can do to
deal with students with problem behaviors (n=3). Finally, the teachers mentioned that they were satisfied with
current guidance services and had no other expectations from the guidance unit (n=10).

Discussion and Conclusion: The findings from interviews show that priority guidance services for nursery
classes are dealing with children with problem behaviors and their families, informing teachers about these
children and organizing parent training programs. This study was carried out in the schools in Ankara, and as a
limitation of qualitative studies, it cannot be generalized. That is why it is proposed that further studies are
designed, based on the findings of this study, which involves guidance teachers, administrators and families as
well and which covers a larger sample and combines qualitative and quantitative data. It is further suggested that
guidance teachers who provide service for preschool classes receive in-service training on the distinctive
characteristics of preschool period and on the guidance services required at this period.
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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Bakis Acistyla Anasiiflarindaki
Rehberlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Ege AKGUN"

0z. Bu aragtirmanin amaci ilkdgretim okullarmin anasimiflarina verilen rehberlik hizmetlerinin okul éncesi
ogretmenlerinin algilamalarina gore belirlenmesidir. Aragtirma Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligina bagh
ilk6gretim okullarinin anasiniflarinda galisan 14 okul dncesi 6gretmeni ile gergeklestirilmistir. Burada amaglt
orneklem yonteminden kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi secilmistir. Arastirmada yer alan dgretmenler ile
goriisme yapilmigtir. Goriismede O6gretmenlere okul rehberlik servisi ve yapilan hizmetlerle ilgili sorular
sorulmustur. Ogretmenlerin cevaplar1 kaydedilmis ve cevaplarda yer alan ifadeler betimsel analiz teknigi ile
Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen bulgulara gore anasiniflarina verilen dncelikli
hizmetin 6zel gereksinimi olan, davranis problemleri olan ve kaynastirma Ogrencileri ile ilgili olarak 6zetle
problem durumu olan ¢ocuklar ve aileleri ile galismalar yapilmasi olarak ifade edilmistir. Anne baba egitim
calismalari ikinci sirada belirtilmistir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu su an verilen hizmetlerden memnun oldugunu
ve rehberlik servisinden bagka bir beklentisinin olmadigini belirtmistir. Calismada elde edilen bulgular tartigilmig
ve Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: okul rehberlik hizmetleri, okul 6ncesi 6gretmeni, ilkdgretim okulu

GIRIS

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, bireyin bir biitiin olarak gelismesini ve kendini
gerceklestirmesini desteklemektedir (Gokgakan, 2008). Rehberligin kapsaminda yer alan hizmetler
dikkate alindiginda 6grencilerin her 6gretim basamaginda bu dénemin gelisim ozelliklerine uygun
rehberlik hizmetlerden yararlanmasi 6nem tagimaktadir. Egitim bir siirectir ve gelisimin de siirekli
oldugu gergegi rehberlik hizmetlerinin egitimin her kademesinde “gelisimi kolaylastirma ve gelisim
gorevlerinin bagarilmasinda yardimci olma” islevini iistlenmesini zorunlu hale getirmistir. Bu
dogrultuda benimsenen gelisimsel rehberlik, bireyin stirekli gelisim halinde oldugu, icinde bulunulan
yas ve gelisim donemlerinin bir geregi olarak yerine getirmesi beklenen bazi gelisimsel gorevlerinin
oldugu ve bir gelisim basamagini basar ile gegirenlerin daha sonraki gelisim basamaginin gelisim
gorevlerini daha iyi basaracagi gergegine dayanmaktadir. Bu yaklasimda, c¢ocuklarin gelisimsel
gorevlerini basari ile yerine getirmelerini kolaylastirmak ve desteklemek icin sistemli ve programli bir
sekilde rehberlik hizmetlerinin verilmesi amaglanmaktadir (Gokgakan, 2008; Yesilyaprak, 2003).

Cocugun okula basladig1 6-7 yaslarindan, ilkdgretim diplomasi aldig1 14-15 yaslarina kadar olan
gelisim donemini kapsayan temel egitim silireci rehberlik hizmetleri acisindan ¢ok iyi
degerlendirilmesi gereken bir dénemdir. Ilkdgretim okullarinda verilen gelisimsel rehberlik
hizmetlerinin ¢ocuklarin gelisim ve Ogrenmelerini destekledigi literatiirde yer almaktadir. Bu
donemdeki gelisimsel rehberlik hizmetleri, okuldaki egitim-6gretim hizmetlerinin tamamlayicis1 ve
biitliniin bir pargas1 olmalidir (Ginter, Scalise, ve Presse, 1990, Hoffman, 1991,Yesilyaprak, 2003).
Temel amaglar1 ayni olsa da ilkdgretim birinci kademedeki rehberlik hizmetleri, ikinci kademe ve orta
ogretimdeki hizmetlerden goreceli olarak yeni bir uzmanlik alam1 olmasi, mesleki rehberlik
modellerinden daha ¢ok insan gelisimi modellerinden dolayir ortaya c¢ikmasi ve yasal ve idari
algilamalara gore ikinci kademe ve orta 6gretimdeki danigmanlarin giinliik etkinliklerine gore okulda
daha dolayl1 degerlendirilebilir olmasi ile farklilasmaktadir (Hardesty ve Dillard 1994).

02.08.2006 tarih ve 329 sayili Talim Terbiye Kurulu karari ile 2006-2007 6gretim yilindan
itibaren uygulanmak iizere “ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlar1 Sinif Rehberlik Programi” kabul
edilerek yiiriirliige girmistir. Program hazirlanirken kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki rehberlik alanlar
esas almmistir ve ilk ve ortadgretimde her yeterlik alanina yonelik etkinlikleri igermektedir
(ilkdgretim Ve Ortadgretim Kurumlari Simif Rehberlik Programi Ihtisas Komisyonu, 2006).
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Etkinlikler, onleyici ve gelisimsel rehberlik anlayis1 temel alinarak ve ogrencilerin gelisimsel
Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu etkinlikler, oncelikle smif rehber 6gretmenleri
tarafindan, bazi kazanimlara yonelik uygulamalar 6zel bilgi ve deneyim gerektirdigi i¢in okul rehber
ogretmeni veya RAM’lardan gelecek uzmanlar tarafindan uygulanmaktadir. Bu programlar birbiri
iizerine insa edilen etkinliklerden olusmus, ilkdgretim birinci siiftan 11. sinifa (su anda 12. sinifa)
kadar uzanan ardisik bir programdir. Bu programlar okuldaki tiim personelin (okul psikolojik
danigmanlari, 6gretmenler, yoneticiler) aktif katilim ve isbirligini gerektirmektedir (Biikel, Giilsaran,
Giilebaglan ve Cetin, 2007). Bu programda anasiniflar1 yer almamaktadir.

Okul danismanlarinin okul 6ncesi egitimde giderek artan ve belirgin bir rol oynamaya
basladiklar1 ve okul 6ncesi donemi kapsayan rehberlik programlariin kapsamli ve gelisimsel olmasi
gerektigi literatiirde belirtilmistir (Hohenshil ve Brown 1991). Rehberlik hizmetlerine okul dncesi
egitimden baglanmasi, Bagimsiz Anaokullarina rehber 6gretmen atanmasinin zorunlu olmasi ve sinif
ve Ogrenci mevcuduna bakilmaksizin her ilkogretim okuluna rehber 6gretmen gorevlendirilmesi
kararlar1 yeni alinmis kararlardir (T.C.M.E.B., 17. Milli Egitim Surasi, 2006). Okuldncesi egitim
kurumlarinda ve ilkdgretim kurumlarinda gérev yapacak olan psikolojik danismanlarin formasyonu
daha c¢ok ortadgretimde c¢alisabilecek bi¢imde olmasimin da etkisi ile iilkemizde, PDR hizmetleri
okuldncesi egitimde ve ilkdgretimde hala yaygin olarak verilememektedir (Dogan, 2001; Yiiksel-
Sahin, 2008).

Okul oOncesi egitim donemi cocugun ilk okula adim attigi simif olmasi, okula iliskin
gelistirebilecegi olumlu yada olumsuz tutumlarin olugmasi, bu tutumlarin ileriki 6grenim yagamina
genellenme riskinin olmasi nedeni ile okul 6ncesi donemde verilebilecek rehberlik hizmetleri ayrica
onem tasimaktadir. Okul 6ncesi dénem cocuklart i¢in rehberlik programlarinda yer almasi gereken
ozellikler; olumlu benlik bilinci geligtirmesine yardim etme, sosyal ve duygusal gelisimini destekleme,
problem ¢6zme becerilerini gelistirme ve bagimsiz diisiinmesini cesaretlendirme, iletisim becerilerini
gelistirme, ilgilerini agi8a ¢ikarma, kendini kontrol yeterligini destekleme, kisiye 6zel ruhsal, sosyal ve
fiziksel ihtiyaclarini tanimlama, farkliliklara ve digerlerinin haklarina saygi bilincini gelistirme,
yaraticiligl ve estetik algiy1 destekleme, fiziksel, zihinsel, duygusal 6zelliklerini tanima, farkliliklar
fark etme ve saygi gosterme, aile sisteminde yerinin farkinda olma, isbirligi davranislar1 gostererek
bagkalar1 ile etkilesimde bulunma, cezalarin tiirlerinin farkinda olma, uygun olan ve olmayan
dokunusglar arasindaki farki bilme, verilmesi zor kararlar1 tanimlama, olumlu olumsuz duygu yaratan
durumlar1 ve bu duygularla basa ¢ikma yollarini bilme, insanlar1 ve hoslandiklar etkinlikleri tanima,
toplum okul ve evde farkli calisma durumlarin1 ve ¢alisma’y1 tanimlama, hata yapmanin 6grenmenin
parcast oldugunu bilme, birinci smifin nasil olacagini ve beklentilerini belirtme olarak
aciklanmaktadir. (Connecticut State Departement of Education, 1991, Hohenshil ve Humes, 1988,
Hohenshil ve Hohenshil, 1989, Hohenshil ve Brown, 1991). Yesilyaprak (2003) okul 6ncesi donemde
verilebilecek rehberlik hizmetlerini kisisel agidan, ¢ocugun kendini kabul, 6zgilivenini gelistirme,
benlik kavramini olusturma, sosyallesmeyi saglama; egitsel agidan okula uyum ve ilkogretime hazir
olma, okulu sevme, okumaya-egitime karsi giidiilenme, temel becerileri kazanma; mesleki rehberlik
acisindan mesleki gelisim gorevlerini gerceklestirmeye yonelik etkinlikler olarak agiklamistir. Okul
Oncesi egitim basamaginda verilecek bu rehberlik etkinliklerini ilkdgretim okullarinda ¢alisan rehber
ogretmenler diizenlemekte ve yiiriitmektedirler.

Literatiirde okul damismanlarmin verdikleri hizmetler ve rol tanimlan ile ilgili ¢aligmalar
bulunmaktadir. Tlkdgretim okullarindaki danismanlarin yiikiimliiliikleri ve gorevleri orta dereceli
okullarda gorev yapan danigmanlar ile tipatip ayn1 degildir. Onlar gelisimsel evrelere 6zellesmis ve bu
donemdeki dgrencilerin zelliklerine ve okulun durumuna uygun hizmet vermektedirler. {lkdgretim
okullarinda ¢alisan danismanlar digerlerine gore daha fazla konsiiltasyon ve koordinasyona dayali ve
daha az idari ve dokiimana dayal etkinlikler yapmaktadirlar. Bu arastirmalarda, ilkogretim okullarmmda
calisgan danigmanlarin Oncelikli ve anahtar rollerinin bireysel ve grup danigmasi ve konsiiltasyon
yapma olarak belirtilmistir. Bu rollerden sonra danigsmanlar koordinatorliik, aileye yardim ve
destekleme, ¢ocuklar1 6n degerlendirme ve yonlendirme gorevlerini iistlenmektedir (Amatea ve Clark,
2005; Bonebrake ve Gorgers, 1984; Carroll, 1993; Clark ve Amatea, 2004; Coll ve Freeman, 1997,
Ekstrom, Elmore, Schafer, Trotter ve Webster, 2004, Gibson, 1989; Ginter, Scalise, ve Presse, 1990,
Hardesty ve Dillard, 1994, Humes ve Hohenshil, 1987; Miller, 1986, 1989; Morse ve Russell, 1988).

476



Ulkemizde  okul  rehber  &gretmenlerinin  rollerini  degerlendiren  arastirmalar
bulunmaktadir(Duman, 1985; Gorkem, 1985; Giiltekin, 1984; Giivendi, 1980; Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Karagiiven, 2001; Kepgeoglu, 1978; Korkut-Owen ve Owen, 2008; Kutlu, 2002;
Kuzgun, 1981; Oztoprak, 1991; Piskin, 1989; Yiiksel-Sahin, 2008). Bu c¢alismalar daha c¢ok
ortadgretimde siirdiiriilen rehberlik hizmetleri ile ilgilidir. Ge¢mis yillarda ortaya ¢ikan ve olumlu
olmayan bu aragtirma sonuglar1 dikkate alindiginda, gilinlimiizde verilen PDR hizmetlerinde olumlu
yone dogru bir gidisin olup olmadiginin arastirilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Yiksel-Sahin,
2008) .

[Ikogretim doéneminde, 6zellikle okul oncesi doénemde verilen rehberlik hizmetleri ile ilgili
olarak literatiirde yer alan arastirmalarin kisitli sayida olmasi dikkate alindiginda aragtirmanin, okul
oncesi egitimde verilen rehberlik hizmetleri ile iligkili olarak durum saptanmasi ve bu hizmetlerin
gelistirilmesi ac¢isindan alana katkisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okullarinin anasiniflarina verilen rehberlik hizmetlerinin bu
siniflarda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilamalarina gore belirlenmesidir.

YONTEM

Arastirma betimsel bir durum saptamasi niteliginde olup, nitel arastirma teknikleri temel
almarak desenlenmistir. Okul Oncesi 6gretmenlerinin okulun rehber Ogretmeni tarafindan kendi
siniflarinda verilen rehberlik hizmetlerini nasil algiladiklarinin belirlenmeye ¢aligildig1 bu arastirmada
nitel arastirma tekniklerinin kullanilmas1 gerekli goriilmiistiir. Nitel arastirma teknikleri, dl¢limden
daha cok agiklamay1 olanakli kilacak olay ve olgularin i¢inde gerceklestigi durumu dikkate almay1
onemsemektedir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Alan ve Katilmcilar

Arastirma Ankara ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl ilkogretim okullarinin anasiniflarinda
calisan 14 okul dncesi 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Burada amacli 6rneklem yonteminden kolay
ulasilabilir 6rneklem yontemi secilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamaminin cinsiyeti kadin
ve yaslar1 35-45 arasinda yer almaktadir, gorev yaptiklar okuldaki ¢aligma deneyimleri en az 2 yil ve
en ¢ok 13 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin en az 2 yildir bu okulda calismis olmalart
rehberlik hizmetlerini gézlemleyecek yeterli siirelerinin oldugunu gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi:

Bu aragtirmanin verileri, 15 Mart-15 Mayis 2009 tarihleri arasinda anasinifi 6gretmenlerinin
uygun olduklar1 zamanda kendi okullarinda yapilan goriismeler yoluyla toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda, gorligme tiirlerinden yari-yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak, 6gretmenlerin
okullarinda verilen rehberlik hizmetlerine ve bu hizmetlerin yeterligine iliskin goriigleri belirlenmistir.
Goriisme formunun i¢c gegerligini saglamak i¢in goriisme formu ii¢ alan uzmanmin goriigiine
sunulmustur. Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda forma son sekli verilmistir. Yar yapilandirilmig
goriisme formu arastirma amaci ile kullanilmadan 6nce bir 6gretmen ile pilot goriisme yapilmis ve
sorularin acgik ve anlasilir oldugu anlasilmistir. Her bir 6gretmen ile bire bir gbriisme yapilmistir.
Goriismeler 20-25 dakika siirmiistiir. Goriigme sonuglar1 gériisme formuna kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Goriisme formuna kaydedilen Ogretmenlerin cevaplarinda yer alan ifadelerden elde edilen
verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz teknigi ile veriler
Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Betimsel analizin amaci, ham verilerin okuyucunun anlayabilecegi ve
isterlerse kullanabilecegi bir hale getirilmesidir. Bunun ig¢in veriler arastirma sorularinin ortaya
koydugu temalara gore olusturulur ve goriismede kullanilan sorular dikkate alinarak sunulur. Bu
analizde, goriisiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
sik stk yer verilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2006). Goriismeler su asamalar dogrultusunda
degerlendirilmistir: Arastirmanin amaci dogrultusunda temalar belirlenmistir. Her bir soruya verilen
yanitlar bu temalar dogrultusunda incelenerek bu temalara vurgu yapan 6gretmenler belirlenmis ve bu
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Ogretmenlerin sayist verilerek ortak goriigsler belirtilmigtir. Daha sonra bazi 6gretmenlerin
yanitlarindan bir veya daha fazla ifade direkt alinarak tirnak icinde verilmis ve yorumlanmustir.

BULGULAR
Bu boliimde 6gretmenler ile goriigmelerden elde edilen bulgular yer almaktadir.
Ogretmenlerle Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular:
Goriismeler sonucunda elde edilen bulgular sorulara gore siralanarak verilmistir.

1. Ogretmenlerin rehberlik hizmetlerinden ne anladiklar1 sorusuna verdikleri tiim yanitlarda
rehberlik hizmetlerinin gelisimsel yoOniiniin yer almadigt ve problem durumlarina odaklandigi
gorilmistiir.

Bu yanitlara 6rnek olarak asagidaki ifadeler verilebilir.
“Sorunumuz oldugu zaman yardim aldigimiz yada sorunlu ¢ocuklari génderdigimiz servistir.”
“Problemi olan ogrencilere yada ¢ocuklara yardim etmek.”

“Rehberlik, bir problem durumunda ¢oziim bulmak i¢cin bagvurulan ve ¢oziim yollari arayan
planl ve sistemli bir servistir.”

2. Ogretmenlere ikinci olarak okulun rehber dgretmeni ile yaptigi calismalar, anasimifina
verilen rehberlik hizmetleri sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlarda anasiniflarina verilen 6ncelikli
hizmetin 6zel gereksinimli, davranis problemli ve kaynastirma Ogrencileri ve aileleri ile ilgili
calismalar yapilmasi olarak ifade edilmistir (n=13). Anne baba egitim g¢alismalar1 ikinci sirada
belirtilmistir (n=3). Bu yanitlara 6rnek olarak asagidaki ifadeler verilebilir.

“Rehber ogretmen gelip sinifta bilgilendirme yapmuyor. Sinifta bir problem durum oldugunda,
ozel gereksinimli ¢ocuklar oldugunda onlar:t gétiiriiyorum. Rehber égretmen once bu ¢ocukla
goriisiiyor, cocuklarin aileleri ile goriisiiyor, gereken durumda gereken yerlere sevk ediyor.”

“Okulumuzda rehberlik hizmeti duygusal ve davranissal sorunu olan ¢ocuklar: gerekli yerlere
yonlendirme konusunda var. Haftada bir giin anne-baba egitimi kursunu halk egitim merkezi ile
isbirligi icinde vermekteler. Kursa katilan anne ve babalara sertifika verilecek.”

“Sinifimizda farkl olan yada sorun durum sergileyen ¢cocugu belirleyip onu rehber ogretmene
bildiriyoruz. Sonrasinda rehber 6gretmen ¢ocuga birtakim testler uygulayip degerlendirdikten sonra
bizi gerekiyorsa aileyi bilgilendirip bundan sonra yapilacaklar konusunda ¢ocugu ve ¢ocukla ilgili
kisileri yonlendiriyor.”

Ogretmenlerin cevaplarinda alamadiklart hizmetlerle ilgili ifadeler degerlendirildiginde ise
verilen yanitlarda bir 6gretmen rehberlik servisinin ilkogretime yonelik hizmet verdigini, anasinifi ile
bir ¢alismada bulunmadigini belirtmistir. Ogretmenler, ¢ocuklarla calisma yapma, bilgilendirme,
anasinifinda gozlem yapma, Olgek uygulama gibi hizmetlerin olmadigini ifade etmislerdir. Bu
yanitlara 6rnek olarak asagidaki ifadeler verilebilir.

“Cocuklarin okula alismasi konusunda bir oryantasyon ¢alismasi yapilmadi ve béyle bir yardim
almadim, bu onemli bence.”

“Simdiye kadar rehber ogretmenlerden hicbiri sinifima ziyaret amagh yada test uygulama
amaciyla gelmedi. Sinifa geldigi zamanlar sadece ailelerle ilgili bir sorun oldugunda yada sufa bir
kaynastirma ogrencisinin geldigi zamanlardi.”

“Okulun rehberlik odasi hemen simifimizin yamnda bulunmaktadir. Buna ragmen rehber
ogretmenin bizlerle yada ¢ocuklarla iletisime girme ¢abast olmadi. Eger sinifimda sorunlu ¢ocuk
olursa rehber dgretmene danisirim, fakat oncelikle sorunu ¢ocuk-aile-6gretmen ticgeninde ¢dzmeye
cabaliyorum.”

“ Rehber ogretmen onceligi ilkogretim kademesine vermektedir. Okul oncesi ¢ocuklar ile ilgili
herhangi bir kayit tutmuyor, veliler yada 6gretmenlerle iletisim kurmuyor. Rehber 6gretmen bogsanmuis
ailelere sahip yada ergenlikte olan ilkogretim kademesindeki cocuklara yonelik ¢caligyor.”
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“Rehber ogretmenden profesyonel anlamda sistemli bir hizmet alamiyoruz. Bazen ben
danisiyorum ama yeterli olmuyor.”

3. Ugiincii olarak ogretmenlerin rehberlik servisinden almayr bekledikleri hizmetler
sorulmustur. Buna gore program dahilinde rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesi (n=1), davranig
bozuklugu olan Ogrenciler oldugunda kendilerinin yapabilecekleri konusunda bilgilendirme (n=3)
olarak belirtilmistir. Bu yanitlara 6rnek olarak asagidaki ifadeler verilebilir.

“Swnifta davramg bozuklugu gosteren ¢ocuklarla (saldwrganlik, arkadaslarina yada materyallere
zarar verme vs.) ilgili rehberlik alabilirim.”

“Belli bir program cercevesinde rehberlik hizmetlerini almak, bu konuda bilin¢lenmek isterim.”

“Okula ¢ocuklarin sorunu oldugunda yardimct olacak, ozellikle saglk taramalarinda destek
alabilecegim bir hizmet almak isterim.”

“Okul icerisinde ¢ocuklarla, velilerle ve okul yéneticileri ile yasadigimiz problemlerde bize
yardim eden ve problem durumlarina ¢oziim yollari arayan ve bizi de ne yapmamiz gerektigi
konusunda bilgilendiren bir hizmet almak isterim. Okulumuzda boyle bir hizmet var ancak daha
kapsamli ve yeterli hale getirilmesini isterim.”

“Okul oncesi ¢ocuklarina rehberlik hizmeti sunacak kisinin bu alanla ilgili bilgilendirilmis
kisilerden olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Okul oncesi ¢ocuklan, ilkogretim biinyesinden ayrilarak
farkli bir alan olarak goriilmeli ve bu ydnde hizmetler sunulmali. Rehberlik hocalarinin hizmet
verecekleri alani segerek bu alanda uzmanlagmalar: gerektigini diistintiyorum.”

4. Dordiincii olarak Ogretmenlere verilen rehberlik hizmetlerinden memnun olup olmadigi
sorulmustur. Ogretmenlerin ¢ogunlugu su an verilen hizmetlerden memnun oldugunu ve rehberlik
servisinden baska bir beklentisinin olmadigin1 belirtmistir (n=10). Bu yanitlara 6rnek olarak asagidaki
ifadeler verilebilir.

“Bence buradaki rehberlik servisi yeterli. Yardima gereksinim duydugumda mutlaka
ilgileniyorlar, neler yapmam gerektigi konusunda ayrintili bilgi veriyorlar.”

b

“Memnunum, istedigim zaman ulasabiliyorum ve destek gérebiliyorum.’
TARTISMA ve SONUC

Goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara gore anasiniflarina verilen 6ncelikli hizmetin
problem durumu olan ¢ocuklar ve aileleri ile ¢aligmalar, 6gretmenlerin bu konuda bilgilendirilmesi ve
bunun yaninda anne baba egitim galigmalari olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmalarin geligimsel rehberlik
hizmetleri kapsaminda yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Wilgus ve Shelley (1988) 6gretmenlerin algisina gére okul danismanlarinin rollerini inceleyen
caligmada Ogretmenlerin Onceligi bireysel ve grup damismasina verdiklerini belirtmislerdir. Ginter,
Scalise, ve Presse (1990) ogretmenlerin, okul danigmanlarinin yardimei, kolaylastirict ve danigman
rollerini 6ncelikli olarak beklediklerini belirtmislerdir. ilkdgretim okullarinda ¢alisan danismanlar,
okul oncesi donemdeki ¢ocuklarla ilgili ¢caligmalarinda oyun teknikleri, duyussal egitim, davranig
diizenleme teknikleri, gevseme egzersizleri ve aile damigmanli§i gibi yaklagimlardan
yararlanmaktadirlar. Bu caligmalarin genellikle duygusal ve davramigsal problemi olan ¢ocuklarla,
azinliklarla ve ailelerdeki problem durumlar ile ilgili oldugu goériilmektedir (Hoffman, 1991). Bu
sonuglar arastirmanin sonuglari ile paraleldir. Arastirmada da rehber 6gretmenlerin genelde problem
davranis gosteren gocuklar ile ilgili calismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bir 6gretmenin *“Ilk dénem
sorunlu bir 6grencim vardi, bu konuda rehber ogretmenden ¢ok yardim aldim, yapmam gerekenleri
anlatt, soylediklerinin ¢ogunu uyguladigimda ¢ocugun giinden giine o sorunlart géstermedigini fark
ettim. Ilk donem ¢cocugu siirekli yamma oturtuyordum, ¢iinkii arkadaslarina devamli zarar veriyordu,
bu dénem artik arkadaslari ile oturuyor. Bunu basarirken rehberlik bize ¢cok yardimci oldu.” ifadeleri
de bu ¢alismalar1 aciklamaktadir.

Ogretmenlerin rehberlik hizmetlerinden beklentileri  soruldugunda Sgretmenler verilen
hizmetlerden memnun olduklarin1 yada davranis problemleri olan c¢ocuklarla c¢alisma yapma,
bilgilendirme gibi halihazirda verilen hizmetlere paralel hizmetler beklediklerine iligkin yanitlar
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vermislerdir. Az sayida anasmifi 6gretmeninin gbézlem yapma, ¢ocuklart degerlendirmek i¢in 6lcek
uygulama, oryantasyon gibi gelisimsel rehberlik dogrultusunda beklentileri oldugu goriilmiistiir.
Anasinifi 6gretmenlerinin rehberlik hizmetleri konusunda bilinglendirilmesi rehberlik servislerinden
beklentilerini artirmalari agisindan 6énem tagimaktadir.

Clark ve Amatea (2004) 23 6gretmen ile gerceklestirdikleri nitel calismasina gére dgretmenler,
danigmanlar ve Ogretmenler arasindaki igbirligi ve iletisimin rehberlik servisinin en Onemli
gorevlerinden biri olduguna inanmaktadirlar. Gelisimsel Rehberlik anlayigi temelinde Ggretmenin
rehberlik  hizmetlerinin  verilmesinde rolii c¢ok Onemlidir. Arastirmada yer alan bir
Ogretmenin “Rehberlikte oncelikle sinif ogretmeninin ¢ocuklar: iyi gézlemlemeleri ve sorunu
belirledikten sonra rehber ogretmenle isbirligi icinde hareket edilmesi gerektigine inaniyorum”
ifadesi bu role dikkat ¢cekmektedir. Rehber 6gretmen ve dgretmen arasinda kurulan isbirligi, rehber
Ogretmenin anasinifi 6gretmenini desteklemesi ve Ogretmenin gerektiginde rehber Ogretmenden
yardim istemesi 0grencilerin tiim yonleriyle gelismeleri igin ¢ok biiyiik bir katki saglayacaktir (Erkan,
2006). Ogretmenler okul danismanlariin roliinii takdir etmekte ve degerini bilmektedirler ancak
rehberlik servislerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigine inanmaktadirlar (Reiner, Colbert ve
Pérusse, 2009; Remley ve Albright, 1988).

Rehber 6gretmenler, okuldaki tiim personel ile, 6zellikle de simif 6gretmenleri ile yonetici ve
veliler ile is birligi icinde caligmalidir. Rehberlik hizmetlerini yiiriitmede sinif 6gretmenleri anahtar
konumundadir ancak, Ogrenci sayilar1 da dikkate alinarak, ilkdgretim okullarina yeterli uzman
personel atanmalidir. Rehberlik uzmanlar1 6zellikle 6gretmenlere miisavirlik hizmeti verme, psikolojik
danigma yapma, 6lgme arag¢ ve geregleri hazirlama, rehberlik etkinliklerini programlama ve ¢aligmalar
koordine etme gibi konularda 6nemli gérev ve sorumluluklar iistlenmektedir (Gokg¢akan, 2008). Bu
hizmetler dogru ve yerinde verilmedigi takdirde arastirmada yer alan bir 6gretmenin de “Yaptigimiz
etkinlikler disinda ayrica bir rehberlik hizmeti almamiza gerek yok, Lisans egitiminde rehberlik dersi
aldim, ayrica ACEV’in anne-baba egitimi konusunda diizenledigi kursa katildim.” ciimleleriyle ifade
ettigi gibi 6gretmenler rehber 6gretmen roliinii istlenmek durumunda kalmaktadirlar.

Bu aragtirma Ankara ilinde belirlenen ilkogretim okullarinda yapilmistir ve nitel arasgtirmalarin
bir sinirliligr olarak genellenememektedir. Bu nedenle arastirmanin bulgular1 dogrultusunda yapilacak
diger aragtirmalar da rehber 6gretmen, yonetici ve ailelerin de dahil edildigi, daha genis 6rneklem ile
farkli okul tiirlerinde ve Olgek kullanilarak nicel ve nitel verilerin birlikte kullanildig1 aragtirma
desenlerinin olusturulmasi onerilmektedir.

Alanda calisan uygulamacilara yonelik olarak, ilkdgretim okullarinda ¢alisan rehber
Ogretmenlerin anasiniflarina yonelik gelisimsel rehberlik yaklagimi dogrultusunda sistemli ¢alismalar
yapmast Onerilmektedir. Bunun i¢in Ogretmenlere yonelik olarak cesitli konularda konsiiltasyon
calismasinin yapilmasi, ¢ocuklart gozlem ve degerlendirme calismalarinin yapilmasi, c¢ocuklara
yonelik olarak sosyal beceri egitimi, atilganlik egitimi gibi ¢alismalarin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Okul oncesi siiflarina hizmet verecek rehber &gretmenlerin bu donem o&zellikleri ve bu
donemde verilebilecek rehberlik hizmetleri konusunda hizmetici egitim ¢aligmalari ile desteklenmesi
onerilmektedir.
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