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0z. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma stirecinde bilgi ve becerilerini ne kadar kullanabildiklerini ve
siirecin daniganlara ne kadar katki sagladigini danisanlarin goziinden anlamak, psikolojik danigman egitiminin
niteliginin artirilmasi agisindan o6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamasi dersi kapsaminda psikolojik danisman adaylarinin siipervizyon altinda yirittiikleri psikolojik danisma
siirecine katilan danisanlarin deneyimlerini kesfetmek amaglanmaktadir. Calisma fenomenolojik desene dayali nitel
bir calismadir. Veriler, Tiirkiye’de bir devlet tiniversitesinde psikolojik danisman adaylarinin ytrittiigii psikolojik
danisma oturumlarina katilan 22 (10 kadin, 12 erkek) danisandan, ortalama 35 dakika siiren yar1 yapilandirilmig
goriismelerle toplanmistir. Veriler tiimevarim analizi yoluyla analiz edilmis ve “Danmiganlarin Psikolojik Danisma
Stirecinde Yasadiklar1 Duygular”, “Danisanlarin Psikolojik Danigsmana Yonelik Algillar1” ve “Danisanlarin
Kazanimlarina iliskin Algilar1” olarak adlandirilan {i¢ ana temaya ve her bir tema icinde cesitli alt temalara ulagilmistir.
Sonug olarak danisanlarin, psikolojik danisma siirecinin baslangig, ¢alisma ve sonlandirma agamalarinda farkl
duygular yasadiklar1 anlagilmistir. Ayrica psikolojik danisman adaylarinin siiregte sergiledikleri psikolojik danisma
becerileri ve kullandiklar1 teknikler ile sahip olduklar1 profesyonel tavirlar sayesinde danisanlarin siirecten cesitli
kazanimlarla ayrildiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: : Psikolojik danisman egitimi, damsan, psikolojik danisman aday, bireyle psikolojik danisma
uygulamasi, siipervizyon
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Abstract. Understanding counselees’ viewpoints about the way and the degree their counselors-in-training used their
knowledge and skills, and the degree to which counseling process contributed to themselves is so important to
improve the quality of counselor education. Therefore, counselees’ experiences about the counseling sessions
conducted under supervision by undergraduate students within the scope of Individual Counseling Practicum course
were investigated. This was a qualitative phenomenological study. Data was gathered by means of semi-structured
interviews taking approximately 35 minutes. Participants, who were counselees of undergraduate counseling
students, attend to public university in Turkey, twenty-two (10 females, 12 males) counselees were interviewed. Data
was analyzed via inductive analysis and it was obtained three main themes and various subthemes under each main
theme. Three main themes were titled as “Counselees’ Feelings during Counseling Process”, “Counselees’ Perception
about Counselor” and “Counselees’ Perception about their Acquisitions”. It was found that counselees experience
various and diversified feelings during beginning, working and termination stages. Moreover, it was indicated that
counselees complete the process with various acquisitions thanks to counselors’ counseling skills and professional
attitudes.

Keywords. Counselor education, counselee, counselor-in-training, individual counseling practicum, supervision
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Psikolojik danisma deneyimi danisanlarin problemlerinin nedenlerini daha iyi
anlamalarina, yeni bakis acist  kazanmalarina, daha wuyumlu tepkiler
gelistirmelerine ve daha islevsel kisiler arasi etkilesim becerileri kazanmalarina
yardim eden ¢ok boyutlu ve kapsamli bir siirectir. Danisanlar, kullandiklart basa
c¢tkma yontemleri, problemleri karsisinda ise yaramadiginda (Cormier ve
Hackney, 2014), kendileri ile ilgili bazt degisiklikler yapmak istediklerinde veya
olumsuz duygular nedeniyle engellendiklerini hissettiklerinde psikolojik danisma
surecine basvurmaktadir (Meier ve Davis, 2012). Psikolojik danisma stirecinde
danisanlarin sahip olduklari kaynaklari ve imkanlari farketmeleri, bunlari daha
etkili bir sekilde kullanmalar1 ve gunliik yasamlarinda kendi kendilerine yardim
edebilen bireylere donismeleri amaglanmaktadir (Egan, 2011). Bu baglamda
psikolojik danisma stirecinin temel amacinin psikolojik danismanlar acisindan
yardim etme, danisanlar agisindan ise gelisme oldugu soylenebilir.

Psikolojik danisma siirecinin amacina ulasabilmesi cesitli faktorlere baghdir.
Danisanin cinsiyeti, yasi, meslegi, kiltirel Ozellikleri, aile i¢ci dinamikleri,
yasamindaki 6nemli kisiler, kisilerarasi iletisim deneyimleri (Krause, Howard ve
Lutz, 1998; Wade ve Jones, 2015), danisma stirecine getirdigi problemi (Dryden,
2008) ve geemisteki yardim alma deneyimi (Nelson-Jones, 2014) psikolojik
danisma strecini etkileyen faktorlerdir. Bu faktorler danisanlarin duygularina,
distincelerine ve davranslarina (Seber, 2013) yon verdikleri i¢in psikolojik
danisma sirecindeki tepkilerine ve psikolojik danismanla olan iliskilerine
yansimaktadir (Wade ve Jones, 2015). Bu durum danisanlarin her birinin
psikolojik danismadan beklentilerinin, gelismeye yonelik ¢abasinin ve terapotik
uygulamalara yanit verme bi¢iminin farklilasmasini da beraberinde getirmektedir
(Krause ve digerleri, 1998; Wade ve Jones, 2015).

Psikolojik danisma siirecinin amaglarina ulasmasini etkileyen bir diger faktor de
psikolojik danismanlarin kisisel 6zellikleri ve mesleki becerileridir (Corey, 2005;
Hackney ve Cormier, 2009). Psikolojik danigman adaylart mesleki becerileri
kullanma konusunda sikinti yasayarak damisani pasif kilacak yaklagimlarda
bulunabilmekte, bu durum danisanin degisim ve gelisim sorumlulugunu almasina
ket vurabilmekte, (Corey, 2005; Gladding, 2013; Meier ve Davis, 2012; Skovholt
ve Ronnestad, 2003), danisanlarda kaygt ve strese neden olabilmektedir (Walker
ve Jacobs, 2004). Bu durum deneyimsiz psikolojik danismanlar tarafindan
yurttilen psikolojik danisma uygulamalarnin  daha deneyimli psikolojik
danismanlarin gézetiminde gergeklestirilmesinin, bagka bir deyisle bu siirecin
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supervizyon dahilinde yiritilmesinin bir gereklilik olduguna isaret etmektedir
(King, 2014; Ozyiirek, 2009).

Psikolojik danisman adaylart sipervizyon sayesinde kuramsal bilgileri ve mesleki
becerileri gercek bir vaka tizerinde uygulama firsati bulabilmektedir. Bu stregte
psikolojik danisman adaylart amag olusturma, yizlestirme, terap6tik iliski kurma,
kavramsal ¢erceve olusturma ve 6zetleme gibi becerileri uygulayarak kullanmay1
(Cashwell ve Dooley, 2001) ve danisanlariyla etik ilkelere dayali terapotik iligki
kurmay1 6grenmektedir (Walker ve Jacobs, 2004). Ayrica siipervizyon araciligt ile
psikolojik danigsman adaylarinin ve onlarin danisanlarinin kaygilarini azaltmak ve
iyilik halini korumak da amaclanmaktadir (Campbell, 2006; Carroll, 2014; Walker
ve Jacobs, 2004). Tm bu yonleri ile stipervizyon siireci hem psikolojik danisman
adaylarini hem de psikolojik danismanlik meslegini giiclendiren kritik derecede
6nemli bir yasantidir (Campbell, 2006; Carroll, 2014).

Psikolojik danisman adayimna mesleki beceriler kazandirmak tzere etkili
stipervizyon sireci yuriitmek kadar (Carroll, 2014), siipervizyon stirecindeki tim
cabalarin danisana ne kadar ulastigini anlayabilmek de 6nemlidir. Bu anlamda
stipervizyon altinda yurltilen psikolojik danisma surecinin  etkililigini
anlayabilmek icin bagvurulabilecek en Onemli kaynak danisanlarin siireg
icerisindeki olumlu ya da olumsuz deneyimleridir (Elliott, 2008). Buna karsin
psikolojik danigsma streclerinin etkililigi tizerine yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla
danisanlardan  ¢ok  psikolojik  danigmanlarin  algilarina  odaklanildig:
gorilmektedir (Nelson-Jones, 2014). Psikolojik danisma siirecinin etkililigi
psikolojik danismanlarin  gorislerine dayali olarak incelendiginde, 6zellikle
deneyimsiz psikolojik danismanlarin, psikolojik danigsma strecinde kendilerine
odaklanma egilimi gosterdikleri, danisan ile ilgili 6nemli noktalart gormekte
zorlandiklari ya da stirecin danisana yararliligina iliskin karisik diisiincelere sahip
olduklart belirtiimektedir (Walker ve Jacobs, 2004). Dolayisiyla psikolojik
danigma siirecinin etkililigi konusunda psikolojik danisman adaylarinin yaptiklar
degerlendirmelerin gercegi anlamak konusunda yeterli olmadigi, bu anlamda
danisanlarin goruslerine de basvurulmast gerektigi vurgulanmaktadir (Paulson,
Truscott ve Stuatrt, 1999). Cunki psikolojik danisma stireci danisanlarin
kisilerarast iliskileri, bas etme stratejileri, kendini kabul dizeyleri, 6z
farkindaliklar1 ve duygularini yonetme becerisi gibi 6zelliklerini gelistirmeye
yonelik ¢iktilar iretmektedir (Mcelvaney ve Timulak, 2013). Bu ¢iktilar psikolojik
danisma siirecinin amacina ulasma duzeyi hakkinda bilgi veren birer gbsterge
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olup, danisanlarin duygulart (Nelson Jones, 2014), distnceleri (Dryden, 2008)
ve yasantilart baglaminda anlam kazanmaktadir (Hackney ve Cormier, 2009). Bu
nedenle danisanlarin psikolojik danisma siirecindeki deneyimleri danisma
surecinin ¢iktilarinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir (Gallegos, 2005).

Alanyazinda son 20 yil igerisinde danisanlarin deneyimlerini anlamaya yonelik
calismalar nitel arastirmalarin gelismesi ile giclenmekte ve derinlesmektedir. Bu
dogrultudaki calismalar genellikle danisanlarin psikolojik danisma stirecinde
neleri faydali ya da engelleyici bulduklari, danisma stireci boyunca kendilerindeki
degisimi nasil anlamlandirdiklari, terapétik strecteki sorunlarla nasil basa
ctktiklarint anlamaya yonelik sorular etrafinda sekillendirilmistir (Elliott, 2008).
Danisanlarin  deneyimlerini anlamayt amaglayan bu calismalarin daha ¢ok
profesyonel psikolojik danismanlarin  veya terapistlerin  danisanlari ile
yurataldigi (Binder, Holgersen, ve Nielsen, 2009; 2010; Gallegos, 2005; Levitt,
Butler, ve Hill, 2006; Watson, Cooper, McArthur ve McLeod, 2012), hentiz
egitimlerini tamamlamamis psikolojik danisman adaylarinin  danisanlart ile
yapilan arastirmalarin ise olduk¢a az oldugu (De Stefano, Mann-Feder ve
Gazzola, 2010; Sackett, Lawson ve Burge, 2012; Sackett ve Lawson, 2016) dikkat
cekmektedir.

Alanyazinda stpervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin  verdikleri
psikolojik yardimin niteligini inceleyen arastirmalar bulunmasina ragmen
Tirkiye’de bu konuda yapilan arastirma sayist oldukca azdir. Turkiye’de yapilan
stpervizyon konulu aragtirmalarda psikolojik danisman egitiminde stpervizyon
olanaklart (Ozyiirek, 2010), siipervizyon modelleri (Erkan-Atik, Arict ve Ergene,
2014; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012), psikolojik danisman adaylarinin
aldiklar1 stipervizyon ile ilgili gorusleri (Aladag ve digerleri, 2011; Atik, Celik, Glig
ve Tutal, 2016) gibi konularin ¢alisildigt gorilmektedir. Bu ve benzeri ¢alismalar
psikolojik danigma stirecinin sonuglart ya da ¢iktilart hakkinda bilgi vermesine
karsin psikolojik danisma deneyimini danigan agisindan agiklamada smnurlt
kalmaktadir (Gallegos, 2005). Ote yandan danisanlarin psikolojik danisma
surecindeki deneyimlerinin psikolojik danisman adaylari tarafindan anlagilmasi
ve kavranmast onlarin terapotik miidahalelerini  yonlendirmelerine, kisisel
tarzlarini  gelistirmelerine  ve  mesleki  sorumluluklarint  daha  etkili
surdiirebilmelerine katki saglamaktadir (Levitt ve digerleri, 2006; Sackett ve
Lawson, 2016). Bu baglamda bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin
Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamast dersinde stpervizyon esliginde
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yonettikleri psikolojik danisma oturumlarinda kendilerinden beklenen mesleki
bilgi, beceri ve yeterlilikleri nasi kullandiklarini danisanlarinin géziinden ortaya
koymak amaglanmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu calisma, fenomenolojik desene dayalt nitel bir ¢alismadir. Fenomenolojik
calismalarda bireylerin bir fenomene yonelik deneyimlerinin ortak anlamlarinin
derinlemesine kesfedilmesi amaclanmaktadir (Creswell, 2013). Calismada,
psikolojik danisman adaylarinin yonettigi psikolojik danisma strecine katilan
danisanlarin bu siirecteki deneyimlerinin, onlarin bakss agist ve algilarina dayalt
olarak kesfedilmesi amaclandigi icin fenomenolojik desen tercih edilmistir.

Caligma Grubu

Bu calismanin katilmeilart bir devlet tniversitesinin Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik (RPD) lisans programindaki Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamast (BPDU)  dersi kapsaminda stpervizyon esliginde yuritilen
psikolojik danisma stirecine katilan danisanlardir. Katilimeilar amagh 6rnekleme
yontemlerinden Olgiit Orneklemeye gore belirlenmistir (Patton, 2002). Bu
kapsamda 2015-2016 6gretim yili giiz doneminde bireyle psikolojik danisma
uygulamast dersini alan iki gruptaki 16 6grencinin 8-10 hafta gerceklestirdigi
psikolojik danisma oturumlarina katillan danisanlardan veri toplanmustir.
Danisanlara psikolojik danigsman adayr tarafindan son oturumda aragtirma
hakkinda bilgi verilmis ve ¢alismada yer almak isteyip istemedikleri sorulmustur.
Arastirmaya katilma konusunda istekli ve gontllii olan 22 danisan (10’u kadin,
12’si erkek) arastirmanin katilimcilarint olusturmustur. Ayrica katiimcilarin
gorisme siirecinin basinda arastirma siireci hakkinda bilgilerin sunuldugu onam
formunu imzalamalari saglanmistir. Bulgular bélimiinde katihimecilarin gizliligini
saglamak amaciyla isimleri yerine G1 ile G22 arasinda degisen kodlar verilmistir.

Arastirma Baglam

Arastrmanin yuriataldigi tniversitede BPDU dersi RPD lisans programinin
yedinci yanyilinda yer almakta ve psikolojik danisman adaylart bu ders
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kapsaminda yuruttukleri psikolojik danisma stregleri ile ilgili hem bireysel hem
de grup siipervizyonu almaktadirlar. Stipervizyon siirecinin etkili olmast icin ders,
ki¢iik gruplar halinde yuratilmektedir. Arastrmanin gerceklestirildigi 2015-
2016 6gretim yilinda BPDU dersi altt gruba bolunmistir. Her bir grupta birer
Ogretim Uyesi ve onunla birlikte siipervizyon surecini yuritmek tzere birer
arastirma gorevlisi siipervizor olarak yer almistir. Gruplarin her birinde ortalama
8 6grenci yer almus, grup seciminde 6grencilerin tercihi dikkate alinmistir.

Psikolojik danisman adaylarindan bu ders kapsaminda birisi kadin, birisi erkek
olmak kosuluyla en az iki danisanla ve her biriyle de 45-50 dakika stiren en az 8-
10 oturum gerceklestirmeleri istenmistir. Psikolojik danisman adaylart psikolojik
danisma streci 6ncesinde danisan adaylariyla yaptiklart 6n gbérismede onlara
psikolojik danisma siireci ile ilgili bilgi vermis, bu siirecin stiipervizyon esliginde
ve ders kapsaminda oldugunu belirterek danisanlarin yazili onamlarini almislardir.

Psikolojik danisman adaylart her bir oturumun ses kaydini almis ve oturumdan
sonra ses kaydinin birebir dokiimiint yapmustir. Sonrasinda bu dokiim tizerinde
oturumdaki tepkilerini adlandirmis, bu tepkilerini islevsel bulmadiklarinda bu
tepki yerine verebilecekleri alternatif tepkiler yazmustir. Ayni zamanda bu
dokimiin sonunda oturum sirasinda yasadiklarini ve danisanin problem alani ile
ilgili g6zlemlerini ve ¢ikarimlarini 6zetlemis ve gelecek haftanin planini da iceren
bir rapor hazirlamistir. Hazirladiklarr bu raporlart stipervizorlerine e-posta
aracihgtyla iletmiglerdir.

Stipervizorler dokiimler tizerinden psikolojik danisman adaylarina yazili bireysel
dontt vermistir. Stpervizorler yaptiklart degerlendirmeleri dersin 6ncesinde
psikolojik danisman adaylarina e-posta araciligiyla géndermis; boylece, adaylara
derse gelmeden 6nce doniitleri inceleme firsatt sunulmustur. Grup siipervizyonu
ise ders programinda bu ders i¢in belirflenen zaman zarfinda bu gruptaki tiim
psikolojik danisman adaylarinin ve stipervizorlerin bir araya geldigi ve doniitlerin
yuz ylze verildigi egitim fakiltesinin uygulama biriminde bulunan derslikte
gerceklestirilmistir. Grup siipervizyonunda psikolojik danisman adaylarinin ortak
problemleri ve sirecte karsiastiklari giicliikler ele alinmuis, adaylarin sonraki
oturumlara hazirlanmalar1 saglanmis, bu baglamda ihtiya¢ duymalar: halinde
adaylara kullanilabilecek olast teknikleri canlandirma ve prova etme imkani
verilmistir.
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Verilerin Toplanmas1

Calismanin verileri 2016 yilinin Ocak ayt igerisinde toplanmistir. Psikolojik
danisman adaylari son oturum sonrasinda danisanlarina psikolojik danisma
surecindeki yasantilarina iliskin stipervizorleri tarafindan gergeklestirilen bir
calismada yer almak isteyip istemediklerini sormus, génilli olan danisanlarin
telefon numaralarini arastirmacilara iletmistir. Arastirmaya katilmaya gonulli
olan her bir danisan kendi psikolojik danisma siirecine geribildirim veren
supervizOr (arastirmact) tarafindan telefonla aranmis ve danisanla gériissme igin
uygun zaman belirlenmistir. Béylece gizlilik ilkesi geregi danisanin kendisi ile ilgili
bilgi paylasimi sadece kendi psikolojik danisma stirecine taniklik ettigini bildigi
kisi ile sinirh  tutulmustur. Gorismeler egitim  fakiltesindeki uygulama
birimindeki odalarda yiz yize gerceklestirilmistir. Gorismenin baslangicinda
arastirmanin amact danisanlara  belirtilmis, bu kapsamda gerceklestirilen
gorismenin psikolojik danigsma siirecinin  devami niteliginde olmadigt ve
psikolojik  danisman adaylarinin = degerlendirilmesinden  bagimsiz  oldugu
vurgulanmistir.

Gorusmeler arastirmacilar tarafindan olusturulan yari yapilandiridmis gériisme
formu ile gergeklestirilmistir. S6z konusu forma son hali verilinceye kadar
arastirmacilarin  timunin katiimiyla gerceklestirilen toplantilarda sorularin
kapsayiciligt ve anlasilirthgt degerlendirilerek arastirma amacina ve etigine
uygunlugu saglanmistir. Formda 10 temel soruya (Orn., “Psikolojik danisma
surecine gelmeden Once hayal ettiginiz sire¢ ile yasadigmiz sireci
karstlastirdiginizda neler soylersinizr”, “Psikolojik danismaniniz ile iligkiniz
nasildi?”, “Danisma siirecine gelmeseydiniz su anda fark ettiginiz ya da sahip
oldugunuz neleri kagirmus olurdunuz?) yer verilmistir. Goriismeler her bir
danisanla o daniganin psikolojik danigma siirecine geri bildirim vermis
sipervizor/arastirmact tarafindan ses kayd: esliginde, bireysel ve ylz ylze
gerceklestirilmis ve ortalama 35 dakika stirmustiir. Goriismeye iliskin ses kayitlar
gorusmeyi yapan arastirmact/stipervizor tarafindan yaziya dokilmustiir.

Veri Analizi

Veriler timevarim analizi yoluyla ve ¢oklu bir bakis agistyla analiz edilmistir. Bu
surecte ilk olarak arastirmacilar bir araya gelerek verilerin analizinde bir yol
haritast olusturmuslardir. Bu kapsamda oOncelikle her bir arastirmact kendi
yuriattigi gorusmelerden elde edilen verileri tekrar tekrar okuyarak verilerden
genel anlam ¢ikarmaya ¢alismustir. Birinci diizey kodlama olarak da adlandirilan
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bu asama, verileri gruplayarak verileri indirgemenin ilk asamasidir. Bir bagka ifade
ile ham veri sentezlenerek anlamli olan en kiiciik kavramsal birimlere yani
kodlara déntsturtalmistir (Averill, 2014). Her belge bu sekilde kodlandiktan
sonra tim belgelerde benzer sekilde kodlanan bélumlere g6z atimis, bu
bolimler birlestirilerek kodlamalar adlandirilmistir. Bu sirecte de arastirmacilar
bir diger arastirmacinin verilerini incelemis, icerik agisindan benzerlik gosterdigi
halde farkli olarak adlandirilan kodlamalar belirlenerek gézden gecirilmis, benzer
icerikler icin tek bir kod Onerisinde bulunulmustur. Tim veriler bu sekilde
incelendikten sonra tim arastirmacilar bir araya gelerek kodlara son hali verilmis,
birinci dizey kodlama islemi tamamlanmustir. Daha sonra, ikinci diizey kodlama
asamasina gecilmis, bu asamada tim belgelerde ortak olarak kodlanan parcalar
belirlenmis, her bir belgede yapilan kodlamalardan tim belgeler icin gecerli
olacak ortak olan yeni kodlara ulasilmistir (Averill, 2014).

Ardindan verilerden hangi temalara dogru gidilebilecegi konusunda goris
alisverisinde bulunulmus, tim veriler incelendiginde ortaya ¢itkmis olan
tekrarlayan oOriintiler ve baglantilar birlestirilip buttnlestirilerek temalara
dontstirilmustar. Bir baska ifade ile tim veride ortak olan kodlar birbiri ile
iliskilendirilerek anlamli buttnlere ulasilmistir. Bu anlamlandirma sonucunda
genel hatlari ile temalar ve alt temalar olusturulmustur. Bu siirecte katilimeilarin
ifade ettikleri ortak noktalar belirlenerek, bu ortakliklarin hangi baslik altinda
toplanabilecegi belirlenmis ve temalar adlandirlmistir. Adlandirma siirecinde
alanyazindaki psikolojik danisma siirecine iliskin kavramlardan da yararlanimistir.

Temalarin belirlenip adlandirdmasindan  sonra veriler ve kodlamalar iki
aragtirmaci tarafindan bu temalar ¢ercevesinde tekrar gézden gecirilmistir. Bu
asamada birbirine icerik olarak benzeyen ancak farkli sekillerde adlandirilan
temalarin oldugu belirlenmis, bu temalarin altinda yer alan kodlar tek bir ortak
tema altinda birlestirilmistir. Aynt zamanda bazi temalara alt temalar eklenmis,
bazi alt temalar Gst temayla birlestirilmis, bazi temalar yeniden adlandirdmis ve
bazi temalar ise diger st temalarin altina tasmmistir. Bazi kodlamalarin ise
atandig temalara uygun olmadigt gézlenmis ve bu kodlamalar bagka temalara
atanmis ya da silinmistir. Yapilan bu duzenlemelerin ardindan diger iki
aragtirmacinin kodlanan verileri yeni temalar ve alt temalar agisindan gézden
gecirmesi ve gerekirse Onerilerde bulunmast istenmistir. Bu duzenlemeler
tamamlandiktan sonra bu siirecte ortaya ¢tkan kod ve temalar hakkinda tim
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arastirmacilarin katilimiyla bir degerlendirme yapilmis ve buna bagh olarak kod
ve temalara son sekli verilmistir.

Veri analizi NVivo programi araciligiyla, yaklasik bir yillik siirecte
tamamlanmistir. Bu strecinin ilk basamaginda 67 olan toplam tema ve alt tema
sayist analiz tamamlandiktan sonra 60’ye inmistir. Veri analizi sonucunda Ug
genel tema, yedi ikinci diizey tema belirlenmistir. Bu ti¢ genel tema Danisanlarin
Psikolojik Danisma Strecinde Yasadiklart Duygular, Danisanlarin Psikolojik
Danismana Yonelik Algilart ve Danisanlarin Kazanimlarima Iliskin Algilar1 olarak
adlandirilmistir.

Caligmanin Inandiricilig

Calismanin inandirictliging saglamak tzere tim c¢alisma boyunca ¢esitleme
(triangulation) yontemine bagvurulmustur (Patton, 2002). Bu kapsamda ilk
olarak veri doygunluguna ulasana kadar, psikolojik danisma strecinde farklt
deneyimlere sahip yeterli sayida katilimci ile derinlemesine gorusmeler
gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alismanin planlamasindan raporlastiriimasina kadar
tim asamalarinda calisma dort arastirmacinin isbirligi ile yurdtulmustir.
Arastirmactlarin ¢alismanin yuritildigi RPD anabilim dalinda uzun yillardir
gorev yapmalari ve bu stirecte lisans ve lisansustii diizeyde stipervizorlik yapma
deneyimlerinin olmast bu aragtirmanin yapilabilirligini desteklemektedir. Ayrica
calismanin olabildigince ayrintili ve agik bir bicimde raporlastirilmis olmast ve
bulgulara iliskin kanitlarin sunulmas: bu ¢alismanin inandiriciliginin saglandiginin
gostergelerindendir.

BULGULAR

Calismada katilmecilarin psikolojik danigsma stirecindeki deneyimlerine iliskin
“Danssantarn  Psikolojik Danisma Siirecinde Y asadiklar: Duygular”, “Danzsanilarn
Psikolgjik Dangmana Y onelik Algilare” ve “Dansganlarn Kazanmlarma Uiskin Algilar”
(Bkz. Sekil 1) olarak adlandirilan Gi¢ ana tema elde edilmistir. Bu ana tema ve ana
temalara iliskin alt tema igerikleri ayrintili olarak sunulmustur.
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Damisanlann
Psikolojik Danigma
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Deneyimleri
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Damsanlann Damsanlann
Psikolojik Damisma Psikolojik
Surecinde Danmismana Yonelik
Yasadikian Algilan
Duygular

Sekil 1. Daniganlarin Psikolojik Danigma Siirecindeki Deneyimlerine ligkin

Ortaya Cikan Temalar

Daniganlarin Psikolojik Danigma Siirecinde Yagadiklar1 Duygular

Temasi

Calismada danisanlarin baslangic, calisma ve sonlandirma agsamalarinda farkls
duygular yasadiklart belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmada danisanlarin
yasadiklart duygular psikolojik danisma siirecinin asamalarina gore ayri ayri

incelenmistir.

Daniganlarin baglangi¢ agamasinda yasadiklar1 duygular

Arastirmada danisanlarin  ¢ogunun psikolojik danisma strecinin  baslangic
asamasinda kaygi yasadiklart gorilmustir. Bunun yani sira bazi danisanlarin
pismanlik, sasirma, kizginlk, sikilma, sabirsizlik ve umutsuzluk; bazi danisanlarin

ise merak, giiven ve umut yasadiklars belirlenmistir (Bkz. Sekil 2).
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Saskanhk

Merak

Pismanlik

Tedirginlk-Kayg:
Sabirsizlik - e

Kizginhk Umutsuzluk
Sekil 2. Danisanlarin baslangig asamasinda yagadiklar1 duygular

Baslangic asamasinda kaygt yasadigini ifade eden danisanlar psikolojik danisma
strecinin belirsizliginin ve psikolojik danismani tanimamalarinin kendilerinde bu
duygulara neden oldugunu belirtmistir. Bu danisanlar ayn1 zamanda baslangicta
gizlilik  ilkesinin ihlal edilebilecegine, psikolojik danisman tarafindan
yargilanabileceklerine ve kisisel sinirlarinin ihlal edilebilecegine iliskin kaygilart
oldugunu dile getirmistir. Bir danisanin (G15) “Ben psikolojik danzsmanla ilk sey
Yaptigim aman biraz dirkmiistiim. Hani acaba beni sey yapacak mi? Giglilik ne kadar
olacak? Iste mesela imalar olacak mi ya da beni yonlendirecek mi, basks altma alacak mi

diye cok korkmustum.” seklindeki ifadesi bu bulguya 6rnek gosterilebilir.

Baslangictaki duygusunu pismanlik olarak tanimlayan bir danisanin da bu
duygusunun ilk oturumda kendini fazla agmasi ile ortaya ciktigr belirlenmistir.
Baslangic asamasinda saskinlik yasadigini séyleyen danisanlar ise daha ¢ok
kendilerinin konustugunu ve psikolojik danismanin daha sessiz kaldigini
belirterek bu duruma sasirdiklarini ifade etmistir. Bunun yant sira kizginlik ve
stkilma duygular yasadigini séyleyen danisanlarin psikolojik danismanlarin kendi
soylediklerini tekrar etmesinden dolay: sinirlenip stkildiklart goralmistir. Bir
danusanin (G14) “Awma ben bir problem ortaya attigim aman, ... hanmun tekrar etmesi
bana biraz sinir bozucn gelmeye bagslads ilk anlarda.” seklindeki ifadesi bu duruma
ornek verilebilir.
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Arastirmada baslangi¢ asamasinda kimi danisanlarin psikolojik danisma stirecinin
ise yaramayacagint dustinerek umutsuzluk yasadiklari ve bu danisanlardan birinin
umutsuzluk duygusuna sabirsizlik duygusunun eslik ettigi belirlenmistir. Diger
bir yandan baslangi¢c asamasinda danisanlarin merak, given ve umut duygulari
hissettikleri bulgusuna ulasilmistir.  Merak duygusunu yasadigini belirten
danisanlarin agiklamalarina bakildiginda kendilerini kesfetme motivasyonunda
olduklar1 gorilmistir. Bu asamada giiven duygusuna sahip oldugunu belirten
danisanlarin ise psikolojik danismanlarin gizlilik ve kosulsuz kabul ilkelerine baglt
kalarak hareket edeceklerini distindtkleri icin kendilerini giivende hissettikleri
belirlenmistir. Bir danisanin (G9) “Ne o benim etrafimdakiler: tanzyor ne ben onunkini
tanzyorum. Cok rahat kendimi ifade edebilecedim sorgusuz sualsiz diye diisiinsiyordum.”
paylasimi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Calismada duygusunu umut olarak
tanimlayan danisanlarin ise sorunlarint psikolojik danisma sureci ile ifade etme
ve ¢ozme firsatt yakaladiklarina iliskin algilart oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Daniganlarin galigma agamasinda yasadiklar1 duygular

Bu arastirmada danisanlarin ¢cogunun ¢alisma asamasindaki duygularini gliven,
sakinlesme-rahatlama ve mutluluk olarak tanimladiklari, iki danisanin ise
memnuniyet duymama ve tereddit duygularint dile getirdikleri belirlenmistir

(Bkz. Sekil 3). Q
2@

— |

Sakinlegme-

Rahatlama falﬁma
Memnuniyet Tereddut
Duvymamama

Sekil 3. Danisanlarin ¢galigma agamasinda yasadiklar: duygular

Calisma asamasinda daniganlarin  ¢ogunun psikolojik  danismanin
profesyonel davranislart nedeniyle ve psikolojik danisma stirecinde yer almanin
faydasini gordiikleri icin giiven duygusu gelistirdikleri goriilmustiir. Duygusunu
sakinlesme-rahatlama olarak ifade eden danisanlarin ise psikolojik danigma
ortaminda kosulsuz kabul edilmenin kendilerinde bu duyguya yol actigt
belirlenmistir. Bu duruma 6rnek olarak bir danisanin (G14) “... neticede bu odada
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kalgyordn  konustuklarmmz, bunun bilincinde oldugum igin biraz daba icim rahatlads.
Rahatladktan sonra bir de belli bir alisma siirecinden sonra, bir iki seanstan sonra hani
igimdefileri rabat bir sekilde dikmeye bagladim. Rahat bir sekilde ifade etmeye bagsladim
kendimi. Yani ne var ne yok, tim problemlerimi en ieline kadar paylastun burada.”
seklindeki paylasimi verilebilir. Ayrica ¢alisma asamasinda duygusunun mutluluk
oldugunu belirten bir danisanin da amacina ulasma yolunda ilerledigi icin mutlu
oldugu gériilmistiir. Ote yandan calisma asamasindaki duygusunu memnuniyet
duymama ve tereddiit olarak tanimlayan iki danisan da bulunmaktadir. Bu
danisanlardan birinin psikolojik danismani ve stirecin isleyisini yararli bulmadigt
icin ¢alisma asamasinda memnuniyet duymadigi, bir digerinin ise dogru ve uygun
paylasimlarda bulunup bulunmadigindan emin olamadigi icin tereddiit yasadigt
belirlenmistir.

Daniganlarin sonlandirma agamasinda yasadiklar1 duygular
Sonlandirma asamasinda danisanlarin mutluluk, umut, huzur ve hizin-uzinta
yasadiklart belirlenmistir (Bkz. Sekil 4).

Umut S
// -
e Sonlandirma
/
K
Mutluluk Q
Huzur

Sekil 4. Daniganlarin sonlandirma agamasinda yasadiklar: duygular

Sonlandirma asamasinda mutluluk hisseden danisanlarin, bu duygunun
meselelerini ¢6ziime ulastirma, kendisini daha iyi anlama, ¢6zim yolunu
kesfederek basartya ulasma gibi sonuglar elde etmelerinden kaynaklandig:
gorilmustir. Bununla birlikte danisanlarin kazanimlarini gelecekte de ise kosarak
problemlerini basariyla ¢6zeceklerini disundikleri igin umut hissettikleri
belirlenmistir. Bu asamada kendisini huzurlu hissettigini s6yleyen danisanlarin ise
psikolojik danisma siirecinde gelisme igin ¢aba gbsterdigi ve bu ¢abalart boga
gitmedigi icin bu duyguyu yasadigi gorilmustir. Ayrica bazi danisanlarin
sonlandirma asamasinda kendilerine saygt duyulan, ihtiyaclarina 6nem verilen ve
kosulsuz kabul gosterilen psikolojik danigma iliskisini kaybettikleri igin Gziinti
duyduklart belirlenmistir. Bir danisanun (G15) “..sonunda siziildiim. Aglayacaktim
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neredeyse, ciinkii alismisizz boyle ki ay boynnca” seklindeki ifadesi bu duruma 6rnek
olarak verilebilir.

Sonug olarak arastirmada danisanlarin baslangic asamasindaki giivensizlik ve
tedirginlik icerikli duygularinin ¢alisma asamasina gecilmesi ve terapétik iliskinin
kurulmast ile birlikte gliven, rahatlama ve sakinlesme duygularina donustigi
gorilmustir. Sonlandirma asamasinda ise danisanlarin bir yandan hosnutluk
diger yandan hiiziin icerikli duygular hissettikleri géralmustiir.

Daniganlarin Psikolojik Danigmana Yonelik Algilari Temasi

Bu ¢alismada danisanlarin kendi psikolojik danisma siirecini yoneten psikolojik
danisman adaylarina iliskin algilarinin 6nemli bir yer tuttugu anlasilmistir. Bu
kapsamda “Danisanlarin Psikolojik Danismana Yonelik Algilart” ana temast
alinda “Psikolojik Danismanin Sergiledigi Psikolojik Danisma Becerileri ve
Kullandigr Teknikler” ile “Psikolojik Danismanin Profesyonel Tavirlar’” alt
temalarina ulasimistir.

Damiganlann
Psilolojik
Damgmana Yonelik
/ Algilan
Psikolojik Psikolojik

[éam;l":z_nvm Damigmanin
ergiledigi Pro |
Psikolojik Damgma Tme

Becerileri ve
Kullandigi Teknikler

Sekil 5. Danmisanlarin Psikolojik Danigmana Yénelik Algilari

Psikolojik danigmanin sergiledigi psikolojik danigsma becerileri ve
kullandig1 teknikler

Arastirmada  danisanlarin - paylasimlarindan  yola  cikilarak  psikolojik
danismanlarini bir profesyonel olarak algilamalarina yol agan gesitli beceri ve
teknikleri psikolojik danismanlarinin kullandiklari belirlenmistir.
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Asgari Duzeyde Baglama
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Sekil 6. Psikolojik danigmanin sergiledigi psikolojik danigsma becerileri ve
kullandig1 teknikler

Danisanlarin agiklamalari dogrultusunda bu arastirmadaki danisanlara yardim
hizmeti veren psikolojik danigman adaylarnin cogunun etkili dinleme ve
yaptlandirma becerilerini kullandiklart belirlenmistir. Etkili dinleme becerisi
kapsaminda psikolojik danismanin danisanin paylagimlarini ilgiyle takip ettigi,
dikkatle dinlenmekten dolay1 daniganlarin kendilerini 6nemli ve 6zel hissettikleri
gOrilmiistur.

Arastirmada danisanlarin buyik bir ¢ogunlugunun yapilandirma becerisi
kapsaminda psikolojik danisma siirecinin ilerleyisi hakkinda psikolojik
danismanlari tarafindan bilgilendirildikleri belirlenmistir. Bu baglamda psikolojik
danisma oturumlarinin tarihinin, siiresinin ve yerinin stirecin en bagindan
belirlenmis olmasinin, randevulara bagli kalinmasinin ve psikolojik danisma
ilkelerinin tzerinde durulmasinin  psikolojik danisma siirecinin sistematik
olmasint saglayan bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bir danisanin (G15) “ban:
bayle bir yerin belirlenmest, iki tarafa da wygun olarak ilerlenmesi ve benim saatlerimin giize!
bir sekilde konusulup bir anlasmaya varimasi, hani bunlarm belirli olmasi, oglen goriisiiriiz
mesela biz hi demedik. Iste su saatte, surada giriisecegiz. Buna gore hareket ettik. Hani bu
oldukgca beni motive eden bir seydr.” ifadesi yapilandirma becerisinin kullanildigina
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ornek gosterilebilir. Aynt zamanda bu becerinin kullanidmasinin danisanlarin
psikolojik danismanlarint giivenilir ve profesyonel kimseler olarak algilamalarina
yol actig gorilmistiir. Diger taraftan kendilerine yeterli diizeyde yapilandirma
yapilmadigt anlasilan danisanlarin ise neyi, ne kadar anlatacaklarint bilemedikleri,
oturumlari erteleme egiliminde olduklari ve psikolojik danisman adaylarinin bu
danisanlart kaybetmemek icin profesyonel ilkelerden taviz verdikleri ortaya
konulmustur.

Danisanlarin bir béliminin de psikolojik danismanlarint profesyonel olarak
algilamalarini saglayan 6zelliklerini yansitma, 6zetleme ve soru sorma becerilerini
karsilik gelen niteliklerle tanimladiklari gérilmustir. Arastirmada danisanlarin
yansitma becerisinin psikolojik danismanlarin profesyonel davranslarindan biri
oldugunu fark ettikleri ancak ilk oturumlarda yansitma becerisinin sergilenmesini
yadirgadiklart goriilmiistiir. Ornegin bir danisan (G14) bu durumu séyle ifade
etmistir: “...ik defa biyle bir destek altyornm. .. sig bir yere gideceksiniz, iki kisi
konusnyorsunug. Ne konusuyorsaniz, karsmizdaki sige tekrar edecek. Birag farkl: geldi
gercekten. Komik  geldi hatta ilk basta... Nereye varacagim dedim... Hatta bu
motivasyonumu da bozuyordu. Siirekli tekrar etmesi, tekrar etmesi canim sikmaya baglads”.

Ozetleme becerisi kapsaminda ise danisanlarin psikolojik danismanlarinin her
oturumun baginda ve sonunda yaptiklart Ozetleri kendi paylasimlarindaki
oruntileri géormek ve paylasimlarint hatirlamak tzere islevsel bulduklari ve
kendilerini siirecte anlasilmis hissettikleri belirlenmistir. Ornegin bir danisan
(G11) psikolojik danismaninin 6zetleme yapmast ile ilgili “big bir seyi unutmamas:
dikkatimi gekti. Ben bir saat boyunca burada konusuyorum. ...Danssmanimn her sekilde
basindan sonuna kadar noktasindan virgiiliine kadar ber seyi ayn: sekilde soylemesi hosuma
gitti. Ciinkidi bu beni can knlagryla dinledigini gisterir” diyerek Gzetleme becerisinin
kullanilmasi nedeniyle kendisini anlagilmis hissettigini belirtmistir.

Arastirmada  psikolojik  danisman  adaylarinin - soru  sorma  becerisini
kullanmalarinin  da danisanlarin  dikkatini  ¢ektigi  gorilmustir.  Psikolojik
danisman adaylarinin bu beceriyi kullandigini ifade eden danisanlar, kendilerine
yoneltilen sorularin hikayelerindeki kilit noktalara dikkat c¢eken, oOruntiler
arasinda iliski kuran ve yanlis 6riintiileri anlamay: saglayan islevleri bulundugunu
vurgulamistir.
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Danisanlarin aynt zamanda psikolojik danismanlarinin somutlastirma ve asgari
dizeyde tesvik becerilerini kullandiklarinin kaniti olan agiklamalar yaptiklart
gorilmustir. Danisanlarin bazilart kendilerini agarken psikolojik danismanlarinin
“Bu durummu en son ne zaman ve kimlerle birlikteyken yasadn?” ya da “Bu anlattiklarina
Yagammdan bir drnek verebilir misin?”(G5) gibi tesvikleri sayesinde genel ve soyut
distinmek yerine somut ve gercekei dustinmeyi 6grendiklerini anlatmiglardir.
Bunun yani sira bu danisanlar psikolojik danismanin sergiledigi somutlastirma
becerisinin yasamlarinda duygu, distince ve davranislarinin somut dayanaklarini
ve ispatlarini arastirmalarinin  6nemi konusunda kendilerini aydinlattigini
vurgulamuglardir. Asgari duzeyde tesvik kapsaminda degerlendirilen danisan
gorisleri incelendiginde ise bu danisanlarin psikolojik danismanlarinin ses tonu,
mimik ve jestleriyle kendilerini rahatlattigint ve bu durumun kendilerini agma
istegini arttirdigini vurguladiklari belirlenmistir.

Arastirmada danisanlardan birinin psikolojik danisman adayinin kisisellestirme
becerisini, birinin de baglama becerisini kullandigini isaret eden agtklamalarda
bulundugu gérilmiistiir. Ornegin bir danusanin (G1) “Yani nasi icinden cikacagim:
ne yapmanm gerektigini s6ylemiyordu fakat hani ben anlatzyordum. Ben bazen kendi bissettigim
dnygnlarin nedenini bile cozemezken, o bunlar: sebep sonug iliskisine dayandirzyordn” demesi,
psikolojik danismaninin  kisisellestirme becerisini danisan agisindan islevsel
kullandigini gostermistir. Baglama becerisini isaret eden danisan paylasimina
gore ise psikolojik danisman adayinin daniganin 6nceki oturumlarda paylastig
yasantilari ile en son paylastig1 yasantilart arasinda baglanti kurmasinin danisanin
farkindaligini arttirdigs bulgusuna ulagilmistir.

Son olarak psikolojik danismanlarin uzmanlk gerektiren (bos sandalye, ego
durumlarini konusturma, mucize soru gibi) teknikleri kullanmalarinin ayirt edici
bir nitelik oldugu belitlenmistir. Danisanlarin bu teknikler sayesinde kendi
duygulart ve digtinceleri ile ilgili farkindahk kazandiklari, yasadiklari gticlikleri
daha iyi anlamlandirdiklart ve ¢6ziime yonelik farkindaliklarinin  arttig
gorilmiistiir. Ornegin bir danisan  (G13) danisma  siirecinde psikolojik
danismaninin uygulamis oldugu bos sandalye teknigi ile ilgili su paylasimda
bulunmustur: “bir anda fark etmeden bir aydinlanma bhissi... Yedinci oturnmdaydi,
etkinlik yapmustik. O etkinlik hani, sandalyelere oturma. .. O cidden insanin fark etmedidi,
sey gibi olnyor. Hani siirekli hayatinda olup da fark etmedigin seyi senin o an fark etmen”.
Danisanin bu paylasimi psikolojik danisman adaymin kullandigi tekniklerin
farkindalik kazandirma agisindan islevsel olduguna isaret etmektedir.
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Psikolojik danigmanin profesyonel tavirlari

Bu arastirmada danisanlarin psikolojik danisman adaylarinin stirecte kullandiklart
beceri ve tekniklerin yaninda sergiledikleri profesyonel tavir ve tutumlari ile ilgili
bulgular da elde edilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin stirecte sergiledikleri
profesyonel tavirlarin, Sekil 7’de de gorilen tutum ve davranislardan olustugu
belirlenmistir.

Profesyonel Sinn
< Koruyabilme

/

> Sayq
Psikolojik __
Damgmanin
Profesyonel ~
Tawirlan /
\ Surece Hakim ’
\\ Olma-Hazirlikh /
X Olma P Yargilamayan
\ / /'Y utum-Tarafsz
\ /
\\ .
\ -
e 3
SR
Terapotik lliglk Igtenlik-Samimiyet
Kurabilme

Sekil 7. Psikolojik danismanin profesyonel tavirlart

Profesyonel tavirlar kapsaminda psikolojik danigman adaylarinin 6nemli bir
kisminin profesyonel sinir1 koruyabilmeye dikkat ettikleri goralmiistir. Nitekim
bir danisanin (G5) “On giriismeden itibaren korunan ciddiyet veya bir sevive mi diyeyin...
Buranin olmas: gereken sey bu, bura biyle devam edeceke mesaji verip, o ciddiyeti son oturuma
kadar korumasi iyi oldn. .. En dikkatimi ceken sey bu oldn” demesi bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica danisanlarin psikolojik danisma iligkisi disinda psikolojik
danismanlariyla bir iliski icine girmediklerine, psikolojik danigsmanmn samimi
ancak profesyonel davranslar sergiledigine yonelik paylasimlart bu stregte
profesyonel sinirlarin korundugunu algiladiklarint géstermistir.

Danisanlara gore psikolojik danisma siirecinde 6ne ¢ikan profesyonellige iliskin
diger ayirt edici 6zellikler, psikolojik danismanlarin gizlilik ilkesine bagl kalmalari,
stirece hakim olmalari-hazirlikli olmalart olarak belitflenmistir. Danisanlarin
psikolojik danismanlarmnin gizlilik ilkesine bagli kalmalart sayesinde kendilerini
diger iliskilerinde olduklarindan daha gtvende hissettikleri gorilmustiir.
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Psikolojik danismanlarin psikolojik danismada siirece hakim olmalari-hazirlikli
olmalarina yonelik ise bir danisanin (G1)“bani konular: hatirlamak icin illaki bir
distiinden gegmisti ya da ses kayitlarma filan bakmistz bilmiyorum. Ciinkii cidden bir insanin
0 kadar konuya hakim olabilmesi igin arkadasim ya da o olaylardaki birinci kisilerden biri
olmast gerekiyordn.” paylasimi 6rnek olarak verilebilir.

Arastirmada psikolojik danismanlarin profesyonel tavirlarindan en 6nemlisi olan
terapotik iliskiyi kurabilme davranisinin gugli bir tema olarak ortaya ciktigt
belirlenmistir. Bu tema altinda ise saygi, yarglamayan tutum-tarafsizlik ile
ictenlik-samimiyet basliklarindan olusan 3 alt temaya ulastlmistir. Bu 6geleri
vurgulayan danisanlarin kendilerini 6nemsenmis, ciddiye alinmis, gegistirilmemis,
ihtiyaglart 6nemsenmis, mahremiyeti korunmus, sinurlarina saygt duyulmus ve
yargilanmamis hissettikleri beliflenmistir. Ayrica bu danisanlar psikolojik
danismanlarinin  hosgorilt, sevecen ve guler yiuzli olduklarini, bu isi
zorunluluktan, 6dev icin ya da mecburiyetten degil, severek yaptiklari yoniinde
bir izlenime sahip olduklarini séylemislerdir. Bir danisanin (G18) “Karsimdaki
insanin bana tahammiilii oldugn icin, hani ber seyimi tim agikligryla dinledigi iin daba rahat
konustugumu hissettim.” ifadesi terapétik iliskinin kurulduguna 6rnek verilebilir.

Arastirmada terapotik iliskinin kurulamadigini ve psikolojik danismanlarini bir
yabanc: olarak gordigini belirten danisanlar da olmustur. Bu danisanlarin
gorusleri incelendiginde ise hemen hepsinin kendilerini agmak igin birkag
oturuma daha ihtiya¢c duyduklari, yasantilarini anlatirken isim gibi detaylar
vermekten ¢ekindikleri ve her seyi paylasmadiklari belirlenmistir. Bu danisanlarin
genel olarak iliskilerinde given duyma ile ilgili problem yasadiklarini ifade
ettikleri belirlenmistir. Bu durumun bir sonucu olarak bu danisanlarin psikolojik
danisma siirecinin kendileri icin yarar saglamadigint belirttikleri gorillmiistiir. Ote
yandan bu daniganlarin oturum sayilarina bakildiginda 8 hafta boyunca psikolojik
danisma iliskisini surdiirdiikleri ve baslangic asamasindan sonlandirma asamasina
kadar oturumlara devam ettikleri belirlenmistir. Bu durum giiven duyma ile ilgili
sorunlart olan danisanlarla terapotik iliski  kurma konusunda bagarili
olunmadigini, bu danisanlarin giiven duyup sorunlarinin tstesinden gelmek
tzere ek psikolojik danisma oturumlarina ihtiya¢ duymus olabileceklerini
gostermektedir.
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Daniganlarin Kazanimlarina Iligkin Algilart Temast

Arastirmada danisanlarin  biytk bir c¢ogunlugunun siipervizyon esliginde
gerceklestirilen psikolojik danisma strecini islevsel bulduklari, gelecekte ihtiyag
duyduklarinda tekrar psikolojik danisma stirecine basvuracaklari ve bu siireci
baskalarina da 6nerme motivasyonunda olduklar: goérilmustir. Danisanlarin bu
surecteki kazanimlari bittunsel olarak degerlendirildiginde bu kazanimlarin
“Davranis Degistirmeye Yénelik Kazanimlar”  ve “Farkindalikla Tlgili
Kazanmmlar” oldugu belitlenmistir (Bkz. Sekil 8).

Damsanlann
Kazanimlanna
iigkin Algilan

Davranis Farkindalikla ilgili

Degistirmeye Kazanimlar
Yonehk Kazanimlar

Sekil 8. Daniganlarin Kazanimlarina Iligkin Algilart

Davranig degistirmeye yonelik kazanimlar

Arastirmada danisanlarin davranis degistirmeye yonelik etkili iletisim kurabilme
ve gelecek kaygsi ile bas etme kazanimlart edindikleri belirlenmistir (Bkz. Sekil
10).

O —_— O
tkili lletigi Aile Baglanni
O Kurabilme Giiglendirme
Davranig
Degistirmeye \
Yonelik Kazanimlar

Gelecek Kaygist ile
Bas etme

Sinir Koyma

Kendini Uygun
Sekilde ifade
Edebilme-Olumsuz
Duygulanm Kontrol
Edebilme

Sekil 9. Davranzs degistirmeye yonelik kazanumlar
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Calismada danisanlarin pek cogu psikolojik danigma siireci 6ncesinde etkili iligki
ve iletisim kurmak istemelerine ragmen bunu basaramadiklarini, yakin iligki
kurmak adma islevsel olmayan bazt davranislara bagvurduklarini  dile
getirmislerdir. Psikolojik danisma strecinin kabul edici ve yargilamayan ortami
nedeni ile danisanlarin biyik cogunlugunun dogrudan amagclart olmasa da
danisma siireci sonunda “Ezkili Lletisim Kurma Becerisi” kazandiklar1 gorilmiistiir.
Bu baglamda bazt danisanlarin aile baglarini giiclendirdigi belirlenmistir. Bir
danusanin (G17) “hani yurttaki huzursuzlugnmu anneme anlattim. Ciinkii hichir sekilde
mutln dedilim o yurtta ve suan annem inanamyorum yani probleminmi cok ciddi bir sekilde ele
aldy. ... Inanamyornm yani annem de mi danismaya geldi anlamadum. Ama iyi oldu yani.”
seklindeki ifadeleri bu duruma 6rnek verilebilir. Bununla birlikte strecte kisiler
arast iligkilerinde gereginden fazla taviz vererek sinir koyma konusunda guiglik
cektiklerinden yakinan danisanlarin siirecin sonunda kendinden ¢ok fazla 6din
vermekten vaz gectikleri, kendisi ve digerleri arasinda denge kurarak kendilerine
daha fazla odaklanabildikleri bir baska deyisle sinir koyabildikleri goérilmustiir.
Ayrica katiimeilardan bazilarinin psikolojik danisma siireci ile topluluk 6ntinde
konusma kaygisi-sosyal kaygi- ile bas edebildikleri, kizginlik ve 6tke duygularini
kontrol edebildikleri, hemen tepki vermeyip, belli bir stre bekledikten sonra
kendilerini ifade edebildikleri, bir baska deyisle kendini uygun sekilde ifade
edebilme- olumsuz duygularini  kontrol edebilme kazanimi edindikleri
belirlenmistir.

Calismada danisanlarin davranis degistirmeye yonelik kazanimlarindan birinin de
“Gelecek Kaygist ile Bas Etme” oldugu gorilmistir. Bu baglamda
katitimcilardan bazilart psikolojik danigma stirecinde gelecekle ilgili gereginden
fazla distinerek, karsilasabilecekleri olumsuzluklart 6nlemeye calismanin islevsel
olmadigini ve bunlarin da diigiinme bigimlerinden kaynaklandigini fark ettiklerini
ve bu farkindaligt da davranisa doktiiklerini  belirtmislerdir. Ornegin
danisanlardan biri (G-13) gelecek kaygisiyla bas etmeyi 6grendigini, “...... belki
ok detaya iniyordum, belki planlamay: iste fazla yapryordum. Bunlardan dolay: hep bir
kararsizlikla, o anin tadm kagireyordum. . ....... 0 “an”m daba dederli oldugn bissini hani
daha detaya inmeden yakalamam gerekiyor bazgen, bunu fark etmem gerekiyor. Bunu fark
ediyorum artik. Fazla diigiinmiiyorum, o an yapmam gereken seyin kontroliimde oldugunu,
yapmanm gereken seyin ne oldugunu biliyorum.” seklindeki paylasimiyla ifade etmistir.
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Farkindalikla ilgili kazanimlar

Danssanlarin farkindalikla ilgili kazanimlarinin “Oz Farkindalik” ve “Problemin
Cozimuntin Kendisinde Oldugunu Fark Etme” alanlarinda kiimelendigi
belirlenmistir (Bkz. Sekil 9).

—>

/,szarkmdallk Kendini Kabul
Farkindalikla ilgili K.allc:llk
Kazanimlar \

F‘roblemln %

Cozumunun

Kendisinde Etiili Basa Cikma
Oldugunu

Farketme

Bilissel Hatalan
Fark Etme

Sekil 10. Farkindalkla Ilgili Kazanimlar

Danisanlarin bir kisminin psikolojik danisma stirecinin sonunda kendilerine ve
olaylara yaklasim bicimlerinin olumlu yénde degistigi goriilmiistiir. “Oz
farkindalik™ larini gelistiren danisanlarin psikolojik danisma siirecine basvurma
amaglarini ‘6z-farkindaligr gelistirme’ olarak ifade etmemis olmalarina ragmen
surecte kendilerini kabule yonelik bir anlayis gelistirdikleri goriilmustiir. Bu
danisanlarin kendilerini kabul baglaminda kendilerini ve davransslarm: analiz ettigi,
elestirel bir bakss agist ile kendileri ile yiizlestikleri ve fkendilerini kegfettiklers,  kends
sunerlilaklarme kabul ettikleri, coziimiin kendilerinde olabilecegini fark ettiklers, kendilerini
stirekli yargilamaktan vazgectiklers, olumin ielliklerini daba fazla gormeye basladiklart ve
kendinden daba hosnut olduklart belirlenmistir.

Danissanlarin siirecte 6z farkindaliklarinin artmasmna ve kendilerini kabulin
gelismesine benzer sekilde “Problemlerinin Coziminin Kendisinde Oldugunu
Fark Ettikleri” de belirlenmistir. Bu kapsamda danisanlarin problem ¢6zme
becerilerinin kalicillik kazandigr gérilmustir. Bir danisanuin (G13) “Lama burada
kendine olan givenin de artryor ve bir seylerin illa da disaridan gelmesi gerekemedigini fark
ediyorsun. Diyorsun ki icimde de demefk ki cozebiliyormusum. Hani birag daba kalwct oluyor.”
seklindeki ifadeleri bu duruma 6rnek verilebilir. Bu baglamda danisanlarin
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baslangicta psikolojik danismanlarin yonlendirmesi ve tavsiye vermesi gibi
beklentilere sahip olmalarina ragmen psikolojik danigma strecinin sonunda
problemlerinin ¢iZiinii icin kendilerinin adum atmas: gerektigini fark ettikleri ve fend:
ayaklar: digerinde durma kazanimint edindikleri gérilmustiir. Bununla birlikte
danisanlarin bir bolimitnin daha 6nce felaketlestime, ihin okuma, kutuplasms
diigiince, asurr genelleme gibi bilissel carpitmalart oldugu, problemlerini dogrudan
cozmek vyerine, alkol alma, erteleme ya da kendini geri gekme gibi kaginmaci
yontemleri tercih ettikleri ancak psikolojik danisma siireci ile bilissel hatalarini
fark ettikleri belitlenmistir. Bir danisanin G(21)“wmesela bir arkadasim herhangi bir
davrantsimla ilgili sunn yapryorsun dedigi Zaman bir dijsiiniiyorum acaba ben mi yapryorum,
0 mn bunu biyle algilyyor djye.” ifadesi bu duruma 6rnek verilebilir.

Bilissel hatalarint fark eden danisanlarin ayrica etkili basa ¢tkma yollarini daha
fazla kullanmaya bagladiklari belirlenmistir. Bir danisanin  (G19)  “Dersler
konusunda, hocalarima yaklasma konusunda, aklimdakileri soramama konusunda artik
sormalisin ki aklindaki sorular tiikensin, bitsin. Aklunda bir soru kalmasm. Her seyi bogsalt
aklimdakini. Bunu yapmam gerektigini anladim. Yani iki yimn patlamas: olarak diye
diisiiniiyorum bu siireci. Ciinkii oncelikle ben o kadar cok aktif bir insan dedilim ama buraya
geldikten sonra hocalarimla iletisimim daba iyi oldu yani biiyiik bir katk: saglads bana.”
ifadesinde bulunmasi psikolojik danisma stireci sayesinde etkili basa ¢itkma
yollarint kullandigina 6rnek gosterilebilir.

Sonug olarak, bu arastirmada danisanlardan bazilarinin farkindahigr arttirmaya
yonelik kazanimlar elde ettikleri, bazt danisanlarin ise farkindaligr davranisa
dontstirmeye ve harekete gegirmeye yonelik kazanimlar elde ettigi gorilmustiir.
Ayrica, bazi daniganlarin ise hem farkindalik kazanmaya hem de bu farkindahgini
davranisa donustirmeye yonelik kazanimlar elde ettigi ortaya konulmustur.

TARTISMA

Arastirmada danisanlarin psikolojik danisma stirecindeki deneyimleri baglaminda
bu stirecte yasadiklart duygulara, psikolojik danismana yonelik algiarina ve
kazanimlarina iliskin bulgular elde edilmistir. Danisanlarin stirecteki duygulari ele
alindiginda bu duygularin psikolojik danisma siirecinin baglangig, calisma ve
sonlandirma  agamasina gore farklilk gosterdigi  gorilmustir.  Nitekim
danisanlarin  psikolojik danisma iliskisi baglaminda gelistirdikleri duygusal
tepkilerin psikolojik danisma siirecinin agamalarina gore farklilik gosterdigi alan
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yazinda da belirtilmektedir (Hill, Thompson, Cogar ve DenmanlII, 1993; Sackett
ve Lawson, 2016).

Arastirmada danisanlarin cogunun baslangic asamasinda Kaygt yasadiklari, diger
duygularinin ise Pismanlik, Sasirma, Kizginlik, Sikilma, Umutsuzluk, Merak,
Given ve Umut oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin bulgulariyla paralel sekilde
baslangic  asamasinda  damisanlarin = kosulsuz  kabul  edildiklerinden,
yargilanmadiklarindan ve gizliliklerinin korundugundan emin oluncaya kadar
kaygili olduklari (Dryden, 2008; Erzen, 2017; Sackett ve Lawson, 2016; Weiser,
1969), gtiven sorunu ve umutsuzluk yasadiklar: belirtilmektedir (Larsen ve Stage,
2012). Ayrica bu calisma ile paralel sekilde bu asamada danisanlara kendini
agmanin sinirlarini yeterince actklamamanin ve danisanlarin hazir olmadiklart
yasantilarint  paylagsmalarina izin vermenin ise pismanliga yol actift
belirtilmektedir (Muehleman, Pickens ve Robinson, 1985). Bununla birlikte alan
yazinda danisanlarin paylasimlarini aynen tekrar etme biciminde yansitma
becerisini kullanmanin ise danisanlarin, sasirmasina, stkilmasina ve kizmasina yol
acabildigi (Voltan-Acar, 1998) iizerinde durulmaktadir. Ote yandan alan yazinda
psikolojik danisma iliskisinde psikolojik danismanlarin rol ve sorumluluklarini
etkili bir sekilde yerine getirmelerinin yaninda danisanlarin psikolojik danisma
iliskisine gelmeden 6nce sahip olduklart genel 6riintilerin de duygular tizerinde
roli oldugu vurgulanmaktadir (Moras ve Strupp, 1982’den Akt., Dreyden, 2014).
Bu baglamda bu ¢alismada baslangic asamasinda merak, giiven ve umut yasayan
danisanlarin alan yazin ile tutarll sekilde gelismeye acik olduklari, psikolojik
danisma siirecini bir gelisme firsat1 olarak gordiikleri ve psikolojik danigma
mesleginin profesyonel bir yardim oldugunun farkinda olduklar1 s6ylenebilir.

Arastirmada danisanlarin ¢cogunun ¢alisma asamasinda Gtiven, Sakinlesme-
Rahatlama, ve Mutluluk yasadig; az sayida daniganin ise Memnuniyet duymama
ve Tereddiit yasadigr gorilmistiir. Calisma asamast danisanlarin amaglar ile ilgili
derinlesmenin ve gelismenin beklendigi asamadir. Bu asamada danisanlarin
gugclikleri gesitli beceri, teknik ve uygulamalar ile yeniden degerlendirilmektedir.
Bu sayede danisanlar yasadiklari giicliklerin kendi bilissel, duygusal ya da
davranigsal 6rtintileri ile iliskisini fark etmekte ve psikolojik danisman esliginde
yapabildikleri oranda degismeye baslamaktadir (Rivera, 1992). Ancak bu stregte
psikolojik danismanlarin deneyimsiz olmalarina baglt olarak gelistirdikleri kayg1
ve stres danisanlarin gelismesini engelleyen bir faktor haline gelebilmektedir
(Walker ve Jacobs, 2004). Danisanlar kendilerinde amaglarina yonelik bir degisim
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(Tracey ve Ray, 1984) ya da farkindalik olmadigini dustindiklerinde psikolojik
danisma iliskisinden tatmin olmamaktadirlar (Rivera, 1992). Bu arastirmada
danisanlarin ¢ogunlukla hosnutluk icerikli duygular yasadiklarini belirtmeleri,
danisman adaylarinin ¢ogunun supervizyon sirecinde Ogretilen profesyonel
beceri ve uygulamalari terapotik iliskiye aktardigini isaret etmektedir. Ancak az
sayida danisanin hosnutsuzluk iceren duygular yasamast bazi psikolojik danisman
adaylarinin stpervizyon strecinde 6grendiklerini siirece yeterince aktaramadigt
seklinde actklanabilir.

Bu arastirmada danisanlarin sonlandirma asamasindaki duygularinin ise Mutluluk,
Umut, Huzur ve Uziinti oldugu belirlenmistir. Sonlandirma bir yandan
danisanlarin saygi ve kabul elde ettikleri 6nemli bir iliskilerini kaybetmeleri, bir
yandan da elde ettikleri kazanimlar sayesinde daha fazla bagimsizlasmalari
anlamina gelmektedir. Buna bagh olarak danisanlarin sonlandirma asamasinda
glcli olumlu ve olumsuz duygular yasadiklart belirtilmektedir (Roe ve digertleri,
20006). Bu arastirmada danisanlarin sonlandirma asamasinda yasadiklart duygulari
terapotik iliskinin  bitmesinin dogal bir sonucu olarak degerlendirmek
mumkindir. Ayrica danisanlarin yasadiklart duygular stpervizyon esliginde
yuritilen psikolojik danisma siirecinin olumlu bir sekilde tamamlandigini da
isaret etmektedir.

Calismada katilimcilarin psikolojik danisma siirecindeki deneyimleri igerisinde bu
sirecin yoneteni olan psikolojik danismanin sergiledigi psikolojik danisma
becerileri ile kullandig1 tekniklerin ve psikolojik danisman olarak tavrinin 6nemli
oldugu gorilmustir. Psikolojik danigmanin sergiledigi psikolojik danisma
becerilerinin ve kullandig: tekniklerin soru sorma, yansitma, yeniden ifade etme,
somutluk, rol oynama ve ev 6devleri gibi beceri ve tekniklerin oldugu benzer
arastirma bulgularinda da belirlenmistir (Levitt ve digerleri, 2006; Sackett ve
Lawson, 2016; Sackett ve digerleri, 2012; Watson ve digerleri, 2012). Ayrica amag
olusturma, ¢alisma kagitlarindan yararlanma (Sackett ve Lawson, 2016), kendini
acma (Thompson, 2003; Watson ve digerleri, 2012), duygusal bosalim saglayacak
teknikler, bos sandalye, sanatsal veya yazili gorevler ile iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik teknikler (Levitt ve digerleri, 2006) gibi bazi teknik ve
becerilerin de bu ¢alisma bulgulariyla paralel sekilde psikolojik danisma siirecinde
kullanildigini ortaya koyan arastirma bulgulart s6z konusudur. Bununla birlikte
calismalarda danisanlarin  psikolojik danismanlari tarafindan anlasildiklarini
hissedebilmeleri (Sackett ve digerleri, 2012) ve 6z-farkindalik kazanabilmeleri
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acisindan  (Sackett ve Lawson, 20106) sirecte psikolojik danismanlarin
kullandiklart beceri ve tekniklerin cok 6nemli birer ara¢ olduklari ancak islevsel
olmalarinin, yerinde ve dogru bir sekilde kullanilmalarina baglt oldugu ortaya
koyulmustur (De Stefano ve digerleri, 2010; Levitt ve digerleri, 2006). Paralel
olarak bu ¢alismada da danisanlarin stirecteki kazanimlarina iliskin paylasimlari,
psikolojik danisman adaylarinin cesitli psikolojik danisma teknik ve becerilerini
yerinde ve dogru bir sekilde kullandiklarina isaret etmektedir.

Arastirmada danisanlarin psikolojik danismana iliskin algilart kapsaminda elde
edilen bir diger bulgu, psikolojik danisman adaylarinin profesyonel tavirlari ile
ilgilidir. Bu kapsamda psikolojik danisman adaylarinin profesyonel sinirlarini
koruyabilme, gizlilik ilkesine bagli kalma, siirece hakim olma ve oturumlara
hazitlikli gelme seklinde profesyonel davranislar sergiledikleri belirlenmistir.
Bunun yaninda danisanlarin paylasimlarindan psikolojik danisman adaylarinin
saygili, yargilamayan, tarafsiz, icten ve samimi davranislar ile biyik oranda
terapotik iliskiyi kurup yonetebildikleri gorilmustir. Nitekim bu  bulgu
danssanlar tarafindan, psikolojik danismanlariyla kurduklar: iliskinin ve bagin,
danisanin psikolojik danisma siirecindeki gelisimini destekleyen en 6nemli arag
olarak vurgulandigy ilgili alan yazin (Levitt ve digerleri, 2006; Sackett ve Lawson,
2010) ile tutarhk gostermektedir.

Danisanlarla yiiritilen calismalarda terapoétik iliskinin kurulmasmnin psikolojik
danismanlarin siiregte yansittiklart bazi kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olmadigt
belirlenmistir. Danisanlar  tarafindan  psikolojik  danismanlarnin  kisilik
ozelliklerine iliskin stklikla sicak/arkadas canlisi, giivenilir, saygili (De Stefano ve
digerleri, 2010), iletisim ve sosyal becerileri yiiksek, empatik, icten (Sackett ve
digerleri, 2012), acik, durist, anlayisli, destekleyici ve yargilayict olmayan (Watson
ve digerleri, 2012), 6nyargisiz, nazik, sakin, yumusak konusan, ilgili ve dogal
(Thompson, 2003) gibi tanimlamalar yapilmustir. Bir baska calismada ise
danisanlar tarafindan tim bu 6zellikler arasindan 6zellikle anlayss, tarafsizlik ve
guvenirlik, terapotik iliskiyi diger yakin iliskilerden aywran ozellikler olarak
stralanmustir (Levitt ve digerleri, 2006). Sonug olarak, tim bu c¢alismalar
psikolojik danisma alaninda yaygin olarak kabul edilen psikolojik danisma
surecinde danisanla kurulan terapétik iliskinin 6nemli oldugu ve psikolojik
danismanin profesyonel tavirlarinin ve kisisel 6zelliklerinin bu iliskiyi belirleyen
en onemli faktér oldugu gorisuni (Corey, 2005; Rogers, 1959) dogrular
niteliktedir.
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Bu arastirmada danisanlarin farkindaliktan, davranis degisimine kadar uzanan
cesitli kazanimlarla stirecten ayrildiklart belirlenmistir. Arastirmada danisanlarin
en fazla vurguladiklar kazanimin 6z-farkindalik oldugu gérilmustir. Bu durum
benzer arastirma bulgulartyla da desteklenmektedir (Elliott ve Wexler, 1994; Hill
ve Knox, 2008). Bu arastirmada bazi danisanlarin 6z-farkindalik ile ilgili
kazanimlarini, daha 6nce fark edilmeyen ve ilgisizmis gibi goriinen duygu,
dusince ve davranslar arasindaki iliskilerin  oturum sirasinda birdenbire
kavranmast olarak tanimladiklart gorilmektedir. Bu acidan bu arastirma
bulgusunun “sinirh farkindalik” olarak da adlandirilan, oturum sirasindaki 6z
farkindaliga karsilik geldigi séylenebilir. Arastirmada bazi danisanlarin ise 6z-
farkindalik ile ilgili kazanimlarini kendini gercekei bir bakis agist ile degerlendirme
ve kendini kabul etme gibi genel bir bakis acist degisimi ¢ergevesinde ifade ettigi
gorilmustir. Bu danisanlarin elde ettikleri kazanimlarin da danigsma strecindeki
kritik ve 6nemli sonuglara (Hill ve Knox, 2008) karsilik geldigi c¢tkariminda
bulunulmustur. Bir baska ifadeyle, 6z-farkindaliga iliskin bu bulgular danisanlarin
hem oturum sirasindaki hem de oturum disindaki kendilerine iliskin
farkindaliklarint anlamli bulan ¢alismalarin bulgular: (Sackett ve Lawson, 2016;
Sackett ve digerleri, 2012; Thompson, 2003) ile de tutarlilik gostermektedir.
Diger bir yandan bu arastirmada danisanlarin 6z farkindalik gelistirmeleri stirecte
Rogerian yaklagimin temel ilkelerinin uygulanmasi ile de agiklanabilir. Nitekim
insanct yaklasimlarda 6z farkindalik gelistirmenin tek basina 6nemli bir amag ve
kazanim olduguna (Hill ve Knox, 2008), basl basina terapotik iliski sayesinde
danisanlarin 6z farkindalik gelistirebildiklerine (Bruce, 1984; Rogers, 1959)
yonelik alan yazin bu durumu desteklemektedir.

Arastirmada danisanlarin, psikolojik danisma siirecinin sonunda yasama yonelik
genel yaklasim bicimlerindeki degisimi, artan farkindaliklari nedeni ile islevsel
olmayan digtiincelerini islevsel olan alternatif dustincelerle degistirmelerine
dayandirdiklart belirlenmistir. Nitekim alan yazinda da psikolojik danigma
strecinde kazanilan farkindaliklar nedeni ile danisanlarin kendileri ve baskalarina
iliskin semalar1 ve bakis agilarini degistirdigi (Goldfried, 2003) bunun 6nemli
degisimlerin ilk admmi oldugu (Holtforth ve digerleri, 2007) belirtiimektedir.
Ayrica arastirmada danisanlarin problemin ¢6zimunin kendilerinde oldugunu
fark etmeleri sonucunda davranglarnin  sorumlulugunu alma becerisini
kazandiklarini ve bu kazanimlarla iliskili olarak da eskisine gére daha etkili bir
yasam strdurdikleri gorilmustir. Farkindalik kazanan danisanlarin bagkalarini
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suglamak yerine kendi sorumluluklarint aldigini belirten arastirma bulgusu da
(Hill ve digerleri, 1993) bu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Arastirmada danisanlarin  elde ettikleri kazanimlar gelisimsel olarak da
aciklanabilir. S6yle ki geng yetiskinlik doneminde gelisim gérevi geregi ortaya
ctkan Gzerklesme ihtiyaci, bireyin yasaminin sorumlulugunu daha fazla alma
gerekliligini ve gelecegiyle ilgili planlar yapma durumunu 6n plana ¢tkarmaktadir
(Arnett, 2004; Santrock, 2011). Ayrica bu doénemde sosyallesme ihtiyaci
olusmakta (Bruce, 1984), digerleriyle saglikli iliski kurmanin temel gelisim
gorevlerinden biri oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda (Santrock, 2011),
islevsel olmayan disiince ve davranis yonelimli olunmasi, duygularini kontrol
etmede zorlanma ve iliskilerde catismalarin yasanmasi kacinilmaz olabilmektedir
(Geldard ve Geldard, 2013; Santrock, 2011). Bununla birlikte etkili iletisim
becerileri gelistirmek bu donemdeki danisanlarin gelisimsel amaclarindan biri
olabilmekte (Bruce, 1984), psikolojik danisma stirecinde iletisim ve sinir koyma
konusundaki 6grenmeler danisanlara son derece anlaml gelebilmektedir (Sackett
ve Lawson, 2016). Geng yetiskinlik doneminde olan danisanlarla gerceklestirilen
bu c¢alismada psikolojik danisma streci ile danisanlarin  problemlerinin
¢ozimuntn kendilerinde oldugunu fark ederek sorumluluk aldiklari, gelecek
kaygilarinin  stesinden  geldikleri ve islevsel olmayan dustnceleri ile
davranislarinin degistigi gorilmustiir. Bunun yani sira danisanlarin etkili iletisim
becerileri gelistirmeleri baglaminda aile baglarini gliclendirmeleri, iliskilerinde
sinir  koyabilmeleri ve duygularini ifade edebilmelerinin  desteklendigi
belirlenmistir. Ayrica ¢alismada tim bu kazanimlart elde etmede danisanlarla
kurulan terapotik iliskinin katkisinin belirleyici oldugu gorilmistir. Nitekim
terapotik iliskinin psikolojik belirtileri azaltmada 6nemli bir stre¢ oldugunu
gosteren arastirma bulgusu  (Thompson, 2003) da bu arastirma bulgusu ile
paralellik gostermektedir. Dolayistyla danisanlarin kazanimlari biittinsel olarak
degerlendirildiginde stpervizyon esliginde gerceklestirilen psikolojik danisma
surecinin gelisim gorevlerini saglikli sekilde yerine getirmeleri konusunda
bireyleri destekledigi soylenebilir.

Sonug olarak, bu arastirmada daniganlarin bir kisminin farkindaliga; bir kisminin
ise kazandigt farkindaligi davranisa donustiirmeye odaklandigi gorilmistir.
Danisanlarin kazanimlarindaki bu farklilasmanin danisanlarin ge¢mis yasantilari,

danisma strecine yonelik bakis aciart ve beklentileri, gelisimsel 6zellikleri ve
kisilik 6zelliklerine gore sekillendigi ifade edilebilir.
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Bu arastirmada BPDU dersi kapsaminda stipervizyon verilerek yiritilen
psikolojik danisma oturumlarinda psikolojik danisman adaylarinin sergilemesi
gereken bilgi, beceri ve yeterliliklerin danisma siirecine ve danisana olan
yansimast danisan algisina dayali olarak incelenmis ve psikolojik danisman
egitiminin gelisimine katki saglayabilecek bulgular elde edilmistir. Bu bulgular
danisanlarin psikolojik danisma siirecindeki duygulari, psikolojik danismanlarina
ve danisma stirecindeki kazanimlarina iliskin algilart cercevesinde agiklanmustir.

Bu arastirmada danisanlarin psikolojik danisma siirecinin baslangic asamasinda
daha cok kaygi yasadiklari, calisma asamasinda daha ¢ok sakinlesme-rahatlama,
given ve mutluluk, sonlandirma asamasinda ise mutluluk, umut, huzur ve tzinta
yasadiklari belirlenmistir. Psikolojik danisma iliskisinin en 6nemli unsurlarindan
biri danisanlarin duygularidir. Danisanlarin duygularinin baslangic asamasindan
sonlandirma asamasina kadar gegen sire icinde kaygidan givene, givenden
huzur, umut ve uzuntiye dogru degisim gostermesi psikolojik danisman
adaylarinin stipervizyon esliginde yurittiikleri psikolojik danisma siirecinin
amacina ulastiginin gostergelerinden biridir. Bu durum Tirkiye’de psikolojik
danisman  egitimi veren lisans programlarinda, profesyonel becerilerin
ogretiminde supervizyon esliginde yapilan uygulama dersinin gerekli olduguna
isaret etmektedir. Buna dayanarak, Turkiye’de rehberlik ve psikolojik
danismanlik lisans programlarindaki 6grenci sayilarinin fazla olmast da dikkate
alinarak, lisans programlarinda ortak bir sipervizyon anlayisinin gelistirilmesine
ve Turkiye’ye 6zgii bir siipervizyon sisteminin olusturulmasina yonelik ¢alismalar
yapilabilir. Bu amacla BPDU dersinde kullanilmak tzere, egitsel video gibi
materyallerin olusturulmasi ve bu kaynaklarin Tirkiye genelinde kullanilmaya
acik hale getirilerek stipervizyon siirecinin gelistirilmesi saglanabilir.

Bu arastirmanin bulgularina gére danisanlarin psikolojik danigma strecindeki
deneyimleri icerisinde bu stirecin yoneteni olan psikolojik danismana yonelik
algilarinin ~ 6nemli  bir yere sahip oldugu belirlenmistir. Danisanlarin
paylasimlarindan yola ¢ikildiginda psikolojik danisman adaylarinin - gesitli
psikolojik danisma beceri ve tekniklerini yerinde ve dogru bir sekilde
kullandiklar1 anlasilmistir. Ayrica psikolojik danisman adaylarinin  psikolojik
danisma stireci boyunca profesyonel bir tavir sergiledigi ve bu tavrin danisanlarin
psikolojik  danisma  surecinin  ciddiyeti ve profesyonelligine inanmalart
konusunda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu bulgular psikolojik danisman
adaylarinin  stipervizyon siirecinde 6grendikleri bilgi, beceri ve davraniglart
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danisanlariyla iliskilerine aktarabildiklerini gostermektedir. Bu arastirmanin
yuratildigi RPD lisans programinda BPDU dersinde verilen siipervizyon
bicimi, bireysel ve grup stipervizyonunun bir arada yiriitildigi bir modeldir. Bu
model Turkiye’de uygulanan diger siipervizyon siirecleri ile karsiastirilarak,
Turkiye i¢cin en uygun modelin aranmasina katkida bulunulabilir.

Bu arastirmanin son bulgusu danisanlarin psikolojik danisma sirecindeki
kazanimlari ile ilgilidir. Danisanlarin paylasimlarindan yola ¢ikiddiginda onlarin
psikolojik danisma strecinde yasamlarini daha etkili yiritmelerine katks
saglayacak  kazanmmlar edindikleri anlagtlmistir. Bu kapsamda hem
farkindaliklarini artirmislar hem de kazandiklari farkindaliklart ile islevsel
olmayan davranslarinda dizenlemeye gitmislerdir. Bu bulgu deneyimsiz
psikolojik danismanlarin sipervizyon esliginde yurtttiikleri psikolojik danisma
sureglerinin  danisanlar icin verimli oldugunu go6stermektedir. Bu ders
kapsaminda yuritilen siipervizyon siireci, danisanlarin zarar gormemesi ilkesine
ozen gosterilerek yuritilmustir. Ancak bu strecte danisanlar gibi psikolojik
danisman adaylarinin da ihtiyaglart dikkate alinmistir. Psikolojik danisman
adaylar1 ilk psikolojik danisma uygulamalarini bu ders kapsaminda yaptiklari icin
baslangicta danisanlar gibi kaygili ve stresli bir siiregten ge¢mektedirler. BPDU
dersi kapsaminda psikolojik danisman adaylarina sadece akademik degil,
duygusal destek verilerek de ilk deneyimlerinde duygularini yonetme gibi
psikolojik strecler agisindan da gelismelerine 6nem verilmistir. Dolayistyla bu
arastirma ile BPDU dersinin ¢ok boyutlu yapist oldugu ortaya koyulmustur. Buna
bagli olarak BPDU dersi kapsaminda psikolojik danigman adaylarina,
danisanlarin gereksinimlerini fark etmeyi ve bu gereksinimlere cevap vermeyi
ogretmenin yani sira kendi psikolojik gereksinimlerini de fark etmeleri ve bu
gereksinimleriyle calismalart saglanmalidir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, c¢alismanin katilimecilarinin yer aldigt
psikolojik danisma siireclerinde, BPDU dersinin “stpervizyon altinda psikolojik
danisma beceri ve tekniklerini kullanarak bireyle psikolojik danigma yapma”
(Yiksek Ogretim Kurulu, 2018, s. 12) seklinde belirlenen amacina basariyla
ulasildiginin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin
bulgulart BPDU psikolojik danisman egitimi siipervizyon dersinde baslangig,
¢alisma ve sonlandirma asamalarinin hepsinin tamamlandigi psikolojik danisma
deneyiminin hem danisanlara hem de psikolojik danisman adaylarina yarar
sagladigint ortaya koymaktadir. Bu kapsamda psikolojik danisman egitimi

Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019 1166



Psikolojik Danisman Adayinin Danisani Olmak

programlarina, BPDU dersini yapilandirilmis bir stpervizyon siireci esliginde
yurttmelerini saglayacak diizenlemelere gitmeleri 6nerilebilir.

Bu calismada BPDU dersi kapsaminda siipervizyon esliginde yuritilen
psikolojik danisma oturumlarinin hem danisanlara hem de danisman adaylarina
fayda sagladigt ortaya konmus olsa da bu ¢alisma bazt sinirhiliklara sahiptir. Bu
calismada derse kayitlt 6grenci sayist ve stipervizyon veren 6gretim elemanlarinin
sayica orant dikkate alindiginda her psikolojik danisman adayinin en az iki
danisanla psikolojik danisma stirecini tamamlamast Sl¢titt imkanlar Slctsiinde
gelistirilebilir. Hatta psikolojik danisma lisans egitimi bes yila c¢ikarilarak,
psikolojik danisman adaylarinin son bir yilda sadece sahada calisma yapmalart
saglanabilir.

Bu calismada danisman adaylari danisan olarak sadece geng yetiskinlerle
calismuslardir ¢inkd daha 6nceki yillarda bu ders kapsaminda yetiskinlerle ¢alisan
psikolojik danisman adaylarinin, deneyimsiz olmalarinin da etkisi ile oturumlar
sirasinda kaygilanarak profesyonel tavir sergileme konusunda guglitk ¢ektikleri
gbzlenmistir. Ote yandan, resit olmayan ergenlerle calistiklarinda da psikolojik
danisma oturumlarini Giniversite i¢indeki uygulama biriminde gerceklestirdikleri
icin yonetimi gli¢ etik meseleler ortaya ¢tkmistir. Bu nedenle bu ders kapsaminda
kendini akranlari ile calisarak gelistiren psikolojik danisman adaylarina diger
derslerinde farkli yas gruplari ile ¢alisma firsatt sunulabilir.

Bu calismada sadece daniganlarin bakis acist dikkate alinmustir. Veri zenginligi
saglanmast amactyla psikolojik damisman adaylarinin  oturum  sirasinda
gozlenmesi ile veri gesitlemesi gergeklestirilebilir.
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Extended Abstract

Introduction: Personal characteristics and professional skills of counselors affect the
achievement of counseling objectives significantly (Corey, 2005; Hackney and Cormier,
2008). Conducting psychological counseling process professionally by using
professional skills effectively is not always possible even for experienced counselors, so
this could be much more difficult for inexperienced counselors (Corey, 2005; Gladding,
2013; Meier and Davis, 2012; Skovholt and Ronnestad, 2003). For this reason, carrying
out counseling process under the supervision of more experienced counselors is
considered as a requirement (Ozyiirek, 2009; King, 2014). In other words, supervision
to counselors-in training is critical in terms of training and making psychological
counselors more effective (Campbell, 2006; Carroll, 2014). In this context, providing
counselors-in-training with more qualified supervision has been a great subject matter
in psychological counseling field. Counselees’ positive or negative experiences in
counseling under supervision are the most significant resources in getting the grasp of
effectiveness of counseling process (Elliott, 2008). Figuring out counselees’ counseling
experiences make important contributions to leading counselors’ therapeutic
interventions, enhancing their own personal styles and pursuing their professional
responsibilities more effectively (Levitt, Butler and Hill, 2006; Sackett and Lawson,
2016). Therefore, it was aimed to investigate how counseling undergraduate students
applied their professional knowledge, skills and abilities to the sessions they carried out
under supervision from the viewpoint of counselees. Moreover, it was intended to
explore the counselees’ feelings experienced during counseling process and their
acquisitions.

Method: This was a qualitative phenomenological study. Participants were counselees
of undergraduate counseling students taking Individual Counseling Practicum course in
the fall semester of Academic Year 2015-2016 at public university in Turkey. Twenty-
two (10 females, 12 males) counselees were volunteer for the study. Data was gathered
by means of in-depth interviews. Interviews were conducted by researchers via semi-
structured interview form and take about 35 minutes. Data was analyzed via inductive
analysis with multiple perspectives. As a result of data analysis, three main themes titled
as Counselees’ Feelings during Connseling Process, Counselees’ Perceptions about Counselor and
Counselees’ Perceptions abont their Acquisitions were obtained.

Findings: Three main themes of Counselees’ Feelings during Counseling Process, Counselees’
Perceptions abont Counselor and Counselees’ Perceptions about their Acquisitions and vatious
subthemes under each main theme were obtained.

Theme 1: Counselees’ Feelings during Counseling Process
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It was found that counselees had different and various feelings at the beginning,
working and termination stages. At the beginning, counselees had negative feelings such
as Awnxiety, Regret, Astonishment, Furiousness, Boredom and Hopelessness while they had
positive feelings as Curiosity, Trust and Hope. Counselees stated that they felt Trusz,
Calmness-Relief and Happiness, and at the same time Dissatisfaction and Uncertainty at
working stage. At last stage counselees felt both positive feelings like Happiness, Hope
and Peace, and negative feelings like Sadness-Sorrow. Were the feelings of counselees
examined, it was inferred that negative feelings like mistrust and anxiety at the beginning
stage were replaced with positive feelings of trust and calmness due to the transition to
working stage and the rapport built between counselors and counselees. Both positive
and negative feelings were expetrienced simultaneously at termination stage since
counselees thought that they had acquirements on one hand, and lost the therapeutic
relationship on the other hand.

Theme 2: Counselees’ Perceptions about Counselor

As is evident from the findings, counselees’ perceptions about their counselors as a
facilitator of the process played a crucial role in setting the tone of their counseling
experiences. In this context, “Counselors’ Counseling Skills and Techniques” and ““Counselors’
Professional Attitudes” sub-themes were inferred from the counselees’ sharing.

Counselors’ Counseling Skills and Techniques. It was drawn from the counselees
statements that counselors-in-training displayed skills of Effective Listening, Structuring,
Reflection, Summarizing, QOunestioning, Concretizing, Minimal Enconragement, Personalizing and
Linking. Moreover, some counselees reported that counselors’ use of competency-based
techniques such as empty chair, conversation between ego-states, miracle question make
them distinctive. Counselees stated that they become aware of their own feelings and
thoughts, make sense of their difficulties and their awareness regarding solution to these
difficulties increase thanks to these specific skills and techniques.

Counselors’ Professional Attitudes. Most of the counselees emphasized their
counselors’ professional attitudes and behaviors at the same time. It is inferred from
the statements of counselees that counselors exhibit various professional attitudes and
behaviors such as Maintaining Professional Boundary, Adberence to Confidentiality, Being
Prepared to Counseling Process and Leading the Counseling Process. Furthermore, when
counselees described their relationships with counselors, counselees defined the
therapeutic relationship by stating that they feel close to them but not like a friend or a
family member. They explained their reasoning by emphasizing qualities as respect,
objectivity and genuineness.

Theme 3: Counselees’ Perceptions about their Acquisitions
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Were the acquisitions of counselees examined, it was seen that majority of the
participants described their outcomes as an extensive change in their viewpoints
affecting to all aspects of their lives. These definitions and description were seen to refer
to awareness-based and general goals of counseling process. While some counselees
completed the counseling process only with awareness, some of them transfer their
awareness to behavioral changes. These behavioral changes were described as becoming
assertive (healthy boundary setting), establishing and maintaining effective relationships
and interactions, and more specifically expressing negative feelings like anger more

propetly.
Discussion ve Conclusion: Findings obtained in this study were thought to
contribute to enhancement of counselor education. Findings were explained in the

framework of counselees’ feelings during counseling process, their perceptions
regarding counselors and outcomes they obtained.

It was found that counselees experienced negative feelings mostly at the beginning stage,
but as they progressed through the process, they experienced positive feelings at
working and termination stages. Counselees’ perceptions about the counselors leading
the counseling process play an important role in shaping counselees’ experiences. In
addition, based on participants’ statements, counselors-in-training were inferred to
employ various counseling skills and techniques appropriately. Besides they displayed
professional attitudes and behaviors all through the counseling process and this led
counselees to believe in seriousness and professionalism of counseling process. The
last finding of the study is related to counselees’ acquisitions. They thought that their
counseling attainments would lead to more effective coping skills that can be applied to
all aspects of their life. Thus, it can be stated that counselees not only raise their
awareness but also modify their dysfunctional behaviors via their awareness.

These findings can be evaluated as an important indicator of attainment of Individual
Counseling Practicum Course’s designated outcome “conducting individual counseling
by using counseling skills and techniques under supervision” (Council of Higher
Education- Yiiksek Ogretim Kurulu-, 2018, p.12). Findings of this study are thought to
shed light on counselor education literature, because additional evidence was provided
for the critical importance of structured supervision in an improvement of professional
skills and knowledge of counselors-in-training. Therefore, Individual Counseling
Practicum course can be regulated in such a way that counselors-in-training conduct
counseling sessions under supervision.
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