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0z. Bu arastirmanin amaci, liselerde gorev yapan idarecilerin ve brans ogretmenlerinin, psikolojik
danismanlarin nébet tutmasinin okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri tizerindeki etkilerine iliskin
gorislerinin incelenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda idareci ve brans 6gretmenlerinin konuya
iliskin genel degerlendirmelerinin yaninda nobet tutan psikolojik danismanin ulasilabilirligi, verimliligi ve
ogrenci ile iletisiminin nobet gorevinden nasil etkilendigine dair goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir.
Betimleyici durum ¢alismasinin kullanildig: bu nitel arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile liselerde gorev yapan 3 okul miidiiri, 7 midir yardimcisi ve 25 brans 6gretmeninden elde edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
katilimcilar, psikolojik danismanlarin ndbet tutmasinin 6grencinin psikolojik danismana ulasmasini
gliclestirdigini, 6grenci ve psikolojik danisman arasindaki iliskinin bu durumdan olumsuz etkilendigini, nébet
tutarken sunulmakta olan diger PDR hizmetlerine iliskin verimin diistiigiinii belirtmistirler. Sonug¢ olarak,
psikolojik danismanlarin nébet tutmasinin okul PDR hizmetleri lizerinde olumsuz etkileri olacag1 gorisi
biiyiik oranda okul idarecileri ve 6gretmenler tarafindan da paylasilmaktadir.
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Abstract. The aim of the present qualitative study is to present how high school administrator and teachers
view the professional efficiency of school counselors who currently have guard duty. For this purpose,
opinions of high school administrator and teachers were investigated concerning the accessibility and
productivity of the school counselors and how the counselor-student relationship is impacted by the guard
duty, along with the participants’ general evaluation. The data in the present descriptive case study was
collected from three high school principals, seven deputy directors and twenty-five teachers using a semi-
structured interview schedule. Content analysis was used as a research technique in order to analyze the
data. As shown in the study, the general evaluation of the participants on the school counselors’ guard duty
was mostly negative. Moreover, the participants mostly considered the duty to be obstructing with regards to
school counselors’ accessibility. Concerning the productivity of the counselors, most of the participants
explained that the guard duty had a diminishing impact on the productivity of the service. When participants
were asked to consider the counselor-student relationship before and after the legal assignment of guard
duty and whether/how it has been affected by the duty, it was mostly expressed that the relationship was
negatively impacted. In consequence, the view of the field's experts claiming that the guard duty would affect
school counseling services negatively is shown to be shared by the school administrators and teachers.
Keywords. Teacher, Director, School Counselor, Perception of Guard Duty, Qualitative Research
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Ozaydin, Sahin ve Siyez

Psikolojik danisma ve rehberlik, bir kisinin diger bir kisiye veya gruba, kisilerin
kendilerini gergeklestirmelerine en uygun yollart bulabilmeleri i¢in yapilan
psikolojik yardim strecidir (Karatas ve Baltact, 2013). Psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri, kisinin bir butiin olarak gelismesini saglayacak ortami
yaratarak kisinin kisisel gelisimine yonelik ihtiyaclarini karsilamasina yardim
etmeyi hedeflemektedir (Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008).

Ulkemizde Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinin 70 yili askin bir
gecmisi bulunmaktadir. 1950°li yillarda rehberlik kavrami olarak Turk Egitim
Sistemi'ne giren PDR  hizmetleri, Tirk-Amertkan isbirligi anlasmasi
kapsaminda (Marshall Plani) tlkemize davet edilmis olan Amerikali uzmanlarin
onculuginde baslatidmistir (Yesilyaprak, 2009). Psikolojik danisma ve rehberlik
konusunda ilk esash calismaya ise 1962 yilinda yapilan VII. Milli Egitim
Surasinda yer verilmistic (Dogan, 1993). 1950’li yillarin basinda kavramsal
dizeyde, 1970’lerin basinda ise uygulamalar dizeyinde Tiurk egitim sisteminde
yer alan PDR hizmetleri, 1989’lara gelindiginde arttk 6nemi ve geregi tiim
ilgililerce kabul edilen bir alan olmustur (Yesilyaprak, 2009).

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi'ne (2017) gore Turk Milli Egitiminin genel amaglari ¢ergevesinde
egitimde rehberlik hizmetleri; kendisini tantyan, kendisine sunulan egitsel ve
mesleki firsatlart degerlendirip sorumluluk alabilen bireyler yetistirilmesini ve
bireylerin toplum igerisinde saglikli bir birey olarak hayatlarini devam ettirerek
kendilerini  gerceklestirmelerini  amaclamaktadir. Bu amag¢ cercevesinde
yurttilen ¢alismalar esasen uzmanlk isidir (Gtiven, 2009).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin egitim sistemimiz igerisindeki
konumu ve 6nemi giderek artmaktadir. Oncelikle 6grenciler olmak tizere veliler
ogretmenler ve yoneticiler okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik
servislerinden ve burada sunulan hizmetlerden faydalanmaktadirlar. S6z konusu
hizmetlerin arzulanan nitelik ve nicelikte sunulmasinda psikolojik danismanin
calismalari 6nemli olmakla birlikte, sistem igerisinde rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin konumlanmast ve ilkelerinin kendi icerisinde tutarlt
olmast son derece 6nemlidir (Giindiiz, Inandi ve Tung, 2014). Olusabilecek
geliskileri 6nlemek adina dikkat edilecek en 6nemli ve temel prensip, hizmetlere
yonelik okul personelinin ortak bir bakis acist gelistirmesidir. Psikolojik
danismanlarin okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini yurttirken en
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fazla is birligi yaptiklart kisiler yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve diger egitim
calisanlaridir (Owen ve Owen, 2008). Bu ylzden psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri veliler, 6gretmenler ve okul idarecilerini de i¢ine alan bir
takim calismasini gerektirmektedir (Ozabact vd., 2008). Literatiirde “Rehberlik
uygulamalarinda birey ile yakindan ilgili olan psikolojik danismanlar, yoneticiler,
ogretmenler ve veliler gibi bircok kisinin anlayis ve is birligi icinde olmast
gerekir.” seklinde ifade edilen diisince, yurttilecek hizmetlerde is bitliginin ve
paydaslarin katiliminin 6nemini ortaya koymaktadir (Camadan ve Sezgin, 2012).
S6z konusu takimda 6gretmenlere ve okul yonetimine 6nemli rollerin dustigi
cok sayida uzman tarafindan kabul edilmektedir (Nazli, 2008). Hizmetlere
yonelik yetersiz ve uygun olmayan anlayislar, PDR alaninda ve okullarda
sunulan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerini olumsuz etkileyen 6nemli
bir etken oldugundan (Dost ve Keklik, 2012) okul idarecilerinin ve
Ogretmenlerin ¢esitli uygulamalar konusundaki algilarini arastirmanin 6nemli
oldugu soylenebilir.

Tiurkiye’de PDR alaninin “profesyonel bir hizmet alant” olarak kabul edilmesi
konusunda 6nemli sorunlar oldugu, egitimdeki uygulamalarda beklenen dutzeye
ulagilamadigi, PDR alaninin bilimsel anlayis ve ¢agdas yaklagimlarla kabul
edilmesi 6ntindeki engellerin astlamadigi gorilmektedir (Karaca ve Tkiz, 2010).
Ayni zamanda okullarda gorevli elemanlarin ortak bir rehberlik anlayisina sahip
olmamasinin, verilen hizmetlerin basarisint biyiik 6lctide engelleyen bir sorun
oldugu vurgulanmaktadir (Karatas ve Baltact, 2013). Ornegin midiir, psikolojik
danismanin okuldaki en 6nemli destekgisidir. Bu destek, psikolojik danismanin
aldig1 6zel egitim ve becerileri en etkili sekilde kullanmasi icin gerekli ortami
yaratmaktir (Dogan, 2001). PDR alanina giren faaliyetler, okulun temel
islevlerinden  sayildigindan, okul midirinin ve Ogretmenlerin  PDR
hizmetlerinin basarisindan sorumlu olmasi beklenen bir durumdur. Okullarda
gorev ve sorumluluk dagilimimni yapan okul idarecilerinin ve &grencilerle
dogrudan temasta bulunan oOgretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentilerinin ve algilarinin farklilasmast PDR hizmetlerinin
saglikli bir sekilde vyuritilmesinde olumsuzluklar, sorunlar yaratmaktadir
(Ozabact vd., 2008).

Ozetle psikolojik danisma ve rehberlik, ilkemizde giindeme geldiginden bu
yana degisimlere paralel olarak kendi gelisim strecini devam ettirmistir. Bu
stirecin 6nemli bir kisminda kendini var etme miuicadelesi vermis ve son yillarda
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var olma miucadelesi bir nevi “nasil var olma” sorusuna evrilmistir (Dost ve
Keklik, 2012).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerin de bu strecte 6nemli
bir roliintin oldugu disiiniilmektedir. Ornegin 2001 yilinda yayinlanan ve
mevcut yonetmelikten 6nce yurirlikte olan 24376 sayilh Milli Egitim Bakanlig
Rehberlik ve Psikolojik Dantsma Hizmetleri Yonetmeligi’nin Ikinci Boliimiinde
yer alan “Psikolojik Danismanlarin Goérevleri” bashklt 50. Maddenin “t”
fikrasinda disipline iliskin yalnizca “Orta 6gretim kurumlarinda Milli Egitim
Bakanligi Orta 6gretim Kurumlart Odil ve Disiplin Yénetmeliginin ilgili
maddesinde belirtilen gbrevi yapar” seklindeki ifade bulunmaktadir (MEB,
2001). Bu ifade, 2017 yonetmeliginde “Ortaokullarda 6grenci davranislart
degerlendirme kurulunun ve ortadgretim kurumlarinda okul 6grenci 6dil ve
disiplin  kurulunun Onerisi ile rehberlik servisine yonlendirilen O6grenciyle
gOrisme yapar ve Ogrencinin durumuna iligkin raporu ilgili kurula sunar”
ifadest ile karsilik bulmustur (MEB, 2017). Fakat 2001 y6netmeliginde nébet,
belleticilik ve smnavlarda gozetmenlik gibi timiyle disiplin mekanizmasinin
icerisinde degerlendirilebilecek gorevler (Giinay ve Ozbilen, 2014) yer
almamaktadir. Bununla birlikte 2017 yonetmeliginde bu gorevler birebir
psikolojik danigmana verilmistir. On altt yil gibi kisa bir siire araliginda
yaymnlanan bu iki yonetmelik bile, ciddi bir celiski ortaya c¢ikarmistir. Oysaki
yonetmeliklerde yapilan  degisikliklerin - PDR  hizmetlerinin  iglevselligini
arttirmast beklenmektedir. Nitekim daha o6nceki yillarda yapilan degisiklikler
icin de benzer sekilde Dogan (1995), Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
hazirlanan ve yirirlige konan yonetmelik hikiimlerinin birbirleriyle celistigini
ve ciddi bir kargasa yasanmasina neden oldugunu ifade etmistir. Ttim bunlarin
bir sonucu olarak okul psikolojik danismanlari, uymalart ve uygulamalar:
gereken yonetmelik hukiimleri konusunda okul idarecileri ile sik sik karst
karstya gelip ciddi sorunlar yasamaktadir. Oysa yonetmelikler arasinda bir
tutarliligin  olmast ve ayni zamanda yeni diizenlemelerin Oncekileri geriye
gotiirmekten ziyade gelistirmesi beklenir (Dogan, 1995). Yonetmeliklerin neden
oldugu bu kargasanin, psikolojik danisma ve rehberlik alaninda meslek
kimliginin ¢agdas anlamda gelismesini ve hizmetlerin etkili sekilde sunulmasini
engelledigi soylenebilir (Dogan, 1993). Milli Egitim Bakanhgimnin son olarak
2017 yilinda yayinladigr 30236 sayili Milli Egitim Bakanligt Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi'nin 34. Maddesinin 1. Fikrasinda rehber 6gretmenlerin gorevleri
arasina “Sinavlarda gorev alabilir, belleticilik ve nobet gérevi yapar” maddesi
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eklenmistir (MEB, 2017). Bu madde ile birlikte nébet tutan bir okul psikolojik
danismaninin  bahgede OGgrenciyi sigara igerken veya okuldan kagarken
yakalamasi vb. durumlarda disiplin yOnetmeligine gére islem yapmasi
gerekecektir. Oysaki disiplin, psikolojik danisma iliskisinin given ve actk
iletisim ilkesine uymayan bir boyuttur (Owen ve Owen, 2008). Bu ylzden
okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini bir disiplin ve kontrol
aract olarak gbérmek kesinlikle yanlistir. Disiplin ile psikolojik danisma ve
rehberlik birbirleri ile bagdasmayan kavramlardir. Disiplinde yargilama ve
gerektiginde ceza verme islemleri vardir. Bunlar psikolojik danisma ve rehberlik
anlayist ile bagdasmayan uygulamalardir (Dogan, 1995).

Rehberlik hizmetlerine iliskin yaymlanan yonetmelikte nobet tutma gorevi ile
ilgili s6z konusu madde, son zamanlarda gindeme gelmistir. Nobet tutmanin
PDR servisini disiplin mercii haline doéntstirme tehlikesi bulunmaktadir.
Nébet gorevinin disiplin anlamina geldigi g6z 6ntine alindiginda, 6grencinin
kendisini timuyle agamayacagi ve sorunlarini rahat bir sekilde ifade
edemeyecegi sOylenebilir. Tim bunlar rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin saglikli sekilde yurttilmesinin 6ntinde engel olarak gortlmektedir
(Turk PDR Dernegi Samsun, 2019). Bu sebeple psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini bir disiplin aract olarak géren yaklasimin PDR ilkeleriyle uyumlu
olacak sekilde gézden gegirilmesi gerekli goriilmektedir. Oyle ki Dogan’in
(1999) da belirttigi gibi okul idare yonetmeligi, stnav ve sinif ge¢me yonetmeligi,
odil ve disiplin yonetmeligi, rehberlik hizmetleri yonetmeligi gibi yonetmelikler
cagdas psikolojik danigma ve rehberlik anlayist ile bagdasir hale getirilmelidir
(Selen, 2008). Bu bagdasmazliga dikkat ¢ekmek adina bu ¢eliskiye en yakindan
tantk olan okuldaki diger Ogretmenlerin ve idarecilerin, okul psikolojik
danismaninin nébet tutma eylemine iligkin gorusleri incelenmeye ve sonuglart
dikkate alinmaya degerdir.

Psikolojik danismanlarin nébet tutmasi, 2001 yonetmelik hitkiimleri geregince
uygun olmamasina ragmen 2017 yonetmeliginde s6z konusu durum bir
yukiimlalik haline gelmistir. Yonetmelikler arasindaki tutarsizligin sahaya da
yansidigt ve uygulamalarda cesitlilik ve tutarsizligin oldugu gorilmektedir.
Gegtigimiz senelerde bazt okul midirleri, nobet tutmayan psikolojik
danismanlar hakkinda disiplin islemi uygularken bazilart bu gorevi gérmezden
gelerek siireci yuriitmiistiir. Ozellikle sendikaya bagli olan ve sendikast “nébet
eylem” karart alan psikolojik danismanlar nobet tutmazken sendikast boyle bir
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karar almayan veya sendikaya tye olmayan psikolojik danismanlar tutmak
durumunda kalmistir. Ceza alan psikolojik danismanlarin konuyu mahkemeye
tasimast sonucu, Tekirdag Idare Mahkemesi 31.01.2019 giin ve E: 2018/1192,
K: 2019/123 sayili karart ile cezanin iptaline karari vermis ve ilgili Milli Egitim
Mudirligi de olayin meydana geldigi okula 09.02.2019 tarihli ve 19628549-
003,05-E.2845228 sayili yaz1 gondererek ndbet tutmayan  psikolojik
danismanlar hakkinda disiplin stireci baslatilmamas: talimatini vermistir (akt.
Turk PDR Dernegi Samsun, 2019). Yasanan bu tir olaylar, PDR ilkeleri ile
ters disen yonetmelik maddelerinin, okul psikolojik danismanlart agisindan
problemler yarattifint ortaya koymaktadir. Nitekim psikolojik danismanlar,
meslek etigine uygun olmayan gorevler yapmaya zorlanmaktadir Dolayistyla
sorunun, yalnizca teorik agidan degil pratik agidan da ele alinmasinin gerekliligi
ortaya ¢tkmistir.

PDR alanindaki 6gretim tyeleri ve Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi nobet gorevine iliskin  uygulamanin beraberinde getirebilecegi
olumsuzluklar1 dile getirmektedir (Dinger, 2017). Ancak nobet gorevini okul
psikolojik danismanlarina teblig eden okul idarecilerinin veya okulda pek ¢ok
konuda is birligi halinde calistlan Ogretmenlerin nébet gorevine iliskin
gortslerini  degerlendiren bir arastirmaya rastlanmamistir.  S6z  konusu
yonetmelikler ve rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin dogast ve is
birligine olan gereksinimi sebebiyle ortaya ¢tkan celiskili durumun midir ve
ogretmenlerin bakis acistyla ortaya konmasi, tilkemizde yurttilen rehberlik ve
psikolojik  danismanlik faaliyetlerinin  giincel durumunu ortaya koymak
agisindan 6nemli goriinmektedir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danigmanlarinin nobet
tutmalarinin, mesleki verimlilikleri agisindan 6neminin okulda gorev yapan
diger 6gretmenlerin ve idarecilerin bakis agsiyla incelenmesidir.

YONTEM

Arastrmanin  amact  dogrultusunda mevcut calisgmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan betimleyici durum calismasi kullanilmistir. Betimleyici
durum ¢alismasi, bir miidahale veya olgunun iginde ortaya ciktigr gercek hayat
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baglamini betimlemek igin kullandmaktadir (Yin, 2003; akt. Paker, 2015). Bu
calismada ele alinan olgu, okul psikolojik danismanlarinin nébet tutmasidir.
Arastirmadaki veriler, nitel arastirmalarda stk¢a kullanilan yari-yapilandirdmis
gorisme teknigi aracilifiyla elde edilmistir. Yari yapilandirlmis gorisme
tekniginde arastirmayt yapan kisiler, goériisme sorularini daha Oncesinden
hazirlar ve kisilere sinith bir esneklik saglayarak gerektiginde arastirma
sorularint yeniden diizenleyebilirler (Creswell, 2013).

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde amach 6rnekleme yontemlerinden biri olan
olcit  ornekleme  yontemi  kullandmistir.  Okul  idarecileri ve brang
Ogretmenlerinin  se¢imindeki 6l¢tt, bulunduklari okulda 2017 y6netmeligi
6ncesinde ve sonrasinda aynt psikolojik danismanin ¢alistyor olmast ve
yonetmelik sonrast halihazirda nébet tutuyor olmasidir. Buna gére 1zmir ilinde
3 Anadolu lisesi ve 1 mesleki teknik ve Anadolu lisesinde ¢alisan 35 kisi ile
gorisme yapilmustir. Katihmeilarin %9u okul mudurd (3 erkek) ve %0211
mudur yardimeist (6 erkek, 1 kadin) iken, %711 de brans 6gretmenidir (9 erkek,
16 kadin).

Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis bir goriisme formu kullandmistir. Uygulama 6ncesinde form
taslagina iliskin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alaninda bir 6gretim
Uyesinin gorisleri alinmis, gerekli duzeltmeler yapilarak forma son sekli
verilmistit. Hgili literatiir gercevesinde okul psikolojik danismanlarinin nébet
goreviyle birlikte mesleki etkililiklerine dair katilimer gorislerini almak amaciyla
asagidaki sorular sorulmustur:

1.Nobet  sistemine psikolojik danigmanin/danigsmanlarin = dahil  edilmesi
hakkinda ne distntyorsunuz?

2.Psikolojik danigsmanin/danismanlarin nébet tutmasini, 6grencilerin psikolojik
danismana ulagabilmeleri agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

3.Psikolojik  danismanin/danismanlarin - nébet  tutmasini,  rehbetlik  ve
danismanlik hizmetlerinin verimliligi agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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4.Psikolojik danismanin/danismanlarin  nobet tutmasi, nobet tutmadiklari
doneme gore 6grenciler ile iletisimleri agisindan bir fark yaratmis mudir? Fark
yarattugini distiiniyorsaniz nasi bir fark yaratmistir?

Islem

Mevcut arastirmaya iliskin gerekli etik kurul izni, Dokuz Eylil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitistinden 14.03.2019 tarihinde alinmustir. Ayrica MEB
Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlikler sistemi tzerinden de bagvuruda
bulunularak arastirmayr okullarda uygulamak adina gereken bir diger izin ise
17.04.2019 tarihinde Izmir Valiliginden alinmistir. Yart  yapilandirilmug
gorismeler arastirmanin ikinci yazari tarafindan katibimeilarin gérev aldiklart
okullarda gergeklestirilmistir. Katilimcilara sorular sorulmadan 6nce arastirma
ile ilgili gerekli bilgiler verilmis ve gonullilik temelinde onaylari alinmistir.
Verilerin daha saglikli sekilde alinabilmesi amactyla katiimcilarin séyledikleri
izin verdikleri takdirde ses kaydina alinmustir. Ses kaydina izin vermeyen
katilmecilarin ise goriisme esnasinda soyledikleri yazili olarak kaydedilmistir.
Yapilan goriismeler ortalama 10-15 dakika surmustir.

Verilerin Analizi

Goriismede alinan ses kayitlarindan elde edilen veriler yazili hale getirilmis ve
yazili olarak kaydedilen veriler iki arastirmaci tarafindan analiz edilmigtir. Metne
dokiilen veriler her iki aragtirmaci tarafindan cesitli kodlar ve kategoriler haline
getirilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda uyum gostermeyen kodlar
elimine edilmis veya uygun kategoriler altina yerlestirilmistir. Nitel
aragtirmadaki  glivenilirlik ~ yontemlerinden biri  olan kodlayicilar  arasi
guvenilirligi hesaplamak amaciyla Miles ve Huberman (1994) yontemi
kullanilmustir. Bu yontem dogrultusunda goris birligine vartlan kodlamalarin,
uyum gosteren ve gostermeyen tim kodlamalara olan orani alinmustir. Yapilan
ilk karsilastirmada bu oranin %65 oldugu gortulmistiir. 1lk asamada kodlayicilar
arast guvenilirligin %70’in tzerinde olmast beklenmemektedir (Arastaman,
Oztiirk-Fidan ve Fidan, 2018). Kod ve kategorilerin kodlayicilar tarafindan
tekrardan degerlendirilmesiyle birlikte bu oran %83’e ulasmistir. Kodlayicilar
arast guvenilirligin bulgularin igsel tutarliligr acisindan %80’in tizerinde olmast
beklenmektedir (Patton, 2002). Bulgulama kisminda metne dokiilen verilerden
dogrudan alintiar yapilarak arastirmada ortaya cikarilan temalarin igerikleri
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Ozetlenmistir. Dogrudan alintilarin amaci, arastirmacilarin yaptig ¢itkarimlart
okuyucuya actk bir sekilde sunmaktir. Bunun yani sira yapilan gérismeler
boyunca gorisme sorularinin agik ve ayni sirayla sorulmasina ve sorularin
katthmeilar tarafindan dogru bir sekilde anlagilmasina 6zen gosterilmistir.
Dogrudan alintidarla birlikte gbrisme strecinin 6zenle strdurilmils olmasi,
nitel arastirmalarda gegerligin bir unsuru olarak degerlendirilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6gretmenlerden
(O1, O2...) ve idarecilerden (i1, 12...) olusan katiimcilarin kimlikleri gizli
tutularak sunulmustur.

Arastirmacinin Roli

Nitel arastirmalarda arastirmact veri toplama ve analizi stirecinin birincil aract
olarak kabul edilmektedir (Merriam, 2009; akt. Seggie ve Akbulut Yildirmus,
2015). Bu nedenle, nitel arastirmacinin ¢alistigt konuyla ilgili dogrudan ve/veya
dolayli olarak bir etkisinin olabileceginin farkinda olmasi gerekmektedir
(Yddirim ve Simsek, 2018). Arastirmaciar bu bilgilerin farkinda olarak veri
toplama siirecini kendi 6nyargilarindan arinik ve konuya iliskin bir varsayimda
bulunmadan y6netmislerdir.

Nitel arastirmada katiimcilarin kendilerini rahat hissedebilmeleri de saglkli
veriye ulagsmak acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle veri toplama surect
arastirmacinin  kendisini tanitmast ve arastirma sirecini net bir sekilde
aktarmastyla baslamistir. Arastirmact, katilimcilarla kurdugu iliskide katilimeinin
kendini daha rahat hissedebilmesi icin etkin dinleme becerilerini kullanmistir ve
sorulart yanitlanmasinda baski yaratmadan yeterli siireyi katimcilara vermistir.
Gorusmeler arasinda arastirmacidan kaynakli farklilik olmamast i¢in de tim
gorismeler tek bir aragtirmact tarafindan gerceklestirilmistir. Gortismeleri
yapan arastirmact psikoloji alaninda lisans egitimine sahip olup psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda yiksek lisans egitimine devam etmektedir.
Arastirmacinin aldigt egitimlerde siireci daha islevsel sekilde yonetmesine katki
saglamistir. Bununla birlikte Gglinct arastirmacinin daha 6nceden yayinlanmig
nitel ¢alismalar1 oldugu ve psikolojik danismada aragtirma yontemleri tzerine
calismalart oldugu icin siirecle ilgili diger arastirmaciara strecin nasil
yonetilmesi gerektigi ile ilgili bilgiler verilmistir.

1187 “Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergsi - 2019



Ozaydin, Sahin ve Siyez

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular, dort arastirma sorusu temel alinarak asagida
verilmektedir.

Psikolojik Danigmanlarin  Nébet Tutmalarina Iligkin  Genel
Degerlendirmeler

Bu ana temadaki veriler incelendiginde psikolojik danismanlarin ndbet
tutmalarina iliskin genel degerlendirmeler; olumlu, olumsuz, kararsiz ve hem
olumlu hem olumsuz olmak tzere dort kategori etrafinda toplanmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. N6bet gorevine iligkin genel degerlendirmeler

Nobet gorevine iligkin genel degerlendirmeler N
Olumsuz 35
Psikolojik  damismanin  pozisyonu ve Ogrenciyle iliskisindeki 16

negatif degisim

Psikolojik danisman-danisan ulasiminda zorluk 8

PDR hizmetlerine ayrilan zamanda azalma 7
Ogrencinin derste cagirlmak zorunda kalmast 4

Olumlu 10

Ogrenciyi gézlemleme ve tanima imkant

Ucret alinmast

Ogrenciye rehberlik odast disinda yakinlik

Ogretmenler arast adalet

NN DN

Olumlu iletisim olanagt

Kararsiz 1

Hem olumlu hem olumsuz 1

Tablo 1’de de gorildugi gibi idareciler ve 6gretmenler, diger kategorilere gore
nobete iliskin en ¢ok olumsuz degerlendirmelerde bulunmuslardir (n = 35). Bu
kategorideki degerlendirmelere bakildiginda psikolojik danismanin pozisyonu
ve oOgrenciyle iliskisindeki negatif degisim (n = 106), psikolojik danisman-
danisan ulagiminda zorluk (n = 8), PDR hizmetlerine ayrilan zamanda azalma
(n =7) ve 6grencinin derste ¢agirilmak zorunda kalmasi (n = 4) yer almaktadir.
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“Nobet girevinde ister istemez birtakum yaptirmmlar, birtakm wyardar, bir takim
Loritlmemesi gereken davraniglara sabit oldugunda igrenciyle psikolojik dantsman arasinda
ister istemez, bir duvar oriiliiyor.”” (11)

“Lstemivorum. Ciinkii her an her sanive bir olay olabilir. Cocuklarm psikolojik ya da
ruhsal durnmuyla ilgili bir sey olabilir. Hazer bulunmalarim isterim.” (O11)

“Rehber odretmenlerin nobet tutmasindan yana dedilim, onlarm farkly boyutta calismasimdan
Janayim. Onlarmn sabada olmas: gerekir siirekli. En kaba tabir bu, onlar siirekli sabada
olmalz...” (14)

Katiimecilar ikinci sirada ise psikolojik danigsmanlarin ndbet gérevlerine iliskin
olumlu degerlendirmeler yapmuslardir (n = 10). Ogrenciyi tanima ve
gozlemleme imkant (n = 3), tcret alinmast (n = 2), 6grenciye rehberlik odast
disinda yakinlk (n = 2), 6gretmenler arast adalet (n = 2) ve olumlu iletisim
olanagi (n = 1) bu kategoride sinuflandirilmuistir.

“Ya avantaj olarak siyle bir sey olabilir, ogretmen okulun herhangi bir yerinde nobet tuttugn
igin orada belki odasmda giziine carpmayacak bir seyi girebilir”” (O26)

“On dakikalik bir teneffiiste yani igrencilerle koridorda veya babgede beraber olmalar: belki
odann disinda da bir alant kullanmalar: noktasinda bir avantaj olabilir.” (13)

“Ogrenciler okuldaki is ve isleyiste rebber Ggretmenin de destek oldugnnu diigiiniiyor. Bu
sayede yasamdaki kurallar: iyi diyalog icerisinde iyi iletisimle ~ders giris ve ¢ikaglars Grnedin-
anlatarak fayda saglar.” (16)

Katilimcilardan birisi psikolojik danismanlarin nébet gorevlerine iliskin genel
olarak kararsiz olduguna iliskin degerlendirme yaparken bir katidimei ise
psikolojik danismanlarin nobet goérevini hem olumlu hem de olumsuz olarak
degerlendirdigini ifade etmistir.

“Cok emin degilim bu konu hakkinda. Ne diisiinecedim hakkinda kesin bir fikrim yok.”
(©9)

“Bence iki taraftan da bakildidinda avantaj: da var dezavantaj: da var diye diisiiniiyorum.”
(O26)
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Noébet Gorevinin Psikolojik Danigmanlarin Ulagilabilirlikleri Agisindan
Degerlendirilmesi

Bu ana temadaki veriler incelendiginde psikolojik danismanlarin nébet
gorevlerinin ulagilabilir olmalarina etkisi; kolaylastirict (n = 5), zotlastirict (n =
25) ve bir etkisi yok (n = 11) olmak tzere i¢ kategoride toplanmistir. Elde
edilen bulgular diizenlenerek Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. No6bet gorevinin psikolojik danigmanlarin ulasilabilirlikleri agisindan
degerlendirilmesi

N
Nobet gorevinin psikolojik danigsmanlarin ulagilabilirlikleri
agisindan degerlendirilmesi
Zorlastiricl 25
-Ogrenci, psikolojik  danismana  teneffiislerde  her an 14
ulagamayabilir.
-Ogrenci, psikolojik ihtiyacint  toplum  igerisinde  dile 6
getiremeyebilir.
-Ogrenci, sert bir izlenim veren psikolojik danismana danisan 5
olarak gitmekte zorlanir.
Bir etkisi yok 1

-Randevu sistemi mevcut.

-Ogrenci, psikolojik danismant nobet yerinde de bulabilir.

-Ulagmak isteyen pek fazla 6grenci yok.

-Haftada yalnizca bir glin ve teneffiislerde tutuyorlar.

U QURNY QU RSV IS

-Psikolojik danismanin niteligi 6nemli.

Kolaylastirici 5

-Psikolojik danismanin taninirligs artar. 2
-Psikolojik danisman égrenciye daha yakin olur. 2
-Ogrenci disarida kendini daha rahat hisseder. 1

Tablo 2’de de goruldigi gibi katilmciar, psikolojik danismanlarin nobet
gorevlerinin ulagilabilir olmalar1 agisindan ¢ogunlukla zorlagtirict bir  etki
gosterdigini belirtmislerdir. “Ogrenci psikolojik danismana teneffiislerde her an
ulasamayabilir.” (n = 14), “Ogrenci, psikolojik ihtiyacint toplum igerisinde dile
getiremeyebilir.” (n = 6) ve “Ogrenci, sert bir izlenim veren psikolojik
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danismana danisan olarak gitmekte zorlanir.” (n = 5) ifadeleri, bu kategorinin
kodlart olarak belitlenmistir.

“Olumsuzg;, etkiliyor tabii ki. Belki koridorda goriiyor ancak ondan hizmet almak isteyen
darenci teneffiiste belki cok kisa bir giriisme yapacak ancak o arada olmuyor. Ogretmenin
digarida olmasi gerekiyor, koridorda olmast gerekiyor. Dolayistyla bhani olumlu bir katkis:

yok.” (11)

“Ulagilabilirligi agisindan zaten nobet tutmamase gerekiyor PDR gretmeninin. Ciinkii
Gdrenci, ibtiyact digerlers tarafindan giriilsiin istemiyor.” (O24)

“(Ogretmeninin) baska bir GGrenciye kitii bir sekilde davrandigm: gordiigiinde veya bir
dgrenciye bagirdigina cagirdigina gordiigiinde gidecedi varsa da gitmeyebilir. Yani kitii bir
drnek olusturabilir.” (O14)

Katilimcilar, ikinci sirada nébet gorevinin psikolojik danigsmanin ulagilabilir
olmasina bir etkisi olmadigini ifade etmislerdir. Bu kategoride; “Randevu
sistemi mevcut” (n = 5), “Ogrenci, psikolojik danismani nébet yerinde de
bulabilir.” (n = 5), “Ulasmak isteyen pek fazla 6grenci yok.” (n = 1), “Haftada
yalnizca bir giin ve teneffiislerde tutuyorlar.” (n = 1) ve “Psikolojik danismanin
niteligi 6nemli.” (n = 1) siniflandirmast temel alinarak, veriler kodlanmuistir.

“Kimin aten nerede nobet tuttugu panoda asii. Vatandas oraya geldiginde nerede nobetci
ise giriir. Orada der ki ben derste gelecegim ya da su zaman gel diye.” (O19)

“Zaten randevu var. Yine beklemesi lazim. Randevn alabilir. Ayrica acilse odasina alyp
nobette de olsa goriisebilir.” (16)

Katilimcilar, Gg¢linci sirada ise nobet gorevinin psikolojik danismanlarin
ulasilabilir olmalarint kolaylastirdigini belirtmislerdir. “Psikolojik danismanin
taninurligy artar.” (n = 2), “Psikolojik danisman, 6grenciye daha yakin olur.” (n
= 2) ve “Ogrenci disarida kendini daha rahat hisseder.” (n = 1) olmak iizere
veriler Gi¢ kod etrafinda toplanmustir.

“Ogrenci ile daha sik karsilasabilir. Pek cok rehber dretmen sadece odasimda...” (O18)
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“Baze dgrenciler, odaya girdiklerinde bazu onyargilardan dolay: sikmnts yaratabiliyoriar.
Rabhat olamayabiliyorlar. Ama babeede veya koridorda veya baska bir yerde daha rabat
konugabilirler”” (13)

“Cok etkileyen bir durnm dedil. Tam tersi yiiz g03 oldugn bir durnm ve olumin. Odasina
her istediginde gidebilir”> (17)

Nobet Gorevinin Psikolojik Danigmanlarin Verimlilikleri Agisindan
Degerlendirilmesi

Bu ana temadaki veriler incelendiginde psikolojik danismanlarin nébet
gorevlerinin verimliliklerine etkisi; disturtct (n = 31), arttirict (n = 3) ve bir
etkisi yok (n = 5) seklinde ii¢ kategoride incelenmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Nobet gorevinin psikolojik danigmanlarin verimlilikleri agisindan

degerlendirilmesi

Nobet  goérevinin  psikolojik ~ damigmanlarin N
verimlilikleri agisindan degerlendirilmesi

Digiiriicia 31
-Artan is yiki 17

e Yorgunluk

e PDR hizmetlerine ayrilan zamanda azalma

e Zihnin mesgul olmasi

e  Stres

— =] W |

e Kaygi-endise

-Ogrencide kétii izlenim 7

01

-Ogrencinin psikolojik danismandan hizmet alamamast

NS}

-Motivasyonda dusts

Bir etkisi yok 5

-Verimin psikolojik danismana baglt olmast

-Nébetin yalnizca teneffiislerde olmast

-Mevcut bir verimin olmamast

Ui QU QU 1 NS

-Asil hizmetin ders saatlerinde sunuluyor olmasi

Arttirict 3

[\

-Ogrenciyi gézlem imkant

-Artan diyalog 1
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilar, psikolojik danismanlarin nébet gérevlerinin
verimliliklerine biyiik oranda dustriicti sekilde etki ettigini belirtmislerdir.
Artan is yiki (n = 17), 6grencide kot izlenim (n = 7), 6grencinin psikolojik
danismandan hizmet alamamast (n = 5) ve motivasyonda dists (n = 2) bu
kategoride yer almaktadir. Ayrica artan is yuki de yorgunluk (n = 6), PDR
hizmetlerine ayrilan zaman (n = 06), zihnin mesgul olmasi (n = 3), stres (n = 1)
ve kaygt-endise (n = 1) olarak kodlanmistir.

“Bu anlamda nibette olduklarmda iste aksama olacagndan dolay: yani o saatte normalde
odasinda olmast gereken kisilerin  koridorda olmamas:  gerekiyor. Aksama oldugunu
diigiiniiyorum.” (O10)

“ZLaten dgretmen konumuna geldikleri aman bagr koparwyor. E onlarin da motivasyonunu
diisiirecek. Hem dgrencinin gitmesinde hem rebberlik 6gretmeninin yani o konumda kendini
Gyle girmesini engelleyecek, yardimcr olmasini engelleyecek.” (O5)

“Sigara icti ogrenci. Rebber ogretmen de bunn gordii ve ald: disipline gotiirdii veya baska bir
sey, bir kavga oldu. Rebhber gretmen miidabale etti. Birisine bagirdr veya cagirds veya
disipline gotiirdii. Az once bunn yapt: igretmen, ben nasil kendimi acabilirim buna.”
(O14)

Katilmcilar ikinci sirada nobet gorevinin  verimlilik acgisindan  bir  etki
yaratmadigini belirtmislerdir. Verimin psikolojik danismana baglt olmasi (n = 2),
nobetin yalnizca teneffiislerde olmast (n = 1), mevcut bir verimin olmamast (n
= 1) ve asil hizmetin ders saatlerinde sunuluyor olmast (n = 1) bu kategoride
toplanmustir.

“Bence yaratmuyordur. Y ani genel olarak zaten bir rebber idretmen, isini iyi layikzyla yapan
bir rebber ogretmen nibet tutsa da ayn: performansi yapacaktr tutmasa da ayn: performans
yapacaktir” (O206)

“Verimlilik kaybolmaz niye kaybolsun? Zaten teneffiiste tutuyor. Dabha da tutabilir.”’
(O4)

“Sorunin igrenciye bu 10 dakika yetmiyor. Biz ciinkii derslerde girdigimiz zaman falanca
dgrenci nerede deyince rehberlik servisinde diyorlar. Onlarm goriismeler: bazen bir ders hatta
bir dersten fazla da siirebiliyor durnma gire.”> (O19)
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Katilimceiar tgiincti sirada nobet gorevinin verimliligi arttiran bir eylem
oldugunu belirtmislerdir. Bu kategoride de 6grenciyi gézlem imkant (n = 2) ve
artan diyalog (n = 1) yer almaktadir.

“Dabha verimli oldngunu diisiinsiyorum. ...nobetteki gizlemine dayanarak da is ve islerini
daha iyi yinetebilir dive diisiintyorum.” (O21)

“Nabet tuttnklarimda ogrencilerin arasina karisacaklar. Yani orada bir merbaba demek,
bir hal hatir sormak bile belki bir igrencinin hayatma dokunmak agisindan onem arz,
ediyor.” (13)

Nobet Gorevinin Psikolojik Danigmanlarin Ogrenci ile Iletigsimleri
Agisindan Degerlendirilmesi

Bu ana temadaki veriler incelendiginde psikolojik danismanlarin ndbet
gorevlerinin 6grenct ile iletisimlerine etkisi; olumsuz bir fark (n = 17), olumlu
bir fark (n = 8), hem olumlu hem olumsuz bir fark (n = 1), kararsiz (n = 1) ve
herhangi bir fark yok (n = 12) seklinde bes kategori halinde incelenmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4. Nobet gorevinin psikolojik danismanlarin 6grenci ile iletisimleri
acisindan degerlendirilmesi

Nobet gorevinin psikolojik danigmanlarin 6grenci ile N
iletigimleri agisindan degerlendirilmesi

Olumsuz bir fark 17

-Ogrencinin tutumunda degisiklik 15

[\

-Azalan iletisim olanagi

Herhangi bir fark yok 12

-Herhangi bir kétil tecritbenin olmayist

-Biitiin 6gretmenlerin ndbet tutmasi

-Tek farkin mekan degisikligi olmast

-Psikolojik danismanin niteligi

-Tletisimin nobette de miimkiin olmast

-Né&betin haftada yalnizca bir glin olmast

== N NN

-Dantgmanin gériisme haricinde odada olmamast

Olumlu bir fark 8

(@)

-Artan diyalog

-Ogrencinin disarida daha rahat hissetmesi 2
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Kararsiz 1

Hem olumlu hem olumsuz bir fark

Tablo 4 incelediginde  katiimcilar, noébet Oncesi ve  sonrasini
karsilastirdiklarinda  psikolojik  danismanlarin = 6grenci  ile  iletisimlerinin
cogunlukla olumsuz sekilde etkilendigini belirtmislerdir. Veriler, 6grencinin
tutumunda degisiklik (n = 15) ve azalan iletisim olanagt (n = 2) olmak tizere iki
kod etrafinda incelenmistir.

“Ogrenciler bir daretmen gibi giviiyor o an. Dolayistyla paylagimlar: konusunda da olumsuz
etkiliyor gibi geldi bana. Benim gizlemlerim bu.” (O13)

“Rebber igretmen nigin derse girmiyor? Ogrencivle bir puan, not alisverisine girmesin diye.
Bunun sebebi nedir? Ogrencinin kendisine kapanmamast. Kendisine gercekgi olmasi, seffaf
olmast. Dolayistyla derse girmeyen bir igretmenin, 6grencinin disaridaki davranisin: kontrol
etmek icin nibet tutmasi, G3renciyi otomatik. olarak rebberlik servisinden sogntur.” (11)

“Bir iletisim engeli olacagin: diisiiniiyorum grenci ile ogretmen arasinda. Nobetin buna engel
oldugunn ~ diisiinifyorum  agikeast.  Yani nibeti normal - ogretmenter tutmali.  Rebber
ogretmenler kends iglerini yapmalilar.” (O14)

Katilimecilar ikinci sirada nobet gorevinin psikolojik danismanlarin 6grencilerle
iletisiminde herhangi bir fark yaratmadigini ifade etmislerdir. Herhangi bir koti
tecritbenin olmayist (n = 3), butiin 6gretmenlerin nébet tutmast (n = 2), tek
farkin mekan degisikligi olmast (n = 2), psikolojik danismanin niteligi (n = 2),
iletisimin nobette de miimkiin olmast (n = 1), nébetin haftada yalnizca bir giin
olmast (n = 1) ve danismanin gbrisme haricinde odada olmamast (n = 1)

seklinde yedi baslik ortaya ¢itkmustir.

“Benim gozlemledigim kadarmyla bir brans igretmeni olarak yani sadece odalarmdan disar:
¢tkmts oluyorlar”” (O1)

“Bence herhangi bir igrenciye yansima olmadr.” (15)

“Yani rebber ogretmenin (nibet) tutmas: igrenci agisindan neyi degistirebilir ki? Yani bir
gorev yapryor. Devlet girevinde bige bazen idretmentik disinda girevler veriliyor. Mesela
segim gorevi gibi. Yani istedigin ya da istemedigin gorevlere gidiyorsun. Bu deviet memurunun
tanimnda var.”> (O19)
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Katilimciar  tg¢linct  sirada  ndbet  gorevinin  psikolojik  danismanlarin
ogrencilerle iletisimlerine olumlu bir etki yaptgint ifade etmislerdir. Artan
diyalog (n = 6) ve 6grencinin disarida daha rahat hissetmesi (n = 2) seklinde iki
kod belitlenmistir.

“Bu nobetin gz asinalgina sebep olmasimm aslnda rebber igretmenin  dabha fazla
tanimmasina, ogrencilerine belki daha, grencilerin ona swak bakmasina sebebiyet verebilir.”
(O3)

“Daba erken geliyor, takip ediyor, gozlem yapryor. Bize destek oluyor. Ogrencilerde gi3
aginalygz olnyor. (Ogrencileri) giilerek karsilyyor.” (16)

“Yani bu rabatlama esnasinda belki igrenci o firsat bulabilir. Orada teneffiiste daha rabat
bir sekilde agilabilir diye diisiiniyornm.” (19)

Son olarak katiimcilardan birisi nébet gorevinin psikolojik danismanlarin
ogrenciler ile iletisimlerini hem olumlu hem olumsuz sekilde etkiledigini ve
katilimcilardan birisi de konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.

TARTISMA

Psikolojik danismanlarin nobet tutmasina iliskin olarak 6gretmen ve idarecilerin
goruslerinin incelendigi bu arastirmadan carpict bulgular elde edilmistir. Bu
bulgulardan ilki psikolojik danigmanlarin nébet tutmasmnin 6gretmen ve okul
idarecileri  tarafindan ¢ogunlukla olumsuz sekilde degerlendirilmesidir.
Ogretmenler ve okul idarecileri psikolojik danismanlarin nébet tutmasinin
ogrenci ile iliskiyi, psikolojik damismana ulagilabilirligi, PDR hizmetlerine
ayrilan zamani olumsuz yonde etkiledigine ve bununla birlikte 6grencinin ders
saatinde ¢agrilmak zorunda kalarak dersi kagirabilecegine vurgu yapmaktadir.
Bulgular incelendiginde nébet gorevini olumsuz degerlendiren katiimcilarin
pozisyon ve iliskiye yaptiklart vurgu, psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin ilkeleri ile tutarli gériinmektedir. Oyle ki egitimin ayrilmaz bir
parcast olan rehberlik hizmetlerinin (Demir, 2010) tamamuiyla sunulabilmesi
acisindan psikolojik danismanin sahip oldugu pozisyon ve 6grenciyle kurdugu
iliski son derece 6nemlidir. Ayni zamanda bu iligki, psikolojik danismanin
ogrenciye yonelik tutum ve davranslarindan biytik 6l¢tide etkilendiginden soz
konusu tutum ve davranislarin 6grenciye deger veren, onu merkeze alan
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Ozellikler tasimast gerekmektedir (Kaya, 2018). Bu agidan bakildiginda pratikte
de ilkesel boyuttaki sorunlara vurgu yapilmasi problemin gézle gorilir bir hale
geldigini  gOstermektedir. Alan yazinda psikolojik danismanlarin  gbrev
sorumluluklarini  okul mudiri ve Ogretmen bakis acistyla incelendigi
calismalarin bazilarinda (Camadan ve Kahveci, 2013; Karatas ve Baltaci, 2013;
Gindiz vd., 2014) rol ve sorumluluklarin dogru olarak tanimlanabildigi
bazilarinda ise (Karatas ve Polat, 2013; Gumis, 2018; Parmaksiz ve Gok, 2018)
yanls tanimlandigt g6rilmektedir. Mevcut arastirmadaki  katihimecilarinin
danisman-danisan  iliskisine ve psikolojik danismanin pozisyonuna dair
yaptiklart yorumlar degerlendirildiginde okul idarecileri ve O6gretmenlerin
agithklt olarak psikolojik danisman-6grenci arasindaki iliskinin  dgretmen-
6grenci, idareci-Ogrenci iliskisinden farkli oldugunu anladiklari s6ylenebilir.
Katiimciarin - bu  yaklasimlari, rehberlik hizmetlerinin - dogasini  destekler
niteliktedir. Ilkesel boyutta bakildiginda da rehberlik hizmetlerinde 6grencilerle
iletisimde olan herkesin ortak bir anlayis ve isbirligi icinde olmast gerekli
gortilmektedir (Demir, 2010).

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin nobet tutmasmin olumlu yanlari
arasinda ise 6grenciyi gozlemleme ve tanimalari, Gceret alinmast, 6grenciyle PDR
servisi disinda temas kurma, Ogretmenler arasi adalet ve olumlu iletisim
olanagina vurgu yapidigr gorilmektedir. Bireyi tanima tekniklerinden biri olan
gozlem teknigi, PDR hizmetleri agisindan oldukc¢a 6nemli bir teknik olmakla
birlikte (Deniz ve Erozkan, 2018), nobet tutma siirecinde diizenli olarak dogal
ortamda sadece bir dgrenciyi izlemek ¢ok uygun olmayabilir. Tki katilimct
tarafindan psikolojik danismanlarin nobet tutmast ile 6gretmenler arast adalet
saglanacagy belirtilmektedir. Ancak MEB smniflandirmasinda brans 6gretmenleri
ile rehberlik Ogretmenlerinin  siniflandirmalart  aynt  bashk altinda  yer
almamaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin mesaisi giinde 6 saatten haftada
toplam 30 saat olmakta iken, bir brans Ogretmeni haftalik ders saatlerini
tamamladiktan sonra okuldan erken ayrilabilir ya da dersinin olmadigi giin
gelmeyebilir. Bu nedenle farkli kategorilerin karsilastirlmasinin dogru olmadigt
distntlmektedir. Ayrica nébet gorevini olumlu degerlendirenlerin 6grenciyi
gozlemleme ve tanima imkanina yaptiklart vurgu, alanda ¢alisan profesyoneller
acisindan uyarict bir nitelik tastyabilir. Nitekim psikolojik danismanin 6grenciyi
gozlemlemesi ve tanimast, hizmetlerin sunumu agisindan temel noktadir.
Hizmet sunumu i¢in temel olan bir noktaya deginilmesi, hizmet sunumunda
profesyonellerin kisisel anlamda sorun yasadigini ortaya koyuyor olabilir.
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Arastirmadan elde edilen bir diger ¢arpict bulgu, psikolojik danismanlarin nébet
tutmasinin  6grencilerin  psikolojik danismana ulagilabilirligini  zorlastirdiging
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin bu kategorideki cevaplarina bakildiginda
ogrencilerin psikolojik danismana teneffislerde her an ulasamamast en fazla
vurgulanan gerekce olmustur. Gergekten de 6grenciler, psikolojik danismanla
gorusmese bile gorusme/psikolojik danisma randevularint ayatlamalart icin
teneffisler aktif bir zaman araligt olarak kullanilmaktadir. Cézim odaklt
psikolojik danigsma yaklasimi agisindan da teneffusler danisma gorevleri icinde
ideal zaman araliklar1 olabilmektedir (Dogan, 1999; Sklare, 2010). Ayrica
yaptlan bazt arastirmalarda (Nazli, 2008; Camadan ve Sezgin, 2012) bireysel
gorismelerin  6neminin vurgulanmasi, ulastlabilitlik sorununun ciddiyetini
ortaya koymaktadir. Bu zaman araliginda 6grencilerin psikolojik danigsmanlara
ulasamamast durumunda okul derslerinden izin alarak 6nce randevu talebinde
bulunmalart gerekebilir. Ders saatleri icerisinde derse giris cikislar, 6grencinin
derse odaklanmasini zorlastirabilecegi gibi diger Ggrencilerin de dikkatinin
dagilmasina yol agacaktir.

Kolaylastirict olan faktorler arasinda ise psikolojik danismanin taninirhginin
artmast ve Ogrenciye daha yakin olmast bulunmaktadir. Normal kosullarda
psikolojik danismanlarin taninir olmalar ile Ggrenciye yakin olmalari, yani
ogrenciyi merkeze alan bir yaklasima sahip olmalari, sunulacak hizmetlerin
kalitesi acisindan son derece 6nemli gorilmektedir (Aydin, 2017). Bu bulgu,
alanin ilkelerinin psikolojik danismanlar tarafindan tam anlamiyla pratige
dokiilememesinin bir sonucu olabilir.

“Bir etkisi yok” cevabint veren bazi katiimcilar, psikolojik danismanlarin
sunduklar1 hizmetlere herhangi bir olumsuzlugu yansitmadiklarini belirterek
danismanlarin bireysel becerilerine vurgu yapmistir.

Arastirmanin dikkate deger bulgularindan bir digeriyse idareci ve 6gretmenlerin
ifadelerinde psikolojik danigmanlarin nébet tutmasinimn sunduklart hizmetlerin
verimliligini dustiriict nitelikte oldugunu ortaya koymalaridir. Bu noktada en
cok artan is yiikiine deginilmis ve burada da yorgunluk ve PDR hizmetlerine
ayrilan zaman 6n plana ¢itkmistir. Parmaksiz ve Gok (2018) tarafindan yapilan
bir baska nitel arastirmada da zaman kisithiligi hizmetlerin verimliligi agisindan
cogunlukla olumsuz olarak degerlendirilmistir. Okul disiplini saglamada destek
birim olarak konumlandirilma, Ogrenciyle giiven duygusunun kurulmasini
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zotlastiracak ve Ogrencilerin guvenini tekrar kazanmak ve disiplin mercii
olmadiklarint anlatmak adma psikolojik danismanlarin ¢ok fazla c¢aba sarf
etmek zorunda kalmalarina sebep olacaktir (Cokamay, Kapet ve Sever, 2017).
Nitekim 6grenci tarafindan disiplin mercii olarak algilanan psikolojik danigsman,
sunacagl hizmette kosulsuz kabulii rahat sekilde ortaya koyamayabilir (Owen ve
Owen, 2008). Ogrencinin psikolojik danismandan hizmet alamamast ve
motivasyonda diisiis de iizerinde durulmasi gereken noktalardir. Ozellikle
mesleki rol ve sorumluluk dist beklentiler, mesleki doyumu 6nemli 6lciide
etkilemektedir (Dost ve Keklik, 2012). Mesleki doyumun verim ile iliskisi
distnuldiginde, nobet gorevinin rol ve sorumluluk dist beklentilere bagl
oldugu ve nihayetinde verimi de dustrebilecegi séylenebilir.

ASCA (1999), okul psikolojik danismanlarinin zamanlarinin en az %70’ini
dogrudan 6grenciye hizmet vererek harcamasi gerektigini belirtirken yapilan
arastirmalarda okul psikolojik danismanlarinin zamanlarini, hizmetlerle ilgili
gorevler disinda ve yonetimsel gorevlerde harcadiklart gorilmektedir (Akt.
Sahin, 2008). Nobet de 6grenciye psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
ulastirlmasint  giiclestiren ve verimi disuren bir yonetimsel gorev olarak
degerlendirilebilir. Ayrica psikolojik danisma ve rehberlik alaninin, 6grencilerle
yogun bir temas icerdiginden mesleki tikenmislik acisindan risk grubunda
oldugu soylenebilir. Tikenmisligi ureten yorgunluk, isten soguma ve
duyarsizlasmayr yasayan bir psikolojik danisman, vermesi beklenen hizmeti
verimli sekilde veremeyecektir. Arastirma bulgularinda artan is yukii bashg:
alinda siralanan gerekgeler, tikenmislik duygusunu beraberinde getirerek
verimi distrebilir.

Verimin artacagina iliskin faktorlere bakildiginda ise 6grenciyi gozlem imkani
ve artan diyalog bu kategoride yer almaktadir. Nitekim o6grenciler, psikolojik
danismani tanimanin verimi arttirdigini belirtmektedirler (Sahin, 2008) Ancak
nobet ile birlikte psikolojik danismanin daha ¢ok sahada olacag: beklense de
Ustlenecegi  gorev itibart  ile  Ogrenciye  karst  beklenen  hassasiyeti
gbsteremeyecektir. Ogrenciyi takip etmek ve denetlemek amactyla gozlem
yaparken ayni zamanda baslatacagi diyaloglar da daha ok uyari ve kontrol
tzerine kurulu olacaktir. Dolayistyla psikolojik danigmanin nébet gorevini,
ogrencilerin arasina karisma olarak gérmek verimlilik agisindan mekanik bir
yaklasim olabilir. Ayrica idareci ve Ogretmenlerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine iliskin algilarinda en 6nemli belitleyicinin kisisel ve
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mesleki yeterlilikler olmasi (Gtumtus, 2018), nobet gorevi ile verim arasindaki
iliski agisindan 6nemli gorulmektedir. Kisisel ve mesleki yeterlilikleri dustik olan
veya boyle algilanan psikolojik danismanlarin nébet tutmalarina iligkin daha
olumlu bir algt ortaya cikiyor olabilir.

Verim konusunda herhangi bir etkinin olmadigt yonundeki bulgunun da
incelemeye deger bir sonug¢ oldugu sOylenebilir. Burada verimin psikolojik
danismana bagli olmasi, nobetin yalnizca teneffuslerde olmasi, asidl hizmetin
ders saatlerinde sunuluyor olmast ve sunulan hizmetlerin veriminin disik
olmast yer almaktadir. Psikolojik danismanlarin rehberlik hizmetleri disinda
idari gorevlere de yardimct olarak algilanmast (Ozabact vd., 2008), verime
iliskin gorusleri sekillendirmis olabilir. Bu bakis acistnin temelinde psikolojik
danismanlarin okuldaki zamanlarinin timina rehberlik hizmetlerine yonelik
faaliyetlerle degerlendirememeleri bulunuyor olabilir. Psikolojik danismanlarin
bos zamanlarda s6z konusu idari gbrevleri yerine getirmeleri, zaman icerisinde
idarecilerin rehberlik hizmetlerinin verimliligi konusundaki dusiincelerinin bu
noktaya gelmesini saglamis olabilir. Ayrica gerekeelendirmelerdeki cesitlilik,
belli sorun alanlarindan ziyade kisisel faktorlerle ortaya ¢tkan baglamsal
etkilesimlerin Uriinii olabilir. Bu yiizden bu kategorideki cevaplar, daha ¢ok
bireysel dizeyde degerlendirilebilir. Ayrica nébet gorevi de rehberlik
hizmetlerinin verimliligi acisindan etkisini tam anlamiyla géstermemis olabilir.

Aragtirmanin  bir diger 6nemli bulgusu da katilimcilarin nobet gorevini,
psikolojik danisman-6grenci iletisimi agisindan ¢ogunlukla olumsuz olarak
degerlendirmeleridir. Bu olumsuz fark ise 6grencinin tutumunda degisiklik ve
azalan iletisim olanag: ile gerekgelendirilmistir. Olumsuz bir fark oldugunu
belirten katiimcilarin ¢ok biiylik oranda 6grencinin tutumundaki degisiklige
odaklanmasi, psikolojik danismanin pozisyonuna, rol ve sorumluluklarina
yapilan vurgu ile tutarli gériinmektedir. Ogrencilerle konusmak igin giivenli ve
guvenilir bir ortam saglamak, psikolojik danismanlarin en o6nemli rol ve
islevlerindendir (Owen ve Owen, 2008). Ogrencilerle giivenli ve giivenilir bir
ortam yaratilamadiginda 6grencinin psikolojik danismana kars: tavrinda negatif
yonde bir degisimin olmasi olasidir.

Tletisim konusunda nébet gorevinin olumlu bir etki gosterecegi gorusiine iliskin
faktorler ise artan diyalog ve 6grencinin daha rahat hissetmesi seklinde ifade
edilmistir. Okul idarecileri, psikolojik danismanlarin 6grencilerle daha ¢ok ig ice
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olmasint istemekte ve buna iligkin diizenlemeler yapmak istemektedir (Karatas
ve Kaya, 2015). Nobet gorevine iliskin olumlu bakis da bu iyi niyetin bir
uzantist olabilir. Ayni zamanda sunulmakta olan yardim sirecinde PDR
hizmetlerinin de bir ilkesi olarak 6grencilerin farklt yonleriyle taninmasi gerekli
gorilmektedir (Demir, 2010). Fakat verimlilik konusunda da deginildigi gibi,
nébet gorevi esnasinda kurulacak diyalogun Ggrencinin kendini ag¢masini,
kosulsuz kabulti ve ilerleyen donemlerde kurulacak bagi zedeleyebilmesi
olasidir. Bunun yaninda Ggrencinin kendini daha rahat hissetmesi ise bir
varsayim olabilir. Nitekim 6grenciler, disiplin ve kontrol altindayken cezadan
kacinma ve karsisindakilerin tavirlarina odaklanma egiliminde olabilir. Bu
yuzden 6grencinin kendisini daha rahat hissetmesi adina nébet gbrevi de tam
anlamiyla yerine getirilemeyecektir.

Iletisim konusunda herhangi bir farkin olmadigina iliskin verilen cevaplarin
azimsanamayacak kadar fazla olmast dikkate deger bir noktadir. Bu durum,
iletisimin gozle gortlebilen somut bir Slgtutinin olmamasi ile iligkili olabilir.
Nitekim disaridan psikolojik danismanin 6grencilerle iletisimi objektif sekilde
degerlendirilemeyebilir. Bu durum, iletisimde herhangi bir fark olmadig1 yanitini
tretmis olabilir. Ayrica katthmcilarin biytik bir ¢ogunlugunun genel anlamda
nobet gorevini olumsuz degerlendirdikleri disintldiiginde iletisimde herhangi
bir fark gérmeyen katiimecilarin odak noktasinin verimlilik veya ulasilabilirlik
olabilecegi soylenebilir. Esasen idareci ve 6gretmenlerin rehberlik ve psikolojik
danisma servisinden beklentileri, 6grenci ile iletisimlerinin kuvvetli olmast
yonindedir. Iletisimin  olumsuz sekilde etkilendigini de olumlu sekilde
etkilendigini de belirtenler ayn1 noktada birlesmektedirler. Fakat kisisel nitelikler
ve tecriibeler, ayni ilkelerin pratige dokilmesi konusunda fikir ayriliklarina yol
actyor olabilir.

Arastirma bulgulart incelendiginde okul idarecileri ve brans ogretmenlerinin
psikolojik  danismanlarin = nobet  tutmasini  genel anlamda  olumsuz
degerlendirdikleri gorilmektedir. Bunun yani swa  katilmcilarin - biytik
cogunlugu nobet gorevinin  psikolojik  danigmanlarin  ulasilabilmelerini
zorlastirdigini ve sunmakta olduklart hizmetin verimliligini de dustirdigiini
ifade etmistir. Ayrica arastirmada odaklanilan bir baska nokta olan psikolojik
danisman-6grenci iletisimi  degerlendirildiginde katidimecilar yine ¢ogunlukla
nobetin bu iletisimde olumsuz bir fark yarattigini belirtmistir. Bu sonuclar g6z
oninde bulunduruldugunda katihmeilarin rehberlik hizmetlerinin ilkelerini ve
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okul psikolojik danismanlarin rol tanimlarini temel aldigr gorilebilir. Dolayistyla
rehberlik servisinin konumu ve rol tanimlart ile ilkesel boyutta gelisen nobet
gorevine iliskin ise vuruk duzenlemelerin yapimast gerekli gérilmektedir.
Bunun yani swra arastirmada nobete iliskin  genel degerlendirmelerden
bazilarinin olumlu oldugu gérilmistir. Bu olumlu yaklasimla benzer sekilde
ulasilabilirlik agisindan herhangi bir etkinin olmamast ve kolaylastirict etki ifade
edilirken verimlilik agisindan herhangi bir etkinin olmamast ve arttirict etki
belirtilmistir. Son olarak iletisim agisindan herhangi bir farkin olmamast ve
olumlu fark da gesitli sekillerde gerekeelendirilmistir. Katidimeilarin bu gorisleri,
kendi okullarinda calisan psikolojik danismanlarin performanslarina dayanarak
gelistirilmis olabilir. Ozellikle olumlu gériise sahip olan kisilerin katki olarak
gordigi noktalara bakildiginda bu noktalarin PDR  hizmetlerinin ilke ve
standartlariyla uyumlu oldugu gbze carpmaktadir. Nitekim MEB tarafindan
2017 yiinda yaymnlanan yonetmelikte bulunan PDR ilkeleri g6z 6niine
alindiginda, katilimcilar tarafindan da olumlu olarak gorilen gbzlem ve iletisim
unsurlarinin, ilkelerin pratige dékilmesi agisindan son derece 6nemli oldugu
soylenebilir. N6bet gorevi, her ne kadar psikolojik danismanlarin rol tanimlari
le geliski icerisinde gorinse de gozlem ve iletisim gibi unsurlarin yeterli
seviyeye ulasamadigt bazi durumlarda hizmet sunumu agisindan avantajl
gortlebilmektedir. Arastirmada nobet gorevinin olumlu etkisine yonelik elde
edilen bulgular sinirli sayidadir. Bunun yani sira bireysel degerlendirmelerle
kurumsal kararlar verilmesi saglikli olmayabilir. Fakat katidimcilarin bu yondeki
gorts ve tecriibeleri, psikolojik danismanligin rol tanimlari ve ilkelerini tekrar
disinmeye sevk etmektedir.  Arastirmadan elde edilen  bulgular
degerlendirilirken arastirmanin  sinirliliklars  da  dikkate alinmalidir.  Bu
sinirliliklardan ilki ¢alisma grubunun lisede galisan okul idarecileri ve brans
ogretmenlerinden olusmasidir. Aragtirmanin bir diger sinurhhigr ise secilen
aragtirma desenine baglt olarak genelleme yapilamamasidir. Ancak c¢alisma
grubunun farklt lise tiirlerinden, farkli branglardan belirlenmesi ve nitel
aragtirma igin gorece ¢ok katihmcr ile ¢alismanin gerceklestirilmesi ile bu
siirlilk en aza indirilmeye calislmustir.  Bu smurhiliklar 1siginda  gelecek
aragtirmalar ilkokul ve ortaokul diizeylerine odaklanabilir ve egitim kademeleri
acisindan algisal durumu inceleyebilir. Ayrica 6gretmen ve idarecilerin yant sira
ogrencilerin ve bizzat psikolojik danismanlarin nobet gorevi ile ilgili gorisleri
alinarak nobet gorevinden etkilenen bireylerden ve bu gorevi icra eden
kisilerden dogrudan ve saglikli bir sekilde veri toplanabilir. Bunun yani sira
nobet gorevine iliskin olumlu bir etki ifade eden veya hicbir farkin olmadigini
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belirten idareci ve O&gretmenlerin  gorusleri  derinlemesine incelenebilir.
Katilimciardan bazilarinin 6zellikle degindigi veli gériismelerindeki var olan
sorunlari ortaya koymak adina 6grenci velileri ile de konu ile ilgili nitel bir
calisma yapilabilir. Bu sayede nébet gorevinin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin isleyisine olan yansimalari, pek ¢ok agidan incelenerek konu
hakkinda daha detayli ve giiclii veriler elde edilebilir. Ayrica arastirma sonuglart
nicel verilere dayali arastirmalarla desteklenirse daha genel gecer sonuglara
ulasilabilir. Bu acidan arastirmada ortaya cikan kategoriler dikkate alinarak
psikolojik danismanlarin rol ve sorumluluklarint iceren ve disiplin isleri ile ilgili
katiimcilarin gbrislerini ortaya koyabilecek bir 6lgek gelistirilebilir. Bunun yant
stra sosyo-ekonomik agidan farkli bélgelerde bulunan okullarda da bu ¢alisma
tekrarlanabilir. Ayrica 6gretmenlerin hizmet yillart da arastirmanin bir degiskeni
olarak belirlenebilir. ~ Ozetle bu aragtirmada psikolojik danismanlarin nobet
surecine dahil edilmesinin pratikteki olumsuz yansimalari cesitli arastirmalar ve
mevcut arastirma bulgular 1s1ginda ortaya konmustur. Bu hususta gerekli yasal
adimlarin atilmasi ve bireysel bazda psikolojik danismanlarin da kendi kisisel ve
mesleki verimliliklerini arttirarak alanin ilke ve standartlarini korumalari
gerekmektedir. Aksi takdirde mesleki verimlilik ve itibar bu strecten ciddi
anlamda olumsuz etkilenebilir.

Son olarak nébet gorevini olumlu ya da etkisiz olarak degerlendiren yonetici ve
ogretmenlerin PDR hizmetlerinin genel ilkeleri hakkinda bilgi yetersizliklerinin
oldugu sonucu g¢ikariabilir. PDR hizmetlerinin yiriitilmesinde is birligi ilkesi
ve yonetici ve brans 6gretmenlerinin rolleri dikkate alindiginda bu bilgi
eksikligin PDR hizmetlerinin kalitesini dustirecegi dustnulebilir. Ciinki temel
ilkelerde eksigi olan personelin is birligi yapma konusunda da eksikleri olacaktir.
Bu nedenle bu goriste olan 6gretmen ve yoneticiler icin okulda ortak bir
rehberlik anlayisinin  gelistirilmesi icin  egitim, toplantt vb. faaliyetlerin
yuratilmesine ihtiya¢ duyuldugu distintlebilir.

1203 "Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019



Ozaydin, Sahin ve Siyez

Yazarlar Hakkinda / About Authors

Sercan Ozaydin. Lisans egitimini Ege Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik programinda tamamlamistir. Lisans egitiminin ardindan Dokuz
Eylil Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Yiiksek Lisans
programint kazanmustir ve halen bu programda egitimine devam etmektedir.
Milli Egitim Bakanligina bagli devlet ilkokulunda okul psikolojik danigsmant
olarak goérev yapmaktadir. Tez calismast kapsaminda ¢ocuklarda kariyer gelisimi
alaninda calismalarint sirdirmektedir.

Sercan Ozaydin. He completed his undergraduate education in the Guidance and
Psychological Counseling program of Ege University. Afterwards, he started his postgraduate
education in the Guidance and Psychological Counseling program at Dokuz Eylul University
and he still continues his postgraduate education in this program. He works as a school
counselor at a public primary school affiliated to the Ministry of National Education. He
continues his studies on career development for his master’s thesis.

Samet Sahin. Lisans egitimini Yasar Universitesi Psikoloji béliimiinde
tamamlamstir. Lisans egitiminin ardindan Dokuz Eyliil Universitesi Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Yiksek Lisans programina baslamistir ve halen bu
programda egitimine devam etmektedir. Tez calismasi kapsaminda yasamda
anlam tzerinde calisgmalarini sirdirmektedir.

Samet Sahin. He completed his undergraduate education in Psychology at Yasar University.
He started postgraduate education in the Guidance and Psychological Counseling program at
Dokuz Eylul University and he still continues his postgraduate education in this program. He
currently studies on meaning in life for his master’s thesis.

Digdem Miige Siyez. Lisans egitimini Dokuz Eyliil Universitesi Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik programimnda tamamlamistir. Yiksek lisans ve doktora
calismalarini Dokuz Eyliill Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
programinda sturdirmistir. Aynt Universiteden 2010 yilinda Dogent, 2015
yiinda Profesér unvanlarint kazanmistir. Psikolojik danismada arastirma
yontemleri, kariyer gelisimi, ergenlerde problem davraniglar alanlarinda
calismalarint stirdirmektedir.

Digdem Muge Siyez. She completed her undergraduate education in the Guidance and
Psychological Counseling program of Dokuz Eylul University. She held her postgraduate and
doctoral studies in Dokuz Eylul’s Guidance and Psychological Counseling program. She
became an associate professor at the same university in 2010 and a full professor in 2015. She

Turk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi - 2019 1204



Psikolojik Danigsmanlarin Nobet Tutmasinin PDR Hizmetleri Uzerine Etkisi

continues her studies on research methods in psychological counseling, career development
and adolescent problem behaviors.

Yazar Katkilar1 / Author Contributions

Aragtirmanin yaraticist SO ¢ogunlukla makale yazimi ve veri analizi kisimlarina
katkida bulunmustur. S§ Oncelikle veri toplama, literatir taramast ve veri
analizinde aktif rol almistir. Diger yandan DMS, makaleyi revize ederek ve
arastirma sureci boyunca yol gosterici geri bildirimlerde bulunarak bu

arastirmada 6nemli bir rol oynamistir.

SO was the originator of the research and contributed mostly to the writing of the paper and
data analysis. SS played an active role primarily in data collection, literature review and data
analysis. DMS, on the other hand, played a significant role in this research by revising the
paper and providing guiding feedback throughout the research process.

Cikar Catigmas1/ Conflict of Interest

Yazarlar tarafindan cikar ¢atismasinin olmadigi rapor edilmistir.
No conflict of interest was reported by the authors.

Fonlama / Funding

Herhangi bir fon destegi alinmamustir.
No funding was received.

Etik Bildirim / Ethical Standards
Arastirmanin etik kurul onayi, Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiist tarafindan verilmistir.
The ethics committee approval of the study was given by Dokuz Eylil University Institute of
Educational Sciences.

ORCID
Sercan Ozaydm © http://orcid.org/0000-0003-3889-0785

Samet Sabin © http://orcid.org/0000-0001-5961-9447

Digdem Miige Siyez © http://orcid.org/0000-0003-4724-3387

1205 "Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergsi - 2019


http://orcid.org/0000-0001-5961-9447
http://orcid.org/0000-0002-2871-8589
http://orcid.org/0000-0002-2871-8589
http://orcid.org/0000-0002-2871-8589

Ozaydin, Sahin ve Siyez

KAYNAKCA

Arastaman, G., Oztiirk-Fidan, 1. ve Fidan, T. (2018). Nitel arastirmada gegerlik ve givenirlik:
kuramsal bir inceleme. YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 37-75. Erisim adresi:
https:/ /detgipark.otg.tr/download/article-file /586937

Aydin, B. (Ed.). (2017). Rebberlik (7. bs.). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Camadan, F. ve Kahveci, G. (2013). Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin rehber 6gretmene
(psikolojik danisman) iliskin alglarinin incelenmesi. Kuran: ve Uygnlamada Egitinm Bilimler,
13(3), 1371-1392. Erisim adresi:
https:/ /trdizin.gov.tt/publication/show/pdf/paper/TVRRMO1 EUXhNUT09

Camadan, F. ve Sezgin, F. (2012). Tlkogretim okulu midiirlerinin okul rehberlik hizmetlerine
iliskin goriisleri Gizerine nitel bir arastirma. T7irk Psikolojik Danssma ve Rebberlik Dergisi,
4(38), 199-211. Erisim adrest:
http:/ /turkpdrdetgisi.com/index.php/pdt/article/view/83/82

Creswell, J. W. (2013). Nite/ aragtirma yontemleri: Bes yaklasima gore nitel aragtirma ve arastirma desent.
(Cev. Ed. M. Biitiin, S. B. Demir). Ankara: Siyasal Kitabevi. (Orijinal yayin tarihi, 1994).

Cokamay, G., Kapct, E. G. ve Sever, M. (2017). Okul ruh sagligi hizmetlerinde yasanan
sorunlar: Psikolojik dantsmanlarin gorisleti. Elementary Education Online, 16(4), 1395-
1406. Etisim adresi: http://ilkogtetim-online.otg.tr/index.php/io/article /view /2587

Demir, M. (2010). Swuf rebber idretmenterinin rebberlik anlayislar: ve rebberlige yonelik tutumiar:

(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii,
Eskisehir.

Deniz, M. E. ve Erézkan, A. (Ed.). (2018). Psikolojik dantsma ve rehberlik (11. bs.). Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Dinger, A. (2017). “Rehberlik Hizmetleri Yénetmeligine” Yénelik Itirazlar Degerlendirilmelidir.
Erisim  adresi:  http://www.egitimajansi.com/alaaddin-dincer/rehberlik-hizmetleri-
yonetmeligine-yonelik-itirazlar-degerlendirilmelidir-kose-yazisi-1146y.html

Dogan, S. (1993, Eylil). Tiirkiye'de psikolojik danssma ve rebberlik kimligi: Gelismeler ve sorunlar. 11.

Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi'nde sunulan bildiri, Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Dogan, S. (1995). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri okullarda disiplin igleri ile
kesinlikle karistirilmamalidir. Ogrezmen Diinyas: Dergisi, 16(184), 14-16.

Dogan, S. (1999, Eylil). Okul psikolojik danssmanlar: igin_yeni ve pratik bir yaklagim: Coziim-Odakl
kusa siireli psikolojik danzgma. N. Ulusal Psikolojik Damigsma ve Rehberlik Kongresi’nde
sunulan bildiri, Gazi Universitesi, Ankara.

Dogan, S. (2001, Eylil). Okullarda psikolojik danzsma ve rebberlik nasil yapilandirilabilir?. V1. Ulusal
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi'nde sunulan bildiri, Gaziantep Universitesi,
Gaziantep.

Turk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi - 2019 1206



Psikolojik Danigsmanlarin Nobet Tutmasinin PDR Hizmetleri Uzerine Etkisi

Dost, M. T. ve Keklik, T. (2012). Alanda ¢alisanlarin goziinden psikolojik danisma ve rehberlik
alaninin sorunlart. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(23), 389-407.
Erisim adres:
https:/ /acikerisim.mehmetakif.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11672/206/473-2657-
1-PB.pdfrsequence=1&isAllowed=y

Gumius, A. E. (2018). Okul psikolojik damsmanlarinin rollerine iliskin okul yoneticilerinin
algilar: Bir karma yontem arastirmast. Mersin Universitesi Egitim Fafkiiltesi Dergisi, 14(1),
151-168. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/download/article-file /461209

Giinay, G. ve Ozbilen, F. M. (2014). Tlkogretim égretmenlerinin okul nébet gorevleri tizerine
bir degerlendirme. Mersin Universitesi Egitim Fatkiiltesi Dergisi, 10(3), 64-78. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file /161069

Giindiiz, B., Inands, Y. ve Tung, B. (2014). Okul yoneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine iliskin gorisleri: Betimsel bir calisma. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi,
4(2), 19-31. Exisim adresi: https://dergipark.org.tr/download/article-file/ 698043

Giiven, M. (2009). Milli Egitim bakanligi mifettislerinin okul rehberlik hizmetleri ve
denetimiyle ilgili gortsleri. Ulnslararas: Sosyal Aragturmalar Dergisi, 2(9), 171-179. Erisim
adresi: http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt2/sayi9pdf/guven_mehmet.pdf

Karaca, R. Ve Ikiz, E. (2010). Psikolgjik Damsma ve Rebberlikte Cagdas Bir Anlayss (2. Baska).
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Karatas, 1. H. ve Polat, M. (2013). Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine bakis acilart
tizerine okul rehber dgretmenlerinin goriisleri. Mug Alparsian Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 1(1), 105-123. Erisim adresi: https://dergipatk.org.tr/download/article-
file /20439

Karatas, K. ve Kaya, 1. (2015). An investigation of the perceptions of school administrators

towards the roles and duties of school counselors. Eurasian Journal of Educational Research,
61,181-198. Exisim adresi: https://dergipark.org.tr/download/article-file /318867

Karatas, Z. ve Baltact, H. S. (2013). Ortadgretim kurumlarinda yiritilen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine yoénelik okul midird, sinif rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul
rehber Ogretmeninin (psikolojik danisman) gortslerinin  incelenmesi. Abi Evran
Universitesi Kargehir Egitim Fafkiiltesi Dergisi (KEFAD), 14(2), 427-460. Erisim adresi:
http://kefad.ahievran.edu.tr/Kefad/Archivelssues/PDF/e8cf6b48-9a52-e711-80ef-
00224d68272d

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). An expanded sonrcebook: Qualitative data analysis (2nd ed).
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, Inc.

Milli Egitim Bakanligt Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi. (2001, Nisan). Resmi Gazete (Sayi:
24376). Exisim adresi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2001/04 /20010417 .htm

Milli Egitim Bakanlhigt Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi. (2017, 10 Kasim). Resmi Gazete
(Say1: 30236). Erisim adresi:
https://otgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_11/10113305_yeni_rehbtlk_yon.pdf

1207 “Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019


https://dergipark.org.tr/download/article-file/461209
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/161069

Ozaydin, Sahin ve Siyez

Nazli, S. (2008). Ogretmenlerin degisen rehberlik hizmetlerini ve kendi rollerini algilamalari.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(20), 11-25. Erisim  adresi:
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c11s20/makale/c11s20m2.pdf

Owen, F. K. ve Owen, D. W. (2008). Okul psikolojik danismanlarinin rol ve islevleri:
Yoneticiler ve psikolojik damsmanlarin gérisleri. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 41(1), 207-221. Erisim adresi:
https:/ /detgipark.org.tr/auebfd/issue /38394/445273

Ozabaci, N., Sakarya, N. ve Dogan, M. (2008). Okul yéneticilerinin okuldaki psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin gortslerinin - degerlendirilmesi. Balkesir
Universitesi ~ Sosyal ~ Bilimler — Enstitiisii Dergisi,  11(20),  8-22.  Erisim  adresi:
http://sbe.balikesit.edu.tr/dergi/edergi/c11s19/makale/c11s19m2.pdf

Paker, T. (2015). Durum calismast. Icinde F. N. Seggie ve Y. Bayyurt (Eds.). Nite/ aragtima:
Yintem, teknik, analiz ve yaklasimlare. (ss. 119-134). Ankara: Ant yayincilik.

Parmaksiz, 1. ve Gk, A. (2018). Okul psikolojik danismanlarin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilastiklart giicliikler. Mehmer Aktif Ersoy Universitesi
Egditim Fakiiltesi Dergisi, 47, 247-265. Erigim adresi:
https:/ /detgipark.org.tr/download/article-file /485874

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3rd ed). Thousand Oaks, CA:
Sage Publications.

Seggie, F. N. ve Yildirmis, M. (2015). Nitel arastirmalarin desenlenmesi. Icinde F. N. Seggie ve
Y. Bayyurt (Eds.). Nite/ arastirma: Y ontem, teknik, analiz ve yaklasmlar:. (ss. 23-35). Ankara:
Ani yayincilik.

Selen, N. (2008). Liselerdefi psikolojik danzsma ve rebberlik servislerinin alglanan etkililiginin bazs
dediskenlere  gore  incelenmesi (Yuksek Lisans Tezi). Erisim adresi:
https:/ /library.ihu.edu.tr/ tr/etisim-ve-yardim/apa_tr/

Sklare, G. B. (2010). Okul dantgmaniar: icin ¢oziim odakly kisa siireli psikolojik dantgma. (D. M. Siyez,
cev.) Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Sahin-Baltac1, H. (2018). Okulda kisilerarast iliskiler ve iletisim. Icinde A. Kaya (Ed.). Insan
tliskileri ve iletisim. (ss. 287-308). Ankara: Pegem Akademi.

Sahin, F. Y. (2008). Ortadgretimdeki 6grenci gorislerine gore psikolojik danisma ve rehberlik
(PDR) hizmetlerinin degerlendirilmesi. Ulnslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 5(2), 1-26.
Erisim adresi:
https://j-humansciences.com/ojs/index.php /IJHS /article /view /491 /310

Tirk Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Dernegi Samsun Subesi. (2019). Rehberlik Personeli
Nobet Eylem Karatlan. Erisim adresi: https://samsunpdr.org/rehbetlik-personeli-
nobet-eylemi-karatlati/

Yesilyaprak, B. (2009). Turkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik alamnin gelecegi: Yeni
acilimlar ve ongoriiler. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 42(1), 193-213.
Erisim adresi: https:/ /dergipark.otg.tr/download/atticle-file /509289

Yidinim, A. ve Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. (11. Baski). Ankara:
Seckin Yayinevi.

Turk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi - 2019 1208


https://j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/view/491/310

Psikolojik Danigsmanlarin Nobet Tutmasinin PDR Hizmetleri Uzerine Etkisi

Extended Abstract

Introduction: Psychological counseling and guidance is the helping process that
aims to help a person or a group to find proper ways of actualizing themselves
(Karatas ve Baltact, 2013). Guidance is a teamwork and it is known by many experts in
the field that there is a variety of important roles assigned to the teachers and the
school administrators in the team (Nazli, 2008). Therefore, it is not considered
appropriate for a school counselor to operate their services without any consensus
with the school staff on the principles of the school counseling services (Gliven, 2009).
As a consequence, it is very important that counseling services are propetly located in
the system without any contradiction in their fundamental principles (Giindiiz, Inand:
ve Tung, 2014).

When the regulations of the Ministry of National Education with regards to school
counseling services are viewed, it can be seen that the regulations have gradually
transformed into a means of discipline and control (Dogan, 1995). As a result, because
school counselors are required to abide by and implement the regulations, they face
daily struggles with school principals (Dogan, 1995). The provision in the up-to-date
regulation that requires school counselors to perform guard duty is one that has
recently become a hot topic. School counselors are now required to stand guard in the
school hallways and gardens one day a week in the breaks leaving their private service
room. They also must inform the school administration in case of any anomalous
student behavior and in fact take action themselves when necessary. This provision
seems to be in contradiction with the field’s fundamental principles and it carries the
risk of transforming the service in a way into a disciplinary authority. With the aim of
drawing attention to this contradiction, it seems important to investigate how teachers
and principals as close witnesses to the issue view the guard duty of school counselors.

The participants were asked the following questions:

1. What do you think about school counselors having been involved in the guard
system?

2. How do you view school counselors’ guard duty with regards to their reachability
by students?

3. How do you view school counselors’ guard duty with regards to the productivity of
counseling services?

4. Has the guard duty made any difference in counselor-student communication
compared to before? If so, what kind of difference has it made?
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Method: In the present qualitative study, descriptive case study method was used.
The data were collected using semi-structured interviews. As a purposeful sampling
method, criterion sampling was used. Accordingly, interviews were done with 35
participants from four different high schools in Izmir. While 9% of the participants
are school principals (3 males) and 21% are deputy principals (6 males, 1 female), 71%
are teachers (9 males, 16 females). The tape recordings taken during the interviews
were textualized and then analyzed by two researchers. The contents of the generated
themes were reported in the results section with direct quotations from the textualized
data.

Results: The investigation to the teachers’ and principals’ general evaluations
regarding the guard duty revealed that most of the participants viewed the guard duty
negatively. The evaluations were put as the following: school counselot’s position,
counselor-student relationship, students’ difficulty in reaching to the counselor,
decrease in the time spared for the counseling and guidance services and lastly, having
to summon the student during the class.

In terms of reachability the patticipants mostly stated that the guard duty had a
complicating impact on counselors’ reachability. The following statements are
described as the categories emerged within the reachability theme: “The student may
not always be able to reach the counselor in the breaks.”, “The student may not be
able to express his/her psychological need in public.” and “The student may have
difficulty as a client in approaching the counselor who seems to be harsh.”

The responses within the productivity theme likewise showed that the majority of the
participants considered the guard duty as a negative factor with regards to its impact
on counselors’ productivity. The perceived negative impact was explained by the
participants with the following: increasing workload, negative impression on the
student, students’ struggle to reach to the counselor and decrease in motivation.

Lastly, when the participants were asked to make a before and after comparison, they
mostly mentioned that the guard duty had (or could have) a negative impact on the
counselor-student communication. These responses were described in the following
categories: change in student attitude and decreasing communication opportunity.

Discussion & Conclusion: The results show that the school principals and teachers
in the study viewed the school counselors’ guard duty negatively in general. The
majority of the participants expressed their concerns about the way the guard duty
impacts the school counseling service. Counselors’ reachability, their relationship and
communication with the students and their professional productivity were found as
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the areas of primary concern. Considering the results, it can be seen that the
participants based their views on the principles of school counseling and the role
descriptions of counselors.

In the present study, the negative reflections of the guard duty in practice were put
forth and discussed in light of both previous and present findings. It is essential that
appropriate legal steps are taken along with personal efforts of the school counselors
to increase their personal and professional productivity and thus protect the field’s
principles and standards. Otherwise, a drastic decrease in overall professional
productivity and reputation seems to be at stake.
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