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Turizm, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel bir¢ok yone sahip olan bir endiistri olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle turizm faaliyetlerinin hava sporu turizmi gibi spesifik alanlara indirgenebiliyor olmas1 ve deniz-
kum-giines ticlemesinden uzakta kalan birgok destinasyonun turizm gelirlerinden pay almasimi, elde
edilen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel kazancin siirdiiriilebilirligini ve iilke ekonomisine katkida
bulunmasimi saglamaktadir. Bu kapsamda arastirmada, Usak destinasyonunda hava spor turizmi araciligi
ile siirdiiriilebilir destinasyon olusturmada yerel halkin ve hava spor turistlerinin beklentileri, hava spor
uzmanlari, yerel/merkezi yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve isletmelerin konuyla ilgili goriisleri
dogrultusunda degerlendirmeler yaparak alan yazina, destinasyon yonetiminde ve pazarlama ¢abalarmda
karar alicilara 1s1k tutmak, katki saglamak amaglanmaktadir. Hava spor turizmi araciligi ile siirdiiriilebilir
destinasyon gelistirme acisindan Usak destinasyonu hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri ile
incelenmistir. Elde edilen verilerin 1g18inda elestirel diisiince yapist ile birlikte sonuglar kismi
olusturulmustur. Bu baglamda arastirmada, karma arastirma yontemleri kullanilarak elde edilen veriler
is1gimda  GZFT analizi araciign ile degerlendirmeler yapilmaktadir. Caligma sonucunda Usak
destinasyonun hava sporu turizmi i¢in gerekli olan dogal giizelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Usak
destinasyonunda iglevsel bir turizm ydnetim modeli bulunmamaktadir. Dogal ve kiiltiirel degerleri
korumak ve bu degerleri turizm acisindan daha islevsel hale getirmek i¢in destinasyon ydnetim modeline
ve stratejik pazarlama planina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir destinasyon pazarlamast, spor turizmi, GZFT analizi, Usak

SUSTAINABLE DESTINATION DEVELOPMENT THROUGH
SPORTS TOURISM: USAK PROVINCE POTENTIAL WITH
REGARDS TO AIR SPORTS

ABSTRACT

Tourism is expressed as an industry having many aspects in terms of economic, social, cultural and
environmental. Especially, it is possible to reduce tourism activities to specific areas such as air sports
tourism, in this way tourism activities enable that many destinations not being close to sea-sand-sun
trinity have a share in tourism revenues, economic, social, cultural and environmental benefits acquired
shall be sustainable and contribute to the economy of the country. In this respect, in creating a sustainable
destination through air sports tourism in Usak, the research aims to support literature development in this
field, to shed light on decision makers in destination management and marketing efforts through making
evaluations in accordance with expectations of local people and air sports tourists and opinions of air
sports experts, administrations, non-governmental organizations and enterprises. Usak destination with
regard to creating a sustainable destination through air sports tourism was studied both using qualitative
and quantitative research methods. In the light of obtained data, results have been prepared together with
using critical thinking. In this respect, assessments have been made based on SWOT analysis in the light
of data obtained through using mixed research methods. As a result of the study, Usak destination has
been found to have the natural beauty required for air sports tourism. A functional tourism management
model was not found in Usak destination. It has been seen that there is a need for a destination
management model and a strategic marketing plan to protect natural and cultural values and to make these
values more functional in terms of tourism.
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GIRIS

Turizm faaliyetlerine olan ilgi kiiresel ¢apta arttig1 gozlenmektedir. Ozellikle deniz-kum-giines
tatil felsefesinden uzaklasarak hobilerini gergeklestirmek, farkli deneyimler ve hazlar elde
etmek, daha aktif bir sekilde bos zamanlarini degerlendirmek isteyen ve bunu talep eden insan
sayisinin yildan yila arttigi ongdriilmektedir. Tatil anlayislarini degistiren ve gelistiren turistleri
tatmin edebilmek amaciyla turizm isletmeleri kendi faaliyet kapasiteleri i¢inde yeni turistik
Uriinler ortaya koymaktadir. Bu siirecte “alternatif turizm” olarak isimlendirilen turizm
faaliyetlerinin, ¢evreye olan etkileri, sosyo-kiiltiirel anlamda yasanan etkilesimler ve ekonomik
yansimalarin etkileri hem destinasyon paydaslari hem de ¢evre komisyonlar1 kapsaminda bir
boyut daha kazanmugtir. Siirdiiriilebilir turizm ve bu dogrultuda turizm cesitliligi giiniimiizde
onemli bir olgu haline gelmistir. Bu nedenle hem mevcut destinasyonlarn hem de turizm
riinlerinin  siirdiiriilebilir turizm ilkelerine gore rehabilite edilmesi ya da potansiyel
destinasyonlarin ve potansiyel turizm {iriinlerinin bu prensipler araciligl ile gelistirilmesi,
pazarlama cabalarimin bu dogrultuda yiiriitiilmesi 6nemlidir. Hem geleneksel hem de potansiyel
destinasyonlarin, destinasyon gelistirmek i¢in dene ve test et yaklagiminin yansimalarma ihtiyag
duymaktadir (Hassan, 2000, s. 242).

Turizm, yiizlerce ve hatta bazen binlerce aktoriin tek bir {ilke veya bolgede bile birden fazla pazar
boliimiinde faaliyet gosterdigi heterojen bir endiistridir. Bu pazar bdliimleri, geleneksel kitle
turizminin yam sira eko turizm, macera turizmi, kirsal turizm, saglik turizmi, Kruvaziyer turizmi,
0zel amaglara yonelik alternatif turizm ve son zamanlarda spor turizmi gibi nis pazarlar1 da
icermektedir (UNEP, 2011). 2019 y1l1 Haziran ay1 verilerine gore uluslararas turistlerin konaklama,
yiyecek-igecek, seyahat, aligveris, eglence ve diger mallar/hizmetler i¢in harcamalari 1451 milyar
dolara ulagmistir (UNWTO, 2019, s. 3). Son 60 yilda turizm, diinyadaki en biiyiik ve hizl1 biiyiiyen
sektorlerin biri olmak ig¢in siirekli genisleme ve ¢esitlilik yasamigtir (UNWTO, 2016, s. 2). Bu
yasanan gelismeler ve ¢esitlilik icerisinde en 6dnemli dali spor turizmi olusturmaktadir. 600 milyar
dolar degerinde olan spor turizmi, kiiresel seyahat endiistrisinin halen hizla biiyiiyen bir sektortidiir.
Spor turizmi pazar1 oniimiizdeki bes yil icerisinde % 6 oraninda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Bu
baglamda spor turizmi, turizm arzimn ve kaynaklarimin 6nemli bir bileseni olarak ortaya
cikmaktadir. Turizm destinasyonlari, bos zaman sporlarim igeren turizm {iriinlerini giderek daha
fazla gelistirmektedir (Abudhabi, 2016).

Bu baglamda, Tiirkiye’de dnemli bir turizm destinasyonu olarak Usak ilini gelistirmek ve hava
sporlari ile ilgili destinasyon olabilme potansiyeli ayrintili bir sekilde inceleyerek, siirdiiriilebilir
turizme olan etkilerinin degerlendirilmesini miimkiin hale getirmek amaclanmaktadir.
Boylelikle, siirdiiriilebilir destinasyon pazarlama c¢abalarinda hava sporlar1 turizminin
potansiyeli, bir destinasyon olarak Usak ilinin giiclii ve zayif yonleriyle birlikte firsatlarm ve
tehditlerinde degerlendirilmesini saglayarak biitiinleyici bir yorum ortaya koymak ve
destinasyon yoneticilerine yol haritast olusturmak calismanin 6nemini ifade etmektedir. GZFT
analizi sonucunda siirdiiriilebilir bir destinasyon olarak Usak ilinin pazarlamasinda alinan
kararlarin daha dogru olmasi saglanacaktir.

Spor Turizmi ve Spor Turizmi Tiirleri

Giliniimiizde spor, diinyanin en biiyiik sosyal olgusu olarak kabul edilmektedir. Turizm ise
gelecek ylizyilin baglarinda en biiylik endiistri haline gelecegi tahmin edilmektedir. Spor ve
turizm arasindaki iliskinin ortak noktalar1 ¢arpici bir sekilde artmaktadir (Kurtzman ve Zauhar,
1997, s. 15). Son yillarda spor turizmi, ekonomik olarak (Hodeck ve Hovemann, 2015, s. 114),
genis pazar yapist ile (Yolal vd., 2014, s. 28), karlilik agisindan girisimciler i¢in (Kurtzman,
2005, s. 15) 6nem kazanmustir.

Spor ile turizmin yakinligt son dénemde gelismis bir olgu olsa da, evrensel agidan kabul edilen
bir tanim1 bulunmamaktadir (Sofield, 2003, s. 144). Spor turizmi, sporun ve turizmin ekonomik
ve sosyal bir aktivite olarak kesismesidir (Pigeassou, 2004, s. 287). Spor turizmi, spor ile iliskili
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aktivitelere katilmak ya da izlemek amaciyla seyahat etmeyi temsil etmektedir (Ross, 2001, s. 3).
Spor yapmak amaciyla seyahate ¢ikmak, spor olaylarini izlemek amaciyla seyahat etmek, spor
anlaminda {inlii ve gekicilikleri olan yerleri ziyaret etmek olarak tanimlanan spor turizmi (igoz,
2008, s. v), bircok sekilde ele alinmustir. Diger bir ifadeyle spor turizmi, giliniibirlik katilim
saglanabilen ya da ticari olmayan/ticari nedenlerle organize olunan ve siirekli ikamet edilen yerden
uzaklasmay1 gerektiren aktif (katilimci) ve pasif (seyirci) spor aktivitelerinin biitiin formlar1 olarak
tammlanmaktadir (Gozalova vd. 2014, s. 93). Kurtzman (2005, s. 15) ise spor turizmini, turizm
cabalari i¢in sporlarin bir arag olarak kullamilmasi seklinde ifade etmektedir.

Spor turizmi bagimsiz, sosyal yonlii ve bir yasam sekli olarak toplumun 6nemli bir gogunlugu
tarafindan paylagilmaktadir (Gozalova vd., 2014, s. 93). Spor turizm aktiviteleri bir
rekreasyonel faaliyet ya da yarigmaya dayali bir faaliyet olarak toplum i¢inde yerini almaktadir
(Kurtzman, 2005, s. 16). Sportif faaliyetler, kendi icerisinde pek ¢ok alt gruba ayrilabilir yapida
olsa da spor turistlerinin, sportif faaliyetlere katilma sekillerine gore tiirlere ayrilmaktadir. Spor
tirleri ile ilgili yapilan caligmalar dogrultusunda genellikle {i¢ tiir spor turizmi davranigi
incelenmistir: aktif spor turizmi, miisabaka sporlari turizmi ve nostalji spor turizmi (Gibson,
1998b, 5.49; Ross, 2001, s. 3);

e Aktif spor turizm kategorisi, spor olaylarinda katilimci olmak amaciyla seyahat eden kisileri
icermektedir (Ross, 2001, s. 3).

e Miisabaka sporlari turizminin en temel amaci herhangi bir spor olayimi izlemek i¢in seyahat
edilmesidir. Fiziksel ¢evreye ve aktiviteye ilaveten, deneyimlerinin bir parcasi olarak turistler
icin gorsel ve eglendirici aktivelerin saglanmasi gerekmektedir (Fan, 2008, s. 12).

e Nostalji spor turizmi, sporla ilgili ekipmanlar1 gérmeyi (Fan, 2008, s. 12) ve ¢ekim
yerlerine/stadyumlar ziyaret etmeyi igermektedir (Ross, 2001, s. 4).

Spor Turizminin Etkileri

Spor turizminin etkileri siirdiiriilebilirlik kapsaminda ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel
acgidan incelenmektedir. Bu baglamda spor turizminin, pozitif etkileri degerlendirilse de negatif
etkilenmelere de neden olabilmektedir (Ross, 2001, s. 5).

e Spor turizmin ekonomik etkileri: Kiiresel ekonomi bakimindan dikkate alindiginda sporun
ve turizmin katkis1 ¢cok biiytiktiir. Yerel ekonomileri yeniden diizenlemek amaciyla arayista olan
politikacilar, planlayicilar ve ekonomistler icin ¢ok dnemli bir 6ge olmaktadir (Ross, 2001, s. 5).
e Spor turizminin sosyo-Kkiiltiirel etkileri: Spor turizmi degerler, inaniglar, tavirlar ve
gelenekler acisindan kiiltiirler arasinda agikga benzersiz olabilmektedir (Higham ve Hinch,
2012, s. 1604). Degisik kiiltiirlerin bir araya gelmesi ev sahibi toplulugun sosyo-kiiltiirel
degerleri ile turistlerin farkli bolgelere ait cesitli kiiltiirel degerleri olumlu ve olumsuz
etkilenmeleri aciga cikarabilmektedir.

e Spor turizmin cevresel etkileri: Dogal kaynaklarla ilgili artan tatil tiirleri ¢evreye zarar
verebilmektedir.

Spor Turizmi Arzi

Spor turizminin gelisebilmesi amaciyla spor turizmi arz kaynaklarmin iyi anlagilabilmesi
dolayisiyla spor turistleri acgisindan beklentilerinin  bircok agidan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kurtzman ve Zauhar (2003) tarafindan spor turizmi arzi baglaminda spor
turizminin iligkisini gosteren bir model tasarlanmistir.
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Sekil 1. Spor Turizmi Olgusu Modeli

Kaynak: Kurtzman, J. (2001) Tirk¢eye ¢evrilmistir.

Sekil 1’in 1s1g81nda spor turizmi arzi bes boyut altinda incelenmektedir;

Biiyiik bir yiizdesi seyirci olmak {izere turist ¢eken spor aktiviteleri, spor turizmi olaylar: olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica bu spor olaylarina yabanci medya, teknik personel, sporcular, koglar
ve diger spor ¢alisanlarinin katilim potansiyeli de bulunmaktadir (Kurtzman ve Zauhar, 2003, s.
44). Spor olaylari: olimpiyat oyunlari, bolgesel/ulusal/uluslararast ¢oklu spor oyunlari,
sampiyona, davetli turnuva, maratonlar, programlanmis lig maglari/profesyonel ve amatér,
eslestirme oyunlari/arkadaslik oyunlari, belirli diinya kupalari, yarislar/yat yarislari, derbiler,
spor festivalleri ve bowling oyunlar1 seklinde siralanabilmektedir (Kurtzman, 2005, s. 17).
Turistlerin sporla ilgili bir seyleri gdrmesini ve yapmasmi saglayan destinasyonlarin Spor
turizmi kapsaminda c¢ekicilikleri vardir. Bu ¢ekicilikler dogal (parklar, daglar, yabani hayat),
insan yapimi (miizeler, stadyumlar, magazalar vb.) olabilmektedir (Gozalova vd. 2014, s. 94).
Spor turizm tesisleri, onceliklerine ve pazarlama stratejilerine gore iyi planlanmis ve entegre
edilmis spor ya da saglik kompleksleridir. Bir¢ok durumda bu tatil merkezleri spor turistine
yiiksek kalitede kompleksler ve hizmet teklif etmektedir (Gozalova vd. 2014, s. 94). Bu
tesislerin amaca uygun bir sekilde kompleks hale getirilmeleri ¢ekicilik olusturacak bir
unsurdur. Ornegin; Futbol turizmi gerceklestirmek amaciyla olusturulmus bir tesisin iklim
kosullar1 ve hazirlik calismalarint yapabilecekleri uygun spor tesislerinin bulunmasi yeterli
degildir. Ayrica sporcularin yogun ve agir ¢aligmalarinin ardindan dinlenme, sosyal ortam,
yeme-i¢me, eglenme, sauna ve hamam, oyun gibi olanaklar1 biinyesinde bulunduran konaklama
tesislerinin ideal kamp yerleri olarak belirtilmektedir (Demir ve Demir, 2013, s. 371).

Yolcu gemileri, baslica pazarlama stratejisi olarak spor ve spor aktivitelerine sahip botla ilgili biitiin
turlar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Gozalova vd. 2014, s. 94). Spor gemileri: spor iinliileri
deniz gezisi, golf deniz gezisi /tenis deniz gezisi, yolcu gemilerinde yelkencilik, yolcu gemilerinde
scuba/snorkel ile dalig, sportif balik¢ilik/derin su balik¢iligi, spor konferanslari diizenlenen yolcu
gemileri, sportif ¢ekicilikleri olan yolcu gemileri ziyaretleri, kano/kiirek ¢ekme,
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yelkencilik, jet botlari, yat kiralama/ katamarin gezileri, kaptansiz gemiler, saglik ve fitnes
gemileri olarak siralanmaktadir (Kurtzman, 2005, s. 19).

Spor turizmi turlari; profesyonel spor oyunlar turu, spor ¢alisma turlari, spor macera turlari,
tesis/bolge/olay turlari, oyun safarileri, egitim turlari, bisiklet/yliriiylis turlari, doga
yiirliyligii/tirmanma/magaracilik turlari, agik hava kesifleri, macera turlari, dalis (Scuba/Diving)
turlar1 seklinde siralanabilmektedir (Kurtzman, 2005, s. 18). Bu turlar, belirli giinler i¢inde bir
ya da birden fazla spor ¢ekim merkezine (spor miizeleri, temali parklar, stadyumlar vb.) ziyareti
kapsayan turlar, spor destinasyonlarmi ve biiyiik spor olaylarini birlestiren ziyaretler, konferans,
caligtay, klinik, forum ve biiylik spor olaylarina katilim, belirli sayida spor olaymna katilim
(profesyonel hokey ve basketbol bir ya da birden fazla destinasyonda) vb. seklinde
gerceklesebilmektedir (Kurtzman ve Zauhar, 1997, s. 20).

Spor Turizmi Talebi

Spor turizmin bu denli ¢esitli olmas1 ve bir¢ok spor dali ile hem profesyonel hem de amator olarak
ilgilenen, gerceklesen spor olaylarma katilmak ve onlar1 izlemek konusunda heyecan hisseden bu
baglamda seyahat etmeye istekli davranan, spor anlaminda iin kazanmis ve cekiciligi olan alanlar
ziyaret eden/etmek isteyen kisiler “Spor Turizmi Talebini” olusturmaktadir.

Spor turizmi son birka¢ yildir hem akademik alanda ¢aligmalar i¢in arastirmacilar, politikacilar, spor
turizmi finansorleri (Ritchie ve Adair, 2004, s. ix) bakimindan hem de turizm iiriinii olarak
popiilaritesi artarak one ¢ikan bir kavramdir (Chirila vd., 2015, s. 53) . Bu ¢er¢eve de spor turizmi
kavramsal olarak uzun bir gegmise sahip olmamasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan cesitli
sekillerde incelenmis ve ¢esitli boyutlar etrafinda degerlendirilmistir (Hinch ve Higham, 2001;
Schwark, 2007). Bu incelemeler aktif spor turizmi ile ilgili; mevcut destinasyonun spor turizmi:
dagcilik, magaracilik, avcilik, kampcilik (Mansuroglu ve Baytekin, 2011), kayak, doga
fotografciligl, kardan heykel yapimi, doga yiiriiyligleri (trekking/hiking), yamag parasiitii, botanik
gozlemciligi, kondisyon ¢aligmalar1 ve futbol sezonu hazirliklar1 (Ceylan 2009), oryantiring, (Cekin
vd., 2008), ath cirit (Kogan, 2008) kapsaminda potansiyelini, miisabaka sporlar1 turizmi ile ilgili:
Yolal vd., (2014) spor olaylarma katilimda seyircilerin motivasyonlarini, mega spor olaylarinin ev
sahibi sehir ilizerindeki etkilerini (Nyikana vd., 2014, s. 548) ve spor turizm destinasyonlarina
ekonomik, cevresel ve Kkiiltiirel etkileri ile ilgili: yore halkinin sosyo-kiiltiirel (Sebin vd. 2010)
ekonomik (Homafar vd. 2011) ve kis sporlar1 kapsaminda kayak turistlerinin kig turizm merkezlerine
iliskin (Kosan, 2013) beklentilerini, dagcilarin bu sporu tercih etme nedenlerini (Ekici vd., 2011),
spor turizmi tercihlerinde sosyo-demografik 6zelliklerin etkisini (Valek vd. 2014), miisabaka sporlari
turistlerinin ve destinasyonlarimin ¢evre yanlisi olma

durumlarim1 (Han vd. 2015) degerlendirerek c¢esitli bulgulara ulasilmasi spor turizminin
gelismesinde etkin bir isleve sahiptir.

Spor turizm seyahatlerinde, spor turistleri cesitli etkenler/motivasyonlar 1s18inda destinasyon
secimlerini yapmaktadir. Bunlar iklim, ekoloji (¢evrebilim), kiiltiir, mimari, oteller, yeme-igme
imkanlari, ulastirma, eglence, maliyet ve daha fazlasi olarak siralanabilmektedir (Kozak, 2002).
Spor turizmi pazarinin ekonomik degerinin Ol¢lilmesi icin tek diize bir bilimsel yontem
uygulanmamasi nedeniyle iilkeler arasinda kiyaslamalar yapmay1 olduk¢a giiclestirmektedir
(Joint RaLSe/L&RS, 2014, s. 5).

Destinasyon Pazarlamasi Teorik Altyap1

Turizm, i¢ yatirim ya da konut gelistirme baglaminda olsun 1990’lardan beri “yer pazarlama”
felsefesinin gelisimi devam etmektedir (Selby ve Morgan, 1996, s. 28). Sosyal bir olgu olarak
turizm, yenilenen/yeniden {iretilen iiriinler ve kiiltlirler icinde 6nemli bir ¢agdas giligtiir (Hultman ve
Hall, 2012, s. 548). Aym zamanda turizm, arz ve talep gii¢leri arasindaki miizakereyi igermektedir.
Arz, tiriinlere ve hizmetlere olan talebi arttirmay1 amaglayan seyahat ve turizm
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endiistrisini ifade etmektedir. Talep ise mevcut ihtiyacini tatmin eden iirinleri ve hizmetleri
seyahatleri esnasinda arayan turistleri temsil etmektedir (Pike, 2012, s. 26).

Bu baglamda destinasyon pazarlama, diinya ¢apinda giderek rekabetci hale gelmektedir. Oyle ki
diinya geneline yayilmig destinasyonlar arasinda (mevcut destinasyonlar ve yeni gelisen
destinasyonlar), belirli bir iilke i¢indeki destinasyonlar arasinda (Mutinda ve Muyaka, 2012) ve
bir destinasyon igindeki firmalar arasinda artan rekabetgilik durumundan s6z edilebilmektedir
(Dwyer vd., 2009, s. 63). Bu nedenle turizm bdlgeleri i¢in yenilik¢i (inovativ) ve iyi koordine
edilmis turistik {irtinler sunmak son derece 6nemli bir konu haline gelmistir (Buhalis, 2000, s.
113). Ogzellikle turizm destinasyonlarmin  dogasindaki kompleks yapt nedeniyle
pazarlanmalarinda bir ¢ok Orgiitiin yer almasi gerekmektedir (Palmer, 1998, s. 85). Diger bir
ifadeyle turizm destinasyon pazarlamasi bu anlamda bir ¢ok paydasi ve bilesik tirlin teklifini
icermektedir (Palmer ve Bejou, 1995, s. 616). Ayrica uluslararast oOlgekte belirli bir
destinasyonda ¢ekilmis bir film ve televizyon o destinasyona olan turistik talebi arttiracak giigte
olmasiyla destinasyon pazarlamacilarinin dikkatini ¢cekmektedir (Connell, 2005, s. 763).

Siire¢ icinde arastirmacilar; turistlerin destinasyona karar verme siirecinde bdlgedeki teror
orgiitlerinin (Sonmez ve Graefe, 1998) ve politik tutarsizliklarin (Sonmez, 1998) etkisi, dogal
olaylarin olusturdugu felaketlerden sonra turizm afet yonetimi planlar1 (Faulkner ve Vikulov, 2001),
destinasyon pazarlamacilar i¢in destinasyonlarin iligki pazarlamasi kapsaminda kiyaslanmasi (Fyall
vd., 2003), spor girisimleri ile sehirlerin canlandirilmasi (Smith, 2005) ya da miisabaka sporlarimn
bolgesel destinasyon pazarlama agma etkisi (Werner vd., 2016), gelismis iilkelerde eko turizm
destinasyonlarmin gelistirilmesi (Che, 20006), hizli tren agimin farkli destinasyonlar1 nasil etkiledigi
(Delaplace vd. 2014), helal turizm (Battour ve Ismail, 2015), en eski turizm aktivitelerinden biri olan
aligverisin turist tutumlarindaki boyutlar (Choi vd., 2016), konaklama yerinin imaji (Pike ve Kotsi,
2016), destinasyon asinalig1, destinasyon imaj1 ve yeniden ziyaret etme istegi arasindaki iliski (Tan
ve Wu, 2016), akilli turizm destinasyonlar1 (Buhalis ve Amaranggana, 2013), e-turizm veya sosyal
medya kapsaminda destinasyon pazarlama araci olarak Facebook (Mariani vd., 2016), TripAdvisor
(Kladou ve Mavragani, 2015) ve Instagram (Fatanti ve Suyadnya, 2015) kullanmimi, sosyal medya
iizerinden mikro filmler araciligr ile destinasyon pazarlama faaliyetlerinin destinasyonlar arasinda
oldukca popiiler hale gelmesi (Shao vd., 2016) gibi bir ¢ok agidan destinasyon pazarlamasi
kapsaminda incelemistir.

Ancak glinlimiiz diinyasinda destinasyon pazarlamasi faaliyetleri igerisinde siirdiiriilebilirligin,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 arastirmacilar tarafindan pek fazla
degerlendirilmedigi goriilmektedir. Giiniimiizde spor olaylar1 kapsaminda spor turizmi altinda
hava sporlart ilgi cekmeye baslamis bir unsur (Giilbahar, 2009, s. 164) olmasma ragmen bu tek
basina zorunlu bir rekabet avantaji getirmemektedir. Bu agidan yaklasildiginda spor turizmi
kapsaminda hava sporlar1 araciligi ile destinasyon igindeki turizm uygulamalarinin firsatlarini
ve zorluklarint kesfetmek, destinasyon pazarlamasinda rekabet avantaji yaratan bir yenilikei
tutum olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda hava sporlari turizmi ile sadece destinasyon
pazarlama araci olarak degil siirdiiriilebilir destinasyon pazarlamasi uygulamalar1 sayesinde
destinasyonlarin varligi korunabilir ve gelisebilir.

Siirdiiriilebilir Destinasyon Pazarlamasi

Son donemde siirdiiriilebilirlik; “popiiler” bir kavram olarak degil, modern turizmin dayandigi
temel siitunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ulugegen, 2011, s. 30). Dogada yapilan
etkinliklerin ekonomik, sagligi koruyucu, kiiltiirel etkilerinden uzun siire yararlanmak igin,
cevresel uyumun saglanmasi gerekmektedir (Kocak ve Balci, 2010, s. 220). Herhangi bir
siirdiiriilebilir destinasyonun durumu yerel yonetimlerin, bolge halkinin ve isletmelerin kontrol
ettigi karisimdan (kirlilik, kiiltiirel kalite, 6zgiinliik ve turizm yonetimi olabilir) olusmaktadir
(Walljasper, 2009, s. 49).
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Stirdiiriilebilirlikle beraber siirdiiriilebilir turizm kavrami da yiikselmektedir. Tiiketicilerin
talepleri artmakta, turizm endiistrisindeki arz kaynaklar1 yeni yesil uygulamalar gelistirmekte ve

uluslararasi

firmalarla

birlikte hikiimetler

de turizmdeki

stirdiiriilebilir  uygulamalari

cesaretlendirmek amaciyla yeni uygulamalar gelistirmektedir (GSTC, 2013).
Siirdiiriilebilir destinasyon pazarlama igin en iyi uygulama kurallar1 (Wray vd., 2010, s. 103);

° Pazarlamada isbirlikg¢i bir yaklagimi tesvik etmek;
° Stratejik pazarlama planlar1 gelistirmek;
° Destinasyonda c¢ekiciligi saglayacak uygun ziyaret pazarlarmi ve uygun turizm

Uriiniiniin gelistirilmesine rehberlik edecek konumlandirma ve tanitim kullanilarak verimli ve
istikrarli bir destinasyon markasi ve imaji olugturmak;

° Uygun ziyaret pazarlarmi tespit etmek ve hedef gostermek;

° Destinasyon markasimi ve imajim destekleyen inovatif reklam, satis ve tanitim
stratejileri gelistirmek;

° Ziyaretcilere kaliteli bilgi ve geviri hizmeti saglamak;

° Destinasyon imajini destekleyen festivaller ve etkinlikler gelistirmek.

Stirdiiriilebilir destinasyon pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, amaglarin ve aktivitelerin bu

stratejileri

tesvik edici

ozellikte planlamast

gerekmektedir. Bu dogrultuda sektoriin

stirdiiriilebilirligini tesvik eden pazarlama amaglar1 ve aktiviteleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Sektoriin siirdiiriilebilirligini tesvik eden pazarlama amaglari ve aktiviteler

Amacg

Siirdiiriilebilir Pazarlama
Stratejisi

Destekleyici Aktiviteler

Destinasyon

e Biitiin pazarlama cabalari,
destinasyon  markasiile
uyumlu olmalidir.

e Halkla iliskiler

e Gorsel tanitim araglari (TV, dergi, brosiir)

e Uriiniin satis noktasindaki bulunurlugunu ve
gorlintirligiini  saglamaya yonelik pazarlama
cabalarinin timi

bilinci e Uluslararasi ve ulusal
olusturulmak pazarlama
e Ziyaretci hizmetleri
e Halkla iliskiler e Destinasyonla ilgili etkinlik kampanyasinin
o Uluslararasi ve ulusal | 6zellikleri:
pazarlama e Kis doneminde spor festivalleri
e Ziyaretci hizmetleri e Bahar dénemlerinde hafta sonu tatilleri ile ilgili
. etkinlikler
'V'e}’s,'mse', . e Gastronomi turizmiyle baglantili senlikler
aktiviteleri egit e Cesitli ve modaya uygun  turistik destinasyon
dagitmak olmasi agisindan halki cesaretlendirilecek proaktif
halkla iliskiler ¢aligmalarini iistlenmek
® Brosiirler, TV, dergiler ya da turizm danisma
merkezleri araciligi ile aktivitelerin tanitimini
yapmak
Destinasyondaki | e Halkla iliskiler e Turizm kiimelerinin bi¢imlendirilmesinin dort
cesitli turist e Uluslararasi ve ulusal | tema tizerine temellendirilmesi: doga, mutfak
cazibe yerlerini pazarlama kiiltiiri, macera ve kiiltiir
tesvik edecek e Ziyaretci hizmetleri e Destinasyonda yapilan turlar ve aktiviteler
bicimde ziyaretci hakkinda bilgi verilmesini saglayacak rehberlik
deneyimlerini hizmetinin verilmesi
gelistirmek
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e Halkla iliskiler e Destinasyonda yer alan biitiin isletmelerin
o Uluslararas1  ve ulusal | egitimler, uyumlulagtirma, istikrarli tanitim1 igeren
pazarlama yiikksek kalitede hizmet verme agisindan
Ziyaretci e Ziyaretci hizmetleri cesaretlendirilmesi - o
miktarim e Moda olan pazar boliimleri {izerinden kampanya
arttrmak tasariminin yenilenmesini hedeflemek
e Destinasyonun, uluslararas1  pazarlardan
yiiksek kar elde edilebilmesi igin tanitimini
yapmak
e Halkla iliskiler o Kampanya markasmin lansmanini yapmak ve
e Uluslararast  ve ulusal | destinasyonun essizligini ve kalitesini ortaya
Ziyaretci pazarlama koyacak sekilde modaya uygun hale getirmek
doniislerini e Ziyaretci hizmetleri e (Cesitli ve modaya uygun olarak destinasyon igin
etkilemek halki cesaretlendirmek amaciyla proaktif halkla
iligkiler ¢alismalarini baslatmak.

Kaynak: Wray, vd. (2010, s. 111) “Sustainable regional tourism destinations: best practice for
management, development and marketing” ¢alismasindan uyarlanmstir.

YONTEM

Hava sporlari/hava spor turizmi konusunda uzman kisilerin, igsletmelerin, turistlerin ve hava spor
turizminin gerceklestirildigi destinasyondaki yerel halkin siirdiiriilebilir destinasyon olusturma ve
pazarlama agisindan goriislerinin/beklentilerinin belirlenmesi ile elde edilen verilerin 1s18inda GZFT
Analizi yapilarak Usak Destinasyonunun siirdiiriilebilir destinasyon olma ve bu dogrultuda
pazarlama cabalarini net bir sekilde ortaya koyabilmek miimkiin olacaktir. Elde edilen veriler
1s181nda igsel ve digsal faktorler bir arada degerlendirilerek Usak destinasyonunun hava sporlari
acisindan siirdiiriilebilir destinasyon olma potansiyeli ve bu dogrultuda pazarlama planlamasimin
yapilabilmesini saglayacak bir yap1 ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu amaci gergeklestirmek i¢in arastirmanmin kapsaminda yapilan yerel halktan, hava spor
turistlerinden, hava sporu uzmanlarindan, merkezi/yerel yonetimden, sivil toplum kuruluglarindan ve
isletmelerden Usak destinasyonunun siirdiiriilebilir bir destinasyon olmasina ve bu dogrultuda
beklentilerin neler olduguna iliskin cesitli yontemlerle goriis alinmistir (Sahin Oren, 2018). Ulasilan
bu goriisler 151831Inda Usak destinasyonunu, destinasyonun siirdiiriilebilirligini ve siirdiiriilebilir
pazarlama cabalar1 esnasinda bir yol haritasi olusturabilmek ve net bir tablo ortaya koymak amaciyla
GZFT (SWOT) analizi uygulanmaktadir.

GZFT analizinin kendisine has terminolojisi ya da jargonu bulunmaktadir. GZFT analizi ya da
GZFT modeli Giiglii, Zayif, Firsatlar ve Tehditler kavramlarinin bas harflerinin bir araya
gelmesiyle olusturulmaktadir. GZFT agirlikli olarak ¢aligma konusuyla ilgili kaydedilmis veri
ve bilgi girdi faktoriidiir. Faktor ise ilgili veri ya da bilgidir. Bu veri ve bilgiler inceleme yapilan
destinasyonun kontrol edebilecegi olgular i¢sel faktorler; giiclii ve zayif yonler (Sarsby, 2016, s.
8), kontrol edemeyecegi, kendi inisiyatifi diginda gelisen olgular dissal faktorler; firsatlar ve
tehditler (Ommani, 2011, s. 9450), basarisina yardime1 olacak gii¢lii yonler ve firsatlar yardimci
faktorler, basarisini olumsuz etkileyecek zayif yonler ve tehditler ise zararh faktorler (Team
FME, 2013,s. 6) olarak siniflandirilmaktadir. Calisma konusuyla ilgili destinasyonun sahip
oldugu igsel faktorlerin yani giiclii ve zayif yonlerin, biiylime ve gelisme icin sahip oldugu
firsatlar ve i¢inde bulundugu rekabet ortaminda var olmasini saglayacak tehditlere kars
hazirlikli olmasi1 yani digsal faktdrlerin belirlenmesi (Harrison, 2010, s. 92) i¢in en uygun arag
GZFT analizi olarak tanimlanmaktadir.
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BULGULAR ve YORUMLAR

Hava sporlar1 agisindan Usak destinasyonun siirdiiriilebilir destinasyon olma potansiyelinin ve
pazarlama c¢abalarinda yonlendirici bir yol haritasinin ortaya konabilmesi i¢cin GZFT analizi
yapilmistir. Usak destinasyonu ile yapilan GZFT analizinde ¢aligma kapsaminda incelemesi
yapilan yerel halkin, hava sporu turistlerinin, hava sporu uzmanlarmnin, merkezi/yerel yonetimin,
sivil toplum kuruluslarmin ve isletmelerin goriiglerinden faydalanilarak Tablo 2 olusturulmustur.

Tablo 2. Usak destinasyonu GZFT analizi.

rox-H42Z20RX

Icsel Faktorler

Giiclii Yonler

e Dogal giizellikler
barindiriyor olmasi

e Kiiltiirel ve tarihi agidan
zenginlige sahip olmasi

Zayif Yonler

e Konaklama imkanlarinin gesitliliginde yetersiz
olmast

e Siirdiiriilebilir pazarlama stratejisinin
bulunmamast

e Biiyiik sehirlere yakin olmasi e Destinasyonu destekleyici aktivitelerde yetersiz

e Destinasyon marka imajini
olusturabilecek unsurlara sahip
olunmasi

e Ulubey ilgesinde Ulubey
Kanyonunun yer almasi

e Usak destinasyonu
ilgelerinde her y1l diizenli
olarak festivaller yapilmasi

e Termal turizm, kamp ve
karavan turizmi gibi alternatif
turizm faaliyetlerinin yapiliyor
olmasi

kalinmasi

e Cevresel risklere iligkin alinan 6nemlerin
yetersiz olmasi

e Biirokrasinin agir iglemesi

e Hava sporu i¢in gerekli tesislerin, ekipmanlarin
yetersiz olmasi

e Yerel yonetimin alt yap1 eksikliginin bulunmasi
e Yerel yonetimlerin ilgisinin ve desteginin
yetersiz olmasi

e Hava sporlar1 i¢in uygun alanlarin
arastirilmasinda ve belirlenmesinde yetersiz
kalinmast

e Sivil toplum kuruluslarinine Destinasyon bilincinin olusturulmasinda

turizm faaliyetlerine destek
veriyor olmasi

yetersiz kalinmasi
e Usak havalimaninda tarifeli uguslarin olmamasi

® Yenilebilir enerji iiretimi icin ® Yonlendirici tabelalarin eksik olmasi
uygun alanlarin mevcut olmas: @ Kalifiye eleman eksikliginin olmasi
e Bolgesel kalkinma ajansinine Cevreye iliskin yasal mevzuatin yetersizligi,

destek veriyor olmas1

e Usak halilartyla Diinyada {in
yapmig olmasi

e Hava sporuna iligkin yapilan
meteorolojik
degerlendirmelerin olumsuz
olmast

mevzuata uyulmamasi ve yasal bir yaptirimlarin
yetersiz olmasi

e Destinasyonda biiytik bir sanayi yapisinin
olmast

e Tarihi eserlerin korunmasinda zorluklar
yasaniyor olmast
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Firsatlar Tehditler

° Ziyaretci miktarinin @ Yerel halkin ¢evreyi koruma bilincinin eksik
arttirilabilir olmasi olmast

e Hava spor turizmine olan e Destinasyondaki tarihi kalintilara zarar
ilginin artmasi verilmesi

e Hizli tren projesi ile e Kiiresel iklim degisiklikleri
destinasyona ulasim imkanin
artmasi
e Havasporturistlerinin
destinasyondakiyerel
triinlerden  ve  hediyelik
esyalarda satin almaya egilimli
olmasi
e Yerel halka is  imkani
saglanabilir olmasi
Yardime1 Faktorler Zararh Faktorler

ETKi

Dissal Faktorler

Tablo 2’ye gore Usak destinasyonun hava sporu turizmi agisindan degerlendirilebilir nitelikte
oldugu goriilmektedir. Dogal giizellikleri ve tarihi dokusu, kiiltiirel derinliginin bulunmasi,
gelistirilen biitiin turizm pazarinda ve pazarlamasinda siirdiiriilebilirlige 6nem verilmesine
imkan saglamaktadir. Bununla beraber konaklama imkanlarinin azligi, sanayi alt yapisinin
gelismis olmasi, siirdiiriilebilir pazarlama stratejisinin bulunmamasi gibi zayif yonler adi gegen
destinasyona 6nemli derecede zarar vermektedir.

Usak destinasyonun iyi bir planlama yaparak gii¢lii ve zayif yonleri lizerinde durmasi gerektigi
Tablo 2°de goriilmektedir. Giiglii yonlerinin baskin olmasina ragmen zayif onleri destinasyonu
degersizlestirmektedir. Oysaki dogal giizelliklere, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere eszamanli
olarak sahip olmasi oldukga popiiler bir destinasyon haline doniisebilecegini gdstermektedir.
Halihazirda gergeklestirilen mevcut turizm faaliyetlerinin olmasi, destinasyonun bilinirligini
arttirmaktadir. Bu baglamda destinasyonun marka imajinin olusturmasina kolaylik
saglayacaktir. Ancak zayif yonlerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
acisindan degerlendirildiginde c¢evresel risklerin azaltilmasi, biirokrasinin 1iyilestirilmesi,
destinasyon bilincinin gelistirilmesi gibi durumlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Destinasyondaki tarihi kalintilara zarar verilmesi, kiiresel iklim degisikleri gibi tehditlerin
ortadan kaldirilarak ziyaret¢i miktarinin arttirilmasi, hava spor turizmi gibi yeni bir turizm
faaliyetini miimkiin kilan firsatlarin degerlendirilmesi olduk¢a dnemlidir.

Hava spor turizmine olan ilginin giin gectik¢e artiyor olmasi, ulagim imkanlarinin cesitliligi,
yerel halka ekonomik agidan deger katabilecek olmasi gibi firsatlar degerlendirilerek ve cesitli
egitimler ile halki bilinglendirme, olarak goriillen durumlar firsata c¢evrilerek Usak
destinasyonuna deger kazandirilabilir.

SONUC ve ONERILER

Usak destinasyonunun turizm sektorii agisindan dogal giizelliklere, kiiltlirel ve tarihi agidan
cesitlilige sahip oldugu goriilmektedir. Ulubey Kanyonu, Tagyaran Vadisi gibi essiz giizellikler
barindirmaktadir. Her yil diizenli olarak festivaller yapilmaktadir.

Usak destinasyonu konaklama agisindan yeterli miktarda ¢esitlilige sahip olmadigi
goriilmektedir. Usak destinasyonunu gelistirebilecek stratejik bir pazarlama planlamasi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda destinasyon bilinci olusturmada yetersiz kalinmaktadir.

Usak destinasyonda ziyaret¢i sayisinin artirilabilir yapisi bununla beraber yeni is imkanlarmin
saglanabilir olmas1 firsat olarak goriilmektedir. Ancak yerel halkin ¢evreyi koruma bilincinin
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diisiik olmasi ve tarihi kalintilara zarar veriliyor olmas1 destinasyondaki dnemli tehdit unsurlar
olarak belirlenmektedir.

Hava sporu turistlerinin stirdiiriilebilir destinasyondan beklentilerini ortaya ¢ikarabilecek 6lgek
gelistirme cabalar1 yiiriitiilebilir. Yerel halka yonelik olusturulan 6lgek diger destinasyonlarda
kullanilarak farkli bakis agilar1 gelistirilebilir.

Ekonomik siirekliligi saglamak i¢in destinasyondaki igletmelere uzun vadeli planlama yapma
zorunlulugu getirilebilir. Stratejik pazarlama planlamasi araciligiyla ziyaretcilerin harcama
miktarim artiracak uygulamalar gelistirilebilir. Yerel ve merkezi yonetimlerce Usak
destinasyonundaki isletmelerde 1rk, cinsiyet ya da engellilik gibi konularda ayrimcilik
gozetilmeden istihdamin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Ziyaret¢i memnuniyetini
artirmak i¢in herhangi bir sekilde ayrimcilik yapmadan hizmet verilmesini saglamak amaciyla
cesitli kontrol mekanizmalar1 gelistirilebilir. Turizm paydaslarmi bir araya getirecek ve
destinasyon hakkinda karar alabilecek bir birim gelistirilebilir. Halkin yasam Kkalitesini
korumak, gelistirmek ve iyilestirmek i¢in tiniversiteler ve yerel yonetimlerce egitim programlari
hazirlanabilir. Yerel halkin ve destinasyonun sahip oldugu kendine 6zgii gelenek, kiiltiir ve
tarihi mirasa yonelik korumaci giidiiyli artirabilmek icim egitim programlari hazirlanabilir.
Cevresel agidan biyolojik ¢esitliligi, kaynak verimliligini ve ¢evresel safligi korumak i¢in yasal
yaptirimlar, yonetmelikler olusturulabilir.

Destinasyonun siirdiiriilebilirligini tesvik eden ve gelistiren pazarlama amaglar1 olusturulabilir.
Gelistirilen, olusturulan ya da revize edilen biitiin pazarlama ¢abalari destinasyon markasi, imaji
ile uyumlu olmasmi saglayacak caligmalar yapilabilir. Bunun i¢in gorsel tanitim araglari
kullamlabilir. Destinasyonda gergeklestirilen turistik aktivitelerin her doneme yayilabilmesini
saglamak amactyla planlama yapilabilir. Turizm faaliyetleri ile ilgili bilgi verebilecek sosyal
aglar ya da rehberlik hizmeti gelistirilebilir. Yerel ve merkezi yonetimlerce destinasyondaki
isletmelerin tanitim faaliyetlerine katilma, yiiksek kalitede hizmet verme gibi konularda
cesaretlendirecek egitim programlari uygulanabilir. Yerel ve merkezi yonetimlerce hava sporlar
turizmi pazari agisindan kampanya tasarimlari gelistirilebilir.
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Extended Abstract

Tourism is generally regarded as a new phenomenon, but researchers and academics do not fully
agree on the historical roots of tourism. Looking at the development of the historical process of
tourism, some of them attribute it to middle of the nineteenth century and the emergence of free
time, others to the ‘Great Trip’ as aristocrats travelled in the seventeenth and eighteenth centuries,
and some to the antique age (Towner and Wall, 1991; Raboti¢, 2014, p. 99). Cook et al. (2013)
examines the historical development of tourism by dividing it into five basic phases: the empire, the
medieval and Renaissance periods, the great excursion period, the mobility period, and finally the
modern age.Although there are various disagreements between the researchers in the historical
development of tourism, there is also a consensus on the motivations of people (religion, sports,
entertainment, food, spousal, friendly relatives, culture, etc.) in the drive of traveling. Undoubtedly,
sports have been a motivation that has driven people to travel since ancient times. This causes people
to travel to distant places in order to participate in a sporting event or to watch the sporting event
from old times to present day. In this context, the fact that sports, which causes people to move since
ancient times, has to be evaluated in terms of fact and sports tourism and should be examined in
depth (Sahin Oren, 2018, p. 4).Tourism is expressed as an industry with many economic, social and
cultural aspects. Especially in recent years it has been determined that social and economic
dimension has become foreground and international importance has been
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increasing gradually. One of the most important reasons for the importance of tourism's social
and economic dimension seems to be sports events being organized on a global scale. Tourism
activities may affect destinations economically, socio-culturally and environmentally in positive
or negative direction. Particularly, stakeholders including central/local governments, non-
governmental organizations, businesses, local residents and tourists are directly affected. It is
important to determine expectations of these stakeholders in order to ensure continuity and thus
sustainability of destinations. Determination of the expectations will contribute to the realization
of sustainable tourism activities and marketing efforts correctly. When the diversity of tourism
activities is evaluated, it is advantageous in destinations that cannot benefit from sea-sand-sun
triple. Especially, tourism activities can be reduced to specific areas such as air sports tourism,
thus many destinations have a share in tourism revenues and contribute to the economy of a
country. Air sports related destinations are thought to have not acquired much space in the
literature, and limited research on current scales is thought to lead to incomplete assessments in
destination management and marketing efforts. In order to address this deficiency, it has
become important to establish scales for stakeholders and to be able to define views on
sustainability of destinations.In this respect, in creating a sustainable destination through air
sports tourism in Usak, the research aims to support literature development in this field, as well
as to shed light on decision makers in destination management and marketing. Efforts through
making evaluations in accordance with expectations of local people and air sports tourists and
opinions of air sports experts, administrations, non-governmental organizations and enterprises
are also in regard. Data was collected and analyzed using the literature relevant to the research
topic. In addition to that, results of an unpublished PhD thesis (Sahin Oren, 2018) have been
used in the study. In this context, data obtained for Usak destination were analyzed by SWOT
analysis. Usak destination was examined in terms of Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threads in accordance with SWOT analysis. As a result of the study, Usak destination has been
found to have the natural beauty required for air sports tourism. A functional tourism
management model was not found in Usak destination. It has been seen that there is a need for a
destination management model and a strategic marketing plan to protect natural and cultural
values and to make these values more functional in terms of tourism.
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