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OZET

Neo-liberalizm ve kiiresellesmenin yarattig1 yeni bir kavram olan
Kurumsal Sosyal Sorumluluga (KSS) bicilen rol, Diinya’da giderek énem
kazanmaktadir. KSS sosyal, cevresel ve ahlaki konularda sirketlerin,
goniilliiliik ilkesiyle sorumluluk almasmi éngdrmektedir. Ote yandan,
devletin ktictilmesiyle vatandaslarin sosyal hizmetleri yeterince
alamadigi, sirket ve STK'larin bu boslugu doldurabilecek yeterlilige
sahip olmadigi, KSS'nin basarili bir model olamayacagi da ileri
stirtilmektedir.

KSS'nin 6nemli unsurlarindan biri de, isletmenin c¢alisanlarina
karst olan sorumlulugudur. Is saghigi ve giivenligi (ISG) isletmelerin
sosyal sorumluluklar1 kapsaminda degerlendirilmekte; bu husus BM
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi prensipleriyle de ortaya konmaktadir. Fakat
tilkemizdeki sirketlerin KSS anlayisinda dissal paydaslara, icsel
paydaslara nazaran daha fazla 6nem verildigi; ytirtitiilen KSS projeleri
icinde, calisma kogullar1 ve 1SG’yi iyilestirmeyi amagclayan projelere
yeterince yer verilmedigi gortlmektedir. Giintimiuziin kiiresel
Diinyasinda sirketlerimizin, keskin rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmesi icin; ISG konusunda daha fazla sorumluluk tasimalar1 ve
bunu kamuoyuna duyurmalar1 gerekmektedir.
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ABSTRACT

IMPORTANCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
IN IMPROVING OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY (OHS)

The role of Corporate Social Responsibility (CSR), which is a
concept produced by Neo-liberalism and globalization, is becoming
more and more important in the world. CSR projects that, companies
take responsibility for social, environmental and ethical issues as
voluntarily. On the other hand, it is being claimed that, the citizens have
not received social services sufficiently due to the contraction of the
state, companies and NGO’s are not able to supply the shortage and CSR
will fail to be a successful model.

One of the important elements of CSR is the responsibility of the
company for its employees. Occupational health and safety (OHS) are
considered under the extent of social responsibilities of the companies
and this point is defined by the principles of Global Compact of UN.
However, it is seen that, external shareholders are considered more than
internal shareholders are considered in CSR comprehension of the
companies existing in our country and the projects aiming to improve
working conditions and OHS among the executed projects have not
taken place sufficiently. Our companies should bear more responsibility
and make the public opinion hear them for being able to survive under
severe competition conditions of today’s global world.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Employees,
Occupational health and safety, Globalization, Competition.

GIRIS

2003 yili tilkemiz calisma yasami acisindan onemli gelismelerin
baglangici olmustur. 4857 sayili Is Kanununun (IK) yiiriirliige girmesi ve
AB'ne giris stirecinin hizlanmas1 calisma yasamimizda yeni
uygulamalar1 giindeme getirmistir. Is saghg ve gtivenligi de (ISG)
onemli bagliklardan biridir. IK'ndaki yeni diizenlemeler ve 40'm
tizerinde yonetmelik AB ISG mevzuatma uyumlu olarak hazirlanmustr.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin faaliyetleri, AB fonlariyla
yiritiilen projeler ile sendikalar ve meslek odalarmnin diizenledigi cesitli
etkinlikler goz 6niine alindiginda konuyla ilgili duyarliligin ve cabalarin
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arttig1 gozlenmektedir. Fakat son yillarda artan is kazasi rakamlarina
bakildiginda, bu cabalarin olumsuz tabloyu degistirmeye yetmedigi
anlagilmaktadir.

Is kazasi ve meslek hastaliklarin1 kabul edilebilir bir seviyeye
indirmenin sadece mevzuatla, cezai yaptirimla basarilamayacag: artik
anlasilmis durumdadir. Yasal diizenlemeler egitim, sosyal diyalog ve
sosyal sorumlulukla desteklenmedigi miiddetce ISG politikalarmm
basarili olmasi mimkiin gortinmemektedir. Fakat tlkemizdeki
sirketlerin ISG konusundaki sosyal sorumluluk anlayismmn yeterli
oldugunu soylemek mumkiin olmadig1 gibi, firmalarin gelistirdigi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri icinde ISG yeteri kadar yer
almamaktadir. AB'nin, son donemde 6nem verdigi konulardan biri de,
tiye tilkelerdeki isletmelerde ISG konusunda kurumsal bir sorumluluk
anlayisinin gelistirilmesidir. Bunu saglamak tizere pek cok argiiman
gelistirilerek AB diizeyinde uygulanmaya baslanmustir.

Bu makale, isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
anlayisinin 6nemini ve etkinligini degerlendirmekte; ayrica iilkemizde
yiirttilen KSS projelerini inceleyerek, ISG'nin KSS modeli icindeki
yerini belirlemeye calismaktadir.

A. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami, Kapsami ve ISG ile
Iliskisi
1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ilk olarak, 1953'te
yayimlanan H.Bowen'in “Isadamlarimin  Sosyal Sorumluluklar” adh
kitabinda gecmistir. Bowen’a gore isadamlari, toplumun deger
yargillarina uygun sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmelidir
(Bowen,1953: 6). Bowen, “isadamlarinin sorumluluklar: tam olarak nelerdir”
ve “toplum KSS'yi gelistirmek icin kurumsal degisiklikleri nasil yapabilir” gibi
daha somut sorularla ilgilenmistir. Normatif uyumu gizlemeye
calismadigl, is adamlarmin sosyal sorumluluklart taniminda agikca
goriiltir: isadamlarinin bu politikalari izlemek, bu kararlar1 vermek veya
toplumun hedef ve degerleri acisindan uyumlu eylem ¢izgisini izlemek
konusundaki zorunluluklarma vurgu yapar (Lee, 2008: 62).

522 FATIH YILMAZ

1920’1 yillarin baslari, bir¢ok yazar tarafindan modern anlamda
KSS kavraminin dogusu olarak kabul edilmektedir. Sosyal sorumluluk
kavrami 6ztinde Amerikan patentlidir ve 40 yildan bu yana konu ile
ilgili akademik ve uygulama niteliginde ¢alismalar yapilmaktadir. Daha
sonra Avrupa kitasinda da kendine yer bulan bu kavram, giintimtizde
biitin diinyada ilgi goren bir calisma alanidir (Ay, 2003: 10). KSS,
ozellikle son on yilda cok gelismistir. Is etigi ve sosyal sorumluluk,
sirketlerde ve akademik dergilerde biiyiik bir ilgi gosterilen kavramlar
haline gelmistir (Wiele vd., 2001: 286).

Sosyal sorumluluk kavrami, giintimtizde is piyasalarmin da itibar
goren sagduyusu haline gelmistir. “Etigin varligi, firmay1 basarili
kilacak ve sosyal sorumluluk verimliligin artisina yol acacak” fikri
gelismeye baslamustir. Iktisadi kiiresellesme ve fordizmin cokiisii ile
ortaya c¢ikan sorunlarla miicadelede, sosyal sorumluluk care gibi
algilanmustir (Ocal, 2007: 6).

KSS genel olarak sirketlerin, gesitli operasyonlarnin sosyal
paydaslarma karsi ne tiir cevresel ekonomik ve sosyal etkiler yarattigim
olgmeleri, yaratilan olumsuz etkileri azaltacak ve daha da ©nemlisi,
toplumun ve sirketin aym: anda gelismesine katki saglayabilecek
islemleri hayata gecirmeleri olarak da tanumlanabilir (Geoffrey, 2004: 2).
KSS’yi, “firmanin sosyal cevresi tizerindeki etkilerini maksimize etmek
ve negatif etkilerini minimize etmek icin ahlaki zorunluluklar” olarak
tanimlayabiliriz (Berens vd., 2007: 233).

Son yillarda, isletme yonetimi alanindaki cesitli akademik
calismalar, KSSnin ekonomik ve yonetimsel yararlar1 tizerine
odaklanmaktadir. McWilliams ve Siegel’e gore KSS, paydaslarin simdiki
beklentileri ve yasal gerekliliklerden tte gecerek, firmanin gesitli sosyal
faydalarmin gelistirilmesi saglayacak eylemler olarak goriilmektedir.
Sirketlerin aktivitelerinde, cevresel ve sosyal diizenlemeleri de asan bir
uyum saglama, ileri bir sosyal hedef ve anlayis yaratma anlamia gelir
(Paul ve Siegel, 2006: 207).

KSS dendiginde bundan genellikle bir isletmenin stirdiiriilebilir
btiytime temel hedefine yonelik olarak, dogay1 ve cevreyi koruyacak
onlemler alarak tiretimde bulunmasi anlasilmaktadir. Oysa bu son
derece eksik bir tanimlamadir. Bir isletmenin cevreye ve topluma kars:



iS SAGLIGI VE GUVENLIGI'NIN IYILESTIRILMESINDE 523
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN (KSS) ONEMI

sorumluluklar1 yami sira, dogrudan veya dolayl iliski igerisinde
bulundugu ve isletme kararlarindan ve faaliyetlerinden ciddi olarak
etkilenebilecek tiim paydaslara karst sorumlulugu bulunmaktadir (Aktan
ve Borti, 2007).

Sirketlerin basarisi artik yalmizca ticari kriterlerle degil, sosyal
sorumluluk kavramiyla, yani topluma ne oranda katk: sagladiklariyla da
olctilmektedir. Sirketler, sosyal sorumluluklarmi is stratejilerinin bir
parcasi olarak gormektedir. Tiiketiciler i¢in artik satin aldiklar1 tirtintin
arkasindaki firmanin, toplum icindeki yeri de ¢ok ©Onemlidir.
Hiiktimetler, uluslararas1 kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 da kars:
karsiya oldugumuz cevresel ve sosyal konularda, sirketlerden daha
fazlasin talep etmektedir (Erestin, 2005).

Kiiresellesme olgusu, KSS'nin yaygmn sekilde tartisiilmasina ve
icerik kazanmasina katki yapan en énemli etkenlerden biridir. Ne var ki,
kiiresellesme sorunsuz igleyen bir siire¢c degildir. Ulkeler icinde ve
arasmnda gelir dagilimini bozabilmekte, adaletsizlikleri artirabilmektedir.
Onemli olan, bu asamada onun zarar veya sakincalarmin minimize
edilebilmesidir. Iste KSS, bu noktada giderek popiilarite kazanan bir
gontillii girisimler demeti olarak dikkat cekmektedir (Pirler, 2005).

KSS’ye yiikselen ilgi, kiiresellesme ve uluslararas: ticaretin
artistyla yasanan ticari zorluklar, seffafligin arttirilmas: ve kurumsal
vatandaslik konusundaki yeni taleplerden kaynaklanmaktadir. Ayrica,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda toplumun ihtiyaclars,
devletlerin bunlar1 yerine getirme Kkapasitelerini asmaktaydi. Bu
baglamda, ilgi artan bigimde ticaretin toplumdaki roltine odaklanmis ve
uluslararas1 sirketler KSS taahhiitleriyle farklilasma arayislarina
girmislerdir (Jamali ve Mirshak, 2007: 243).

Avrupa Komisyonu'nun KSS ile ilgili 2001 yilinda yayinladig:
“Yesil Dokiiman’a gore (Green Paper), KSS'ye dogru artan yonelimi pek
cok faktor etkilemektedir:

e Kiiresellesme baglamimnda vatandaslardan, tiiketicilerden,
kamu otoritelerinden ve yatirimcilardan yeni beklentiler
dogmustur ve biiyiik 6lgekli endiistriyel degisim yasanmustir.
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e Sosyal kriterler bireyleri ve kurumlarin yatirim kararlarmni
giderek daha fazla etkilemektedir.

e Ekonomik aktivitelerden kaynaklanan cevresel zararlara olan
ilgi artmastir.

e Modern bilgi ve iletisim teknolojileri ve medya, is
aktivitelerinin seffafligini arttirmistir (European Commission,
2001: 5).

KSS, isletmeler icin ihtiya¢ duyulan ahlaki kurallarm
standartlastirilma cabalar1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Sosyal sorumluluk
ahlaki, is ahlakinin bir 6nemli ve ayrilmaz parcasidir. Fakat is ahlaki ile
ozellikle dis cevreye karsi sosyal sorumluluk kavrami bazen catisir. Bir
ozel igletmenin asil amaci kar saglamaktir. Ote yandan caligsanlarina
daha fazla ticret ve sosyal imkanlar saglayan sirketlerde ilk bakista
bunun isletme icin bir maliyet oldugu sodylenebilir. Oysa, isletmenin
calisanlarina daha fazla deger vermesi halinde calisanlar isletmeye daha
fazla katkida bulunmak i¢in gayret edecektir (Aktan, 2007).

Kiiresellesme ile birlikte KSS, sosyal konularda ytikselen bir deger
haline gelirken; baz1 yazarlar da, sirketlerin kar hedefiyle beraber sosyal
sorumluluklar1 tasiyamayacagmna dair goriisler ileri stirmiislerdir.
Milton Friedman'a gore, “sadece insanlar sorumluluk alabilirler; bir sirket
yapay bir kisidir ve bu anlamda yapay sorumluluklar alabilir, fakat ‘ticaretin’
tamamen sorumluluk sahibi oldugu soylenemez. Bir sirket, kar elde etme
fonksiyonu ile hissedarlarina kars: mutlak bicimde sorumludur. Sirketler, kar
maksimizasyonu olmaksizin diger sosyal talepleri yerine getirmeyi denerse,
dogrudan sorumlu oldugu hissedarlarina agir vergi yiikiine neden olacaktir”
(Friedman, 1970: 2).

Bir baska goriise gore, guniimiizde kiiresellesme ideolojisiyle
sosyal devletin sorumluluk alani giderek kiictilmektedir. Minimal
devletin 0©zelligi, kamu hizmetlerinde kapsayicti olmaktan ziyade
giderek daha dislayic1 hale gelmesidir (Bigakgi, 2008). Sosyal devletin
minimal devlete dontistimii, ¢cok sayida bireyin temel insan haklarmdan
olan saglik ve egitimden yoksun kalmasina yol agmaktadir. Bu alanlara
ozel sektorun katkisi ise minimum duzeydedir. STK'lar da, refah
devletini temin edebilecek uzun donemli kapsamli programlar
saglayamaz (Petras, 1997).
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Elestirel goriislere ragmen, son yillarda yasanan ekonomik ve
sosyal sorunlar ile kiiresellesme siirecinin yarattig1 rekabet ortami;
kiiresel diinya tasarimcilarina neo-liberalizmin hayata gegcirilmesi,
sosyal refah devletinin kiictiltiilmesi, sosyal hizmetlerin sunumunda ve
saglanmasinda devletle beraber sirket ve STK’larin katkisinin
saglanmas1 yolunda firsat yaratmistir. KSS, bu inisiyatifin bir sonucu
olarak ortaya atilmis ve sosyal politikada alternatif bir model olarak
tasarlanmigtir. Konuya ISG penceresinde bakildiginda; diinyada mesleki
kaza ve hastaliklarin ve bunlarin yarattig1 ekonomik kayiplarin ulastig:
boyut, saglikli ve gtivenli bir ¢alisma hayatinin yaratilmasi yolunda her
tir girisimin denenmesini zorunlu kilmaktadir.

2. KSS'nin Kapsam ve Sirketler I¢in Sosyal Boyutun Onemi

Sosyal sorumluluk konusu, ¢ok sayida politik ve yasal belgede yer
almakta ve uluslararasi diizeyde giderek tnem kazanmaktadir. Bugiin,
kurumsal liderler, ticari faaliyetlerinde toplumsal etik standartlarmin
uygulanmasinda daha dinamik ve rekabetci gorevlerle kars: karsiyadir.
2000 yilinda sirketler icin en 6nemli ticari sorunlar hakkinda, Financial
Times/ Price Waterhouse Coopers’in 750 yonetici tizerinde yaptig1 bir
arastirmada; sosyal sorumluluk konusundaki baskilar ikinci siraya
konmustur. Ozellikle global pazarlarda faaliyet gosteren sirketler; ticari
faaliyetlerinde sosyal, cevresel ve ekonomik unsurlar1 dengeleme
geregini giderek daha fazla duymaktadirlar (Morimoto vd., 2005: 315).

Ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler diinyada karsilikli
bagmmliligr  artirmaktadir. Refah  diizeyinin  gelistirilmesi  ve
strdiirtilebilir kilinmas: icin bireylere oldugu kadar kurumlara da
onemli sorumluluklar diismektedir. Bagta BM olmak tizere AB, OECD,
Diinya Bankasi gibi uluslartistti kuruluslar KSS kavramina onem
vermektedir; ¢iinkti, stirdiirtilebilir ekonomik gelisme icin sirketlerin
icinde yasadiklar1 ve etkin olduklar1 topluma iliskin bilgi ve ilgilerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Argtiden, 2007).

Kiresellesme stireciyle gelisen cevresel ve sosyal farkindaliklar ve
etkili iletisim sonucu, sirket sorumluluklar1 sadece yasal
zorunluluklardan ve kar-odakliliktan 6te bir ivme kazanmistir (Aktan
ve Borti, 2007). Kuruluslarin basar1 kazanmalarinda sadece ig
uyumunun yeterli olmadigi, ayni zamanda cevresiyle diizenli ve
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uyumlu iliskilerin kurulmas: gerektigi anlasilmistir. Kuruluslar artik
sadece ekonomik olarak birer varlik olarak degil, ayn1 zamanda sosyal
bir kurulus olarak da degerlendirilmektedirler (Cigerdelen, 2007). KSS,
toplumu olusturan kuruluslarin, kisa zamanda cevap verilen ekonomik,
yasal, etik ve ihtiyari beklentilerini icermektedir (Valentine ve
Fleischman, 2007: 159).

Sorumlu isletmecilik, bir imaj yaratarak, gerek calisanlarin gerekse
sirketle iliski icinde olan diger insanlarin giivenini kazanarak ekonomik
basartyr stirdiirmek ve rekabet avantaji kazanmak demektir.
Miisterilerin beklentisi, kaliteli tirtin ve hizmetleriyle taninan giivenilir
bir tedarikgciyle calismaktir. Tedarikgilerin beklentisi, yeniden alim
talebinde bulunan ve oOdemelerini diizenli yapan bir miisteriyle
calismaktir. Yerel halkin beklentisi, sirketin sosyal ve cevresel agidan
sorumlu bir sekilde calistigindan emin olmaktir. Son olarak, ¢alisanlarin
beklentisi, gurur duyduklar1 ve katkilarma deger verdigini bildikleri bir
sirkette calismaktir (Avr. Kom. Tiirkiye Temsilciligi, 2007).

AB, Temel Haklar S6zlesmesi'nin kabulii yoluyla ortak degerlerini
tanimlamaya calismakta, artan sayida Avrupa sirketi acik bigimde sosyal
sorumluluklarin1 tanimaktadir. AB stirdiirtilebilir gelismenin 6nemine
son yillarda daha fazla vurgu yapmaktadir. Avrupa i¢in uzun donemli
ekonomik gelisme, sosyal uyum ve cevre koruma ile beraber
ytrtimelidir (European Commission, 2001: 5).

AB ISG Ajansina gore, sirketler icin KSS'nin 6nem kazanmasi,
asagidaki konularda duyarliliklarin artmas: sonucu olmustur: (European
Agency for Safety and Health at Work, 2004a)

1. Miisteriler ve alicilar firmanin ¢evresel ve sosyal konulardaki
imajindan etkilenir.

2. Is piyasasi rekabetcidir ve sirkette calismak isteyen adaylar
bu unsurlar1 dikkate almaktadar.

3. Sosyal yatirnm fonlar1 hizla Dbiytidiigtinden, sosyal
performans yatirimcilarin  kararlarini  gittikce daha fazla
etkilemektedir.

4. KSS, sosyal ve gevresel alanlardaki dahili ve harici risklerin
stratejik yonetimini saglar.
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5. Sosyal sorumluluk eylemlerinin de bulunmasi, isletmeyi
daha gortilebilir ve iletisim giicti yiiksek hale getirir.

6. Sosyal ve cevresel sorumluluk, operasyon maliyetlerini
azaltmaktadir.

Sirketlerin KSS'ye giderek daha fazla 6nem vermeleri, timiiyle
gonilli bir sekilde olmamustir. Cogu sirket, gecmiste is
sorumluluklarinin ~ birer parcast olarak gormedikleri konularda
beklemedikleri toplumsal tepkilerle karsilastiktan sonra bu konuya
egilmistir. Ornegin, Nike, 1990’'larin basinda, New York Times ile bagka
medya organlarinda Endonezya’daki tedarikgilerinin isgileri kot
kosullarda calistirdiklarina iliskin haberlerin ¢ikmasindan sonra, yaygin
bir tiiketici boykotuyla karsilasmustir. 1995°te, Shell'in Kuzey
Denizi'ndeki eski bir petrol kulesi olan Brent Spari batirmaya karar
vermesi, Greenpeace’in protestolarmna ve konunun mansetlere
tasinmasma yol agmustir. Fast-food gida tireticileri, sismanhik ve koti
beslenmeden sorumlu tutulmaktadir (Porter ve Kramer, 2007).

Son donemlerde ciddi sirketler, KSS ile ilgili olarak
gerceklestirdikleri faaliyetleri yaygin olarak kamuoyu ile paylasmay1 bir
politika haline getirmektedir. Global Fortune 250 listesine giren ve 19
degisik tilkede yerlesik sirketlerin neredeyse yarisi (%45), 2002 yilinda
insan haklari, cevre ve paydas iliskilerinde gergeklestirdikleri faaliyetleri
ve finansal sonuglar1 yillik raporlar halinde yaymlamaya baslamistir
(Argtiden, 2007). 2005 yilinda, calisma kosullarindan kiiresel 1sinmaya,
KSS ile ilgili konularda 360 farkl: genel kurul karar1 almmuistir. Giderek
daha fazla tilkede, sosyal sorumluluk raporlarinin hazirlanmasi yasal bir
zorunluluga dontismektedir. Bu baskilar, digssal hak sahiplerinin
sirketleri toplumsal konularda ne oranda sorumluluk sahibi kilmaya
calistiklarmi ve kabul edilemez sayilan isler yapan sirketlerin ne kadar
btiyitk mali risklerle karsi karsiya kalabileceklerini  agikga
gostermektedir (Porter ve Kramer, 2007).

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore “kalite ve fiyat farki
yoksa, diinya icin iyi seyler yapan ve sosyal sorumluluk tasiyan sirketin
turuniuni tercih ederim” diyenlerin orani son ii¢ yilda ytizde 55ten
yizde 65e cikmustir. Unlii yonetim gurusu Peter Drucker’a gore
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“gectigimiz 40-50 yilda ekonomik faktorler dominantti, bundan sonraki
20-30 yilda ise, sosyal faktorler dominant olacaktir” (Paksoy, 2001).

Gortldugti gibi, dunyanin ©nde gelen sirketleri, sosyal
sorumluluk konusundaki performanslari hakkinda raporlari diizenli
olarak yaymlamaya baslamis olmalarina ragmen, Tiirk sirketleri bu
konudaki girisimlerde yeteri kadar yer almamaktadir. Uluslararas:
camianin saygin bir {iyesi olabilmek icin, Tiirkiye'nin hem KSS
politikalarin1 hayata geciren, hem de bu konunun onciilerinden
oldugunu anlatabilen sirketlere ihtiyac1 vardir.

3. KSS Kapsaminda Onemli Bir Paydas “Calisanlar”

Gilintimtizde isletmeler toplumu olusturan farkli kesimlerle iligki
icindedir ve basarilar1 bunlarla olan iliskilerinin iyi yonetilmesine
baghdir. Literatiirde bu konuyu aciklayan kavrama “paydaslar
(stakeholders)” adi verilmektedir. Paydas terimini ilk kez 1963 yilinda
Freeman ortaya atmis, kavram 1984 yilinda Freeman tarafindan yeniden
ele alinarak isletmelerin ¢evreleri olan iligkilerinin, sistemli bir diisiince
cercevesinde raporlanmasi yaklasimiyla gercek tnemine kavusmustur
(Mullenbach, 2002: 8; Ocal, 2007: 81). Paydas, toplumda isletmenin
iliskide oldugu, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve isletmeyi
etkileyen ttim toplumsal taraflardir. Freeman paydasy;, “organizasyonel
amaglarin bagarilmasim etkileyen veya basarisindan etkilenen bir grup veya
kisi” olarak tanimlamistir (1984: 25).

KSS kavrami altinda “paydas”mn tamimi da genisletilmis, hesap
verilebilirlik kavrami artik hissedarlarin 6tesini de kapsamustir. Sirketin
hesap vermek durumunda oldugu paydaslar calisanlarini, gevreyi,
ekonomiyi ve toplumu ttimiiyle icine alir. Bagka bir deyisle, KSS'ye gore
paydaslarin sirkete resmen bagli olmalar1 gerekmez, ancak yasam
kaliteleri dogrudan ya da dolayl olarak, sirketlerin ytirtitttigii politika
ve uygulamalardan etkilenir (Simenson, 2005).

Paydas teorisini daha iyi anlayabilmek icin organizasyonun i¢ ve
dis cevresindeki “menfaat sahiplerini” tanimak gerekir. Organizasyonun
kendi i¢ ¢evresi dendiginde bundan organizasyon sahip ve yoneticileri
ve calisanlar anlasilir. Faaliyet cevresi ise, organizasyonun faaliyette
bulundugu sektorde iliskide oldugu kisi ve kurumlar1 kapsar. Dis cevre
ise, organizasyonun kendi i¢ cevresi ve faaliyet cevresi disinda kalan
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alani kapsar. Makro ekonomik ortam, uluslararas: gevre, kiiltiirel cevre,
teknolojik cevre, demografik cevre dissal cevrenin kapsamina girer. KSS,
kavram olarak hem i¢c hem de dis cevredeki tiim aktorlere karsi olan
sorumlulugu ifade eder (Aktan ve Bort, 2007).

Isletmelerin i¢ cevresinde bulunan énemli paydaslarindan biri de
“calisanlar” dir. Freeman’a gore calisanlar bir meyve agacin
yapraklarina benzer ve firmanin buiytimesi icin gereklidirler. Calisanlar
sirketin ana kaynaklaridir ve firmanin gelismesinde onemli bir role
sahiptir (Freeman, 1984: 10).

Suphesiz isletmeler, diger paydaslarina oldugu kadar kendi
calisanlarina karst da sosyal sorumluluk tagimaktadir. Ucretler, calisma
saatleri, izinler, egitim, saglik ve sigorta, ISG gibi konular ©nceleri
tamamen isverenlerin inisiyatifine birakilmisken; endiistri devrimi
sonrast calisma kosullarinda yasanan kotiilesme, devletin isgileri
korumak tizere harekete gegmesine neden olmustur. 1980°1i yillara kadar
calisma hayatin1 diizenleme gorevini sadece devlet yerine getirmistir.
1980°1i yillardan sonra, isletmeler de sosyal politikada daha aktif bir rol
oynamaya baslamistir. Artan rekabet, sosyal performansi isletmeler
acisindan énemli bir imaj unsuru haline getirmistir.

Isletmelerin iliski icinde bulundugu paydaslar1 arasinda, stratejik
acidan en onemli paydast galisanlaridir. Calisanlar ti¢ acidan diger
paydaslara gore daha fazla 6nem kazanmaktadir:

1. Isci ticretlerinin, genellikle isletme maliyetleri icinde en ytiksek
maliyet unsurunu olusturmasi. Bu nedenle maliyetlerin
azaltilmasinda stratejik bir 5nem tasimasi.

2. Isletmenin ic cevresinde yer alan bir paydas olmasi nedeniyle,
kolay miudahale edilebilir ve etkilenebilir, aym1 zamanda
isletmeyi kolay etkileyebilir olmas.

3. Orgiit bagarisi, verimliligi ve giderek tiim toplumun huzuru ve
refahi1 agisindan en 6nemli unsur olusu.

Tek, kat1 bir KSS modeli yoktur. Ancak BM, “Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi” (KiS) olarak bilinen bir dizi KSS ilkesi gelistirmistir. Sirket
liderleri ve is diinyasindaki diger aktorlerin goniillt isbirligiyle
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gelistirilen KIS, sirketlerin politika ve uygulamalarmnda baz
alabilecekleri temel prensipleri 4 baslik altinda ortaya koymaktadir
(United Nations, 2007). Sirketler bu ilkeleri gitinliik faaliyetlerine dahil
ederek, insan haklarinin, is standartlarinin gelistirilmesine, ¢evrenin
korunmasma ve yolsuzlukla miicadelenin giiclendirilmesine katkida
bulunacaktir (Simenson, 2005). KIS ilkelerine gore sirketler insan
haklarma saygili olmali; emegi korumali, drgtitlenmelerini desteklemeli,
baski altinda calismay1 engellemeli, ayrimciligi ortadan kaldirmali ve
cocuk isciligini engellemelidir. KIS ilkelerine gore calisma standartlari,
KSS kapsamindaki 6nemli konulardan biri durumundadir.

4. KSS-Is Saglig1 ve Giivenligi Iliskisi

Avrupa Komisyonu'nca KSS, isletmelerin ticari faaliyetlerinden ve
paydaslariyla olan karsilikli iligkilerinden kaynaklanan sosyal ve
cevresel sorunlara karsi, isletmelerin goniillii bir zemin {izerine insa
ettikleri bir biitiinlesme olarak tanimlanmustir. Sosyal sorumluluk, insan
kaynaklarmna, cevreye ve paydaslara daha ¢ok yatirim yaparak yasal
gerekliliklerin de otesine ge¢cmeyi gerektirir. Bu anlamda saghkl ve
givenli calisma kosullarinin ve is saglig: ve giivenliginin isletmelerin
sosyal sorumlulugu oldugundan, hatta KSSnin ayrilmaz bir pargasi
oldugundan stiphe yoktur (OSHA, 2004b: 7).

Hem kavramsal olarak hem de uygulamada KSS, daima ISG ile
ilgili konular1 da kapsamaktadir. Bununla birlikte KSS'yi gelistirmek
tizere yapilan uluslararas: girisimlerin daha ziyade yeni konulara ve
goniillii  aktivitelere odaklandig;; fakat ISG gibi kesin hukuki
diizenlemelerin bulundugu alanlara odaklanmadigr gortilmektedir.
KSS'ye bagh olarak, ISG faaliyetlerinin igerigi hizla degismektedir. Bu
durum muhtemelen Avrupa, ulusal ve sirket diizeyinde ISG stratejileri
icin bazi degisikliklere isaret etmektedir. “ISG Hakkinda 2002-2006
Topluluk Stratejisi”, diinyada ISG konusunda bazi &nemli tespitler
yapmus, fakat KSS ile ilgili gelismeleri goz ontine almamustir. Cogu
ulusal ISG politikalari i¢in de aym durum gegerlidir. KSS konusundaki
gelismeler, genisletilmis ISG politikalar1 icin yeni firsatlarla beraber
ciddi tehditlere de isaret etmektedir. KSS, ISG ile sinerji i¢in pek gok
firsatlar yaratir, ayn1 zamanda yenilik¢i ISG girisimleri icin de yeni
fikirler yaratabilir (Zwetsloot, 2003).
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KSS'nin sosyal boyutlar1 konusunda genellikle {iclii bir ayrim
yapilmaktadir. KSS'nin “dahili yonii”; insan kaynaklar1 yonetimi, ISG, is
etigi, ise adaptasyon, orgiitsel 6grenme vb. konulari igerir. “Harici-yerel
yonii”; lokal kurumsal vatandaghk (ortaklar, yerel idare ve STK'larla
isbirligi) konusuyla ilgilenir. “Kiuresel Yonii” ise; insan haklari, kiiresel
cevresel sorunlar, tedarikci firmalarda ISG ve diinya vatandashg:
(tiiketiciler, yatirimcilar ve kiiresel alanda faaliyet gosteren STK'larla
iletisim gerektiren) ile ilgilidir (OSHA, 2004b: 7). AB ISG Ajans’nmn
raporu, ISG ve KSS arasindaki iliskiyi sematize etmistir (Sekil 1).
Isletmenin kar, cevre ve ISG boyutlar1 t¢genin ¢ kosesine
yerlestirilirken; sosyal sorumluluklar ise {icgenin merkezinde yer
almaktadir. Icsel boyutta ¢alisanlarin sagligini korumanin, isletmelerin
onemli sosyal sorumluluklarindan biri oldugu vurgulanmaktadir.

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Is Saglig1 ve Giivenligi Iliskisi

Kar

Diger Sosyal
Konular

Is Saglig1 ve ~> Gezegen
Giivenligi (Cevre)

Kaynak: European Agency for Safety and Health at Work, (2004), Corporate
Social Responsibility and Safety and Health at Work, Luxembourg: Office for
Official Publications of the European Communities, 2004 Belgium, p.110.

AB'nin yayimladig1 “Yesil Dokiiman”da KSS, ¢evre, insan haklar:
ve ekonomi {iclusiiniin entegrasyonu olarak ele alindigindan, insan
haklar1 agiliminin tiim segmentleri dogrudan insan kaynaklar1 yonetimi
ile iliskilendirilmek durumundadir. Bu kapsamda c¢ocuk isci
calistirilmamasi, ayrimciliginin 6nlenmesi, sendikal haklarin taninmasi,
ISG uygulamalari, egitim, kadinlarin hamilelik sonrasmnda is hayatma
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donme kolayliliginin saglanmasi gibi konular insan kaynaklar
yonetimine dahil edilmelidir. Calisanlarin ISG kapsaminda risklere karsi
yapilmasi gerekenler ve risklerin tolere edilebilir diizeye indirgenmesi
esastir. Bu amag icin gerekli her tiirlti ekipman ve stireglerin iyilestirme
calismalarma destek verilmesi gerekmektedir. Sosyal alan, egitim,
calisma kosullari, isveren-isci iliskileri dogrudan tiretim tizerinde etkili
olmakta ve verimliligi etkilemektedir. Bu yeni yonetim sekli, aym
zamanda rekabeti artiric1 bir giic olarak gériilmektedir (Ozsoy, 2007).

ISG geleneksel olarak yasama ve yaptirim o6nlemleriyle ele
alinmaktadir. Bununla birlikte, taseronlarla calisma egilimi ve
tedarikgiler, sirketleri yaptiklar1 s6zlesmelerde ISG’ye daha fazla bagimh
hale getirmektedir. Son yillarda sirketlerin egilimi, tedarik planlarina
ISG kriterini dahil etmektir (OSHA, 2000). Bu egilim, iiretimde ISsG
konusunu KSS ile iligskilendirmeyi zorunlu hale getirmektedir.

KSS siirecinin onemli paydaslarindan biri calisanlardir. Diinyada
ilk ahlak standard:i olma o6zelligi tasiyan ISO 8000 Sosyal Sorumluluk
Standardinda da bu husus goze carpmakta olup, calisanlarin saglik ve
guvenlik kosullar1 da yonetim sisteminin ayrilmaz bir parcas:
durumundadir.

SA8000, 1997 yilinda Social Accountability International adl
organizasyon tarafindan  gelistirilmis bir sosyal sorumluluk
standardidir. Amaci, isletmelerde ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve
belirlenen asgari standartlara uygunlugunun akredite edilmesidir.
Mantig1 ISO yonetim sistemine dayanan SA8000, cocuk isciligi, calisma
saatleri ve ISG gibi bilinen bazi sosyal parametreleri denetlemektedir
(Aktan ve Vural, 2007: 16). Tedarikgci se¢ciminde diinyadaki ilk evrensel
ahlak standardi olma ozelligine sahip olan SA 8000'in, kiiresel
isletmelerin tedarikgilerinden, ISO belgelerinin yani sira isteyecegi
onemli bir standart olacagina; ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinde
onemli islevler yerine getirecegine ve tilkemiz firmalar1 i¢cin de 6nem
kazanacagina inanilmaktadir (Tarantino, 1998: 559-563; Usta ve Calis,
2008: 8-9; Aydemir, 1999: 2).

SA 8000, dort bolimden olusmaktadir ve 4. boliimiinde,
isletmenin yonetim sistemini uygularken ve belge alirken uymak
zorunda oldugu kosullar agiklanmaktadir. Bu kosullar; isyerinde ¢ocuk
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is¢i calistirma yasagl, sendika ve toplu pazarlik hakkinin taninmasi,
calisma saatlerinin diizenlenmesi, en az asgari {icret 6denmesi,
ayrimciligin  6nlenmesi, kaza ve hastaliklar1 ©nleyecek tedbirlerin
alinmasidir (Punter ve Gangneux, 1998: 197-199).

KSS faaliyetlerini sistematige baglayarak standartlastirmayi
amaclayan SA 8000'in, isletmelerde uygulanmasin éngordugii kosullar
genellikle isyerindeki calisma kosullarinin iyilestirilmesiyle ilgilidir.
Sistemin temel ilkelerinden biri olan saglik ve giivenlik; saglikli ve
giivenli bir calisma ortami yaratmayi, galisanlara ISG egitimi vermeyi,
saglik hizmetlerini tedarik etmeyi kapsar. Sistemin cocuk isgoren
calistirmama, galisma saatlerinin diizenlenmesi, ayrimcilik yapilmamasi
gibi ilkeleri de, isyerinde ISG'yi etkileyen unsurlardir.

SA 8000 Standardi'na ihtiya¢ duyulmasmin nedenleri; gelismekte
olan tilkelerdeki kotti calisma kosullarinin artik goz ardi edilemeyecek
bir boyuta ulasmis olmasi, sivil toplum orgtitlerinin ¢alisma kosullarim
iyilestirme yontindeki cabalar1 ve tasarruf sahiplerinin yatirnm karari
verirken, kar kadar aday isletmelerin sosyal sorumluluklarmma uygun
faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate almaya baslamalar1 olarak
sayilabilir (Aydemir, 1999: 3).

Kiresellesme ile ticaret ve sermaye hareketleri tizerindeki
engellerin kaldirilmasy, isgiler gibi isletmeler tizerinde de rekabetci etki
olusturmakta, isletmeler yeni tiretim yontemleri uygulamak zorunda
kalmaktadirlar. Toplam kalite yonetimi, tam zamaninda tretim, alt
isveren kullanimi gibi uygulamalar yayginlasmaktadir. Yeni
yontemlerin is gtivenligi ve calisma stireleri tizerindeki etkisinin olumlu
olmadig1 kabul edilmektedir (Tokol, 2001; 141).

Kiiresel sirketler, maliyetlerini asagiya cekmek igin tiretimlerini,
istihdam standartlar1 konusunda daha rahat hareket edebilecekleri,
iscilik maliyetleri ve yasal korumanin diistik oldugu az gelismis tilkelere
kaydirmaktadir. Uretimin kiiresellesmesi, gelismis iilkelerdeki is
kazalarmm azalmasma neden olurken; az gelismis {ilkelerde koti
calisma kosullar1 ve diistik sosyal koruma standartlariyla beraber, is
kazalarinda artisa yol actig: belirtilmektedir (WHO, 2007; Mitchel, 1999:
2: Loewenson, 1998: 635; Onal, 2001: 11; Aydemir, 1999: 4).
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Is kazalar1 ve meslek hastaliklart son 10 yilda Ingiltere’de % 10,
Almanya’da % 35, Japonya’da % 21 oraninda azalmistir. ABD’de ise son
yillarda stirekli azalirken; azalis sadece 4 yilda % 6 olmustur. AB'nde ise
1998-2003 aras1 donemde ciddi is kazasi olus siklig1 % 17, olimli is
kazasi olus siklig1 ise % 23 oraninda azalmistir (EUROSTAT, 2007: 111).

Buna karsilik, ILO rakamlarma gore son 10 yilda is kazalari
Tayvan’da % 48, Tayland'da % 12,5, Singapur’da % 141, Tunus’ta % 25,
Arjantin’de % 23, Ispanya’da % 38, Estonya’da % 36, Letonya’da % 19,
Izlanda’da % 112, Polonya’da % 18, Sili'de % 14,5 oraninda artmistir
(ILO, 2007).

KSS, AB ve ulusal yasalarda olusturulmus minimum isci koruma
diizeylerinin {tizerinde hedefler belirlenmesi gereken, goniillii bir
inisiyatiftir. Sirketler devamlilig1 saglayabilmek igin sosyal sorumluluk
ilkelerini benimsemelidir. Pay sahiplerinin yatirimlarinin toplanmasi
acisindan KSS, isletme harici toplum ihtiyaglar1 kadar, iscilerin icsel
ihtiyaclarimi da kapsar. ISG perspektifinden bu; yasal gerekliliklere ilave
olarak iscilerin saglik ve giivenligine 6nem vermek ve alt isverenlerin
secim kriterlerinde ISG’yi kullanmak gibi digsal sorunlar1 da dikkate
almak anlamina gelir. KSS isletmelere, ISG konusundaki sorumluluk
diizeyini ytikseltmeleri konusunda bir firsat sunar (OSHA, 2004a).

Her ne kadar tilkemizde daha geri planda kalsa da KSS, éncelikle
isyerindeki calisma konularmi kapsamaktadir. Bu durumu AB ve cesitli
uluslararas1  orgiitlerin  sosyal sorumluluga bakisinda gormek
mumkiindir. Bu kapsamda ISG konusundaki yetersizlikler, calisma
saatlerinin ytiksekligi, cocuk isgiicti calistirilmasi ve diistik ticretler gibi
olumsuzluklara karsy; yasal diizenlemelere uyumla beraber, sirketlerde -
ozellikle diinyada “kirli rekabeti” tnlemek {izere- sosyal sorumluluk
anlayisinin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadur.
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B. KSS'nin Is Kazalarinin Azaltilmasindaki Rolii
1. Diinya’da ve Ulkemizde Is Kazalari-Meslek Hastaliklar1

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore isyeri oliimleri, kaza ve hastaliklari
beklenmedik diizeyde yiiksektir ve katlanilmas: gereken biiyiik boyutta
gereksiz saglik yiikii yaratmaktadir; Is kazalar1 ve hastaliklarmm
maliyeti, diinya GSMH'nin % 4-5'ini bulmaktadir (WHO, 2007). ILO
Saglik ve Giivenlik Programi Sefi Dr. Jukka Takala; her yil isyerlerinde,
335 bini oliimle sonuglanan 250 milyon is kazasi oldugunu
belirtmektedir. Kirlilik, toksik materyal ve stiregler sebebiyle olusan 160
milyon hastaliktan her yil bir milyon insan 6lmektedir (ILO, 2007).

Kisaca her yil diinya niifusunun yaklasik 1/4000'i is kazalarinda
olmekte, yaklasitk 1/14'si is kazast ya da meslek hastaligina
tutulmaktadir. Is kazalarmin % 98'i, meslek hastaliklarinin da tamamu
onlenebilir 6zelliktedir. Bu anlamda, gitivenli calismanin saglanmasi,
calisanlarin stirdiirtilebilir bir refah seviyesine ulasabilmeleri agistndan
ISG, iilkelerin ¢c6zmek zorunda olduklari sorunlarmn basinda gelir.

Kaynaklara gore; endustrilesmis tilkelerde is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin toplam maliyeti, gayri safi milli hasilalarmimn %1’i ile %5’
arasinda degismektedir. Bu maliyet, 6zellikle kalkinmakta olan tilkelerin
goz ardi edemeyecegi kadar agir bir maliyettir. ILO’ya gore her yil
diinya gelirinin % 4’ti olan, yaklasik 1.25 trilyon dolar ISG ile ilgili
sorunlar nedeniyle kaybedilmektedir (ILO, 2007).

Sanayilesmeyle birlikte daha yogun bicimde goriilen is kazalari,
tilkemizde de 6nemli bir sorun haline gelmistir. SSK rakamlarina gore
tilkemizde 2006 yilinda 79.027 is kazasi, 574 meslek hastaligi vakasi
meydana gelmis, 1.601"i 6ltimle sonuglanmistir. Ayn1 yil mesleki kaza ve
hastaliklar sonucu kaybedilen is giinii sayis1 1.895.235'tir (SGK,2007a). Is
kazasi say1s1 sadece % 15 artmisken; 6ltimlii kaza sayisi iki yilda (2005 ve
2006) yaklasik % 80 artarak 1601’e ytikselmistir ki bu son 18 yilin en
yiiksek rakamdir.

Artisin 6nemli sebeplerinden biri ekonomik biiytime ve 6zellikle
insaat sektoriinin biytimesidir. Is kazalarmin sebeplerine gore
dagiliminda; tiim kazalarin yaklasik % 21’i diisen cisimlerin carpmasi ve
% 12’si yiiksekten diisme seklinde olmaktadir. Ulkemizde ig kazalar1 en
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cok % 14 ile metalden esya imali ve insaat % 9 ile sektdrtinde olurken;
olumlii is kazalar1 en ¢ok insaat (% 25), nakliyat (% 10) ve madencilik (%
6) sektoriinde meydana gelmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklart
sonucu tlkemizin yasadigi milli gelir kayb1 ise 4 milyar YTL'yi
bulmaktadir (SGK, 2007b).

Ote yandan, bu rakamlar sadece SSK'ya ait sayilar
gostermektedir. Diger sosyal giivenlik kuruluslar1 (Bagkur-Emekli
Sandig1) dahil degildir. TUIK rakamlarma gore, iilkemizde istihdam
halindeki kisilerin % 46,9's1 kayitdisi olarak calismaktadir (TUIK, 2007).
Diger sosyal giivenlik kuruluslarina tabi calisanlar ile kayit dis1 olarak
calisanlar hakkinda bilgimiz olmadig1 gtz oniine alindiginda, aslinda
tablonun daha kétii oldugu tahmin edilmektedir.

Bu olumsuz tablo uluslararas: prestijimizi sarsmakta, ¢cok biiytik
ekonomik kayiplar yaratmakta, onemli sosyal sorunlara yol agmakta,
ayrica firmalarmmizin rekabet giictinii etkilemektedir. Bu nedenle, basta
devlet olmak tizere isletmelerin ve ¢alisanlarin calisma hayatinda 1SG’ye
daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir.

Gectigimiz ylizy1l boyunca, ISG ile ilgili konularda geleneksel
olarak devletin fonksiyonu daha 6nemli olmustur. Fakat son yillarda,
yasal diizenlemelere uyum hem isletmeler hem de calisanlar acisindan
kolay olmamis, mevzuatin uygulanmasinda sikintilar yasanmustir. Son
yillarda is kazalarmin artma egiliminde olmasi da bunu kanitlamaktadar.
Nitekim tilkemizde 4857 sayili yasa, ISG konusunda yenilikler getirmis
ve onemli gelismeler saglamas1 beklenmistir. Fakat gecen 5 yil icinde,
beklentiler gerceklesmemistir.

Bu nedenle, ISG konusunda devletle birlikte calisanlarin,
STK'larin, sendikalarin ve isletmelerin, konunun 6nemini benimseyerek,
daha katilmc1 ve gonulli uygulamalara girismeye basladig
gortilmektedir. Bunlardan biri de KSS olmakla birlikte, tilkemizdeki
isletmelerin, KSS kapsaminda ISG konusunu yeterince ele almadiklari,
bu konudaki KSS projelerinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

2. ISG’de Devletin Rolii ve Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu

Endiistrilesmis tilkelerde ticret, calisma saatleri, izin, sosyal sigorta
gibi calisma hayatini ilgilendiren konular uzun stiredir yasal giivenceye
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baglanmis durumdadir. Ne var ki, ISG konusundaki gelisme oldukca
yavas seyretmektedir. Temel isci haklarindan biri olarak goriilen 1SG ile
ilgili diizenlemeler, endiistrilesmis tilkelerin is hukukunda yaklasik 100
yildir yer almasina ragmen, is kazasi ve meslek hastalig1 sayis1 agistndan
durumun iyi olmadig1 gorulmektedir. Gelismekte olan {ilkelerin
durumu ise daha vahimdir. Kiiresellesmeyle, ozellikle gelismis
tilkelerdeki bazi riskli tiretim alanlarmnin bu tilkelere kaydirilmasinin,
tabloyu daha da kéttilestirdigi bilinmektedir.

Makinelerin tiretimde kullanilmasiyla baslayan endiistri devrimi,
tiretim ve refah artistna yol agmus, yeni bilimsel buluslar teknolojiyi
smirlar1 kestirilemez bir noktaya getirmistir. Sanayi ve hizmet kesiminde
calisanlarin sayis1 artmis, is kazalari calisma hayatmin en onemli
sorunlarindan biri haline gelmistir. Sanayilesme siirecinde devletin
calisma hayatindaki diizenleyici rolii ¢cok 6nemli iken; giintimiizde bu
diizenleyici roliin tek basina yeterli olmadig1 anlasilmistir. Glintimtizde
isletmeler, iscilere karsi olan sosyal sorumluluklarini devletle beraber
yerine getirme durumuna gelmistir.

Ote yandan, giintimiizde yasal diizenlemelerin, calisma hayatini
diizene sokmada rasyonel olmaktan uzaklastig1 da iddia edilmektedir.
Degisime kolay ayak uyduramayan kati diizenlemelerin, isletmelerin
kiiresel  rekabetci  piyasaya ~uyum = saglamasmi  engelledigi
savunulmaktadir. Bu nedenle, esnek firma uygulamalariyla beraber,
sosyal konulara firma ve STK'larin da katkida bulunacagi modeller
benimsenmeye baslanmustir. Bunlardan biri de isletmelerin calisanlarina
kars1 “kurumsal sosyal sorumluluk” anlayisidir.

Gilintimuzde yasanan is kazalari, bunlar sonucu olusan 6ltimler ile
ekonomik zararlar goz ontine alindiginda; ISG sorununun sadece
devletin yaptirimu ile ¢6ziilemeyecegi, bu konudaki uygulamalara sosyal
taraflarin da katiliminin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
anlamda ozellikle isletmelerin bu uygulamalarda daha aktif bir rol
oynamast onemlidir. Isletmelerin, ic cevresindeki paydaslarindan biri
olan calisanlarma karsi sorumluluk tasimasi; yasal diizenlemelerin de
Otesine gecerek, calisanlarinin saghg: ve gitivenligi konusunda politikalar
gelistirmesi ve bu konuda goniillii eylemlere girismesi beklenmektedir.
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Giiniimiizde isletmelerin, is kazalar1 konusundaki olumsuz
tabloyu degistirebilecek, ayni zamanda rekabet diizeyini de
koruyabilecek alternatif politikalara ihtiyact vardir. Isletmelerin
esnekligini, rekabet kabiliyetini azaltan kat1 yasal diizenlemeler yerine,
goniillii eylemlerin daha yararh olabilecegi ongoriilmektedir.

Sirketlerin KSS uygulamalari, isyerinde saghk ve gtivenlikle
yakindan ilgilidir. Yetersiz ISG standartlari, KSS cabalarinin degerini
azaltabilecek ve ticaretin devamliligini etkileyebilecek sekilde sirketlerin
imajin1 bozabilir. Bunun 6tesinde sirketler, kendileri ve gelismekte olan
tilkelerdeki  tedarikgilerinin  yiriitttigti  ticari  aktivitelerinden
kaynaklanan konularda hesap verebilir, sorumluluk alabilir olmalidirlar.
KSS tesvik edici, yaristirici ve tiim olgek ve ttirdeki sirketler icin giderek
artan derecede oncelik kazanan stratejik onemli bir gelismedir. ISG,
KSS'nin zaruri bir unsurudur ve bu ISG uzmanlarinin karst karsiya
olduklar1 firsat ve tehditlerin farkinda olmasini gerekli kilar (OSHA,
2004b: 8-10).

C. Ulkemizdeki KSS Projelerinin ISG  Agisindan
Degerlendirilmesi

KSS'de paydas kavrami tlkemiz isletmeleri acisindan
incelendiginde, genellikle dis cevreye karsi sorumluluk diizeyinin, ig
cevredeki paydaslara gore daha yiiksek tutulmasi gibi bir anlayisin
benimsendigi goriilmektedir. Halbuki stratejik olarak dis cevre,
isletmeler agisindan etkilenmesi ve degistirilmesi daha zor paydaslardan
olusur. Isletmeler kar amacli ticari orgtitlerdir ve pazarlama olmadan
hayatta kalmalar1 olanaksizdir. Dis cevreye karsi sorumluluklarin 6n
planda olmasmin, pazarlama stratejileriyle baglantili  oldugu
sOylenebilir. Oysa dogru bir pazarlama stratejisiyle, i¢ cevredeki
paydaslara (calisanlara) karsi yiiksek sosyal sorumlulugun isletme
imajin1  olumlu etkileyecegi, bunun satislara yansiyacagy, ayrica
calisanlarin motivasyonunu yiikselterek verimliligi artiracag1 goz ardi
edilmektedir.

KSS'nin tilkemizde ve diinyada bireylerce nasil algilandigina dair
yapilan bir arastirma, KSS'nin icselligi ve dissalligmma verilen 6nem
hakkinda bize bazi fikirler vermektedir. GlobeScan-Yontem Arastirma
isbirligi ile gerceklestirilen “Kiiresel KSS Arastirmasi”nda bireylere KSS
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dendiginde ne anlasildigina dair sorular sorulmus ve asagidaki sonuglar
alinmustir (Bayazit, 2006).

Tablo-1: Bireylerde KSS Algis1

KSS TANIMI

Diinya, 2005 Tiirkiye, 2005

ifadeler (%) ifadeler (%)

Calisanlara adil davranmak (% 26) Hayir islerine bagis (%32)

Cevreyi korumak (%19) Kaliteli/ gtivenilir/ tirtin/hizmet (%30)

Is yaratmak/ ekonomiye destek (%17) Cevreyi korumak (%30)

Sosyal hizmet saglamak/topluma deger katmak (%14) Calisanlara adil davranmak (%29)

Kaliteli / gtivenilir tirtin / hizmet (%12) Is yaratmak,/ Ekonomiye destek (%19)

fgili olma/sosyal sorumluluk tasmma (%7) Kanunlara uymasi/ vergi ddemesi (%17)

Hayar islerine bagis (%7) Sosyal hizmet saglamak/

topluma deger katmak (%14)

Kaynak: BAYAZIT, Tayfun; (2006), ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Pazarlama mi, Vicdan
mi1, Gereklilik mi?, 14. Ulusal Insan Yonetimi Kongresi, Istanbul, Internet Adresi:
www.osgd.org, Erisim Tarihi: 16.12.2008.

Arastirma sonuglarmma gore KSS, diinya tilkelerinde oncelikle
calisanlara karst sorumluluk (% 26) (calisanlara adil davranmak) ve
cevreye karsi duyarlillk (% 19) olarak algilanirken; tilkemizde ise
genellikle hayir islerine bagis (% 32) ve kaliteli tirtin (% 30) olarak
algilanmaktadir. KSS kavramu tilkemizde en yiiksek oranda hayir isleri
olarak algilanirken, diinyada en diisik oranda hayir isleri olarak
gorilmektedir.

Yapilan arastirmalar, tilkemizdeki firmalarin KSS faaliyetlerine
gosterdikleri onemin giin gectikce arttigimi gostermektedir. Ancak yine
de, sirketlerin bu konuda hedef kitle belirlemede ve hangi projelere,
nasil destek verecekleri konusunda net bir stratejileri olmadig1 goze
carpmaktadir (Bikmen, 2003).

Aslinda iilkemiz agisindan bu sonug sasirtict degildir. Ulkemizde
firmalar, dis cevreye karsi olan sosyal sorumluluklarma i¢ gevresine
nazaran daha fazla onem vermektedir. Bu durumu ilkemizde
gelistirilen sosyal sorumluluk projelerinin kapsamindan anlamak
miimkiindiir. Ornegin, isci odakli1 KSS projesi yok denecek kadar azdir.
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KSS projeleri genellikle kisa vadeli pazarlama anlayisiyla
olusturulmakta, projeler sosyal sorumluluktan cok, yapilan reklamla
yaratilan imajin kisa stirede parasal geri dontistine odaklanmaktadir.

Turkiye'deki KSS, daha ¢ok STK ve o©zel sektor arasindaki
sponsorluk ve hayirseverlik etkinlikleri olarak algilanmakta, dolayisiyla
tanimlamalar1 ve uygulanmalar1 da bu yonde gerceklesmektedir. Bu
cercevede KSS, pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri ile
karigtirlmaktadir. Pazarlama faaliyetleri miisteriye “ne istedigini
sormaktir”. Ote yandan halkla iligkiler ise iirtine imaj yaratmak igin
yapilmaktadir. Halbuki KSSnin hedefi, toplumun ne istedigini
bilmektir. Hayirseverlik ve sponsorluklarin gerceklestirilmesi de
sirketlerin inisiyatifinde olan bir olgudur. Ancak sirketlerin
inisiyatifinde olmayan olgu, bu calismalarm KSS olarak adlandiriimasi
ve sosyal sorumluluk adi altinda yanhs uygulamalarm
gerceklestirilmesidir. Bu tiir uygulamalar hem sirketlerin karliligim
azaltmakta, hem de KSSnin hedefi olan toplumsal sorunlarin
coztimiinde etkin olarak kullanilamamaktadir. Ortaya konmasi gereken
en onemli konu, KSS'nin bir is yapma stratejisi olarak algilanmamasmin
gerekliligidir (Gocenoglu ve Girgin, 2005: 75).

Ulkemiz firmalarinin KSS anlayisi ve gelistirilen KSS projelerinin
kapsam ve etkinligi konusunda TUSEV’in yaptig1 bir bagka aragtirma
da; tilkemizde, tist diizey firmalarin bile KSS'ye bakis agisinin oldukca
dar oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'de tist dizey 10 firmanin KSS
faaliyetlerinin degerlendirildigi arastirmada, sirketlerin genelinde,
KSS'nin sirket kiltiirti olarak benimsenmedigi izlenimi edinilmistir.
Sirketlerin bazilar1 KSS'yi bir zorunlulugu yerine getirmek gibi
algilamakta veya KSS'yi yalmizca STK’larla gerceklestirilen faaliyetler
olarak algilamaktadir. KSS alaninda STK'larla isbirligine gidilse de,
bunun daha ¢ok sponsorluk biciminde oldugu goriilmiistiir. Sponsorluk
calismalar1 da daha ¢ok egitim, gevre, kiiltiir-sanat ve spor alanlarmnda
gerceklestirilmis olup; insan haklari, sosyal adalet, kurumsal yonetisim,
ekonomik kalkinma, kentlesme kiltiirti ve isyerlerindeki kosullarin
iyilestirilmesi gibi uluslararas1 arenada KSS alanina dahil edilen konu
bagliklary, sirketlerin ilgi alan1 disinda kalmistir (TUSEV, 2005: 7).

Ote yandan, iilkemizde cesitli sirketlerin yirittugi KSS
projelerinin ~ 6zet  bilgilerinin  bulundugu  internet  portal
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KurumsalSosyal.com’daki bilgiler incelendiginde; KSS'nin ¢ok onemli
bir unsuru oldugu halde, dogrudan galisma kosullar1 veya iSG’yi konu
alan bir projeye rastlanmamustir. ISG ile dolayli olarak
iliskilendirilebilecek sadece tek proje bulunabilmistir. 2002-2005 yillar1
arasinda 69 il, 212 ilcede toplam 310 bin cocuga ulasan Aygaz'in {irettigi
“Dikkatli Cocuk Kazalara Kars: Bilin¢lendirme Kampanyas1”; ilkogretim
ogrencisi cocuklara deprem, yangin, ilkyardim ve trafik kurallan
konusunda egitimler vermeyi amagclamustir.

Portalda, 138 firma ile Dogal Hayati Koruma Dernegi ve TEMA
gibi STK'lara ait e§itim, saglik, cevre, kiiltiir-sanat, spor, tarih ve toplumsal
bagliklar1 altinda siralanmus, toplam 213 KSS projesiyle ilgili bilgiler
bulunmaktadir. KSS projelerinin 19'u saglik, 102’si egitim, 21'i Cevre,
13"t kultiir-sanat, 11'i spor, 7’si tarih, 40"1 toplumsal konularla ilgilidir.
(Kurumsalsosyal.com, 2008). KSS projelerinin daha ziyade egitim,
toplumsal ve saglik konularinda yogunlastig1 goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Is kazalari kabul edilebilir bir diizeye indirmenin sadece
yasalarla basarilabilecek bir konu olmadig: artik anlasilmis durumdadir.
Mevzuat, uygulamanm ilk adimi olmakla birlikte, mutlaka egitim,
denetim, sosyal diyalog ve sosyal sorumluluk anlayisiyla
desteklenmelidir. Ulkemiz firmalarmin ISG konusunda sosyal
sorumluluk anlayisinin yeterli oldugunu soylemek su an i¢in miimkiin
degildir. Ulkemizde firma ve STK'larmn yiiriittiigii KSS projeleri iginde
ISG, kendine yeteri kadar yer bulamamaktadir. AB'nin, ISG konusunda
onem verdigi konulardan biri de, iiye tilkelerdeki isletmelerde, ISG
yonlii KSS anlayisimin gelistirilmesi olup, bunu saglamak tizere pek ¢ok
argiiman Birlik diizeyinde uygulanmaya baslanmustir.

Ulkemiz firmalarinin KSS anlayisinda dissalligim igsellige oranla
daha fazla agirlik kazandigi; bu nedenle calisma kosullar1 ve ISG'nin,
KSS kapsaminda {izerinde o©nemle durulan bir konu olmadig:
anlasilmaktadir. Giiniimiiziin rekabet kosullarinda isletmelerin,
calisanlarma karst sosyal sorumluluga daha fazla o6nem vermesi
gerekecektir. Tiiketicilerin satin alma tercihini belirlemesinde {rtintn
hangi kosullarda imal edildigi (cocuk isci calistiriliyor mu, ISG 6nlemleri
alinmis m1 vb.) giderek daha fazla 6nem kazanirken, 6zellikle gelismis
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pazarlar icin {retim yapan firmalar, calisanlarma karsi duydugu
sorumluluga ve gelistirdigi projelere daha fazla ihtiya¢ duyacaktr.

Uluslararast arenada rekabet eden firmalarimizin, KSS
anlayislarmi biraz daha genisletmeleri, is gevresi ve ISG gibi konularda
daha duyarli davranmalari uzun vadeli rekabet giiclerini korumalar:
agisindan 6nem kazanmaktadir. Ozellikle saglikli calisma hakkina saygi
gosteren, mevzuata uyan, hatta mevzuatin 6tesine gecerek tist diizeyde
ISG 6nlemleri alan basarili firmalarin, bu cabalarmi kamuoyuna daha
fazla duyurmalar1 gerekmektedir. Guinimiizde diinya gapinda faaliyet
gosteren sirketler, gelismekte olan tlkelerdeki tedarikgilerinde, iyi
kosullarda, kurallara uygun tiretim yapildigini her firsatta kamuoyuna
duyurmaktadir. Kotii galisma standartlarinda tiretim yapan firmalarimn,
bu durum kamuoyuna yansidiginda biiyiik pazar kayiplaria
ugradigina dair ¢ok sayida ornek bulunmaktadir. Bu konu tiiketici
bilincinin ytiikselmesi ve STK’larin bu konudaki baskilarmin artmasiyla
oldukca hassas bir hale gelmistir.

ISG bilincine ve giivenlik kiiltiiriine sahip olma imaji, gtiniimiizde
firmalar i¢in sahip olunabilecek 6nemli bir art1 deger haline gelmistir.
Firmalarin sadece kendi calisanlarmin saghk ve giivenligine kars:
sorumlu olmalar1 yeterli degildir, ayn1 zamanda toplumu olusturan
diger bireylerin is gtivenligi kilttirtintin gelisimine karsi da sorumlu
davranmalar1 gerekir. Ayni zamanda bu imaj, topluma daha iyi
duyurulmalidir. Bu nedenle biiytik firmalarimiz, gtivenlik kilttirtintin
gelisimine katki saglayabilecek KSS projelerini gelistirmeli veya destek
vermelidir.
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