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OZET: Bu calismada, un sanayilerinin yapisal 6zellikleri incelenerek, pazarlama yapist ve sorunlarini
belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin ana materyalini Nevsehir ilinde un iiretimi yapan firmalardan elde
edilen veriler olusturmaktadir. Bu veriler un ireticileri ile yiiz ylize goriisiilerek anket yoluyla toplanmistir.
Toplamda 17 firma ile anket galigmas1 yapilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore; un ve unlu tiriin
tiretimi yapan firmalarin hukuki yapilar1 agirlikli olarak % 59 oraninda limited sirkettir. Firmalarin % 59'
unun i¢ piyasada, % 41' inin ise i¢ piyasa ve ihracat seklinde ¢alistigt belirlenmistir. Firmalarin % 76' st yeni
pazar bulma konusunda sikinti yasamaktadir. Firmalarin % 24' ii un pazarlamasinda pazar alani bulmakta
sikint1 gekmektedir. Firmalari % 100' i il i¢ine un sattigini, % 94' iiniin il digina un sattigini, % 41' inin yurt
disina un sattig1 belirlenmistir. Firmalarin % 52' si {iretim planlamas1 yapmaktadir. Caligmanin sonucunda,
pazarlama ile ilgili sorunlar tespit edilmis ve bunlara yonelik ¢6ziim dnerileri gelistirilmeye ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler- Un sanayi, pazariama, Nevsehir

Structural Characteristics of Flour Industries in Nevsehir Province
Marketing Structure and Problems

ABSTRACT: In this study, the structural characteristics of flour industries, marketing structure and problems
are aimed to determine. The main material of the research is the data obtained from companies producing
flour in Nevsehir province. This data was collected by face to face interviews with flour producers. Survey
was carried out with 17 companies in total. According to the results of the research, the legal status of 59 %
of these companies is that of limited company. It is determined that 59 % of the firms operate in the domestic
market and 41 % operate as domestic market and exports.76 % of companies are having trouble finding new
markets. 24 % of companies are having difficulties in finding a market place in marketing flour. It was
determined that 100 % of the companies sold flour into the province, 94 % of them sold out of the province
and 41 % sold abroad. 52 % of the companies are making production planning. As a result of the study,
problems with marketing have been identified and tried to develop proposals for solutions to these problems.

Keywords- Flour Industry, Marketing, Nevsehir
1. Giris

Tarim, insanlarin beslenmesinde temel ihtiyaclar1 karsilamasinin  yaninda, iilke
ekonomisine katkisi olan bir sektordiir (Giirler ve ark., 2000). Tarim insanin besin
ihtiyacin1 karsilamasi yaninda toplumun biiyiik boliimiine is olanagi ve birgok sanayi

“IL. Uluslararas1 Bilimsel ve Mesleki Calismalar Kongresinde bildiri olarak sunulmustur (Sosyal ve
Beseri Bilimler-(BILMES SC-HM 2018)
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koluna hammadde saglayan iilke ekonomisine 6nemli katkis1 olan bir sektordiir (Onurlubag
ve Kizilaslan, 2007).

Tarmma dayali sanayi iginde ise un sanayinin énemi fazladir. TUIK 2018 verilerine gore,
iilkemiz yiizolgiimiiniin 23.3 milyon hektar1 tarim yapilabilir 6zellige sahiptir. Tarim
alanlarimizin (nadas alanlar1 hari¢) ise 15.5 milyon hektari tarla olarak kullanilmaktadir. Bu
alanin da yaklagik 11.1 milyon hektarinda hububat ekilmektedir. Hububat ekim alam
icerisinde bugday ise, % 69’ la ilk sirada yer almaktadir (TMO, 2018 ). USDA 2018
verilerine gore ise, Tiirkiye bugday ekim alani diinya bugday ekim alaninin % 3.5 ini
olusturmaktadir.

Tarima dayali sanayi isletmelerinden un ve unlu iriinler sanayisi, tilke niifusunun zorunlu
gida madde gereksinimini karsilamasi agisindan oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye'
de gida sanayisinde alt sektorler agisindan sayisal dagilima bakildiginda; % 56' lik oranla
ilk siray1 un ve unlu iiriinlerin aldig1 goriilmektedir (Kizilaslan ve Kosal, 2013).

Nevsehir ili un iiretiminde gerek ekonomiye katkisi, gerekse istihdam agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Bundan dolayr un {iretimi yapan firmalarin teknolojik gelismeleri takip
etmesi, etkin pazarlama sistemi olusturmasi, kalifiye eleman temini ve rekabet kosullarinda
yeni hedefler belirlemesi 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada, Nevsehir ilinde un iiretimi yapan firmalarin yapisal 6zellikleri ve pazarlama
yapist incelenmis, elde edilen bulgular dogrultusunda, firmalarin pazarlama ile ilgili
sorunlar1 tespit edilerek, bunlara yonelik ¢6zliim onerileri gelistirilmeye calisilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini Nevsehir ilinde un iretimi yapan 17 firmadan elde edilen
veriler olusturmaktadir. Bu veriler un treticileri ile yiiz ylize goriisiilerek anket yoluyla
toplanmistir. Elde edilen veriler frekans ve ylizde oranlar1 seklinde verilerek
degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Cizelge 1' de firma sahiplerinin egitim durumlari verilmistir.Firma sahiplerinin % 47.06' s1
ilkokul, % 29.41" i lise ve % 17.65" i ise lisans mezunudur. Lisans mezunlarinin oraninin
oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1. Firma sahiplerinin egitim durumlari.
Table 1. Education status of the owners.

Frekans %
[lkokul 8 47.06
Ortaokul 1 5.88
Lise 5 29.41

On lisans 0 0
Lisans 3 17.65

Lisans Ustii 0 0
TOPLAM 17 100
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Firmalarin belirli 6zellikleri ¢izelge 2' de verilmistir. Firmalarin hukuki yapilarina
bakildiginda % 58.82' sinin limited sirket oldugu goriilmektedir. Demiraslan (2013)" n
Edirne' de yaptig1 benzer bir ¢alismada, un fabrikalarinin hukuki yapilari, % 62.5" i Limited
Sirket olarak belirlenmistir. Alpay (2014)' in Corum' da yaptigi benzer bir ¢aligmada un
fabrikalarinin % 47' sinin anonim sirket % 39' unu ise limited sirkettir. Firmalarin % 58.82'
si i¢ piyasada calisirken, % 70.59' u ¢alisanlara asgari fazlasi iicret ddemektedir. Firmalarin
% 52.94' i iiretim kapasitesini yeterli bulurken, % 47.06' sinin iiretim kapasitesini yeterli
bulmadig1 belirlenmistir. Firmalarin % 64.71' inde 10-19 kisi ¢aligmakta ve % 59' u koy
etrafinda ikamet etmektedir.

Cizelge 2. Firmalarin belirli 6zellikleri.
Table 2. Specific characteristics of firms.

Frekans %
Sahis Sirketi 0 0
Firmalarin Hukuki Anonim Sirket 6 35.29
Statiileri Limited Sirket 10 58.82
Komandit Sirket 1 5.88
TOPLAM 17 100
I¢ Piyasa 10 58.82
Firmalarin Faaliyet I¢ Piyasa-ihracat 7 41.18
Sekilleri Thracat 0 0
TOPLAM 17 100
0-9 0 0
10-19 11 64.71
Firmada Calisan 20-29 5 29.41
Kisi Sayisi 30-39 1 5.88
40+ 0 0
TOPLAM 17 100
Firmalarin Calisanlara Asgari 5 29.41
Verilen Ucretler Durumu Asgari Fazlasi 12 70.59
TOPLAM 17 100
Firmalarin Uretim Yeterli 9 52.94
Kapasitesini Yeterli Yetersiz 8 47.06
bulma Durumlari TOPLAM 17 100
Organize Sanayi 0 0
Firmalarin Ikamet Ettigi Sanayi Bolgesi 1 6
Bolge Sehir Merkezi 6 35
Koy 10 59
TOPLAM 17 100

Cizelge 3' de firmalarin pazar bulma ile ilgili durumlar1 verilmistir. Firmalarin % 76.47' si
yeni pazar bulma konusunda sikinti yasarken, % 88.24' i un fiyatin1 talebe gore
belirlemektedir. Demiraslan (2013) Edirne' de yaptigi benzer bir ¢alismada, un
fabrikalarinin % 55' inin rekabete dayali, % 30' unun talebe gore, % 15' inin ise maliyete
gore fiyatlandirma politikas1 uyguladigini belirlemistir. Cerkezkdy' de Tas ve Salan (2017)'
m yapmis oldugu bir calismada, isletmelerin % 55' inin rekabete dayali fiyatlandirma
politikasini yiiriittigii belirlenmistir. Kizilaslan ve Nalinci (2013)' nin Amasya' da
yaptiklar1 benzer bir ¢alismada, fiyat belirlenmesinde en 6nemli kriteri maliyet, ikinci
kriteri ise lretici fiyatlar1 olarak belirlenmistir. Firmalarin % 100' i ekmeklik un tiretimi
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yapmakta, % 70.59' u bugday bulma konusunda sikinti yasamaktadir. Firmalarin % 83.33'
iniin bugday1 ithal, % 75' i ise ofisten temin etmektedir. Tas¢1 ve ark. (2018)"' nin Ankara'
da yaptiklar1 bir ¢alismada un fabrikalarinin % 56,7 sinin bugday: ithal olarak temin ettigi
belirlenmistir. Corum' da yapilan benzer bir ¢alismada un sanayinde hammadde olarak
kullanilan bugdayin % 62’ sinin il igerisinden, % 13’ {iniin ¢evre illerden ve % 25’ inin ise
yurt disindan temin edildigi goriilmiistir (Alpay, 2014). Firmalarin % 23.53' i pazar alani
bulmakta sikinti g¢ekmektedir. Pazarlamasinda ¢ektigi sikintilara karst  ¢oziimler
incelendiginde ise, % 29.41' inin daha iyi bugday alarak, % 29.41' inin daha iyi un tireterek

¢Ozlim trettigi, % 23.53" {iniin ise ¢oziim Uretmedigi belirlenmistir.

Cizelge 3. Firmalarin pazar bulma ile ilgili durumlari.
Table 3. Situation of firms about market finding.

Frekans %
Firmalarin Yeni Pazar Bulma Evet 13 76.47
Konusunda Sikint1 Yasama Hayir 4 23.53
Durumlari TOPLAM 17 100
Talebe Gore 15 88.24
Firmalarin Un Fiyatlarini Rekabete Gore 0 0
Diizenleme Durumlari* Maliyete Gore 12 70.59
TOPLAM 27 158.83
Ekmeklik 17 100
Pidelik 14 82.35
Firmalarin Hangi Cesitlerde Simitlik 1 5.88
Un Uretimi Yapma Baklavalik 2 11.76
Durumlart* Biskiivilik 6 35.29
TOPLAM 40 235.28
Firmalarin Bugday Bulma Evet 12 70.59
Konusunda Sikint1 Yagsama Hayir 5 29.41
Durumlar1 TOPLAM 17 100
Ofis 9 75
Firmalarin Bugdaylar1 Nasil Ithal 10 83.33
Elde Etme Durumlarr* Sehir Disi-Sehir Igi 5 41.66
TOPLAM 24 199.99
Pazar Alani 4 23.53
Nakit Para 2 11.76
Firmalarin Un Bugdaylarin Kalitesi 3 17.65
Pazarlamasinda Sikinti Un Kalitesi 2 11.76
Cekme Durumlart Pazarlamaci 1 5.88
Markalasmis Firmalar 1 5.88
Sikint1 Cekmeyenler 4 23.53
TOPLAM 17 100
Daha Iyi Bugday 5 29.41
Daha Iyi Un 5 29.41
Vadeli Kredi Cekerek 1 5.88
Firmalarin Un Pazarlama Vadeli Calisarak 1 5.88
slklntllarlna Kars1 Coziim Arastirarak 1 5.88
Uretme Durumlarr™ Pazarlamaci 2 11.76
Coziim Uretmeyenler 4 23.53
TOPLAM 19 111.75
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*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Firmalarin hammadde temin yontemleri ve un satis yerleri ile ilgili bilgiler ¢izelge 4' de
verilmigtir. Firmalar iirettigi unlarin 100" inii firinlara satarken, kepeklerin % 100" iini
besicilere, perakende ve toptancilara satmaktadir. Yurdakul ve Aktas (2013)' in yaptiklar
bir calismada isletmelerin % 36.8' inin irilinlerin satiglarin1 dogrudan firincilara, % 31.6'
siin ise toptancilara yaptigi belirlenmistir. Firmalar bugdayin, % 100" iiniin vadeli, %
94.12' sini ise nakit olarak temin ederken, un satisini, % 100' {iniin vadeli, % 94.12" sini
nakit olarak yapmaktadir. Ayrica % 100' i bugdayr numune alarak denetlerken, % 47.06'
sin1 ise konusunda uzman kisiler denetlemektedir.

Cizelge 4. Firmalarin hammadde temin yontemleri ve un satis yerleri.
Table 4. Raw material supply methods of companies and flour sales locations.

Frekans %
Firin 17 100
Firmalarin Urettigi Unlar1 Toptancilar 16 94.12
Yurti¢i Satim Yerleri* Perakende 17 100
TOPLAM 51 294.12
Besiciler 17 100
Firmalarin Kepek Satma Perakende 17 100
Yerleri* Toptancilar 17 100
TOPLAM 51 300
Nakit 16 94.12
Firmalarin Un Satis Vadeli 17 100
Y ontemleri* Emanet 0 0
TOPLAM 33 194.12
Firmalarin Bugday1 Nakit 16 94.12
(Girdiyi) Temin Etme Vadeli 17 100
Yontemleri* Emanet 0 0
TOPLAM 33 194.12
Numune Alma 17 100
Firmalarin Bugday1 Konusunda Uzman 8 47.06
(Girdiyi) Denetleme Kisiler ile
Yontemleri* Gozlem 6 35.29
TOPLAM 31 182.35

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Cizelge 5' de firmalarin pazarlama ve ihracat durumlart verilmistir. Firmalarin pazarlama
alanlarina bakildiginda, % 100' @i unu il i¢ine satarken, % 94.12' sinin il disina, % 41.18'
inin ise yurt disina sattig1 goriilmektedir. Kocaeli' nde yapilan benzer bir ¢alismada, il i¢ine
pazarlama yapan isletmelerin oram1 % 94, il disina pazarlama yapanlar % 1, hem il i¢ine
hem il disina pazarlama yapanlarin orani ise % 5’ tir (Kizilaslan ve Kosal, 2013).
Firmalarin % 82.35' i pazarlama elemanlarini tavsiye ile segerken, % 100" i yurt i¢i ile
teslimde kendi araglarini kullanmaktadir. Ayrica % 76.47" si yurt i¢i miisterilerini araci
kisiler ile bulurken, ihracat icin ise % 41.18' i miisterilerine fuarlarda ulasmaktadir ve
ihracat teslim seklinde % 100' i karayolunu tercih etmektedir.
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Cizelge 5. Firmalarin pazarlama ve ihracat durumlari.
Table 5. Marketing and export status of companies.

Frekans %
Il ici 17 100
Firmalarin Pazarlama Alanlar 11 Dist 16 94.12
Yiizdelik Olarak* Yurt Dist 7 41.18
TOPLAM 40 235.3
Tavsiye Ile 14 82.35
Firmalarin Pazarlama Elemanlarim Bolgeye Gore Ihtiyaglart 12 70.59
Se¢me Durumlar1* Kendileri Bagvuruyor 0 0
TOPLAM 26 152.94
Kendi Araglarimiz 17 100
Firmalarin Yurti¢i Teslim Sekli Nakliye Araglari 16 94.12
Durumlarr* TOPLAM 33 194.12
Arac1 Kurumlar 2 11.76
Firmalarin Yurti¢i Misterileriyle Bayilikler 9 52.94
Baglantilar1 Kurma Durumlar1* Araci Kisiler 13 76.47
Is Seyahatleri 8 47.06
TOPLAM 32 188.23
Arac1 Kurumlar 2 11.76
Bayilikler 0 0
Firmalarin Thracat Icin Miisterilerle Is Seyahatleri 3 17.65
Baglantilar1 Kurma Durumlari Fuarlar 7 41.18
Baglanti Kurmayanlar 5 29.41
TOPLAM 17 100
Firmalarin Thracat Teslim Sekli Gemide Teslim 6 85.71
Durumlarr* Karayolu 7 100
TOPLAM 7 185.71

*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Incelenen un fabrikalarmin yapisal dzellikleri gizelge 6' da goriilmektedir. Firmalarin %
52.94' i iiretim planlamas1 yapmaktadir. Ozgener (2003)' in Nevsehir' de yaptig1 benzer bir
caligmada, % 17.2' sinin iiretim planlamasi yaptigi belirlenmistir. Bu ¢alismada ise iiretim
yapanlarin orani yaridan fazladir, iki ¢aligma karsilastirildiginda 15 yillik siiredeki artis
belirgin bir sekilde goriilmektedir. Yapisal 6zellikler incelendiginde, % 76.47' lik oran ile
Tiirkiye' de tiretilen bugdayin kalitelidir, % 41.18' lik oran ile bugdayin fazla iiretilmesi arz
fazlas1 olusturmaktadir, % 58.82' lik oran ile firma olarak pazar arastirmasi yapiyoruz,
cevaplarimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica firmalarin tamami gelisen ve degisen
teknolojiyi takip etmektedir. Kizilaslan ve Kosal (2013), Kocaeli' nde yaptiklar1 ¢calismada,
isletmelerin tiretim teknolojilerinde, %70 modern teknoloji, % 30 ise geleneksel teknoloji
kullanildigini belirlemislerdir.

Cizelge 6 incelendiginde, % 41.18' lik oran ile pazarlamay1 direk firmalarin yaptigi, %
58.82' lik oran ile firma olarak reklam yapmaya 6nem verildigi, % 76.47' lik oran ile ihtiyag
duyulmasi halinde firma olarak kredi kullanilabilecegi, % 64.71' lik oran ile personele her
zaman giivenildigi, % 64.71' lik oran ile is¢i sagligi ve glivenligi konusunda yeterli
calismalar yapildigi, % 94.12' lik oran ile miisteri sikayetlerinin dikkate alinip islem
yapildigi, % 58.82' lik oran ile etkin bir stok politikasinin oldugu , % 52.94' liikk oran ile
firmanin satin alma iiretim ve satig boliimleri arasinda es giidiim saglandigi, % 64.71" lik
oran ile Ar-Ge faaliyetlerine yeterli biitge ayirdigi, % 29.41' lik oran ile gegmisten
glinlimiize un ihracatinin arttig1 goriilmektedir.
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Cizelge 7' de isletmelerin un satiminda belirtilen faktorlerin etki derecesi verilmistir.
Cizelge incelendiginde, % 47.06, % 41.18 lik oranlar ile firmanin reklamina 6nem verildigi
goriilmektedir. Kizilaslan ve Kosal (2013)" in Kocaeli' nde yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin
% 34.4' iniin reklam kanali kullandigi belirlenmistir. Nevsehir ve Kocaeli illeri
kiyaslandiginda Nevsehir' de reklama daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir.

Cizelge 6. Un fabrikalariin yapisal 6zellikleri ( 6nemsiz 1, az 6nemli 2, kararsiz 3, 6nemli
4, ¢ok 6nemli 5 puan).

Table 6. Structural characteristics of flour mills (junk 1, less important 2, unstable 3,
important 4, very important 5 points).

1 2 3 4 5

Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Uretim planlamasi
yapiyorum 0 0 0 0 0 0 8 47.06 9 52.94
Tirkiye’ de iiretilen
bugday kalitelidir 1 5.88 1 5.88 13 76.47 2 11.76 0 0
Bugdayn fazla
iiretilmesi arz fazlasi 0 0 4 23.53 7 41.18 6 35.29 0 0
olusturmaktadir
Firma olarak Pazar
arastirmasi yap1yoruz 0 0 0 0 0 0 10 58.82 7 41.18
Firma olarak gelisen ve
degisen teknolojiyi
takip ediyoruz 0 0 0 0 0 0 0 0 17 100
Pazarlamayi direk
firmamiz yapmaktadir 0 0 2 11.76 7 41.18 6 35.29 2 11.76
Firma olarak reklam
yapmaya 6nem 1 5.88 3 17.65 10 58.82 3 17.65 0 0
vermekteyiz
Ihtiya¢c duymamiz
halinde firma olarak
kredi kullanabiliriz 0 0 0 0 0 0 4 23.53 13 76.47
Personelime her zaman 0 0 0 0 1 5.88 11 64.71 5 29.41

giivenirim

Isci saglig1 ve giivenligi
konusunda yeterli
calismalar yapilmigtir 0 0 0 0 0 0 6 35.29 11 64.71

Miisteri sikayetleri
dikkate alinip islem
yapilmaktadir 0 0 0 0 0 0 1 5.88 16 94.12

Etkin bir stok
politikaniz oldugunu
distiniiyor musunuz? 0 0 0 0 10 58.82 2 11.76 5 29.41

Firmanizin satin alma
iiretim ve satig

boliimleri arasinda es
giidiim saglanmis 0 0 0 0 4 23.53 9 52.94 4 23.53
midir?

Ar-ge faaliyetlerine
yeterli biitce 0 0 0 0 6 3529 | 11 |64.71 0 0
ayirmaktayiz

Gegmisten gilinlimiize
un ihracatimiz artmugtir 0 0 0 0 0 0 2 11.76 5 29.41

Ayrica, % 64.71' lik oran ile firmanin marka imaji, % 58.52' lik oran ile paketleme
politikasi, % 70.59' luk oran ile iiretim teknolojisinin yeterliligi, % 88.24" lik oran ile
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iiretilen unun kalitesi, % 47.06' lik oran ile ¢alisanlarin egitim diizeyi ve tecriibeleri, % 100'
likk oran ile yoneticinin un sektoriindeki deneyimi ve % 64.71' lik oran ile yurti¢i fuarlara
katilma cevaplar1 6ne ¢ikmaktadir. Nevsehir' de yapilan benzer bir ¢alismada, isletmelerde
gerek yoOneticilerin gerekse finansal sebeplerden dolay1 isgdrenlerin egitimleri konusunda
onemli sorunlar yasandigi ve iggdrenlerin % 13.8' inin isyeri disinda seminer, kurs gibi
egitimlere katildig1 goriilmiistiir (Ozgener, 2003).

Cizelge 7. Isletmelerin un satiminda belirtilen faktorlerin etki derecesi ( onemsiz 1, az
onemli 2, kararsiz 3, 6nemli 4, ¢ok 6nemli 5 puan).

Table 7. The degree of influence of the factors mentioned in the sale of flour (junk 1, less
important 2, unstable 3, important 4, very important 5 points).

1 2 3 4 5

Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Firmanin reklami 1 5.88 0 0 7 41.18 8 47.06 1 5.88
Firmanin marka 0 0 0 0 2 11.76 11 64.71 4 23.53
imajt
Paketleme 0 0 1 5.88 10 58.82 5 29.41 1 5.88
politikaniz
Uretim teknolojinizin
yeterliligi 0 0 0 0 0 0 5 29.41 12 70.59
Uretilen Un’ un 0 0 0 0 1 5.88 1 5.88 15 88.24
kalitesi
Calisanlarin egitim
diizeyi ve tecriibeleri 0 0 0 0 8 47.06 8 47.06 1 5.88
Yoneticinin un
sektoriindeki 0 0 0 0 0 0 0 0 17 100
deneyimi
Bireysel pazar 0 0 1 5.88 4 23.53 8 47.06 4 23.53
arastirmalariniz
Saglanan pazar
bilgilerinin yeterli 0 0 0 0 0 0 11 64.71 6 35.29
degerlendirilmesi
Araci kurumlarla
saglanan 0 0 0 0 4 23.53 9 52.94 4 23.53
koordinasyon
Yurti¢i fuarlara-
toplantilara katilima 0 0 0 0 11 64.71 4 23.53 2 11.76
Cevre ve saglik
standartlarina 0 0 0 0 1 5.88 11 64.71 5 29.41
uyumun saglanmast
AB standartlarina
uyumun saglanmasi 0 0 0 0 1 5.88 10 58.82 6 35.29
Un satiminda
devletin destekleri 0 0 0 0 5 29.41 8 47.06 4 23.53
Un’ un iirlin
cesitliligi
(pidelik,ekmeklik, 0 0 0 0 3 17.65 1 5.88 13 76.47
baklavalik )
Miisterilerin
zamaninda teslimatla
ilgili memnuniyetleri 0 0 0 0 0 0 3 17.65 14 82.35
Miisterilerin {iriin
memnuniyeti 0 0 0 0 0 0 0 0 17 100

Cizelgede, % 47.06' ik oran ile bireysel pazar aragtirmalari, % 64.71' lik oran ile pazar
bilgilerinin yeterliligi, % 52.94' liikk oran ile aract kurumlarla kurulan baglantilar, % 64.71'
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lik oran ile ¢evre ve saglik standartlarina uyumun saglanmasi, % 58.52' lik oran ile AB
standartlarina uygunlugu, % 76.47' lik oran ile un iriin ¢esitliligi, % 82.35' lik oran ile
miisterilerin zamaninda teslimatla ilgili memnuniyeti, % 100" liik oran ile miisterilerin {iriin
memnuniyeti 6ne ¢ikan konular arasindadir.

Un satiminda devletin destekleri % 47.06' olarak belirlenmistir. Ozgener (2003), Nevsehir'
de yaptig1 benzer bir c¢aligmada, isletmelerin % 34.5’ inin devlet tarafindan saglanan
tesvikleri ¢ok yetersiz buldugunu belirlemistir.

4. Sonug¢

Bu calismada, Nevsehir ilinde un iiretimi yapan firmalarin yapisal 6zellikleri ve pazarlama
yapist incelenmistir. Arastirmada sonuclarina gore; un ve unlu iiriin {iretimi yapan
firmalari hukuki yapilar1 agirlikli olarak % 59 oraninda Limited Sirkettir. Firmalarin %
59'u i¢ piyasada, % 41'1 ise i¢ piyasa ve ihracat seklinde ¢aligmaktadir.

Un sanayileri liretimde hammadde temininde gii¢liik ¢ekmektedirler. Firmalarin % 71' 1
bugday bulma konusunda sikint1 yagarken, % 84' i bugday: ithal olarak temin etmektedir.
Bu oran, yeterlilik derecesi yiiksek olan Tiirkiye i¢in oldukga ytiksektir.

Firmalarin % 76' s1 yeni pazar bulma konusunda sikinti yasarken, % 24 'O ise un
pazarlamasinda pazar alani bulmakta sikint1 ¢ekmektedir. Firmalarin % 100' i unu il igine
satarken, % 94' ii il disina, % 41' 1 ise yurt disina satmaktadir. Pazar alan1 dar oldugundan
dolay1 farkli pazar alanlar1 aranmakta ve bunun sonucu olarak pazarlama ve nakliye
masraflar1 artmaktadir. Markalasmis biiyiik isletmelerin piyasaya hakim olmasi sebebiyle
un pazarlanmasinda sikint1 yasamaktadirlar.

Nevsehir ilinden elde edilen girdilerin (bugday) kalite diistikliigli sebebiyle {iiretilen un
diisiik kalitededir. Isletmeler kaliteli bugday almak istedigi takdirde diger bolgelerden
temin ettigi i¢in nakliye masrafi artmaktadir. Sermayeleri diisiik olan isletmeler yabanci
sermayeye basvurmaktadirlar.

Ithal bugday gereksimine ihtiyaci1 azaltmak ve yerli iiretimi desteklemek ve un sanayilerine
hammadde temini i¢in sozlesmeli ¢iftcilik baslatilabilir. Nevsehir ilinde farkli bugday
cinsleri ekilerek kalite sorununu gidermeye ¢alisilabilir. Boylece nakliye masraflari en aza
indirgenmis olur. Gerek hammadde temininde, gerekse un satiminda devlet destekleri
artirtlmalidir.  Kalifiyeli eleman sorununa ¢6ziim olarak egitimler diizenlenebilir.
Calisanlarin egitim diizeyi ve tecriibelerini artirabilmeleri i¢in, yurtici fuarlara-toplantilara
katilmalar1 artirilabilir.
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