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Ozet

Kuyumculuk, giimtis ve taki tasarimcili§i gibi zanaat alanlari, sanat ve zanaat unsurlarin,
yaraticilik ile el emegini bir araya getirmesiyle gelisim kaydeden ve degerli olarak nitelendirilen
sektorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda, nitelikli emege dayali, el becerisi ve ustalik
gerektiren bir meslegi icra eden; isin kapsaminy, icerigini ve yapisini, kendisine gore sekillendiren
zanaatkarlarin ise baglilik diizeyinin, is performanslari ile arasindaki iliskisinde is zanaatkarliginin
aracilik roliine iliskin kisith calismanin var oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, ilgili
alandaki bilimsel ¢alismalara ve sektdrdeki uygulamalara katk: saglamasi amaciyla, 129 zanaatkar
tizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda ise, ise bagliik ve is
zanaatkarhiginin alt boyutlar: ile is performanst arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu ve is
zanaatkarhiginin; ise baglilik ve is performans: arasindaki iliskide aracilik roliine sahip oldugu
tespit edilmistir.
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Abstract

Crafts such as jewelry and silver design have been drawn attention as the sectors that have been
identified as precious and developing components of art and craft via combining creativity and
manual labor. It has been seen that there are a limited number of studies examining the mediating
role of job crafting between job performance and level of work engagement of crafters who shape
the work’s extent, content and structure by their own ways, and execute a job that requires
handicraft and craftsmanship, based on skilled labor. The questionnaire has been applied to 129
crafters within the purpose of contributing practices for the sector and scientific studies in the
related field. As a result of the analysis, it has been identified that the dimensions of work
engagement and job crafting have a significant effect on job performance and job crafting has a
mediating role between work engagement and job performance.

Keywords: Work Engagement, Job Performance, Crafter, Job Crafting, Mediating Role.
Jel Codes: D23, J24

* Prof. Dr., Tarsus Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, mince@tarsus.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0612-
3688

** Dr. Ogr. Uyesi, Tarsus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, onurozbozkurt@tarsus.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
2325-2433



70 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 38

Giris

Organizasyonlarin basarisi, sadece is goren yeteneklerinin optimum diizeyde
gelistirilmesiyle degil, ayn1 zamanda is gorenlerin, organizasyona baghliklar: yoniinde
tesvik edilmesiyle iligkili olmaktadir (Ozutku, 2008: 79-80). Bu acidan, giintimiiziin
rekabet¢i diinyasinda, organizasyonlarda gorev alan is gorenlerin, organizasyonlarin
amag ve hedeflerine bagli ve etkin birer ekip tiyesi olarak ¢alismasiyla, organizasyonlar
ustiin performans gosterebilmekte olup; organizasyonlarda, gorevlerini yerine getiren ve
calistig1 kuruma bagh olan is gorenlerin varligi bu noktada kritik bir 6nem tagimaktadir
(Radosavljevig, Cilerdzi¢ ve Dragi¢, 2017: 19; Shumi ve Begum, 2017: 46; Burke ve
Richardsen, 2019: 316). Bu kapsamda, ise baglilik, is gorenin mesleki yeterlilik
duygusunu artiran ve kisisel gorevlerini yerine getirirken daha enerjik bir katilim
gostermesini ifade eden bir durum olarak 6n plana ¢ikmakta (Maslach ve Leiter, 2008:
498) ve is gorenin, ise baghlik diizeyinin ytiksek olmasi, calistig1 organizasyonda kalma
istegini artirarak, isveren tarafindan, is gorene verilen isin dogru bir bigimde ortaya
konulmasini ifade eden is performansini olumlu yonde etkilemektedir (Liu ve Huang,
2019: 2; Khushk, 2019: 3). Bu baglamda ilgili literatiir gz éntinde bulunduruldugunda, is
performansinin, ise baghlik ile arasinda anlamli bir iliskiye sahip oldugu dikkat
¢ekmektedir (Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson, 1989: 152; Somers ve
Birnbaum, 1998: 631; Riketta, 2002: 257; Chen, Silverthorne ve Hung, 2006: 242; Ali,
Rehman, Ali, Yousaf ve Zia, 2010: 2796; iraz ve Akgitin, 2011: 228; Akytiz ve Esitti, 2015:
23; Uddin, Mahmood ve Fan, 2018: 47; Dogan ve Celik, 2019: 37; Kilig, 2019: 807).

Diger taraftan, bu calismada, ise baghligin, is performansi ile arasindaki iliskide
aracilik roliinde olan is zanaatkarlig1 (job crafting), son zamanlarda, orgiit calisanlarinin
calisma kosullarmin iyilestirilmesi noktasinda kendilerini tesvik etmesini nitelemektedir
(Demerouti, 2014: 237). Bu anlamda, zanaat (craft), bireylerin maddeye dayanan
gereksinimlerini karsilamak adina yapilan, 6grenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik
gerektiren is, sinaat olarak tanimlanmakta (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.08.2019);
zanaatkar (crafter), el isi mesleklerinden birini kendi adiyla ytriiten bireyler; is
zanaatkarlig ise kendi isini daha anlamli, ilgi gekici ve tatmin hale getirebilmek igin,
zanaatkarin, is talep ve kaynaklar1 noktasinda gerceklestirdigi degisikliklere iliskin 6zel
bir proaktif davramis bicimi olarak ifade edilmektedir (Demerouti, 2014: 237). Bu
cercevede, bu calismanin da temelini olusturan is zanaatkarliginin, ise baglilik ve is
performansi ile arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu (Tims, Bakker ve Derks, 2015:
914; Médkikangas, Aunola, Seppdld ve Hakanen, 2016: 772; Kooij, Tims ve Akkermans,
2016: 7; Guan ve Frenkel, 2018: 591) goze ¢arpmaktadir.

Bu hususlar dogrultusunda, el becerisi ve ustalik gerektiren alanlari icerisinde
bulunduran zanaatkarlhiga iliskin bilimsel calismalarda kisith ¢alismanin var oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle, bu galisma, nitelikli emege dayali, el becerisi ve
ustalik gerektiren zanaatkarlik meslek alaminda gorevini ifa eden zanaatkarlarin ise
baglilik diizeylerinin is performanslar: tizerindeki etkisinde, mesleki zanaatkarliklarinin
aracilik roliniin incelenerek bilimsel calismalara ve sektordeki uygulamalara katki
saglamasi beklentisi ve amaciyla gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede, Mersin ilinde, kuyum,
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glimiis ve taki tasarim atolyelerini kapsayan zanaat alanlarinda istihdam eden 129
zanaatkar tizerinde anket uygulanarak elde edilen veriler, “SPSS 22.0” paket programu ile
analize tabi tutulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Ise Baglilik

Glinimiiziin rekabet¢i diinyasinda, organizasyonlarda gorev alan is gorenlerin,
organizasyonlarin amag ve hedeflerine bagli ve etkin birer ekip tiyesi olarak galismasi ve
bagimsiz olarak gorevlerini yerine getiren sadik is gorenlerin varligi ve ise baglilig:
organizasyonel performansin artirilmasi agisindan dnem arz etmektedir (Radosavljevi¢
vd., 2017: 19; Shumi ve Begum 2017: 46; Burke ve Richardsen, 2019: 316). Bu kapsamda,
ilgili literatiirde ise baglilik kavramini ilk kez kullanan Kahn (1990: 694), ise baglilig,
organizasyonda calisan is gorenlerin, calisma rollerine bagh olarak kendilerini fiziksel,
bilissel ve duygusal anlamda ifade etmesi olarak tanimlamaktadir. Maslach ve Leiter
(2008: 498)’e gore ise baghlik, bireyin mesleki yeterlilik duygusunu artiran ve kisisel
gorevlerini yerine getirirken daha dinamik bir katihm gostermesini ifade eden bir durum
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda, ise baghligin, ise istek duyma (vigor), ise
adanma (dedication) ve ise yogunlasma (absorption) olmak tizere ii¢ temel alt boyuttan
olustugu goriilmektedir (Eryilmaz ve Dogan, 2012: 49; Tanriverdi ve Sarithan, 2013: 218;
Bolelli, 2019: 258). Ise istek duyma, is gorenin, calisirken zinde, istekli ve hevesli olmasini;
ise adanma, is gorenin yerine getirdigi isin anlaml ve 6zel olmasin ve bir amaca hizmet
etmesini; ise yogunlasma ise is gorenin, isine tam anlamiyla odaklanmasin ve ¢alisirken
sadece yaptig1 isi diistinmesini tanimlamaktadir (Schaufeli, 2013: 6; Dogan, Eryilmaz ve
Ercan, 2014: 50).

Ek olarak, ise bagllik, is gorenlerin davranislari, inanclar1 ve tutumlariyla olctilebilen
ve degisebilen duygusal bir tepki olarak ortaya ¢ikmakta (Starnesve Truhon, 2006: 3) ve is
baglilig1 yiiksek olan bireylerin, enerji seviyelerinin yiiksek, ¢alisma konusunda daha
istekli ve is faaliyetlerine daha yatkin olduklar: dikkat cekmektedir (Bakker ve Albrecht,
2018: 4). Benzer bir sekilde, ise baglilik, is gtrenin calistif1 organizasyona karsi gostermis
oldugu bir tutum olarak tanimlanmakta olup; is baglihigmnn yiiksek olmasi, is gorenin,
calistigi organizasyonda kalma istegini artirmakta ve performansim olumlu yonde
etkilemektedir (Liu ve Huang, 2019: 2).

1.2. Is Performans1

Is diinyasimn, diinya genelinde, ciddi bir rekabetle kars: karsiya kalmasi sebebiyle
organizasyonlar, rekabet avantaji saglayabilme noktasinda insan kaynagina artan oranda
onem vermektedir. Bu agidan is gorenler, performanslari sayesinde organizasyon igin
rekabet avantaji yaratmakta olup; organizasyonlarin, is goren performansini optimum
seviyeye ulastirma arzular dikkat ¢ekmektedir (Liao ve Chuang, 2004: 42; Trivellas,
Rafailidis, Polychroniou ve Dekoulou, 2018: 1). Bu baglamda is performansi, is gorenin,
organizasyonel hedeflere katildig1 veya katkida bulundugu eylemler, davranislar ve
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sonuglar olarak tanimlanmakta (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216) ve gerek is goren
gerekse organizasyon diizeyindeki sonuclarla baglantili olmaktadir (Pandey, 2018: 263;
Saleem, Bhutta, Nauman ve Zahra, 2019: 306). Farkli bir ifadeyle, is gorenlerin,
gorevlerini yerine getirirken, gerceklestirmis olduklar1 eylemler ve/veya gostermis
olduklar: gaba ile organizasyonel amag ve hedeflere ulasma derecesi olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Cekmecelioglu, 2014: 25).

Shin ve Hyun (2019: 5) is performansini, organizasyonel ol¢iimlere ve etkilere gore
istenen orgiitsel davramsin kapsamli bir degerlendirmesi olarak ifade etmektedir. Ek
olarak, Anitha (2014: 312) is performansini, organizasyonun basarisinda ana faktor olan is
goren sayesinde ortaya ¢ikan finansal ve finansal olmayan sonuglarin biitiinii olarak
nitelendirmektedir. Farkli bir ifadeyle, Din, Khan, Kadarningsih, Khan ve Astuti (2019:
678)'ye gore is performansi, is gorenin, isinde dahil oldugu biitiin davranislarin bir
sonucu olarak ifade edilmekte ve is gorenin kendi isini nasil yerine getirdigini
belirtmektedir. Khushk (2019: 3) ise is performansinin, kalite ve nicelikten odiin
verilmeksizin belirlenmis amag ve hedeflere ulasilmasinda, organizasyon kaynaklarmin
etkin ve verimli bir sekilde kullamilarak islerin zamaninda ve maksimum dtizeyde yerine
getirilmesiyle ortaya ciktigini vurgulamaktadir.

Buradan hareketle, ilgili literatiir incelendiginde is performans: ile ise baglilik
arasinda anlamh bir iliskinin var oldugu gortilmekle (Meyer vd., 1989: 152; Somers ve
Birnbaum, 1998: 631; Riketta, 2002: 257; Chen vd., 2006: 242; Ali vd., 2010: 2796; iraz ve
Akgtin, 2011: 228; Akytiz ve Esitti, 2015: 23; Uddin vd., 2018: 47; Dogan ve Celik, 2019: 37;
Kilig, 2019: 807) birlikte, is zanaatkarliginin da is performansi ve ise baglilik ile arasinda
anlaml bir iliskinin var oldugu (Tims vd., 2015: 914; Mikikangas vd., 2016: 772; Kooij vd.,
2016: 7; Guan ve Frenkel, 2018: 591) 6n plana ¢ikmaktadir.

1.3. Is Zanaatkarlig:

Zanaat, insanlarin maddeye dayanan gereksinimlerini karsilamak igin yapilan,
ogrenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalilk gerektiren is, smaat olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.08.2019). Zanaatkar ise, yaygin
olarak el isi mesleklerinden birini kendi adiyla yiirtiten bireyler olarak bilinmektedir.
Zanaatkarlik kavramina, el becerisi yogun bir sekilde {iretilen somut nesnelere istinaden
tasimakta oldugu anlama ek olarak cesitli anlamlar da yiiklenebilmektedir. Bu agidan,
isletme literatiiriinde, is zanaatkarligini (job crafting) ilk kez kullanan Wrzesniewski ve
Dutton (2001: 180)'a gore is zanaatkarligi, zanaatkarlarin, calisilan isin fiziksel sinurlar:
hakkinda tekrardan bir yorumlama getirmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik, sosyal ve fiziksel
bir eylem olma niteligi tasimaktadir. Is zanaatkarligl, organizasyon icerisinde calisan is
gorenlerin gorevlerini ve onlarin isyerindeki diger insanlarla olan etkilesimlerini aktif
olarak degistirerek, firsatlardan yararlanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Berg, Dutton ve
Wrzesniewski, 2008: 1). Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve Hetland (2012: 1120)'a
gore is zanaatkarhigl, calisanlarin isyerinde devam eden degisikliklere uyum saglamak
icin stlendikleri stratejik faaliyetlerden olusmaktadir. Parker ve Collins (2010: 639)’e
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gore is zanaatkarligi, planli ve profesyonel; farkli bir ifadeyle, proaktif bir is davranis
olmakta ve proaktif davranistaki degisim, g¢alisanlarin talebi tizerine kendiliginden
gerceklesmektedir.

Devotto ve Wechsler (2019: 371) is zanaatkarligini, is goren ve is uyumu arasindaki
iliskinin en iyi duruma getirilmesi igin proaktif bir sekilde tabandan baslayarak isin
yeniden tasarlanmasi olarak ifade etmekte ve is gorenlerin daha fazla {iretime tesvik
edilmesi ve onlarin davranislariin bu yonde gelistirilmesi dogrultusunda bir yontem
olarak ortaya ¢iktigina dikkat cekmektedir. Benzer bir sekilde, Grant ve Ashford (2008: 7),
is zanaatkarliginin proaktif bir davranis oldugunu ve is gorenlerin taleplerinin aza
indirildigi, is kaynaklar1 ile tiretimin en {iist seviyeye cikarildigi bir durum oldugunu
nitelemektedir. Ayrica is zanaatkarligy, isi olusturan gorevlerin ve kisileraras: iligkilerin,
Ozellestirilmis bir is insa etmek icin yeniden diizenlenebilen ve yapilandirilabilen esnek
yap1 taslarini igeren bir kiime olarak tanimlanmakta (Berg vd., 2008: 5) ve orgiitsel
psikolojiye, “is gorenlerin proaktif ve temel davranislarini merkeze koyarak, onlarin is
deneyimlerini gelistirmek icin yaratic1 ve motivasyonel hususlar1 kavramsallastirmak ve
deneysel olarak arastirmak” ve “benlik duygusu, baghlik, ciro ve performans deneyimi
de dahil olmak tizere, is gorenin tiretici sonuglarina odaklanan pozitif-orgtitsel psikoloji
anlayisina olan olumlu etki gostermek” olmak tizere iki nemli katkisi bulunmaktadir
(Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton ve Berg, 2013: 282). Diger taraftan, is zanaatkarlig,
organizasyondaki calisma ortamina ve mevcut kaynaklara ragmen, is gorenlerin beklenti
ve istekleri arasinda bir denge saglamak amaciyla yaptiklar: bir degisikligi ifade etmekte
olup (Tims ve Bakker, 2010: 1); gorev zanaatkarlig1 (gorevlerin sayist veya kapsamindaki
gercek degisiklikler), bilissel zanaatkarlik (is yerindeki anlam ve kimligi yeniden
bicimlendirme) ve iliskisel zanaatkéarlik (is yeri iliskilerinin nicelik ve niteligindeki
degisiklikler) olmak tizere ti¢ temel alt boyuttan olusmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton,
2001: 179; Devotto ve Wechsler, 2019: 372-373). Buradan hareketle zanaatkarlarin ise
baglilik diizeyinin is performanslar ile arasindaki iliskide is zanaatkarliginin aracilik
roliini inceleyen kisith calismanin var olmasindan hareketle gerceklestirilen bu
calismada; ilgili literattirtin ele alinmasi sonucunda olusturulan hipotezler, asagida yer
almaktadir:

H;: Ise baghlik is performansina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir.

Hiw: “Ise Istek Duyma” is performansina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
Hiw): “Ise Adanma” is performansina gore anlamly bir farklilik gostermektedir.

Hi: “Ise Yogunlagma” is performansina gore anlamly bir farklilik gostermektedir.

Hy: Is zanaatkdrhs, is performansina gore anlaml bir farklilik gistermektedir.

Hyw: “Gérev Zanaatkiarlig1” is performansina gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

Haw): “lliskisel Zanaatkarhik” is performansina g6re anlamh bir farklilik gostermektedir.

Hy): “Bilissel Zanaatkdrlik” is performansina gére anlamh bir farkhilik gostermektedir.
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H;: Ise baglilik ile bireylerin is performanst arasindaki iliskide is zanaatkdrligimn aracilik rolii
bulunmaktadur.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Is zanaatkarligi gerek bireysel gerekse isletmelerin siirdiiriilebilir bir gelisme ve
biiytime performansi kaydetmesi agisindan merkezi bir 6neme sahip olmaktadir. Bu
anlamda, isin kapsamini ve igerigini, farkli bir ifadeyle yapisini, kendisine gore
sekillendirerek tasarimimi da bu baglamda degistiren zanaatkarlarin, mesleklerinin
dogas1 geregi is beceriklilik diizeyleri kilit bir unsur olmaktadir. Bu noktadan hareketle
bu calisma, zanaatkarlarin, ise baglilik diizeyinin, is performanslari ile arasindaki iliskide
is zanaatkdrliginin aracilik roliintin incelenerek, elde edilecek sonuglarin bilimsel
calismalara ve ilgili sektorel uygulamalara katki saglamasi beklentisi ve amaciyla
gerceklestirilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Mersin ilinde, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (Mersin ESOB)'ne kayitli olan ve
imalat gergeklestiren kuyum, giimiis ve taki tasarim atolyesine sahip 51 adet isletmede
dogrudan istihdam edilmekte olan yaklasik 204 zanaatkar (Mersin ESOB, 2019, goriisme),
bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 03.08.2019-01.10.2019 tarihleri arasinda Mersin
ilinde gergeklestirilmis olan bu arastirma kapsaminda, kolayda orneklem yontemiyle
kuyum, giimiis ve taki tasarim atolyelerini kapsayan zanaat alanlarinda faaliyette
bulunan 147 zanaatkara anket formu ulastirilabilmis olup 129 is gorenden elde edilen
veriler, uygun ve yeterli goriilerek analiz kapsamina dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Bu calisma cercevesinde, zanaatkarlarin, ise baglilik diizeylerinin ¢l¢tilmesine iligskin
Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Roma ve Bakker (2002: 89) tarafindan hazirlanan “Utrecht
Ise Baglilik Olgegi”nin, Eryillmaz ve Dogan (2012: 52)'m uyarladig1 Tiirkce versiyonundan
faydalanilmistir. Ek olarak, arastirma katilimcilarinin is performans diizeylerinin tespiti
amacryla Kirkman ve Rosen (1999: 67) tarafindan ortaya konmus olan ve Sigler ve
Pearson (2000: 34) tarafindan gelistirilen, Col (2008: 42) tarafindan da Tiirkge'ye
uyarlanan, “Is Performans1 Olgegi’nden; aracilik roliintin incelendigi is zanaatkarlik
diizeyinin tespit edilmesinde ise, Wrzesniewski ve Dutton (2001: 185)"un ortaya koydugu
ic boyutlu (Gorev Zanaatkarlig, Bilissel Zanaatkarlik ve Iligkisel Zanaatkarlik) is
zanaatkarlik modeli temel alinarak Yavuz ve Artan (2019: 125) tarafindan gelistirilen “Is
Zanaatkarhigi Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu o6lgeklerden hareketle olusturulan ve
uygulanan anket formunda yer alan maddelerin her birinde 5’1i likert 6lgegi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum) kullanilmistir.
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Diger taraftan, “SPSS 22.0” nicel analiz programindan faydalamnilarak, olcekler ve
Olgeklerin alt boyutlarinin giivenirlik diizeyinin test edilmesi noktasinda Cronbach Alpha
Analizi; gecerlilik ditizeyinin belirlenmesi dogrultusunda ise faktér analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, olcekler ve olgeklerin alt boyutlarimin agiklanan
varyans yiizdesi, KMO orneklem yeterlilik diizeyleri ve vektor 6z degerleri (Eigen
Degeri) hesaplanmistir. Ek olarak, boyutlar arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla
Korelasyon; aracilik iliskisinin tespit edilmesi suretiyle ise Hiyerarsik Regresyon Analizi
uygulanmustir.

3. BULGULAR
3.1. Olgeklere iliskin Bulgular
3.1.1. ise Baglilik Olgegi

Katilimcilarin ise baglilik diizeylerinin 6lgiilmesi noktasinda, “Ise Baglilik Olgegi”nde
yer alan 17 adet maddenin giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla Cronbach Alpha
Analizi gerceklestirilmis; analiz sonucunda, Cronbach Alpha katsayisinin 0,91 ve calisma
kapsaminda &lgegin oldukca giivenilir oldugu sonucu ortaya cgikmustir. Giivenirlik
analizinin ardindan yap: gegerliliginin test edilmesi noktasinda ise 17 maddenin yer
aldign Ise Bagllik Olgegine faktdr analizi uygulanmistir. Ayrica, hesaplanan KMO
orneklem yeterlilik katsayisinin 0,88 (Bkz. Tablo 1) oldugu tespit edilmis ve bu
katsaymin, uygulanan 129 adet anketin, faktor yapisini ortaya koymak i¢in yeterli sayida
oldugu gortilmiistiir. Ek olarak, faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlett testi
sonucuna gore, dlgegin alt boyutlar1 arasinda kurulan yapinin anlaml (p=0,01, p<0,05)
oldugu dikkat ¢ekmistir.

Tablo 1. Ise Baghlik Olgegi’nin Gegerlik ve Guivenirlik Diizeyi

Olgegin Boyutlar Aciklanan Varyans I¢ Tutarlilik KMO
i§e Istek Duyma %46 0,88
i§e Adanma %18 0,74 0,88
Ise Yogunlasma %14 0,76

v

Ise Baglilik Olgegi'nin “Ise Istek Duyma”, Ise Adanma” ve “Ise Yogunlasma” alt
boyutlarmin, toplam varyansin yaklasik olarak %78'ini olusturdugu tespit edilmistir. Bu
acidan, boyutlar incelendiginde, “Ise Istek Duyma” alt boyutunun agiklanan varyans
yiizdesinin %46; i¢ tutarhiliginin ise 0,88; “Ise Adanma” alt boyutunun agiklanan varyans
yiizdesinin %18 ve i¢ tutarliligimin 0,74 ve “Ise Yogunlasma” alt boyutunun agiklanan
varyans yiizdesinin %14, i¢ tutarliliginin 0,76 oldugu gorilmiistiir.

3.1.2. Is Performansi Olgegi

Calisma kapsaminda, katiimcilarin is performans diizeylerinin incelenmesi
dogrultusunda, “Is Performans: Olgegi’ne iliskin dort maddenin giivenirliginin test
edilmesi amaciyla Cronbach Alpha Analizi gergeklestirilmis ve analiz sonucunda

Cronbach Alpha katsayisinin 0,91 ve 6lgegin bu ¢alisma igin oldukca giivenilir oldugu
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sonucu dikkat cekmistir. Ek olarak, KMO 6rneklem yeterlilik katsayisinin ise 0,89 (Bkz.
Tablo 2) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Is Performansi Olgegi'nin Gegerlik ve Giivenirlik Diizeyi

Boyutlar Agiklanan Varyans I¢ Tutarlilik KMO

i§ Performansi %49 0,91 0,89

Is Performansi Olgegi'nin aciklanan varyansin %49 unu olusturdugu goriilmiis olup;
faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05)
olgegin yapisal olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

3.1.3. Is Zanaatkarlig: Olgegi

Bu calisma kapsaminda, katilimcilarin is zanaatkarlik diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla “Is Zanaatkarligi Olgegi”nde yer alan 29 maddenin giivenirliginin test edilmesi
noktasinda gergeklestirilen Cronbach Alpha Analizi sonucunda, 6lgegin Cronbach Alpha
guvenirlik katsayisinin 0,92 ve 6lcegin yeterli diizeyde giivenilir oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Yapi gecerliliginin test edilmesi amaciyla 6lcege faktor analizi uygulanmis ve
KMO o6rneklem yeterlilik katsayisinin ise 0,90 (Bkz. Tablo 3) oldugu goriilmiistiir. Ayrica
faktor yapilarinin anlamliliinin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore olgegin alt
boyutlar1 arasinda kurulan yapinin anlaml oldugu (p=0,01, p<0,05) dikkat cekmistir.

Tablo 3. Is Zanaatkarlig1 Olgegi'nin Gegerlik ve Giivenirlik Diizeyi

Olgegin Boyutlar Aciklanan Varyans I¢ Tutarlilik KMO
Gorev Zanaatkarlig: %25 0,89
ili§kisel Zanaatkarlik %20 0,80 0,90
Bilissel Zanaatkarlik %22 0,81

Is Zanaatkarligi Olgegi'nin “Gorev Zanaatkarhig1”, “liskisel Zanaatkarlik” ve “Bilissel
Zanaatkarlik” alt boyutlarinin toplam varyansin yaklasik olarak %67’sini olusturdugu
tespit edilmistir. Ek olarak, “Gorev Zanaatkarligi” alt boyutunun aciklanan varyans
ylizdesinin %25, i¢ tutarliik katsayisinin 0,89; “Tliskisel Zanaatkarlik” alt boyutunun
aciklanan varyans ytizdesinin %20, i¢ tutarlilik katsayisimin 0,80 ve “Bilissel
Zanaatkarlik” alt boyutunun agiklanan varyans yiizdesinin %22, i¢ tutarlilik katsayisimin
ise 0,81 oldugu dikkat ¢ekmistir.

3.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Bu c¢alismada, arastirmaya déahil olan katilimcilarin  demografik ozellikleri
incelendiginde, katihmcilarin 22’si (%17,0) 25 yas ve alti, 53"t (%41,1) 26-35 yas, 30'u
(%23,3) 36-45 yas, 14’11 (%11,0) 46-55 yas araliginda iken; 10 (%7,6) katilimcinin ise 56 yas
ve tlzeri katiimcilardan olustugu gortulmistiir. Katiimcilarin 58’inin (%46,0) kadin,
71'inin (%54,0) erkek katiimcilardan meydana geldigi dikkat ¢ekmistir. Benzer olarak,
katilimcilarin 581 (%46,0) evliyken, 71’inin (%54,0) bekar katihmcilar oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan, katilimcilarin 46's1 (%35,6) ilkogretim, 601 (%46,5) lise ve
23’tntin (%17,9) lisans ve iistil egitim durumuna sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica katilimcilarin, 48’1 (%37,2) 1-5 yil, 30u (%23,3) 6-10 y1l, 17’si (%13,2) 11-15 y1l, 10'u
(%7,8) 16-20 yil calisma stiresine sahipken; 24’tintin (%18,5) ise 21 yil ve {izeri ¢alisma
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stresine sahip oldugu gorilmustiir. Katilimcilarin hane gelir diizeyi incelendiginde,
27’sinin (%20,9) 2020 TL ve alt1, 32’sinin (%24,8) 2021-3000 TL, 29'unun (%22,5) 3001-4000
TL, 16'stun (%12,4) 4001-5000 TL ve 25'inin (%19,4) ise 5001 TL ve {izeri hane gelirine
sahip oldugu dikkat ¢ekmis olup; katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara
Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Unsurlar Frekans Yiizde (%)
25 yas ve alt1 22 17,0
26-35 53 41,1
Yas 36-45 30 23,3
46-55 14 11,0
56 yas ve tizeri 10 7,6
Toplam 129 100,0
Kadin 58 46,0
Cinsiyet Erkek 71 54,0
Toplam 129 100,0
Evli 58 46,0
Medeni Durum Bekar 71 54,0
Toplam 129 100,0
Hk(‘jgretim 46 35,6
Lise 60 46,5
Egitim Durumu Lisans ve iistii 23 17,9
Toplam 129 100,0
1-5 yil 48 37,2
6-10 y1l 30 23,3
11-15 y1l 17 13,2
Calisma Siiresi 16-20 y1l 10 7,8
21 yil ve tizeri 24 18,5
Toplam 129 100,0
2020 TL ve alta 27 20,9
2021-3000 TL 32 24,8
Hane Geliri 3001-4000 TL 29 22,5
4001-5000 TL 16 12,4
5001 TL ve tizeri 25 19,4
Toplam 129 100,0

3.3. Ise Baglilik ve Is Zanaatkarligi Alt Boyutlarinin Is Performansi ile Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Bu calisma kapsaminda, Ise Baglilik ve Is Zanaatkarhig1 Olgegi'nin alt boyutlarinin, Is
Performansi Olgegi ile arasindaki iliskiyi incelemek suretiyle gerceklestirilen Korelasyon
Analizi sonucuna Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Olgeklere Iliskin Korelasyon Analizi

Gorev Mliskisel Bilissel iif:k ise ise
Zanaatkarligi  Zanaatkarhik Zanaatkarlik Duyma Adanma Yogunlasma
is r 0,366™ 0,352 0,348~ 0,552 0,455 0,449~
Performans1 p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Buradan hareketle, calismaya déhil olan katilimcilarin is performans diizeyinin Is
Zanaatkarligi Olgegi'nin alt boyutu olan “Gorev Zanaatkarligi” boyutu ile zayif diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir farkliligin var oldugu goriilmiistiir (r=0,366; p=0,01, p<0,05).
Benzer bir sekilde, is performansinin, “Tliskisel Zanaatkarlik” (r=0,352; p=0,01, p<0,05) ve
“Bilissel Zanaatkarlik” (r=0,348; p=0,01, p<0,05) alt boyutlari ile de zayif diizeyde, pozitif
yonlil ve anlamh bir farkliigin bulundugu tespit edilmistir. Diger taraftan, katilimcilarin
is performans diizeyinin ise Baglilik Olcegi'nin alt boyutlar1 olan “Ise Istek Duyma”
(r=0,552; p=0,01, p<0,05), “Ise Adanma” (r=0,455; p=0,01, p<0,05) ve “Ise Yogunlasma”
(r=0,449; p=0,01, p<0,05) alt boyutlar ile orta diizeyde giiclii, pozitif yonlii ve anlaml1 bir
farkliligin bulundugu dikkat g¢ekmistir. Bu baglamda, katilimcilarin is performans
diizeyinin, Ise Baghlik ve Is Zanaatkarlig1 Olgekleri'nin alt boyutlar1 ile pozitif diizeyde
bir iliskiye sahip oldugu sonucu ortaya c¢ikmus ve katilimcilarin is bagliigi ve
zanaatkarlik duizeylerinin artis gostermesinin, is performansini da artirdig gorulmiistiir.
Buradan hareketle, calisma kapsaminda kurulmus olan Hi (Hi), Hiw), Hie) ve Ha (Haw),
Ha ), Ha() hipotezlerinin kabul edildigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

3.3.1. Ise Baglilik ile Is Performansi fliskisinde Is Zanaatkarliginin Aracilik Rolii

Calisma kapsaminda, ise baghlik ile is performanst arasindaki iliskinin
incelenmesinde, is zanaatkarliginin aracilik roliiniin tespiti amaciyla, is performansi,
bagimly; “Ise Baglilik Olgegi”nin alt boyutlari, bagimsiz ve “Is Zanaatkarlhigi Olgegi”nin
alt boyutlari, aract degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda, ise baghlik ile is
performans1 arasindaki iliskide, is zanaatkarligi alt boyutlarminaracilik etkisinin olup
olmadiginin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmis olan Hiyerarsik Regresyon Analizi
sonuglari, Tablo 6'da yer almustir.

Tablo 6. Ise Baglhlik ile Is Performans: Arasindaki Iliskide Is Zanaatkarliginin Aracilik
Rolu

) Bagimsiz Degiskenler Arac1 Degiskenler
del Bagiml R2 - - - - e p”
Mode Degisken Ise Istek  Ige . . Gorev Iliskisel Biligsel
Bl Ise Yogunlasma e N N
Duyma Adanma Zanaatkdrligi Zanaatkarlk Zanaatkarlik
g
voit £y O 034 0,07 - ] -
001)*  (0,08) (0,62)
Model 2 :
Atacilik ;iyfmmuns] 0,49 2,75 0,51 0,09 0,30 0,70 0,63
Etkisi (0,01)* (0,01)* (0,61) (0,01)* (0,01)* (0,01)*

AR? = 0,28, p<0,05

F1model=19,31, F. model=27,85 (p=0,001, p<0,01)

*Standardize Edilmis Katsayilar Kullamlnustir(B).
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Tablo 6’dan hareketle, is performansi ile ise baglilik alt boyutlarinin kismen iliskili
olduguna, Model 1'de yer verilmistir (p<0,05). Ayrica, is performans diizeyi ile Ise
Baglilik Olgegi'nin “Ise Istek Duyma” alt boyutu arasinda anlaml bir iliskinin var oldugu
ve bu degiskenin is performansindaki degisimleri agiklama yeteneginin 0,31 oldugu
tespit edilmistir (R2=%31). “Ise Adanma” ve “Ise Yogunlasma” alt boyutlarmin ise
katsayilarinin anlamli olmamasindan dolay1 modelde yer almadig: gortilmistiir (p>0,05).
Bu kapsamda, elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu dikkat ¢ekmistir
(F=19,31; p=0,01, p<0,05). Diger taraftan, Model 2’'de, Ise Baglilik alt boyutlarindan “Ise
Istek Duyma” ve “Ise Adanma”; Is Zanaatkarligi alt boyutlarindan ise “Gorev
Zanaatkarhig1”, “iliskisel Zanaatkarhik” ve “Bilissel Zanaatkarhik” alt boyutlari yer
alirken; “Ise Yogunlasma” alt boyutu, modele dahil edilmemistir. is Zanaatkarlik alt
boyutlarmin eklendigi Model 2'de R? 6l¢timiiniin 0,49 oldugu ve Model 1’e gore 0,18 artis
gosterdigi tespit edilmis ve bu artisin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu ortaya
cikmistir (AR?=0,18, p<0,05). Bu acidan, R? ¢lgiimiiniin artis gostermesinin modelde, is
zanaatkarlig1 alt boyutlariin aracilik etkisi yarattigi seklinde yorumlanmasi miimkiin
olabilmektedir. Buna ek olarak, Model 1’de “Ise Adanma” alt boyutunun yer almadig1 ve
“Ise Istek Duyma” alt boyutunun, is performansi tizerindeki etki diizeyinin Model 2’'de
artis gostermesinin diger bir nedeninin, is zanaatkarhigimin alt boyutlarmin timiintin
modelde yer almasi sebebiyle, ise baglilik ile is performanst iliskisinde is zanaatkarliginin
aracilik etkisinin oldugu soylenebilmektedir. Modelde, R? olcimii degisimlerinin de
anlamh diizeyde artis gostermesi, bahse konu iliskide is zanaatkarliginin aracilik etkisi
olusturdugunu ifade etmektedir. Diger taraftan, is performansim etkileyen en 6nemli
degiskenin Ise Baglilik Olgegi'nin “Ise Istek Duyma” alt boyutu (B=2,75) oldugu
gortilmustiir. Diger alt boyutlar olan “Ise Adanma” (3=0,51), “Gérev Zanaatkarlig”
(B=0,30), “lligkisel Zanaatkarlik” (3=0,70) ve “Biligsel Zanaatkarhk” (B=0,63) alt
boyutlarinin, gerceklestirilen analiz sonucunda is performansini daha az etkiledigi ortaya
¢ikmustir. Ayrica, aract degiskenin dolayli etkisininin incelenmesi dogrultusunda
uygulanan Sobel Testi sonucuna ise Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Arac1 Degiskene iliskin Sobel Testi

Sobelz p
2,88 0,01

Bu dogrultuda, is zanaatkarliginin kismi aracilik etkisi incelendiginde, ise baghlik ve
is performans: arasindaki iliskide is zanaatkarligiin kismi aracilik roliine sahip oldugu
dikkat cekmektedir (Z= 2,88; p=0,01, p<0,05). Buradan hareketle, H3 hipotezinin de
calisma kapsaminda kabul edildigi ortaya gikmustir.

Sonuc¢

Kuyumculuk, gtimiis ve taki tasarimcilig1 gibi zanaat alanlari, dogas1 geregi, sanat ve
zanaat unsurlarini, farkli bir ifadeyle, yaraticilik ile el emegini bir araya getirmesiyle
gelisim kaydeden ve degerli olarak nitelendirilen sektorler olarak ¢n plana ¢ikmakta
olup; gelecekte de 6nemini daha da artiracaktir. Bu agidan, nitelikli emege dayali, el
becerisi ve ustalik gerektiren; isin kapsamin ve icerigini, farkli bir ifadeyle yapisin,
kendisine gore sekillendirerek tasarimini da bu baglamda degistiren zanaatkarlarin, ise
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baglilik diizeyinin, is performanslari ile arasindaki iliskisinde is zanaatkarliginin aracilik
roltine iliskin kisitli ¢alismanin var olmast ve gerek bilimsel galismalara gerekse
sektordeki uygulamalara katki saglamasi amaciyla bu calisma gergeklestirilmistir. Bu
gercevede, ilgili literatiire benzer sekilde, ise baghligin is performans: tizerinde pozitif
yonde, anlaml bir farkliliginin var oldugu (Meyer vd., 1989: 152; Somers ve Birnbaum,
1998: 631; Riketta, 2002: 257; Chen vd., 2006: 242; Ali vd., 2010: 2796; iraz ve Akgtin, 2011:
228; Akytiz ve Esitti, 2015: 23; Uddin vd., 2018: 47; Dogan ve Celik, 2019: 37; Kilig, 2019:
807) goriilmektedir. Ek olarak, ilgili literatiire benzer sekilde, is zanaatkarhgmn da is
performans1 tizerinde pozitif yonde ve anlamh bir farkliliga sahip oldugu (Petrou,
Demerouti ve Schaufeli, 2015: 470; Gordon, Demerouti, Le Blanc ve Bipp, 2015: 199)
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Diger taraftan, bu calismanin odaginda yer alan is zanaatkarhgimnn, ise baghlik ve is
performansi arasindaki iliskide araci roliiniin incelenmesine iliskin gerceklestirilen analiz
sonucunda ise, Tims vd. (2015: 914), Makikangas vd. (2016: 772), Kooij vd. (2016: 7), Guan
ve Frenkel (2018: 591) tarafindan gergeklestirilen calismalara benzer sekilde is
zanaatkarliginin, ise baglilik ve is performansi ile arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliskisinin bulundugu ve ilgili degiskenler arasindaki iliskide arac1 rol tistlendigi tespit
edilmistir. Bu agidan, ¢alisma kapsaminda belirlenmis olan hipotezlerin desteklendigi
gorulmistir.

Bu hususlardan hareketle, gelisen teknoloji ile birlikte, her alanda makinelesmenin ¢n
plana ciktig1 bir siirecte, nitelikli el emeginin deger kaybmna ugramamasi ve
zanaatkarlarin ortaya koyduklar: fiziksel emegin farkindaligma iliskin bu arastirma
sonuglarinin, sektorde bireysel ve orgiitsel performansta artis saglanmasi noktasinda yol
gosterici olacag1 dustintilmektedir. Diger taraftan, literatiirde, her ne kadar ise baghlik ve
is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bircok calisma yer alsa da ozellikle Tiirkce
literatiirde, ilgili degiskenler arasindaki iliskide is zanaatkarhiginin etkisi ve aracilik
roliine iliskin eksikligin giderilmesi noktasinda farkli zanaat alanlarinda, farkh
degiskenlerin de dahil edildigi benzer calismalarin daha kapsamli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve sektoriin yogun el emegi yapisisebebiyle zanaatkarlarin, galisma
ortamlarinda mesleklerini icra etmesinin zorlu kosullari beraberinde getirmesi ve
arastirma icin vakit aymrma giigligti gibi kisitlarin deneyimlenmesinden hareketle,
arastirmacilara, gerceklestirecekleri calismalarim1i daha uzun bir zaman dilimine
yaymalar1 6nerilmektedir.
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