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Investigation of Empathy Levels of the Psychological Counselors
Who Work In the Elementary Schools

F.Ebru ikiz!

ABSTRACT: The purpose of this study was to investigate the empathic ability and empathic tendency levels of
counselors who work in elementary schools according to various socio-demographic variables. Participants were 71
elementary school counselors work in Izmir, Turkey. Data were analyzed using statistical techniques. Results showed
that there is no statistically significant difference on the empathic skill levels according to age, time of working,
engagement status and having children whereas having children has significant effect on participants’ empathic
tendency. Significant results were given related to gender and the personal perception on self efficacy. Implications for
counseling and guidance process at the elementary level were discussed.
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SUMMARY

Purpose and significance: This study investigated the empathic ability and empathic tendency levels
of elementary school counselors according to their gender, age, time of working, engagement status,
having a child and personal perception of self-efficiency on being empathic. Findings showed the
capability of counselors on empathy and the effective variables on them in order to develop
appropriate university education programs, to examine skilled and credential counselor profile and
offer community-wide suggestions for elementary school counseling.

Methods: This research is a descriptive and a correlational study in which the samples’ existing levels
on variables are determined by inventories and than they are correlated according to socio-
demographic variables. Participants were 71 elementary school counselors. The data was gathered by
The Empathic Ability Scale (Dokmen, 1988) and The Empathic Tendency Scale (Dokmen, 1988) and
a questionnaire which was developed by the researchers.

Results: Results showed that age, time of working, engagement status of counselors have not
statistically significant effect on their empathic ability and empathic tendency levels. Gender had
found to be effective on empathic tendency levels and women had statistically higher scores than men.
Personal perception of self efficacy on being empathic and having a child had found to be effective
statistically on participants’ empathic tendency.

Discussion and Conclusions: According to the results, empathic tendency of women is higher than
men and this was found to be parallel with the child growing tendencies and the gender role
expectations of Turkish culture. Participants who claimed to have child had higher scores on empathic
tendency than the others. Being a parent leads to the generation of new opinions about life and results
in the enhancement of interpersonal relationships and skills. This result was reflected Ericson’s
psychosocial crisis theory. Participants who claimed to be effective on being empathic had higher
empathic tendency level than the others. Since the tendency to be empathic grows by child rearing
styles of parents during childhood, self efficiency has impact on empathic tendency. Especially in
counseling, person’s self perceptions seem to be an important indicator of their capabilities.
Counselors have to have empathic skills which can be developed by education and have to integrate
their empathic capacities to elementary school atmosphere in order to develop and maintain school-
wide preventive and developmental programs to cope with the differentiated needs of students and
violence among them; to enhance parents’ and teachers’ efficiencies, as well.
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Ilkégretim Okullarinda Cahlisan Psikolojik Danismanlarin Empati
Diizeylerinin Incelenmesi

F.Ebru ikiz?

OZ: Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda galisan psikolojik danismanlarin empatik beceri ve empatik
egilim diizeylerinin belirlenmesi ve farkli degiskenler acisindan incelenmesidir. Arastirmaya Izmir ili metropol
bolgedeki okullarda galisan toplam 71 psikolojik danisman katilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
ilkdgretim okullarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin empatik beceri puan ortalamalarinin yasa, kag¢ yildir
calistyor olduguna, medeni duruma ve ¢ocugu olup olmamasma gore farklilik gostermedigi, ancak ¢ocugu
olanlarin empatik egilim diizeylerinin gocugu olmayanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir
(»<.05). Empati kurmada kisisel yeterliliklerini algilayislarina ve cinsiyetlerine gére anlamli sonuglar elde
edilmistir. Giivenli bir okul atmosferine ulasmada psikolojik danigmanin yeterlikleri, ilkogretimde psikolojik
danigma hizmetleri ve dnleyici hizmetler agisindan olasi1 dogurgular tartigilmustir.

Anahtar sozciikler: ilkdgretim, psikolojik danisman, empatik beceri, empatik egilim, giivenli okul

GIRIS

Son yillarda okullarda ¢atisma, zorbalik, madde kullanimi gibi olumsuz davraniglarin ve
aliskanliklarin etkilerinin artt1g1, alan yazininda bu konularin nedenlerinin incelenmeye ¢alisildigi ve
gengleri bu yaklagimlardan uzak tutma yollarmin aragtirldigi goriilmektedir (Erkan, 2006; Kiilahoglu,
2004; Korkut, 2004). ilkdgretim dénemi bireyin en az sekiz y1l ve yaklasik yirmi yil siirecek olan okul
yasantisinin baglangicini olusturmaktadir, dolayisiyla bireyin yasaminda okul hayatia yonelik temel
tutumlart gelistirdigi, giiclii bir sosyallestirme giiciine sahip (Thompson, 2002; Borders, 2002) énemli
bir dénemdir. ilkdgretim déneminde dinlemeyi, iletisim kurmayi, empatiyi, gorgii kurallarin,
O0grenmeyi, ¢alismayi, sosyallesmeyi Ogrenmesi bireyin sonraki yillarimi nasil gegirecegine temel
olusturmaktadir.

fletisim iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisi, bir baska deyisle bilgi iiretme,
aktarma ve anlamlandirma siirecidir, iletisim siireci bir birim tarafindan iiretilen ve diger birim i¢in
anlamli olan ve onu etkileyen mesajlardan olugmaktadir (Morgan, 1993:167). Schiitzenberger’e gére
(1995, akt.Alkaya, 2004) kisinin kendi duygularini ise karistirmadan karsisindakini ayr1 bir birey
olarak kendi gercekligi i¢inde kavramasini, anlamasini ve onun olanaklarini tahmin etmesini saglayan
bir duygulanim durumu ise empatidir. Okul ortaminda Ogretmenler ve diger yetiskinlerle aymi
zamanda yasitlarla kurulan iligkilerin niteligi, empatiye dayali iletisim kurulmasi (Thompson, 2002),
okul uyumunu ve gelecekteki okul basarisini belirleyen, olumlu, karsilikli iligki riintiileri olugsmasina
kaynak olusturan temel etkilesimlerdir (Burant, 1999; Borders, 2002; Houser, 1998; Humpries, 1999).
Bir ¢ocugun sosyal ve duygusal agidan yoksunluk veya kirilganlik yasamasi ise yine onun sonraki
yillarini nasil gegirecegine temel olusturmakta (Borders, 2002) ve ortak yasam alanlarini paylagsmada,
igbirligi yapmada zorluklar yasamasia neden olabilmektedir.

Okul rehberlik etkinliklerinin alanin1 “6grencinin kisilik gelisimi ve g¢evresine uyumu ile
iligkili olan hizmetler” olusturmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlari, okul ortaminda 6grencilerin
siddet, catisma, davranis bozuklugu, duygusal bozukluk, madde kullanim1 ve 6grenme giicliigii
yasamalar1 durumunda ailelerin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin temel bagvuru kaynagi olarak
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goriilmektedir (Butler ve Constantine, 2005; D’andrea, 2004). Okul psikolojik danigmanlar1 zorluga
maruz kalan ve zorlugu yaratan 6grencilere danigma hizmetleri saglamanin yani sira, toplumda giderek
artan kompleks ve pervasiz siddet tiirleriyle bas etmede (D’andrea, 2004), ortaya ¢ikmasini 6nlemede
(Korkut, 2004) okullarda kapsamli Onleyici gelisimsel programlar yiiriitmede (Erkan, 2006;
Kiilahoglu, 2004; Nazli, 2003) adeta bir lider olarak profesyonel ve etik bir sorumluluga sahiptir.

Psikolojik danigma hizmetinin temel yoneliminin bugiine dek “yoneltme” olmasi nedeniyle,
bu misyon ile ortiismedigi i¢in ilkdgretim cagindaki ¢ocuklarin, ailelerinin ve hatta ilkdgretim
kurumlarinda ¢alisan egitimcilerin psikolojik danisma hizmetlerine ihtiya¢ duyabilecegi gec
anlagilmustir. flkdgretim okullarinda galisan psikolojik danismanlar aslinda iilkemizin geleceginin akil
sagligim korumaya ve gelistirmeye yonelik hizmet veren dnciilerdir (Akboy ve Ikiz, 2007: 169). Bu
kisiler iilkemizde c¢ogunlukla hem birinci kademeden hem de ikinci kademeden sorumludur.
[Ikdgretim birinci kademede sabit ve duragan bir dgrenci grubu varken, ikinci kademede ise erinlik
oOzellikleri de gosteren, ayni ortamda bulunan farkli fiziksel ve duygusal olgunlukta olan 6grenci
grubu vardir (Akboy ve ikiz, 2007; Erkan, 2006; Kiilahoglu, 2004; Nazli, 2003). Genel olarak
bakildiginda aile ilgisi ve katiliminin yogun oldugu bu son cocukluk doneminde Ogrenciler bazi
toplumsal ozellikler gosterirler. Bunlar asir1 duyarhilik, kolay etkilenme, karsit goriiste olma, rekabet
etme ve sorumluluk iistlenmedir (Yavuzer, 2007). Okul psikolojik danigmanlari ¢ocuklarin hem tek
hem de toplumun bir pargast olduklarini hissetmelerine; yeni sosyal ve cinsiyet rolleri edinmelerine;
kendilerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerine; problem ¢6zme ve karar verme becerileri
gelistirmelerine; basari ve basarisizlik yasamaya uyum saglayabilmelerine; kariyer ve egitsel hedefler
olusturabilmelerine; sahip olduklar1 toplumsal 6zelliklerin yol agabilecegi i¢sel ve ya dis kaynakli stres
ile kisileraras1 ve karmasik sorunlar1 yapici yollarla ¢ozmeyi 6grenmelerine yardimei olacak kisilerdir
(Akboy ve ikiz, 2007).

Psikolojik damisma hizmeti kapsamli gelisimsel rehberlik ve psikolojik damisma
programlarinin vazgec¢ilmezidir; 6grencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini destekleyerek, onlarin
egitsel ve kariyer gelisimlerini tesvik etmek amaglidir (Nazl1 2003:53; Erkan, 2006; Kiilahoglu, 2004).
Myrick (1997)’e gore gerek bireysel danigma gerekse kiigiik grup danismasi danigsman ve dgrencilerin
bir problem yada bir ilgi {lizerinde calistiklar1, fikir, duygu ve davramislarin agiklandigi kisisel
etkilesimdir. Psikolojik danismanlik sosyal etki yaratan bir yardim etme iliskisidir (Toriello ve
Strohmer, 2004). Bu iliski saygi, ictenlik, kosulsuz kabul ve empati ile olusturulan bir atmosferde,
yardimi alan kisinin yasaminda istedigi degisimleri yapabilmesi i¢in psikolojik danigmanin
uzmanligini, ¢ekiciligini ve gilivenirligini ortaya koymasim gerektirmektedir.

Etkili bir danisman olmak bilgi, beceri ve farkindalik gerektirmektedir (Johns, 1996).
Psikoterapide muhtemel degisim ve gelisimin temel belirleyicisi, terapotik iliskinin kendisidir. Bu
terapotik iliskinin anlik yapilandirilmasinin terapistin kendi yagsamini anlamlandirmasi, kendi stres ve
travma durumlarinin iistesinden gelmesi ve kendi ruhani gelisimini saglamasi agisindan gesitli etkileri
olabilmektedir (Jodry, 2003). Giiniimiizde kiiltiirel farklilagma orani, pargalanmis aile oram
artmaktadir. Buna bagli olarak Ogrenciler okul ortaminda karmasik ihtiyaglari ile bulunmaktadir
(Butler ve Constantine, 2005). Danisanlarin artan psikolojik ve duygusal taleplerini karsilayamadigini
hissetme ve kurumlarinda kendilerine asir1 yiiklenilmis oldugunu hissetme (Drake ve Hebert, 2002)
psikolojik danismanlarin tiikkenmislik yasamalarina neden olmakta ve onlarin temel danigma becerileri
konusundaki yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir (ikiz, 2006).

Bir psikolojik damigmanm basarili olmasi, onun strateji, teknik ve yoOnelim agisindan
donanimli olmasma ve ilk oturumda kurulan giiven diizeyine baghdir. Giiven, empatik ortamda
kullanilan iletisim becerilerinin etkisiyle gelisir (Okun, 1997). Empati, diger kiginin duygu ve
diisiincelerini, davraniglarini onun bakis agisiyla anlamadir; iletisim ve danisma becerilerinin etkiligi
i¢in Onkosuldur (Dékmen, 2004; Chunk ve Bemok, 2002; Cormier ve Cormier, 1991; Okun, 1997).
Birey kendi duyularina ne kadar acik ise karsisindakinin hislerinin okumayir da o derece
becerebilmektedir. Bagkalarinin ne hissettigini kaydedememek duygusal zeka bakimidan biiyiik bir
eksikliktir, sahip olmayan kisi aktaramaz, 0gretemez (Goleman, 1995).Bireyin kendi duygularini
tanimlama giidiisii ve becerisi onun empatik tepki vermesini kolaylastirmaktadir. Bu duygusal i¢gori,
cikarimlar yapma yoluyla empatik tepkilere doniismektedir (Bryant, 2003). Kisilerin giinliik
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yasamindaki empati kurma potansiyeli ve sosyal duyarliligi, onun empatik egilimidir (Dékmen, 1988).
Empati kurabilmeye ve becerikli olarak empatik tepki verebilmeye yatkinlik durumudur.

Empatik beceri ise, kisilerin ¢evrelerindeki insanlarmn algilarini, diistincelerini, duygularini ve
tutumlarin1 dogru olarak anlamasi ve ona geri bildirmesi becerisidir (Sargin, 1993), ¢ikarim yapma
becerisini de icermektedir. Cikarim yapma, bireyin sozsiiz ifadeleriyle sdylediklerini birlestirerek onu
anlama ile birlestiginde empatinin bir bilesenidir (Bryant, 2003) ancak empatik beceri, durumla ilgili
empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi ile tamamlanmaktadir (D6kmen, 2004). Empati digeri
yonelimli” bir tepkidir. Empati hisseden bireyler, digerinin perspektifinden aktarilan duruma iliskin
duyussal bir tepki gelistirmezler. Digerinden bagimsiz bir tepki gelistirirler ve verdikleri tepki
“digerini anlama” odaklidir (Bryant, 2003:113). Bireyler belirli durumlara iligkin farkli deneyimlere
sahip olduklar1 i¢in, dikkatlerinin odagina bagl olarak ayn1 durumu farkli algilayabildikleri igin ve
hem empatik egilim hem de genel duygu durumu agisindan mizag¢ farkliliklar1 oldugu icin empatik
beceride bireysel farkliliklar bulunmaktadir (Baston ve ark, 1987). Bu nedenle empatik beceri ve
empatik egilim diizeyinin bir arada ve bireysel degiskenler dogrultusunda incelenmesinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Psikolojik danigmanlar hem 6grenciye dogrudan psikolojik danigma hizmeti sunmasiyla hem
de Ogretmen, okul personeli ve ailelere konsiiltasyon hizmeti sunmasi dolayisiyla, ¢ocuklarin
entelektiiel, kisileraras1 ve duyussal gelisimlerine katki saglamaya calismaktadir. Bu acgidan
bakildiginda, c¢ocuklarin gelisimlerinin yani sira, 6gretmen ve ebeveynlerin de gelisimlerini
giiclendirebilecek 6zkaynaklara, becerilere ve bilgisel donanima sahip oldugu ve bdylesi kapsamli bir
kaynag1 temsil ettigi diisiiniilmektedir (Thompson, 2002). Ayrica ASCA standartlar1 ve biiyilik bir
arastirma yogunlugu da okul psikolojik danismanlarinin pratik problem ¢ézme ve etkili program
yiirlitme agisindan en degerli bilgi ve beceri kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir (Bell ve ark, 2000;
Carruthers ve ark, 1996; Zinck ve Littrell, 2000). Psikolojik danismanlarin 6zkaynaklarinin temelini
olusturan mevcut empatik egilim ve empatik beceri diizeylerinin belirlenmesinin onlarin beklentileri
karsilamada ne derece yeterli olduklarina 11k tutabilecegi i¢cin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Okullarda karmagiklasan problem durumlari ve ihtiya¢ alanlariyla bas edebilmelerinde,
gereken Onleyici ve gelistirici hizmetleri yiiriitebilmelerinde okul psikolojik danigmanlarinin kisisel ve
mesleki yeterliklerinin 6nemli ve adeta bir baslangic noktas1 oldugu diistiniilmektedir. Literatiire
bakildiginda, genel olarak dgrencilerin yarattiklart veya maruz kaldiklar zorlu durumlarin (siddet,
zorbalik ve ¢atigsma gibi), buna sebep olabilecek duygu durumlarinin (6tke ve kaygi gibi), beceri
eksikliklerinin ve gelistirilmesinin (sosyal beceri ve iletisim becerileri gibi) incelendigi ancak bunlarin
ve benzerlerinin Ogretmenler ve hatta psikolojik damigmanlar tarafindan yasanip yasanmadiginin,
onlarin bu gibi durumlarla basa c¢ikabilecek yada etkili program yiiriitecek becerilere sahip olup
olmadiklarinin yeterince ilgi odagi olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada ilkdgretim okulunda caligan
psikolojik danmigmanlarin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerinin incelenmesi amaglanmis,
farkli sosyodemografik degiskenler agisindan incelenmesi yiiriitiilmiistiir.

YONTEM

Metod: Bu calisma, var olan durumun belirlenmesi ve incelenmesi amaciyla betimsel ve
karsilagtirmali bir arastirmadir. Bu dogrultuda dlgeklerden elde edilen veriler, bilgi formundan elde
edilen verilere gore analiz edilmekte ve incelenmektedir.

Katilimeilar: Arastirmaya izmir ili metropol bélgede ilkdgretim okullarinda calisan 71
psikolojik danigman katilmistir.  Katilimcilarin 55’1 (%77,5) bayan, 16’st (%22,5) baydir.
Katilimcilarin 35’1 (%49,3) 23-30 yas araliginda, 15’1 (%21,1) 31-40 yas araliginda ve 21’1 (% 29,6)
40 yasin iistiinde oldugunu; 28’1 (39,4) meslekte 0-5 yil arasinda ¢alisiyor oldugunu, 27’si (%38) 6-10
yildir ¢alisiyor oldugunu, 16’s1 ( 22,5) 10 yildan fazladir ¢calistyor oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
36°s1 (%50,7) evli, 35’1 (%49,3) bekardir. 28’1 (%39,4) ¢ocuk sahibidir, 43’iiniin (%60,6) cocugu
yoktur. Katilimcilarin 26’s1 ( %36,6) empati kurmada kendilerini kisisel olarak yeterli algiladiklarini,
37°si (%52,1) kendilerini kisisel olarak ¢ok yeterli algiladiklarini, 8’1 (%11,3) yetersiz algiladiklarin
belirtmislerdir.
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Veri Toplama Araglari: Arastirmada veri toplama aract olarak Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilen Empatik Beceri Olgegi, Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olcegi ve
aragtirmaci tarafindan katilimcilarmm sosyodemografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilen
bilgi formu kullanilmaktadir.

Empatik Beceri Olgegi: Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi-B formu
giinliik yasamla ilgili kisa paragraflarla ifade edilmis alt1 ayr1 durumdan olugsmaktadir. Verilen her bir
durumun altinda, bu durumdaki kisiye sdylenebilecek birer climlelik 12 tepki climlesi yer almaktadir.
Bireylerin 12 tepki ciimlelerinin iginden birinci énemli, ikinci énemli, {iglincli 6nemli ve dordiincii
onemli tepkileri bulmalar1 istenmektedir. Bunun yan1 sira deneklerin “problemle ilgisiz” tepkiyi de
bulmalari istenmektedir. Bu, bireylerin dikkatini kontrol etmek amaciyla konmustur. Olcekte toplam 6
tane ilgisiz tepki bulunmaktadir.

Bireylerin her bir probleme iliskin sectikleri 4 tepki puanlanmakta ve testin tamamindan,
toplam 24 tepkiden aldiklar1 toplam puan dikkate alinmaktadir. Puanin yiiksek olmasi empati
becerisinin yliksek oldugunu, diisiik olmasi ise becerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Eger denek,
durumlara iliskin belirlenen ilgisiz tepkilerden bir tanesini bile secerse, 0l¢egi yeterince okumadigi
gerekeesiyle formu degerlendirmeden ¢ikartilmaktadir.

Dokmen (1988) tarafindan yiiriitiilen giivenirlik ¢aligmalarina gore dlgegin 64 kisilik bir gruba
li¢ hafta arayla iki defa uygulandiginda bu iki uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki iligki r=91;
cronbach alfa giivenirlik katsayisi .83 olarak bulunmustur. Gegerlik c¢alismalarina gore, Empatik
Beceri Olgegi-B formu, klinik psikoloji ve psikolojik danismada en az master derecesine sahip 14
kisilik bir gruba ve psikoloji egitimi almams 14 kisilik bir bagka yiiksek tahsilli gruba uygulanmistir.
Sonugta birinci grubun tiim tyelerinin 7. ile 10. basamaklar arasinda empatik tercihte bulunduklari,
ikinci grubun empatik tercihlerinin ise 2. ile 8. basamaklar arasinda dagildig: goriilmiistiir. Iki grubun
empatik beceri puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya konmus ve Olgegin Olgme
gecerligine sahip oldugu ifade edilmistir (t=6,77,sd=26, p<0.001).

Empatik Egilim Olgegi: Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgeginin
amaci, kisilerin giinliik yasamdaki empati kurma potansiyellerini 6lgmektir. 20 maddeden olusan 6l¢ek
likert tipi olarak hazirlanmigtir. Maddelerin yarist, bireylerin “evet” deme egilimlerini dengelemek igin
negatif anlamli yazilmistir. Bireyler maddelerdeki goriise ne derece katildiklarmi her bir maddenin
yaninda verilen, “1-5” arasinda degisen degerlerden birini isaretleyerek belirtmektedirler. Elde edilen
toplam puan deneklerin empatik egilim puanlarini ifade eder. Puanin yiiksek olmasi empatik egilimin
yiiksek oldugunu, diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugunu gosterir.

Dokmen (1988) tarafindan yiiriitiilen giivenirlik ¢alismalarina gore 6lgek 70 kisilik bir 6grenci
grubuna (¢ hafta arayla iki defa uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki iligki
r=.82 bulunmus; deneklerin, 6l¢egin tek ve ¢ift maddelerinden aldiklari puanlar arasindaki iligki ise
r=.82; cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur. Gegerlik ¢aligmalarina gore, 24
kisilik bir gruba Empatik Egilim Ol¢egi ve Edwards Kisisel Tercih Envanterinin “Duygular1 Anlama”
boliimiinti uygulamis, benzer olgekler katsayisi r= .68 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi: Bilgi formundan elde edilen verilen betimleyici istatistik yontemi ile analiz
edilmis, frekans dagilimu ile belirtilmistir. Olgeklerden elde edilen puan ortalamalarina iliskin veriler,
bilgi formundan elde edilen verilere gére Anova, t testi, Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U ile analiz
edilmistir.

BULGULAR

Katilimeilarin yasa gore dagilimlan incelendiginde, empatik beceri puan ortalamalarinda
(F=,451, p>.05) ve empatik egilim puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (F=,944, p>.05). Katilimcilarin kag¢ yildir ¢alisiyor olduklarma gore dagilimlar
incelendiginde, empatik beceri puan ortalamalarinda (F= ,821, p>.05) ve empatik egilim puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (F= 2,921, p>.05).
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Katilimcilarin medeni durumlarina gére empatik egilim ve empatik beceri puan ortalamalari
incelendiginde evli olanlarm empatik beceri puan ortalamasinin (%= 184,55) bekar olanlara gore (%=
181,91) ve empatik egilim puan ortalamasinin (3= 9,25) bekar olanlara gore (%= 75,22) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢ testi sonuglarina gore evli olanlarin empatik egilim puan
ortalamalarinda (= 1,408, p<.05) ve empatik beceri puan ortalamalarinda ( =,601, p<.05) istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamustir. Katilimcilarin cinsiyete gére empatik egilim ve empatik beceri
puan ortalamalar1t Mann-Whitney U analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Empatik beceri ve empatik egilim diizeyinin cinsiyete gore U testi sonucu

Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi toplami U p
Empatik Bayan 55 40,69 2238,00 182,00  .000*
Egilim Bay 16 19,88 318,00
Empatik Bayan 55 36,73 2020,00  400.00 582
Beceri Bay 16 33,50 536,00

*p<.05

Tablo 1 incelendiginde, bayanlarin empatik egilim puan ortalamalarinin baylarin empatik
egilim puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiliksek oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin ¢ocugu olup olmamasina gore empatik egilim ve empatik beceri puan ortalamalari # testi
sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin ¢ocugu olup olmamasina gore empatik beceri ve empatik egilim diizeyi t- testi
sonuglart

N X SD t
Empatik Cocugu var 28 185,39 16,59 787
Beceri  Cocugu yok 43 181,86 19,61
Empatik  Cocugu var 28 80,46 5,82 2.028*
Egilim  Cocugu yok 43 75,18 8,38

*p<.05

Tablo 2°de goriildiigii gibi, katilimcilarin gocugu olup olmamasina goére empatik beceri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamis (+=,787, p>.05), empatik
egilim puan ortalamalarina bakildiginda ise, cocugu olanlarin (n= 28, %= 80,46), ¢ocugu olmayanlara
gore (n= 43, = 75,18) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu (= 2,028,p<.05)
saptanmistir. Katilimeilarin empati kurmada kendi yeterliliklerine iliskin algilar ile empatik beceri ve
empatik egilim puan ortalamalar1 arasindaki farklilik Kruskal Wallis ile analiz edilmistir, Tablo 3’de
verilmektedir.

Tablo 3. Empatik beceri ve empatik egilim diizeyinin kisisel yeterlik algisina gére Kruskal Wallis
analizi sonuglari

Kisisel Yeterlik Sira

Algisi n Ort. sd r p Anlamli fark
Empatik Yeterli 26 34,92 2 .190 908 -
beceri Oldukga Yeterli 37 36,22

Yetersiz 8 38,50
Empatik  Yeterli 26 42,75 2 6.81 .033%* Yeterli-
egilim Oldukea Yeterli 37 34,31 Yetersiz

Yetersiz 8 21,88

*p>.05

Tablo 3’de goriildigii gibi, empati kurmada kendilerini kisisel olarak yeterli goriip
gormemelerine gore katilimcilarin empatik beceri diizeyinde anlamli farklilik saptanmamistir. Empati
kurmada kendini kisisel olarak yeterli géren katilimcilar ile empati kurmada kendini kisisel olarak
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yetersiz goren katilimeilarin empatik egilim diizeyinde anlamli farklilik saptanmistir. Bu fark Mann
Whitney U testiyle incelendiginde empati kurmada kendilerini kisisel olarak yeterli olarak
algilayanlarin empati kurmada kendilerini kisisel olarak yetersiz olarak algilayanlara oranla daha
yiiksek empatik egilim ortalama degerine sahip olduklar1 bulunmustur (U=47.00, p<.020).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada ilkdgretimde galisan psikolojik danismanlarin empatik beceri ve empatik egilim
diizeyleri incelenmis; bayan katilimcilarin empatik egilim puan ortalamalarinin baylara gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonug, empatik oldugu belirlenen
danigmanlarin etkileyicilik, uzmanlik ve giivenirlik agisindan etkili bulundugunu ancak cinsiyetin
onemli bir degisken olmadigimi (Redfern ve Dencey, 1993) ve cinsiyetin empati beceri diizeyi
puanlarinda etkili oldugunu (Uygun, 2006) ortaya koyan c¢aligma sonucglartyla  paralellik
gostermemekte ancak kadinlarin duygusal zeka puanlarinin erkeklerinkinden anlamli sekilde yiiksek
oldugunu (Austin ve ark., 2005) ve empatik beceri puanlarinda cinsiyetler arasinda farkin anlamli
olmadigim fakat kiz 6grencilerin puan ortalamalarinin erkek 6grencilerden yiiksek oldugunu (Alkaya,
2004) belirten ¢calisma sonuglariyla paralellik gdstermektedir.

Cinsiyet, sosyokiiltiirel standartlarla belirlenen “erkeklik” ve “disilik” arasindaki farklardir.
Ergenlik doneminde gelisen cinsel kimlik, hem fiziksel siireclerin hem de cinsiyetin birlikte bir
islevidir (Yavuzer, 2007). Ergenlik doneminde, erkek karakteri ile disi karakteri arasinda belirli bir
ayrilma sonunda yagamin akisi iizerine kesin etki yapan bir karsitlik ortaya ¢iktiginin goriildiigi, eril
ve disil egilimlerin farklilik yarattigi bilinir (Ones, 1993). Bu calismada bayan psikolojik
danismanlarin empatik egilimlerinin yiiksek oldugu bulgusu kiiltiirel yapiyla; cinsel kimlik ve rol
farkliliklarina gore bayanlarin daha duyussal ve daha iligkisel olmada pekistirilmeleriyle de (Bacanli,
2006) tutarli goriilmektedir. Ulkemizde cinsiyete o6zgii yiiklenen roller, davrams kaliplar1 ve
beklentiler cinsiyetler arasinda farkli diisiinme, davranma ve hissetme yaklasimlarinin gelismesine
neden olmaktadir.

Bebeklikten itibaren empatinin dogal bir ilerleyisinin oldugu, iki yasinda baskalarinin
duygularin1 gosteren igaretlere karsi daha hassaslagsan ¢ocugun, dogustan getirdigi empatik egilimli
olma durumunu, c¢ocukluk yasantilarina bagli olarak gelistirebilecegi ya da gelistiremeyecegi
(Goleman,1995, Bilgin, 1988, Dokmen, 2004) gbéz Oniine alindiginda, cinsiyet rolii gelisiminde
bireylerin empatik egilim diizeyinin bu gelisim siirecinden etkilendigi, bayanlarda artmasinin
desteklendigi anlasilmaktadir. Cinsiyet rolii, kisinin i¢inde yasadigi toplumda kendi cinsine atfedilen
oOzellikleri tasima derecesi olarak tanimlanmakta, kisinin i¢inde yasadigi toplumda uygun goriilen rolii
tagimasinin ruh sagligi icin 6nemli oldugu (Bacanl1,2006:133) ileri siiriilmektedir. Cinsiyet farkliliklart
ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda kizlarin sézel yeteneginin erkeklerden daha yiiksek oldugu,
erkeklerin ise gorsel-mekansal ve matematiksel yetenekte daha iistiin olduklari, hem fiziksel hem sozel
olarak daha saldirgan olduklar1 ve aym1 zamanda kizlardan daha fazla saldirganlik kurbani olduklari
belirlenmis, diger etmenler acisindan tartismali durumlarin yasandigi belirlenmistir (Bacanli, 2006).

Bu ¢alismada ¢ocugu olan psikolojik damigmanlarin empatik egilim diizeyinin yiiksek oldugu
saptanmistir ve bu sonucun kadmin dogal biyolojik yapisiyla ortiistiigli diistiniilmektedir. Analik, bir
kadinin baskasinin duygu, diisiince, davranig ve ihtiyaclarina en {ist diizeyde duyarliligini
gerektirmektedir. Cocugu olmasi, hem kadinlarin hem de erkeklerin, kisisel olarak ve kisilerarasi iliski
becerilerinde, empatik olma acisindan biiylik gelisimlere ve degismelere yol agan, kendisini gelisen
cocugun oOzelliklerine gore siirekli yenilemesini gerektiren bir yasam deneyimidir. Yasam donemleri
icinde gen¢ yetiskinlik, Erikson’a gore psikososyal acidan yakin iligki kurmaya karsi yalitilmis
yasamaya yOnelik bir krizin yagandig1 donemdir. Yetiskinlik evresinde ise iiretkenlige kars1 durgunluk
yasama agisindan psikososyal bir krizin ¢dzlimlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Katilimcilarin yast
g0z Oniine alindiginda, bagkalartyla yakin dostluklar kurma ve kariyerini giivenceye almanin yani sira,
aile, toplum ve yeni nesillerin gelisimine katkida bulunma agisindan her iki doneminde 6zelligini
tagimaktadirlar. Cocuk sahibi olmak, her iki olumlu psikososyal duygunun gelisimine katki saglayan,
bu yolla bireyin kisilik ve kisileraras iletigsim becerilerinin gelisimine katki saglayan bir unsurdur.
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Cinsiyet farkliliklarinin ve rollerin etkisi diginda, bireyin kendini nasil gordiigii, algiladigi da
bu arastirmada ortaya g¢ikan ve empatik egilim iizerinde etkisi oldugu saptanan bir bulgudur.
Katilimcilara, bilgi formu aracilifiyla, empati kurmada kendi kisisel yeterliklerini nasil algiladiklar
sorulmug ve biiylik bir cogunlugu kendini yeterli veya cok yeterli algiladigimi ifade etmislerdir.
Kendilerini empati kurmada kisisel olarak yeterli hisseden psikolojik danismanlarin empatik egilim
diizeylerinin, kendilerini yetersiz hisseden psikolojik danmigmanlardan istatistiksel olarak anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ empatik egilimin kisisel olarak empati kurma
potansiyelini yansitmasi agisindan kavramla tutarlilik gostermektedir. Kendini kigisel olarak empati
kurmaya yeterli hisseden psikolojik danigman, empatik olmaya daha egilimlidir.

Bu ¢aligmada incelenen degiskenlere gore ilkdgretimde calisan psikolojik danigmanlarn
empatik beceri diizeyinde, buna ek olarak yaslarina ve kag yildir ¢alisiyor olduklarina gére empatik
egilim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir. Elde edilen bu sonug yas,
caligma siiresi ve calistigi servisten memnun olma durumu ile empatik beceri puan ortalamalar
arasinda anlamli bir iligki olmadigimi belirten (Uygun, 2006); psikolojik danigmanlar ile sif
Ogretmenlerinin empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu halde bu farkliligin mesleki
kidemlerine gore, yaslarina gore, medeni durumlarma gore, sosyoekonomik diizeye gore anlamli
farklilik gostermedigini belirten (Alper, 2007) calisma sonuglart ile tutarli goriilmekte, ilkdgretim
okullar1 rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri kapsami1 ve uygulamalariyla da iligkili oldugu
diistiniilmektedir.

Psikolojik danigmanlarin etkililigi ile empati ve yakin iliski kurma becerileri arasinda olumlu
bir iligki vardir (Brems, 1988) ve danisman roliinii hazirlanmada danigsma becerilerini 6grenmenin
onemli bir yeri bulunmaktadir ( Chauvin, 2004). Empatik olarak anlayabilme ve anlayis1 iletebilmeyi
iceren empatik beceri, cinsiyetten, kisisel algilardan, yasam bi¢imi ve egitim diizeyinden bagimsiz
olarak, egitimle gelistirilebilen temel iletisim becerilerinden biridir (Ikiz, 2007). ilkogretim okulu
birinci kademede danigmanlik hizmetlerinin 6zellikleri, amaglari, program gelistirme yaklagimlar
diger kademelerden ¢ok farklidir. Bu kademede psikolojik danigma hizmetleri, daha ¢ok gruba, oyuna
yoneliktir, kiiciik grup ¢alismalariyla yiiriitilmektedir, ¢ocukla bire bir goriismek ve hatta bireysel
danigmanlik hizmeti yiiriitmeye degil, aile egitimi, okul- 6gretmen- aile isbirligi ve konsiiltasyon
hizmetlerine agirlik verilmektedir. Dogrudan bireysel yada grup damismanligr yiiriitmemeleri,
ilkdgretimde ¢alisan psikolojik danigmanlarin danigsma becerilerini ve empatik beceriyi 6grendikleri
halde yasamlarina ve ¢alisma ortamlarina aktaramamalarina ve aktarabilseler de onlarin
sosyodemografik degiskenlerinin empatik beceri diizeyinde etki yaratmamasma yol acti1
diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma sonuglarina gore cinsiyetin ve c¢ocuk sahibi olmanin ilkogretimde calisan
psikolojik danismanlarin empati yeterlikleri iizerinde etkili olan degiskenler arasinda yer aldigi ancak
yas ve ¢aligma yilmin yer almadigi anlasilmaktadir. Empati, psikolojik danismanlarin diger yardim
mesleklerinde c¢alisanlardan belkide daha fazla sahip olmalar1 gereken bir 0Ozellik olarak
distiniilmektedir. Adaylarin  empatik olmayr  gelistirmeleri, kendi kisisel 6zellikleriyle
biitiinlestirmeleri ve hem yasamlarmma hem de caligma ortamlarma aktarmalari igin lisans
programlarinda sube dgrenci sayilarmin azaltilmasi ve beklide birkag subeye boliinmesi yoluyla daha
fazla uygulamaya yer verilmesi Onerilmektedir. Ayrica erkek psikolojik danigmanlarin ve adaylarin
duyussal ve iliskisel olmada grup olarak egitilmeleri ve egitim esnasinda daha fazla pekistirilmeleri
onerilmektedir.

Bu ¢alisma sonuglaria gore kisisel yeterlik algisinin empatik egilim diizeyinde olumlu etkisi
oldugu anlagilmaktadir. Adaylarin psikolojik danigsma ilke ve teknikleri dersi ile uygulama dersleri
kapsaminda, c¢alisanlarin calistiklar1 kurumda ytriittiikleri roller kapsaminda psikolojik danigman
olmanin gerektirdigi beceriler konusunda kendilerini ne derece yeterli algiladiklarinin belirlenmesi ve
takip edilmesi icin sistemli ¢aligmalar yiiriitilmesi Onerilmektedir. Ayrica belirleme calismasinda
ortaya cikan ihtiyaclar hakkinda egitimler planlanmasi ve calisanlarin birbiriyle deneyimlerini
paylasacaklar kii¢iik grup ¢alismalari planlanmasi ve yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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Psikolojik danigma alaninin ve danisman egitiminin temelinde Onleyici ruh sagligi bakis agisi
yer almaktadir. Psikolojik danmigmanlarin etkili 6nleme programi yiiriitmelerinde onlarin kisisel
egilimleri, yeterlikleri etkili olmakta ve bunun yami sira damigmanlik bilgi ve beceri diizeyinde
donanimli olmalar1 gerekmektedir. Itsuno (1993) ruh sagligi yerinde c¢ocuklar yetistirmek igin
Ogretmen egitimi iizerine yogunlasilmasi gerektigini, 6gretmenlerin de cocuklarla saglikli iletigim
kurabilmeleri i¢in temel danisma becerileri kazanmalar1 gerektigini belirtmistir (Balci, 1996).
[Ikdgretim diizeyinde &gretmenler siif icinde kullandiklari sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri, insan
iligkileri egitiminin bir pargasi olarak degerlendirmekte, 0gretmenlerin insan iliskileri becerilerini
kazanmalarimin demokratik yasam olusturulmasi i¢in 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir (Schug, 1989).
Psikolojik danismanlarin okullarda adeta bir psikolojik egitmen ve iletisim becerileri uzmani olarak
ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine yonelik caligmalar yapmasi da gerekmektedir. Bu tiir
caligmalar kapsaminda psikolojik danismanin yiiriitiicii yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
i¢in hizmeti¢i egitimlerin diizenlenmesi dnerilmektedir.

Ailelere yonelik konsiiltasyon hizmeti saglamanin temelinde de empatik yaklasimla ihtiyacin
ve hedeflerin belirlenmesi yer almaktadir. Aile kendini gelistirdiginde bu gelisimin etkileri dolayli
olarak Ogrencinin gelisimine katki saglayacak ve ortaya c¢ikmast muhtemel sikintilar1 bastan
engelleyici rol oynayacaktir. Bu agidan ele alindiginda ilkogretim okullarinda calisan psikolojik
danismanlarin empati diizeylerinin, toplumun ve okulun ihtiyaglarina yonelik Onleyici ¢aligmalar
yirlitmelerinde, aile, O6gretmen ve okul ¢alisanlarinin da kendilerini gelistirmelerine yardimet
olabilmesi ag¢isindan Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Psikolojik danismanlar bu becerileri lisans
egitimleri esnasinda ¢esitli dersler kapsaminda gormekte ve Ogrenmektedir. Onlarin bu becerileri
uygulamada ve ¢alisma ortamina aktarmada desteklenmeye, calistaylar kapsaminda alistirma yapmaya
ve slipervizyon almaya ihtiyaglari oldugu icin hizmeti¢i egitimlerin bu formatta planlanmasi,
iniversitelerle isbirligi halinde yiiriitilmesi Onerilmektedir. Yeterlikleri arttik¢a kendilerinden
beklenenleri karsilamada daha becerikli olabilecek ve ruh sagligini koruyarak tiikenme yasamamalari
da desteklenmis olacaktir. Bundan sonraki c¢alismalarda psikolojik danmisman adaylarinin ve
mezunlarinin hem &grenim esnasinda hem de uygulamadaki ihtiyaglarinin ve yeterliklerinin
belirlenmesinin  dnemli oldugu, katilimcilarin sayisimin arttirilmasinin - ve  erkek psikolojik
danigmanlarin iletisim yeterliklerinin saptanmaya c¢alisilmasinin katkisi olacagi diistiniilmekte ve
Onerilmektedir.

Cocuk gelisimi tlizerindeki sagliksiz etkisi nedeni ile {izerinde en ¢ok calisilan konulardan
birisi ¢ocuk saldirganligidir. Okullar, saldirganhigin goriildiigli yerler ve koruyucu etmenlerin
ogretilebilecegi kurumlar olmalar1 nedeniyle 6nleme c¢alismalari i¢in en uygun konumdadirlar (Korkut,
2004) ilkdgretim okullarinda egitim ve &gretim faaliyetleri ile paralel olarak belirli beceriler
kazandirilmasi, ¢ocuklarin gelisim gorevlerini yerine getirmelerine yardimci olacak ve sonraki
ortaokul, yiiksekokul egitimlerinde karsilasabilecekleri gelisimsel, durumsal veya Kkisilerarasi
problemlerin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecektir. Giivenli okul atmosferi saglamada ve siirdiirmede,
okul temelli 6nleme programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda okul psikolojik danismanlarinin
onemli bir liderlik rolii oldugu belirtilmektedir. Saldirganlik ve siddeti onleme programlarinin
Ogrencilerin sosyal duygusal yeterlik becerileri olan empati ve kisiler arasi iletisim becerileri, duygu
ve Ofke yOnetimi, problem ve catisma ¢ézme iizerine odaklandigi goriilmektedir (D’andrea, 2004;
Butler ve Constantine, 2005; Korkut, 2004). Psikolojik danigsmanlarin bu becerilere sahip olup
olmadiginin, bu beceri egitimlerini yiiriitmenin yararliligi konusundaki inanglarinin ve bu tiir beceri
egitimlerini yiiriitebilme yeterlikleri olup olmadiginin belirlenmesi gerektigi onerilmektedir.
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