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0oz

Colyak hastalig1 bagirsaklar tizerinde yer alan villuslarin yeterli emilip géstermeyip, viicuda yararlt mineral
ve vitaminlerin alinamamigina sebebiyet veren bir hastaliktir. Ulkemizde farkindaligi yeterince bilinemeyen
bu rahatsizlikla miicadele etmeye ¢alisan bireylerin sayist oldukca fazladir. Calisma tani almis hastalarin
hastalik siireclerini iyilestirmeye yonelik bilgi yonetim modeli olusturma siirecinde yapilan analizlerin
degerlendirilmesi iizerine kuruludur. Calisma biitiinde bir doktora ¢alismasinin analizlerinden ii¢ tanesinin
paylasilmasi iistiine kuruludur. Calismanin temel amaci hasta ve hasta yakinlarinin tani konduktan sonraki
siireclerinde karsilasacaklar: bilgi eksikligini gidermek vardir. Ayrica yeni orgiitsel formlardan sanal
orgiitlenmelerde yapilacak etkin bilgi yonetim modeli olusturma da bir altyap1 olugturmak da yine dncelikli
amagclardandir. Tirkiye’de aktif faaliyet gosteren ¢olyak dernekleri ile yapilan miilakatlarin analizi sonrasi
elde edilen bulgularda hastalarin tani sonrasi siireglerinde etkin iletisim kurma anlaminda sosyal faktorlerden
gorece cok etkilendikleri, hastalik siirecini kabul etmeme de daha ¢ok ¢evresel faktorlerin etkili oldugu
sonucu bulunmustur. Hastanin kendi siirecini iyilestirmek i¢in kullandig1 sosyal medya araglarinda ki sanal
orgiitlenmeler de bilgi yonetim siirecinin etkin yiiriitilmesiyle olumlu sonuglar alindig1 ancak frekansinin
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Sanal Orgiitler, Bilgi Yénetimi, Colyak Hastalig:

ABSTRACT

Celiac disease is a disease that prevents the body from absorbing enough minerals and vitamins. In our
country, the number of individuals who are struggling to deal with this unclear awareness is quite high. The
study is based on an evaluation of analyses conducted in the process of establishing an information
management model to improve the disease processes for those patients diagnosed with this disease. The
study is based on the sharing of three of the analyzes of a doctoral study. The main aim of the study is to
eliminate the lack of information that the patients and their relatives will encounter in the process after
diagnosis. It is also a priority to create an effective information management model for virtual organizations
from new organizational forms. Turkey actively engaged in showing celiac associations made with interviews
obtained after analyzing the findings of the post-diagnosis of patients in terms of effective communication
by social factors as much as they are affected, not to accept the disease process has also been found as a result
to be effective more environmental factors. In social media tools that the patient used to improve his own
process, virtual organizations had positive results with the effective conduct of information management
process but the frequency was found to be low.
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Sanal Orgiitlerde Etkin Bilgi Yonetimi: Colyak Hastalar1 I¢in Gelistirilmis Bir Orgiit Analizi

1. GIRIS

Calisma, ¢Olyak hastalig1 tanisi alan hastalarin bilgi iletisim teknolojileri yardimiyla iletisim kurduklar1 ortamlarda etkin
bilgi yonetimine olanak saglayan bir model dnerisinde bulunmak amaciyla gergeklestirilmistir.

Colyak hastalig1, ince bagirsagin, gliiten adli proteine kars1 dmiir boyu siiren ve kroniklesen alerjisi, hassasiyetidir. Bugday,
arpa, cavdar ve yulaf gibi tahillar gliiten icerir. Alinan gida, ince bagirsakta bilesenlerine ayristirilip bagirsak mukozasi
iizerinden kana karisir. Colyak hastalar: gliitenli yiyecekler tiikettiklerinde bagirsak mukozasinda alerji nedeniyle villus
¢ikintilar: ve kivrimlart tahrip olarak azalir ve kiigiiliirler. Boylece bagirsak yiizolgiimii gittikge azalir ve alinan gidalar
bagirsak tarafindan emilemez hale gelir. Sonugta beslenme yetersizligi, arkasindan da hastalik belirtileri ortaya ¢ikar (Ozden,
2015).

Caligmada tan1 almis ¢dlyak hastalar1 veya hasta yakinlarinin agik bilgiye etkin sekilde ulasabilmesi adina sanal organizasyon
yapisina uygun bir bilgi yonetim modeli olusturmak i¢in gergeklestirilen nitel analiz ¢alismasi ve bulgularina yer verilmistir.

Ozellikle bilgi paylasiminin etkin yapildig1 sosyal medya ve web sitelerinde kisilerin dogru bilgiye ulasmalarinda siireklilik
saglanmasi hedeflendi. Aslinda saglik gibi bir alanda yapilan yanlis bilgi paylasimlarindan dolay1 bilginin tutarliligi,
dogrulugu ve giincelligi problem yaratmaktadir. Bu hasta veya hasta yakinlari i¢in bir sorundur. Agirliklt olarak sosyal
medya ortamlarindan whatsapp' ve facebook? tizerinden yiiriitiilen bilgi paylagimi kurumsal bir yapi igerisinde olmadigindan
problemler yaratmakta, bilgi kirliligine sebep olmaktadir. Aslinda uzman kisilerin goriislerinden alinmasi gereken bilgi
paylasimindan ziyade kisinin kendi yasadig1 deneyimi paylasmasi bilginin dogrulugunu sorgulatmakta ve sorunlar yasanmasina
sebep olabilmekte ve hastalik gibi 6nemli bir durum i¢inde problem yaratmaktadir. Sorunun ¢6ziimii olarak var olan bilginin
analiz edilip, dogrulugu konusunda uzman goriisleri ile kabul gérmiis bilgilerin bu hastalara paylasimi ile dogru bilgiye
ulasmalar1 saglanmaistir.

Hem hasta hem de hasta yakinlarinin dogru bilgiye ulasip, siireci kendi lehine ¢evirebilmesi amaciyla sanal ortamdaki
orgiitlenmelerde bilgi yonetim modeli ortaya ¢ikarma hedefli bu ¢aligma i¢in yapinin iglerligi, uzman goriisleri ile yapilan

miilakatlar neticesinde, bulgularin derlenmesi ile olusturulacaktir.
2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Bilgi Yonetimi

Bilginin yasamin temelinde olmasi bireylerin bilgiyi giinliik hayatlarinda kullanmak iizere arastirmalar yapmasina, etkin
bilginin olugmast i¢in ¢aba gdstermesine sebep olmustur. Bilginin insanoglunun varligindan beri stiregelmekte olan 6nemi,
son yillarda bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasiyla bilginin olusturulmasi, saklanmasi ve paylastirilmasi anlaminda
bilginin doniisiimiiniin de 6nemini ortaya ¢cikarmistir. Bu doniisiim ile birlikte yoneticilerin kurumsal isleyisine iliskin bilgiyi
test etme ve bu bilginin nasil kullandirilmasini arastirma ihtiyact dogmus, bunun ardindan da bilgi yonetimi kavram ortaya

cikmistir.

Stewart (1997) bilginin degerinin artmasindaki en 6nemli noktanin az olmasi degil, fazla olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Maddi kaynaklar kit oldugu i¢in degerlenir, ancak bilgi de durum farklidir. Toplum her zamankinden daha fazla sey bilmekte
ve bu her gecen giin daha da artmaktadir.

Bilgi yonetimi alan yazinda gesitli yaklasimlarla ve bu yaklasimlara ait tanimlamalarla yer almaktadir. Her disiplin i¢inde
bilgi etkin sekilde kullanildigindan disiplinler arasi bilgi ve bilgi yonetimi tanimi farkli bigimlerde yapilmistir. Bir tanima
gore bilgi yonetimi, yenilenmesi, kiiresel rekabet ortaminda yer almasi ve geregince verimli ¢aligabilmesi i¢in bir organizasyonun
entelektiiel sermayesini olusturma, yapilandirma, paylasma ve kullanilmasini saglamak iizere gerekli resmi ve gayri resmi,
teknolojik ve sosyal iletisim sistemini kurmakla yiikiimlii, disiplinler aras1 bir yonetisim modelidir (Capar, 2007). Bir baska
tanima gore, bilgi yonetimi, birbiriyle iligkili bilgi teknolojileri araciligiyla fonksiyonlar ve boliimler arasinda veya bu

1 Bireylerin grup altinda orgiitlendikleri mobil mesajlasma ve arama uygulamasi.
2 letigim kurma temelli, bilgi aligverisi yapilan bir sosyal ag ortami uygulamasi
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boliimlerin i¢cinde uzmanliklarin paylasilmasi ve biitiinlestirilmesi seklinde de ifade edilmektedir (Jones ve George, 2003).
Bilgi yonetimi, artan rekabet ortaminin isletmeler arasinda basariya giden yolun iizerinde diistiniilmesi gereken kilit
noktalarindan birini olusturmustur. Giiniimiizde isletmeler bilgiyi daha iyi kullanma ve isleme yoniinde adimlar atmaktadirlar
(Greenberg ve Baron, 2003).

Bilgi yonetimi, kavramsal olarak incelendiginde nitelikleri icinde farkliliklar yarattigindan farkli bilim dallarinin etkisi
altindadir. Biitiin bu dallarin ortak noktasi bilginin ¢evriminin etkinlik ve etkililik boyutlarinda kontrol altinda tutulmasi
ve ylriitiilmesi vardir. Wiig (1994) bu dallar; bilgi calisanlarini anlamak i¢in bilissel bilim; insan, etkilesim, kiiltiir ve
¢evreyi motivasyonu anlamak i¢in sosyal bilim; bilgi iliskili yetenekleri insa etmek i¢in yonetim bilimi; bilgiyi ortaya
¢ikarmak ve kodlamak icin bilgi mithendisligi; bilgi yogun ve standart bilgi ¢ikarimlari i¢in yapay zeka; onceliklerin
belirlenmesi igin ekonomi bilimi seklinde ifade etmislerdir. Boylece bilgi yonetimi, ¢ok dalli bir bigimde isbirlik¢i etkilesimlerden

tlireyen bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmistir.

Bilgi yonetimi tanimlari incelendiginde, 1990’1arda “bilgi yonetime neden ihtiya¢ duyulur?” tanimlari yer alirken, sonralari
bilgi yonetiminin pratikleri, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri iliskisi, bilgi yonetim siiregleri ve bilgi yonetiminin biitiinsel
dogasi iizerine kurulu tanimlar goriilmektedir (Shankar ve ark., 2003).

Bilgi yonetimi bilgiden en etkin sekilde yararlanmanin yollarini bilip, uygulamaktan gegmektedir. Bu durum hem bireyler,
hem de orgiitlerde bilgi i¢in gegerli bir durum olusturup sadece bilinen ve kullanilan bilginin yonetimi degil, var olmayan
bilginin elde edilmesini de kapsamaktadir. Buradan hareketle bilgiden alinacak verimin en yiiksek olmasi tarihsel siireci

incelendiginde, farkli bagliklar altinda farkli tanimlamalarla ortaya ¢ikmasi olagandir.

Isletmeler acisindan bilginin gerekliligi iizerine calismalarda bilgi yonetimini, isletmelerde bilgisayar veri tabanlarinda yer
alan bilgileri organize etmek ve analiz etmekle bilgi yonetiminden yararlanilacagini, boylece bilgilerin sadece kendi biriminde
gdriinmesinin dniinde isletmenin tiim birimlerine paylasilabilir olacagini ifade etmistir. Orgiitlerin geleneksel yontemleri
tizerine bilimsel bilgi yonetim siiregleri tizerine odaklanan ¢alismalarin o dénemdeki varligi tanimlarda bilgi yonetiminin
gerekliligi tizerine kurulu tanimlar1 agirlikli olarak gostermistir. Lipinska (2015)’n1in bilgi yonetimi tanimina gore, merkezi
bir ortamda depolanan bilginin kullanilmasi ve filtrelenmesi 6rgiit i¢i ¢alisan personelin performansini arttirarak kurum
genelinde bilgiye erisimi kolaylastiracaktir. Hibbard (1997) birden fazla kaynaktan depolanan verilerin siniflandirilip, arama
ve kullanima sunulmasinin orgiite katki saglandigini belirttigi ve bunun merkezi bir yonetim algisiyla gergeklestirilebilecegi
bir tanim yapmistir. Winter (1987) bilgi yonetimi pratiklerine dikkat cekmis ve yaptig1 tanimda, bilgi caliganlarinin edindikleri
tecriibenin galigmalar1 devam ederken izleyenlere sunmak ve teknolojinin bu amaci gerceklestirmeye hizmet eden anahtar
bir arag olarak kullanilabilecegini belirtmislerdir. Laidner (1999) ortiik bilginin yiizeye ¢ikartilarak daha genis kullanish
formlarla birlestirilerek herkesin kullanilmasini saglayacak dongiiniin siirekliligini tesvik edecek pratiklerin yapilmasi seklinde
bilgi yonetimini tanimlamuslardir. Oztemel (2012) bilgi yonetiminin bir érgiitiin sahip oldugu entelektiiel birikimin érgiit igin
en etkin sekilde kullanilmasi seklinde belirtmistir. Bu durum 6rgiit i¢i ¢alisan bireyin bilgiyi bulma, paylagma anlamindaki
arayis1 ve ¢oziimi, akil yiiriitme ve birlikte ¢alisma haline doniisen bir yapiya donistiiriir. O’Dell (2003) bilgi yonetimini
Orgiitiin stratejik bir faaliyeti seklinde tanimlayarak, dogru bilgiye dogru zamanda, dogru insanlara ulagtirma, paylasma ve

Orgiitiin meveut durumunu iyilestirecek faaliyetler olarak tanimlamislardir.

Yukaridaki tanimlarda bilginin iki temel nokta iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ilki, en dogru ve kalic1 bilginin elde
edilmesi ve yay1lmasidir. Orgiitlerin temel stratejileri iginde ister orgiit ici, ister 6rgiit disinda olsun bilgiyi gesitli kaynaklarda
aramak, almak, diizenlemek ve sonrasinda érgiit amaci dogrultusunda paylasarak kullanmak zorundadur. ikincisi de, drgiitler
bilginin rekabet avantajina doniistiiriilmesi yoniinde ¢alismalar yapmalidir. Bunun i¢in yeni deger yaratacak kaynaklar
bulma, miisteri iliskilerini daha etkin hale getirme ve yeni iiriin ve hizmet yaratmak noktasinda kullanim ve paylagima

odaklanir.

Biitiin tanimlardan hareketle bilgi yonetimi; veri, enformasyon ve bilgi siire¢lerini etkin iletisim kaynaklarinin kullanimi

ile orgiite rekabet avantaji yaratacak stratejilerin gelistirilmesiyle art1 deger kazandiracak bilgi aktivitlerini organize etmektir.

Bilgi Yonetiminin Yonetim Yaklasimindaki Gelisimi
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Bilgi yonetiminde insan siirecin temel tas1 olma noktasindadir. insan, teknolojik sistemlerde depolanan verileri degerlendiren,
onlardan elde ettigi ¢ikarim1 faydali amaglar dogrultusunda kullanan bir giigtiir. En basarili 6rnekler insan tarafindan analiz

edilip degerlendirilmedikge hicbir ise yaramayacaktir (Yalginkaya, 2011).

Giiniimiizde hem teorisyenler hem de yoneticiler tarafindan giindemde tutulan etkin konulardan olan bilgi yonetimi ile ilgili

yayinlarla alanda ¢ok hizli ilerleme olmustur.

Teknolojinin gelisimi geleneksel yontemlerle yonetilen orgiitlerin degisimine yol agtig1 1990’larin ortalarinda bilgiye dayali
eckonominin kiiresellesen diinyada bir rekabet tiriinii olarak ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme ile sinirlarin kalktigi ¢cevrede
orgiitler tek baslarina bilgi iletisim teknolojileri kullanarak bilgiden etkin verimi alma konusunda sorunlar yasamaya ve
artan rekabet baskisiyla karsi karsiya kalmislardir. Daha ¢ok verinin islenerek enformasyona ve daha fazla enformasyondan
elde edilen bilginin kullanimi ile verimliligin artacagini ve bunun temel bir rekabet giicii olusturdugunu fark etmislerdir.
Baylece bilginin elde edilme yol ve yontemlerinin fazlaligi bilginin yonetilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Buna paralel
ortaya ¢ikan yeni formlardan 6grenen organizasyonlar ve sanal orgiitlenmelerle, yapay zeka ve makine 6grenmesi sonucu
farklilagan Orgiitsel kiiltiir, beraberinde degisim miihendisligi ve yazilim miihendisligi gibi bilgi iretme alanlar1 ortaya

cikarmistir.

Nonaka ve Takeuchi (1995) bilginin kurumlarda {iretimi, kullanim1 ve dagitimi {izerine ¢alistilar. Bilginin yenilik¢i
teknolojilerle yayilmasina ne diizeyde katkisi oldugunu arastirdilar. Miisteri odakli bilgi, is stratejisi olarak bilgi yonetimi,

bilginin transferi ve yenilik¢i bakis olusturmada bilgi ve yonetimi iizerine yenilik¢i bakis acilar1 getirdiler.

2000’11 yillarda teknolojideki ilerlemeler, orgiitlerde 6grenen organizasyon prensiplerinin yetersiz kaldig1 bir donemdir.
Hammadde ve sermaye gerekliligi orgiitler i¢in kabul edilebilir faktorlerdendir. Ancak bilginin birincil dncelikli faktor
konumuna gelmesi, isletmeler i¢in en dnemli deger 6zelligi kazanmistir (Odabas, 2005). Ulasilamayan bilgilere ulasmak ve
orglit icin fayda saglayici bilgileri paylagsmak ve bu bilgiler dogrultusunda 6rgiite rekabet avantaji saglamak isletmeler i¢in
onemli ve gerekli bir hal almistir. Internet teknolojisinin bilgisayar teknolojisine gore daha hizli ilerlemesi, 1990’11 yillara
oranla gliniimiizde orgiitsel diizeyde yapilan islemlerde farkliliga gidilmesine sebep olmustur. Her ne kadar bilgiye erisim

hiz1 kisalsa da, bu sefer bilginin siirekli olusmasi bilgi yonetim modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Maddi kazang odakli diisiinmeyen, kar amaci giitmeyen isletmelerin temel amaglarindan biri faaliyet alan1 iginde ortaya
konan bilginin dogrulugu, siniflandirilmasi, saklanmasi ve paylastirilmasi yoniinde calismalar yapmaktir. Bu gibi isletmeler
agirliklt olarak dernek, vakif, toplum kuruluglari gibi yardim odakli, dikkat ¢ekici bir gérev anlayisiyla olusturulmustur.
Bu orgiitlenmeler teknolojinin gelisimine paralel bilgi yonetimini sanal orgiitlenmeler i¢inde yer vererek daha hizli ve etkin

bilgi ¢evrimini saglamaktadirlar.
2.2. Sanal Orgiitler

Isletme yonetimleri yeni orgiit yapist anlaminda isletme igi birimleri arasinda etkin ve hizl bilgi paylasimi saglayabilmek
amaciyla sanal ortam olarak ifade edilen internet altyapisi kullanilarak birbirlerine baglanirlar. Sanal 6rgiitler, farkli cografi
yerlerdeki isletmelerin belirli iiriin ve hizmetlerin belli yer ve zamanda toplanmasi yerine bilgi iletisim teknolojileri ile sanki
tek orgiitmiis gibi miisterilerine bu mal veya hizmetin sunulmasidir (Kogel, 2003).

Sanal orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan bilgi, bu tiir organizasyonlarla mevcut bilgilerle yeni bilgileri entegre edip, ihtiyaglar1

giderme anlaminda bilgi yonetimi ¢evrimini anlamlandiran bir kavramdir.

Orgiitlerin iiriinler ve hizmetler yaratma becerisi, orgiitiin topladig: bilgileri bilgi yonetim anlayisiyla isleme gegirmesine
baglidir. Sanal organizasyonlarin varligi ve basarisi bu bilgileri ustalikla kullanabilme becerisine baghidir (Davidow ve
Malone, 1995). Bilginin varlig1 giiniimiiz orgiitlenmelerinde, orgiitiin slirdiiriilebilirligi anlaminda en énemli kaynaktir.
Bilginin yoklugu veya anlamlandirilmamasi orgiitiin yok olma tehdidiyle kars1 karstya kalmasina sebep olacaktir.

Sanal orgiitler pazarin kosullarina bagli, bilginin hizli olustugu, diizenlendigi ve paylasildig1 yapilardir. Her bir sanal
orgiitlenmelerde orgiitiin farklilig, bilgi cevrimini de farkli kilacak ve bilgi yonetim siiregleri orgiite bagl degisim gosterecektir.
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Sanal 6rgiit calisanlar1 bilgi diizeylerini, yetenek ve performanslarindaki eksiklikleri, bu yap1 i¢inde gelistirilebilen 6grenen
orgiitler formuyla ve 6zel 6grenme modelleriyle gelistirebilmektedirler. Bu sayede isletme fonksiyonlarina biiyiik katkilar
saglanmaktadir.

Bir orgiitiin fonksiyonlar1 arasindaki is siireglerinin verimliligi, zamanin etkin kullanimi, biirokrasinin azaltilmasi, daha az
hiyerarsik yapinin saglanmasi, ¢alisanlarin daha fazla otonomi ve sorumluluk yiiklenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Yakin
gecmiste orgiitlerin “galisanlar bizim en 6nemli varliklarimizdir” anlayisi, yerini “calisanlarin bilgisi bizim en 6énemli

varliklarimizdir” anlayisina birakmaktadir (Cavusoglu, 2004).

Geleneksel orgiitlere kiyasla sanal organizasyonlarda bilginin yayilimi oldukga hizlidir. Bu durum hem 6rgiit icinde hem de
orgiit disinda kendisini gostermektedir. Bu yayilimin en 6nemli faydalari; yeni bilgi yaratilmasi, farkli 6rgiit ya da bireylerin
sahip olduklar1 bilgiyi kullanarak, daha ¢ok firsatlarla karsilasiimasi ve risklerin azaltilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi, tiriin
ve hizmetler gelistirilmesi sayilabilir (Fedotova, 2005).

2.3. Sanal Orgiitlerde Bilgi Yonetimi

Sanal orgiitlerle yiiriitiilen isletmeler, birimler veya calisanlar arasindaki iletigimi saglamak zorundalar. Bu durumun bilginin
hizl bir sekilde cogalmasini saglar. Cok fazla bilgi eger siniflandirilmaz, islenmezse gereksiz ve ise yaramayan bir bilgi olarak
kaybolur gider. Isletme i¢in nemli olabilecek bir bilginin kaybolmasi arkasinda isletmeye zarar verir durumlar olusturur. Sanal
organizasyonlarda bilgi yonetimi bu anlamda, bilginin yakalanmasi, depolanmasi, yorumlanip donistiiriilmesi ve yayilmasi
anlaminda biitiinsel bir sistem olarak internet altyapisinin kullanildig: sistemler olarak adlandirilabilir. Bu sistem yakalanan
bilginin herkes tarafindan bilinen agik bilgi olma dogasinin yaninda, arka planda kalmis, 6zellikle ustalik boyutunda bilgi
olarak ifade edilen ortiik bilginin de bu bilgi ¢evrimi ile anlasilabilir ve yayilimi ile etkin kullanilabilir haline kolay ve hizli
dontistiiriilebilir. Sanal organizasyonlarda bilginin yonetilmesinde orgiitlerin bilgiyi arama, bilgiyi betimleme, bilgiyi depolama,
bilgiyi ortaya koymak igin igbirligi, bilginin giivenligini saglama, bilgi dagitim kaynaklari ile biitiinleme konularinda araglarin
gelistirilmesi gerekmektedir (Lipinska, 2015). Sanal organizasyonlar, bilginin transferi ile ilgili aktivitelerle paylasim ekonomisi
stirecini yonetirler. Sirketler ve ortaklar arasinda kismen 6nemli bilgilerin paylasimi bu anlamda hizli karar alma asamasinda

da etkin bir rol Gistlenir. Bu durum isletmeler arasi rekabet avantaji saglamanin 6nemli ¢iktilarindan biridir (Lipinska, 2015).

Bilgi yonetimi anlaminda alan yazin incelendiginde birbirinden farkli bilgi yonetim modellerinin oldugunu gérmekteyiz.
Modeller agirlikli olarak kurumsal anlamda calisan igletmelerin bilgi yonetim siireclerini ele almaktadir. Kar amaci giitmeyen
sanal orgiitlerde bilgi yonetimi iizerine yapilan ¢aligmalar azdir. Olan ¢aligmalarda kurumsal bilgi yonetiminde kullanilan

modeller temel alinarak yapildigindan sanal orgiitlerde ayni1 modelleri kullanmak kismen dogru olmayacaktir.

Sanal orgiitlerin temel dayanaginin bilgi olmasi, onu diger érgiitlerden farkli kilar. Sanal 6rgiitlerin bilgi yonetimini biitiinciil

bir yapi i¢inde, orgiitiin tiim fonksiyonlarinda kullanilabilir ve bilgiyi ¢evrilmeyebilir olmasi érgiitlerin etkinligini arttirir.

Sanal 6rgiitlenmelerde temel nokta hizdir. Hizli hareket etmek temelinde, kaynak ve uzmanliklarin bir arada bulunmasryla
saglanir. Burada bilgi teknolojileriyle kurulan sanal 6rgiitlenmeler fiziki ortamlara gére daha kolaylastirict ve hizli yapilanmalarla
orgiitlere rekabet avantaji yaratmaktadir. Fiziki anlamda bir arada bulunmayan ya da bulunamayan ortamlarda bilginin
edinimi, paylasimi ve kullanimi sanal orgiitlenmelerle desteklenmekte, bilgi teknolojileriyle 6rgiitiin hareket kabiliyetini
belirli bir uyum ve koordinasyon icerisinde hizlandirmaktadir (Yalginkaya, 2011).

Orgiitsel agidan bakildiginda sanal &rgiitlenmelerde beliren bir firsat1 hizlica degerlendirmek iizere orgiitsel ortakliklar

saglanarak kaynak birlesimi ve paylasimina yonelik ¢ézlimler ag yapisi igerisinde gerceklestirilmektedir.

Sanal organizasyonlarda bilgi yonetimi siireci; bilginin {iretilmesi ve gelistirilmesi, diizenlenmesi ve korunmasi, transfer
edilmesi ve paylasilmasi ile kullanilmasi ve degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bu temel siireg, verilerin enformasyona ve
enformasyonlarin bilgiye doniistiiriilmesiyle bilgi yonetiminin orgiitte anlamlandirilmasi istenmektedir.

Sanal orgiitlenmelerde en temel amag, orgiitlerin tiim paydaslarina, kaynaklarina biitlinciil bir yapiyla ulasabilmesi olmalidir. Bu
baglamda entelektiiel sermayenin gelistirilmesi i¢in bilgiyi harekete gegirecek kiiltiiriin olugturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
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Sonugta sanal orgiitlerde bilginin yonetimi, yeni iiriin ve hizmetlerin olusturulmasi, rekabet avantaji saglanmasi, tehditlere

cevap verebilme ve firsatlar1 degerlendirme anlaminda ¢ikarimlar elde edilebilir.
3. TASARIM VE YONTEM

Calismanin tiirii uygulamali arastirma olup, ¢alismanin tasarimi kesifsel arastirma olarak belirlenmistir. Arastirmanin
amacinda, sanal organizasyonlarda bilgi yonetimi kullanimi tizerine bir model 6nerilmesi bulundugundan bunu gergeklestirecek

bir nitel analiz ger¢eklestirilmistir.

Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler konu uzmani tarafindan analiz edilmistir. Veri analizi gomiilii teori ¢ergevesinde
(Glaser ve Strauss, 1967) degerlendirilmistir. Gomiilii teori, gézlemlerle test edilen hipotezler ¢ikararak gelistirilen, tiimevarimci
kuram olusturmaktan, yani kuramsal fikirleri verileri gdzlemleyerek gelistirmekten yanadir (Marshall, 1999). Teori, arastirma
stireci boyunca gelistirilir ve bu yapilirken; veri toplama ve analizi arasinda siirekli olarak karsilikli etkilesimler gergeklestirilir.
Gomiili teori, teori ve veriyi birlestirmektir. Veri toplama, analiz ve teori formiilasyonu karsilikli bir anlam i¢inde birbirine
baglidir (Yazicioglu, 20006).

Gomiilii teori yaklasimi ile eldeki verilerden tiimevarimsal analiz icra edilmistir. Nitel arastirmada, timevarim ilkesi hakimdir
ve arastirmaci topladigi tanimlayict ve detayli bilgilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme iliskin ana temalar1 ortaya
cikarma, topladig1 bilgileri anlamli bir yapiya kavusturma, yani bu bilgilerden yola ¢ikarak bir teori olusturma ¢abasi
icindedir (Glaser ve Strauss, 1967).

Arastirmanin amaci dogrultusunda bilginin elde edinimi i¢in ¢dlyak konusu ile ilgili uzman kisiler ve derneklerden
yararlanilmistir. Arastirma yar1 yapilandirilmis miilakat esasina dayandirilarak gergeklestirilmistir ve miilakat sorularinin

amaca uygun asagidaki sorulara cevap vermesi saglanmistir.

1. Yeni ¢olyak tanist almis olan hastalara ulasabilme / ulagamama veya iletisim kurma / kuramama nedenlerinin bilginin
¢evrimi baglaminda etkileri nelerdir?

2. Yeni ¢olyak tanisi almig olan hastalarin siireci kabul etme egilimlerinde farklilik var midir?
3. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢olyak derneklerinin bilgi yonetimi baglaminda drgiitlenmelerinin taranmast

Aragtirma Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢olyak derneklerin yoneticileri ile gériisme yoluyla gergeklestirilmistir. Dernek
yoneticilerinin kendilerinin ¢dlyak tanisi almis olmasi ya da 1.derceden yakininin ¢6lyak tanisi almis olmasi elde edilecek
verilerin giivenilirligini arttirmistir. Ayrica bilgi yonetme siirecinde yoneticilerin roliiniin etkin olmasi bilgiye dair veri elde
etme anlaminda faydalar saglamistir. Ulkemizde 2018 yili sonunda 34 kayitli ¢olyak dernegi bulunmaktadir. Aktif ¢alisan
derneklerin sayisi 20 civarindadir. Aktif calismayan dernekler 6rneklem disinda tutulmustur. Ulasilabilen, 16 dernekle
goriisme yapilmis ve yapilan goriisme, verilerin analizi i¢in sesle kayit altina alinmistir. Goriismelerin 8’1 yiiz yiize, 8’i

telefonla gergeklestirilmistir.

Veriler sistematik ve yogun bir bigimde nitel analizin standart prosediirleri ¢er¢evesinde analiz edilmistir (Spiggle, 1994).
Toplanan veriler, nitel veri analizi yontemlerinden igerik ¢dziimlemesi kullanilarak analiz edilmistir. Sesle kayit altina alinan
verilerin yazili metin haline gelmesi saglanmistir. Yapilan her gériisme i¢in katilimcilara bir kimlik numarasi verilerek,
arastirilmasi istenen sorulara verdikleri cevaplar bir biitlin halinde diizenlenmistir. Benzer nitelikli kavramlardan kategoriler
olusturulmus ve bu kategoriler temalar dahilinde diizenlenmistir. Yeni ¢6lyak tanisi almis hastalarin hastaligi kabul etme
ve yasam bigimine dondiirme olarak isimlendirilen siireglerini miimkiin olan en kisa zamana diistirmek dernekler ile hastalarin
arasinda ki iletisim ve bilgi aligverisinin gii¢lii olmasina baglidir. Bu bag1 kuvvetlendirmek, hastanin yalnizlik hissine
kapilmadan kendisini olumlu bir sekilde siirecin i¢inde bulmasi yine dernekler ve dernekler arasi yapilan isbirligi ile
gerceklesmektedir. Ozellikle dogru bilginin hastalara transferi hastalarin ¢élyak hastaligini aslinda isin icinden ¢ikilamaz
bir durum olarak bakmamasi gerektigini 6greten bir siire¢ olusturacaktir. Hastalarin dogru bilgiyi alip almama, derneklerin
bilgiyi etkin dondiriip dondiirmemesine yonelik ifadeler ¢coztimlemede kullanilmistir. Farklilik yaratan kategorilerin

kodlanmasi ve benzer kategorilerden olusturulan temalarla ¢ozliimleme tamamlanmistir. Kodlama, hem daha 6nceki
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caligmalarda belirlenmis kavramalara gore, hem de verilerden ¢ikarilan yeni kavramlara gore yapilmistir. Son olarak secici
kodlama yapilarak temalarin ve bulgularin belirginlestirilmesi amaciyla her bir bulgu ve tema igin veriler tekrar gézden

gecirilmis ve degerlendirilmistir (Strauss, 1990).

Eldeki verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA nitel i¢erik analizi programi kullanilmistir. MAXQDA ile her biri yaklagik
40-80 dakika sliren goriismelerin tamami ¢dziimlendikten sonra literatiirden elde edilen konuya iliskin bilgiler ve kavramlar
dikkate alinarak belirli kodlar tiretilmis ve bu kodlara uygun ¢éziimleme metinlerinde yer alan ilgili kisimlar kodlarin altina
alinmistir. Kodlarla ilgili agiklamalar memolar altinda listelenmistir. Dolayistyla veriler arasinda denetim izleri olugturarak,
pasajlar1 degerlendirici perspektifinden géorme ve yorumlama imkani saglanmistir. Tim ¢dziimlemeler tizerinde bu islemler
yapildiktan sonra program iizerinden temalar olusturulmustur. Bu temalar arastirmanin amaglar1 ve sorulari ¢ercevesinde
gruplandirilmistir. Kategori ve temalarin biitiinsel gorseli bulgularda tablo olarak verilmistir. Ayrica gorsel veri analizi

yapmada kullanilan Gephi programi ile temalar1 etkileyen kategorilerin ag yapisi da sekilsel olarak bulgularda paylasilmistir.

Verilerin analizi bizzat arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Arastirmacinin da bir ¢dlyak hastasi olmasi 6zellikle veri
toplama asamasinda nitel analizi yonlendirmede avantaj saglamistir. Aragtirmaci elde edilen ifadeleri kodlama kurallarina
gore kodlamis ve analiz siirecini biiyiik bir titizlikle gergeklestirmistir. Gegerliligin saglanabilmesi i¢in daha 6nceki
calismalarda kullanilan ve kabul goren kodlamalar veri analizinde yer almistir (Iscioglu, 2018). Arastirmanin giivenirliginde
Gibbs (2008)’in dnerdigi stratejiler kullanilmistir:

1. Calismanin detaylt bir durum caligmasiyla veritabani aragtirma boyunca olusturularak siire¢ siirekli denetim altinda

tutulmustur.

2. Veri analizi agamasinda ses kaydi ile alinan verilerin dokiimiinde belirgin hatalardan kaginmak i¢in veriler diizenli olarak
kontrol edilmistir.

3. Arastirmaci tarafindan gelistirilen kodlarin, ortaya ¢ikan sonuclarin karsilastirilmasi ve ¢apraz kontrolii yapilmistir.

4. Kodlarla verilerin siirekli karsilagtirilmasi ile kodlama siiresince kodlarin tanimlarinda degisimin yasanmamasi ve anlam

kaymasinin 6niine gegilmesi saglanmistir.
4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Yeni Colyak Tanis1 Almis Hastalarla iletisim Kuramama Nedenleri

Yeni ¢olyak tanis1 almis olan hastalar doktor yonlendirmesiyle tani sonrasi siireglerini kendilerine gore sekillendirebiliyorlar.
Colyak hastasi gliitensiz diyet olarak ifade edilen beslenme bigimine gore hastaligi bir yagam bigimine dondiirmek zorundadirlar.
Bunu saglayan hastalar hastaligin yaratti§1 olumsuz durumlarin {istesinden gelerek diyetle beraber saglikli bir sekilde
hayatlarin1 devam ettirmektedirler. Bunu basarmak hastalara gore farklilik gosterebilmektedir. En etkin yollardan birisi
siireci anlamak ve dogru yonlendirmeler almaktir. Dogru yonlendirmelerle dogru bilgilere ulasmanin yolu, ¢6lyak tanisi
almig hasta ya da yakinlar1 tarafindan kurulan derneklerle saglanabilir. Colyak tanisi almis hastalar derneklerle iletisim

icine girerek siireci kendileri lehine anlaml1 hale dondiiriirler.
Derneklerle iletisim kuramama nedenleriyle ilgili olarak katilimcilar asagidaki goriisleri paylasmislardir.

“Kizima tan ilk kondugu zamanlarda saglhk miidiirliiklerine gittigimde onlarin da konuyla ilgili yeterince bilgiye sahip

olmadigimi gézlemledim. Bu durum beni dernek kurmaya tesvik etti.” (Dernek Yoneticisi).
“Hasta siireci kabul etmek istemiyor.”(Dernek yoneticisi).

“Dernekte yapilan bir faaliyet sonrasi insanlarin bizi arayip her tiirlii faaliyette goniillii destek olmak istiyorum demeleri

¢ok sevindirici” (Dernek yoneticisi).

“Dernegimize gelen hasta ya da yakinlarina ilk olarak sosyal medya ortamlarint kullanip kullanmadiklarini sorariz, bu

onemli.” (Dernek yoneticisi).
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Bu arastirma altinda ortaya c¢ikan sonuglar arastirildiginda Tablo 1°deki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 1
Yeni Colyak Tanist Almis Hastalarla Iletisim Kuramama Nedenleri
Kod Sikhk | Kategori Sikhk | Tema Sikhik
Doktorun yonlendirmemesi 3 7
Saglik miidiirliklerinin ilgisizligi 2 Saglik kurumlart ve doktorlarin

stirece olan ilgisizligi
Dernek — doktor etkilesiminin yetersizligi 2 Derneklerin siirece olumsuz 4

katkisi
Dernek faaliyetlerinin yetersizligi 3 12 Sosyal Faktérler 33
Dernegin yeterince ortaya ¢itkmamasi 1

Derneklerin olmamasi
Dernegin olmamasi 12 10
Cevresel duyarliligin azhigi 10 Cevresel duyarliligin olmamast
Hastanin siireci kabul etmek istememesi 12
Hastanin kaygisal yapist 2 Hastayla ilgili i¢sel moti- -
Hastanin 6zgiiven eksikligi 3 vasyonun yetersizligi

Kisisel Faktorler 25

Hastanin siireci yeterince ciddiye almamast 5
Hastanin arkadasinin olmamasi 1

Hastanin kisisel tercihleri 3
Hastanin yalniz yasamayi istemesi 2
Hastanin sosyal medya araglar1 kullanamamasi 12

Online Iletisimi kullanamama 25 iletisim Kanallar1 Kullanmama 25
Hastanin internet kullanmamasi 13
Hastaligin bilinememesi 13

Bilgi eksikligi 23 Bilgiye Dayal1 Faktorler 23
Hastanin hastalikla ilgili bilgi eksikligi 10

Tablo 1’ deki bulgulara gére temalar olusturuldugunda, ¢6lyak tanisi almis olan hastalarin iletisim kurma konusunda en ¢ok

sosyal faktorlerden (33) etkilendikleri, onu takiben kisisel faktorler (25) ve iletisim kanallar1 kullanmama (25) ve en az

siklikta bilgiye dayali faktorler oldugu goriilmektedir. Colyak tanisi almis olan hastalar her ne kadar sosyal faktorler onlarin

iletisim kurmalar1 konusunda sorun yaratan unsurlari barindirdig1 gériinse de en az siklikla gdzlenen bilgiye dayal eksikliklerin

de iletisim kurma konusunda temel problemlerden biri olarak goriilmesi gerekmektedir. Tablo 1’ de ¢ikan sonuglar1 hastaya

dayal1 ve hastaya dayali olmayan unsurlar diye temalar1 bir adim 6teye gotiirsek; hastaya dayali olmayan sosyal faktdrlerin

(33), hastaya dayali olan faktérlerin diger temalarin toplami olan (73) oldugu goriilebilir. Burada hasta iletisim kurma

konusunda en 6nemli ayaktir. Hastalik siireci bilingli bir hasta kontroliinde yiirtitiiliirse arastirma konusunun ikincisi olan

hastalik siireciyle basa ¢ikma konusunda faydali sonuglar saglayabilecegi agiktir.
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Sekil 1. Colyak hastalarinin iletisim kuramama nedenlerinin ag modellemesi

Gephi programi ile modellenen sekil 1°de ki goriintiiye gore, tablo 1’ de elde edilen dort farkli temay1 olusturan kategorilerin
sikliklarinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Kisisel Faktorler” temasini olusturan “Hastayla ilgili i¢sel motivasyonun
yetersizligi” kategorisi hastalik tanis1 almig olan bireylerde gevresiyle iletisim kuramama, hastaligi kabul etme siirecinde
problem yasama anlaminda etkin bir sonu¢ dogurmustur. Burada hastanin yalniz yasamay1 istemesi, kaygisal durumu,
arkadas ¢evresinin olmamasi kategorinin frekansinin yiiksek ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Yine sekil 1°’de Saglik kurumlari
ve doktorlarin teshisi koyan olmalari, hasta i¢in sonraki siirecte bilgi alma anlaminda sorun yasadigini ortaya koymaktadir.
Sosyal faktorler olarak isimlendirilen bu tema i¢inde ¢evresel faktorlerin etkisi de goriilebilir. Ozellikle ¢olyak derneklerinin
olmamasi, ya da hastaya olumsuz tavir yine iletisim konusunda hastanin dogru bilgi almasini engelleyen bir baska sonugtur.
Sosyal medya araglarinin etkin kullanilmamasi, sanal drgiitlenmelerin yetersiz ve bilgiyi dogru yiirtitme anlaminda ki
olumsuzluklar da hastanin iletisim kurmasi dniindeki engeller olarak da karsimiza ¢ikar. Hem sanal 6rgiitlenmelerden hem
de cevreden alabilecegi bilgiyi alamayan hastalarin da oldugu yapilan ¢alismanin tematik sonuglari icerisinde karsimiza
c¢ikar. Sekil 1’de nitel analiz sonucu kodlanmis verilerden elde edilen kategorilerin, temalarla olan iliskilerinin gérsel anlamda

yikleri de goriilmektedir.
4.2. Yeni Colyak Tanis1 Almis Hastalarin Siireci Kabul Etmemelerine Sebep Unsurlar

Yeni tan1 almis ¢olyak hastalarinin hastalik siireclerini kabul etme durumlar1 arasinda farklilik géstermektedir. Ancak kabul
stirecinin kisalig1 hastanin hastaliga bakigini 6nemli diizeyde degistirecek ve hasta siireci olagan bir durum gibi algilayacaktir.
Boylece baslangigta kendisi i¢in zor goriinen bu durumu giinliik faaliyetleri iginde yer alan kendisine zor gelmeyen bir boyuta
tasimis olacaktir.

Arastirmayla ilgili olarak katilimcilarin goriiglerinden bazi drnekler asagidaki gibidir:

“Ulkemizde dernek kurulmus ancak yeterince diizgiin calismiyor. Béyle olunca hasta dernege bir kere ugruyor, bir daha

gelmiyor”(Dernek yéneticisi).
“Derneklerden beklentiler ¢ok yiiksek, ama elle tutulur faaliyetler yapanlarin sayisi da o kadar az ki (Dernek yoneticisi).

“Hastanin ailesinin bilgi diizeyi yeterli olmadigindan hastalik kabul siireci uzayabiliyor.” (Dernek yoneticisi).
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“Yiiz yiize geldigimiz hastaya daha kolay ulasabiliyoruz.” (Dernek yoneticisi).

“Sosyal medya gruplarinda o kadar yanlis paylasimlar var ki.” (Dernek yoneticisi).

Tablo 2
Yeni Colyak Tanist Almis Hastalarin Hastalik Siirecini Kabul Etmeme Nedenleri
Kod Sikhk Kategori Sikhk | Tema Sikhk
Derneklerin olumsuz katkisi 1
Hastanin dernege hi¢ gelmemesi 12
Bir kere geldikten sonra dernege ugramamast 4

Derneklerin Etkisi 31
Hastanin dernek faaliyetlerinde bulunmamasi 2
Dernegin yeterince ortaya ¢tkmamasi 2
Dernegin olmamasi 10 Cevresel Faktorlerin Tehdidi 59
Aile baskis1 4

Aile Etkisi 10
Bilingsiz aile ortami 6
Bilingsiz ¢evre ortami 10 Cevresel Tehdit 10
Diyetisyenin pasif yonlendirmesi 5
Doktorun sadece tan1 koymasi ve yonlendirme 3 Saglik Kurum Tehdidi 8
yapmamast
Konuya kars1 olan bilgisizlik 13
Hastanin yalniz yasamasi 1

Kisisel Sorunlar 23
Diyeti uygun sekilde yiiriitememesi 7
Hastanin asosyal yagsam bi¢imi 2

I Igsel Faktorlere Dayali

Siireci ciddiye almamasi 6 Tehditler 41
Hastalikla bag edememe kaygisi 2
Hastanin kaygisal yapisi 2 Hasta Sorunlari 18
Hastanin 6zgiivensiz durumu 5
Kendini 6tekilestirme glidiisti 3
Sosyal medyadan aldig: bilgiler 6

Sosyal Medya Tehdidi 13
Sosyal medya mesajlarinin etkisi 7

Sanal Diinya Tehdidi 18

Internetten aldig1 bilgiler 3

Internet Tehdidi 5
Internette okudugu makalelerin tutarsizligi 2

Tablo 2, yeni ¢olyak tanist almis olan hastalarin hastalik siirecini neden kabul etmedikleri iizerine kurulu ¢ikarimlara yer
verilmistir. Colyak tanisi almis olan hastalarin hastaligi ilk evrelerinde inkar etme, kizginlik duyma asamalari siireg ilerledikce
yasam bi¢imi olarak kabul etme sekline dogru evirilmesi gerekmektedir. Ancak boyle oldugunda hasta i¢cin daha olumlu bir
hastalik sonrasi siireg isleyebilir. Tablo 2 incelendiginde hastalarin ¢ogu gevresel faktdrlerden (59) dolay1 hastalik siirecini
kabul etmedikleri, bunun igin de “hastanin dernege hig gelmedigi” miicadele anlaminda dernek katkisinin aslinda ¢ok etkin
oldugunu gostermektedir. Devaminda i¢sel faktdrlere dayali tehditler, aslinda hastanin kendine dair yasadigi sorunlarda (41)
ciddi anlamda hastanin siireci iyi yonetememesine sebep unsurlar olarak karsimiza gelmektedir. Dogru bilginin alinmasi
konusunda hastalara sanal diinya tehdidi (18) olarak bulunan bir diger temadir. Burada hastanin 6zellikle hastalik siirecinin
ilk asamalarinda sosyal medyadan yardim almak isterken birbiriyle ¢eliskili yorumlarin yer almasi dogru bilginin hangisi
oldugu konusunda hastanin siirecini olumsuz etkilemekte ve tutarsiz yorumlardan dolay1 hasta bulundugu ortamdan

uzaklagsmaktadir.
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Kisisel §

Hasta

Sosyal Meglya Tehdidi

Internet:Tehdidi

Sekil 2. Colyak hastalarinin hastalik siirecini kabul etmeme nedenlerinin ag modellemesi

Colyak hastalariin hastalik siirecini kabul etmeme nedenleri lizerine Gephi programi sonucu olusturulan ag§ modellemesi
ile tablo 1’de karsimiza ¢ikan ii¢ temanin olusmasinda etkin olan kategori ve kodlanmis verileri gostermektedir. Sonuglar
incelendiginde derneklerin hastalik siirecinde hastalara katki saglamada en yiiksek paya sahip oldugu goriilebilir. Hastanin
kendi kisisel tercihleri bu siirecin uzamasi ya da kisalmasi yoniinde ikincil dneme sahipken, sanal orgiitlenmeler {izerinden

hastanin aldig1 olumlu bilgilerle siireci kabul etme anlaminda katki saglamaktadir.
4.3.Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Célyak Derneklerinin Bilgi Yonetimi Baglaminda Orgiitlenmelerinin Taranmasi

Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢olyak dernekleri dernege iiye bireylerle siirekli iletisim i¢erisinde olarak dernek faaliyetlerine
katki saglamaktadir. Bu durum ¢dlyak farkindaligi yaratma anlaminda etkilesimi yiiksek sonuglar dogurdugu gozlenmektedir.
Faaliyetler Gncesi, sirasi ve sonrasi yapilacak degerlendirmeler, haber paylagimi, ihtiyaci olanlara destek olma vb. anlaminda

caligma stirecini hizlandirmak etkin bir iletisimin olmasiyla miimkiin olmaktadir.
Konuyla ilgili olarak yapilan goriismelerden 6rnekler agagidaki gibidir:
“Whatsapp iizerinden yapilan paylasimlarla siireci hizlandirabiliyoruz.” (Dernek yoneticisi).

“Bizim 20 kisilik bir ekibimiz var. I¢inde cesitli meslek gruplarindan gelen insanlar var. Bilginin dogrulugu bu ekip tarafindan

saglanmakta, sonra toplumla paylasiimaktadir.” (Dernek yoneticisi).
“Kegske her tiirlii bilgi sosyal medyada hemen paylasilmasa.” (Dernek yéneticisi).

“Gegenlerde facebookta yapilan bir paylasim yarum saat sonra paylasan tarafindan yanhs bilgi denip, geri ¢ekildi. Saglk

gibi énemli bir alanda, bu paylagimlar, sonrast i¢in ¢ok biiyiik sorunlar yaratabiliyor” (Dernek yéneticisi).
“Agirlikli olarak whatsapp ve facebook tizerinden érgiitleniyoruz.” (Dernek yoneticisi).

“Dernek i¢inde 5 kisilik bir yonetim ekibimizle 7/24 paylasimda bulunuruz, dogru bilgiyi bulmak i¢in, ancak diger tiyelerle

yaptigimiz paylasimlarda zaman konusunda bu kadar esnek degiliz.” (Dernek yéneticisi).

Tablo 3 ‘de derneklerin bilgiyi olusturma, paylagma, saklama, kullanma anlaminda orgiitlendikleri bigimlerin frekans

dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 3

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢olyak derneklerinin bilgi yonetim drgiitlenmelerinin frekans dagilimi

Bilgi yonetim bicimleri n %
Sosyal medya araglar1 iizerinden orgiitlenme(facebook) 13 81,25
Sosyal medya araglari izerinden orgiitlenme (whatsapp) 16 100
Diger sosyal medya araglari iizerinden orgiitlenme 3 18,75
Haftalik yiiz yiize toplanma 8 50
Aylik yiiz yiize toplanma 5 31,25
Sadece faaliyetler dncesi toplanma 2 12,5
Internet web sitesi lizerinden orgiitlenme 3 18,75
Mobil uygulamalar araciligiyla orgiitlenme 2 12,5

Tablo 3’e gore dzellikle sosyal medya ortamlar1 ¢dlyak derneklerinin drgiitlenmeleri anlaminda en ¢ok kullanilan yontemdir.
Bilgiyi ulastirma baglaminda siireci hizlandiran bu ortamlarda dogru orgiitlenmelerle dogru paylasimlar yapmak olasidir.
Bir dernek yoneticisi, “biz kendi i¢cimizde dogru organize olamazsak, tiyelerin bizden beklentilerini karsilamada ¢ok biiyiik
sorunlar yasariz. Amacimiz hizli bir sekilde, dogru bilgiyi paylastirarak onlarin hayatlarini kolaylastirmak olmalidir”,

diyerek orgiitlenmenin 6nemine vurgu yapmistir.
5. SONUC ONERILER VE KISITLAR

Aslinda bulgularda elde edilen tablolar birlestirilerek bakildiginda ¢6lyak hastalarinin iletisim kurma konusunda yasadiklari
sorunlarin hastalikla miicadele etmeleri hususunda aralarinda bir bag oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Her iki arastirma
konusunun bulgular1 sosyal ortam veya ¢evresel ortam olarak ifade edilen hastanin diginda gelisen olaylarin hastanin siirecini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Doktorun hastaya taniy1 koyduktan sonra yonlendirme yaptig1 beslenme uzmani
aslinda hastayla anlik yardimda bulunmalari1 yani doktor i¢in tan1 koymanin, beslenme uzmani i¢in yonlendirme yapmanin
disinda mutlaka varsa ¢olyak derneklerine yonlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu tip derneklerin temel faaliyetleri i¢inde
birbiriyle benzer rahatsizliklari olan hastalar1 bir araya toplayarak aslinda ayni dili konusabilmelerini saglamaktir. Kisi
kendiyle ayni durumda bulunan insanlarin oldugu bir ortamda hastalig1 inkar etme siirecinden yagam bi¢imine dondiirme
stirecine daha hizli bir sekilde gecebilir. Bu durum hasta, hasta yakini ve sonrasinda karsisina gelecek diger ¢6lyak tanisi
hastalar i¢in de olumlu bir durum olusturacaktir. Bulgular i¢inde yer alan dernek faaliyetleri de yine hastalar i¢in olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Dernekler sosyal toplumlarda bireylerle devlet arasinda bagi kuran, sorunlari tasiyan ve sonuglari
yine topluma duyuran misyona sahip olmalar1 sebebiyle de 6zellikle ¢6lyak hastaliginin sadece ¢6lyak hastaligindan muzdarip
hasta veya hasta yakininin diginda ¢6lyak hastaliginin ne oldugu konusunda fikri olmayan kimseler tizerinde farkindalik
yaratici ¢alismalarda bulunurlar. Ozellikle dernek faaliyetlerinin sosyal medyada agirlikli olarak yer almasi burada yer alan
bilginin de mutlaka sorgulanmasi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Dogru olmayan ama dogru bilinen, yanlis denen
ama aslinda dogru olan bilgilerin varlig1 sosyal medyada yer aldikga saglikla ilgili bir durumda ciddi sikintilar yer agabilir.
Ozellikle bireylerin sosyal medya kullanmalar1, orada donen bilgiden kendilerine dogru bilgiler gikartabileceklerini gosterirken,
diger taraftan orada yer alan bilginin mutlaka yetkin, konu uzmani kimseler tarafindan slizgegten gecirilerek, ilgili konuya
iliskin en giincel ve dogru bilginin verilmesi gerekmektedir. Bu sekilde yapilmasi sanal diinya tehdidini ortadan kaldirip,
hastalarin hastalik siireglerine katki saglayabilir. Bulgular i¢inde hastanin kendisi hem iletisim kurma hem de siiregle
miicadele etme konularinda 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Hastanin icinde bulundugu psikolojik durum, tercihleri,
aliskanliklari iletisim kurma ve siiregle miicadele etme konularinda agir basacak ve hastanin daha ciddi problemler
gorebilmesine neden olacaktir. Aslinda hasta hastalik dncesinde ¢olyak hastaliginin yiiriitiilmesi siirecinin aslinda kendi
diistindiigiinden daha kolay ve kabul edilebilir bir yasam bicimi oldugunu bilse siire¢ kendisi i¢in ¢ok iyi ilerleyebilir.
Cevresiyle dogru iliskiler kurabilen, kendisiyle barisik, dogru bilgiyi alma konusunda bilingli bireyler ¢6lyak hastaliginin
yarattig1 gerginlikten gorece az etkilenirler.

Internet ortaminda Orgiitlenen ¢o6lyak hastalari, uzmanlar, dernekler, devlet vs. gibi unsurlarin giiniimiizde etkin kullanilan
bilgi ve iletisim teknolojilerinde bilgi yonetim ¢evriminde yer alan bilgi inga etme, bilgi analiz etme, bilgiyi yeniden
yapilandirma ve sentez, bilgiyi siniflandirma ve modelleme ve bilgiyi drgiitleme adimlariyla dogru bir model ortaya konabilir.
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Calismanin nitel analiz sonuglarinin birbirleri tizerinde etkisi olup olmadig1 yapilacak bir nicel arastirmayla desteklenmelidir.
Nitel analiz de konuya uzman ¢6lyak dernek yoneticileriyle yapilan gériigmelerde iilkemizde yer alan 34 ¢olyak derneginden
18’1 ile goriisiilmistiir. Diger dernek yoneticilerinin de katilimi saglanarak ¢alisma farkli arastirma sorulariyla zenginlestirilebilir.
Colyak hasta ve hasta yakinlar1 tizerinde yapilacak bir nicel ¢aligma ile nitel aragtirma verileri karsilastirilarak farkliliklar
ortaya konabilir.
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