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ARASTIRMA
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Bu calismanin amaci 6zel ve kamu sektorlerinde orgut kiltiirti ve mobbing
iliskisinin incelenmesidir. Arastirmada nicel calisma teknigi kullanilarak anket
yapilmistir. Arastirmanin evrenini Bandirma Ilgesinde gorev yapan 10 ozel
kurulus calisanlarindan 77 kisi ile 5 kamu kurulusunda calisan 83 kisi olmak
tizere toplam 160 kisiden olusmaktadir. Arastirmada, Quinn ve Cameron
(1999)nun Orgiit Kiltiirti Olgegi ile Leymann’in Mobbing Olgegi  (1993)
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin analiz edilmesinde ve hipotezleri
test etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna
gore, Ozel sektorde orgiit kiltiiri ve mobbing arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken, kamu sektoriinde orgiit kiiltiirti benimsendikce mobbing
azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirti, Mobbing, Ozel ve Kamu Isletmeleri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND
MOBBING: A RESEARCH ON PRIVATE AND PUBLIC SECTOR

The aim of this study is to investigate the relationship between organizational
culture and mobbing on private and public sectors. In the research, a questionnaire
was used by using quantitative study technique. The population of the research
consists of 160 people, 77 of whom are working in 10 private institutions and 83 of
Abstract | them working in 5 public institutions. In the study, Organizational Culture Scale of
Quinn and Cameron (1999) and Leymann's Mobbing Scale (1993) were used.
Correlation analysis was used to analyze the relationship between the variables
and to test the hypotheses. According to the results of the research, while there is
no significant relationship between organizational culture and mobbing in private
sector, mobbing decreases as organizational culture is adopted in public sector.
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GIRIS

Kiltiir, tarihsel ve toplumsal stiregler igerisinde olusturulmus, her tiirlii maddi
ve manevi unsurlarin birer yansimasi olarak toplumlarda varlik ve cesitlilik
gosterebilen araclarin ttiimtidiir. Bagska bir deyisle kiiltiir, yasama ve var olma stireci
icerisinde kusaklarin olusturdugu ve aktarim yoluyla devamlilik sagladigi bir
diizendir (Barut, 2016).

Kaya'ya (2008:121) gore, “Orgiitlerin i¢ cevrelerinin 6nemli bir unsuru olan
orgtitsel kiiltiir, organizasyonlarin basarisinda katkisi olan soyut varliklardandir.
Orgiitlerin faaliyette bulunduklari yakin ve uzak cevre unsurlarindaki hizli degisim
orgutlerin kultiirtinti de etkilemektedir. Giintimtiziin hizla degisen ortaminda,
orgiitlerin tirtin ve hizmetini kullanan mdiisteriler, orgiitle bag1 olan tedarikciler,
dagiticilar, devlet ve diger kisi ve kuruluslar, orgiitlerden yeni beklentiler ve isteklerde
bulunmaktadirlar. Bu isteklere cevap olarak verimliligin, etkinligin ve yaraticiigin
saglanarak o©zel sektor kuruluslari icin rekabet avantajimin saglanmasi;, kamu
kuruluslar i¢inse topluma daha fazla katma deger yaratip kamu yararini en yiiksege
cikarmak giintimtizde zorunluluk halini almistir. Bunu saglamanin yolu calisanlarini
kurum hedeflerine dogru motive etmek, onlarda orgiitsel baghlik ve aidiyet duygusu
olusturarak kurum amaglariyla bireyin amaclarmi oOrtlistiren orgtitsel kulttiri
olusturmaktir”.

Sosyal canli olan isletmelerin DNA’s1 olarak isimlendirilen ¢rgiit kiiltiirtinde de
zamanla bozulmalar olabilecegini ve sonugta bozulan DNA'nin bazi sorunlar yaratip,
orglitte olumsuz degismelere neden olacagmi soylemek miimkiindiir. Son yillarda
arastirmalarda siklikla deginilen ‘mobbing (psikolojik taciz, yildirma)” virtistiniin
orgutiin DNA’sim1 bozdugu, DNA’s1 bozulan orgiit kiilttirti hiicrelerinin tedavisinin
zor oldugu ve sonugta mobbing virtisii yok edilse bile orgtitte izler birakacagr agiktir.
Bu nedenle orgiitlerde mobbing virtisiiniin daha olusmadan ©nlenebilmesinin
isletmenin basarisina, iletisimine, yonetimine ve gelisimine, ¢alisanlarin ise isletmeye
bagliligina, sadakatine, performansina, verimliligine, motivasyonuna ve etkinligine
faydali olacag: dustintilmektedir (Kogel, 2018: 461).

Diinyanin en gelismis {ilkelerinde bile siklikla goriilebilen mobbing davranislar:
Turkiyede de son yillarda giindeme gelmistir. 2011-2016 yillar1 arasinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin ALO 170 hattina 38 bin 262 mobbing ihbar1 yapilmistir.
Bu ihbarlardan yalnizca 3 bini (ytizde 8.4) sikayete doniismekte ve en cok sikayet
kamuda hastanelerde, 6zel sektérde sanayi kuruluslarinda olmaktadir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi'min hazirladigr mobbing kilavuzuna gore (2015), 19.03.2011-
06.04.2014 tarihleri arasnda ALO 170’e toplam 11.393 adet isyerinde mobbing
basvurusu yapilmustir. Bunlarin dagilimi ise; %701 6zel sektor, %30 kamu sektoriidiir.

Bu calismanin amaci, 6zel sektorde ve kamu sektoriinde orgut kiiltura ve
mobbing iliskisini karsilastirmali olarak incelemektir. Farkli miilkiyet ve kiiltiirlere
sahip oOrgiitlerde mobbingin ne yonde gelistigi sorusuna yanit aramasi bakimindan
calismanin, oOnceki c¢alismalara ek olarak, literattire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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TEORIK CERCEVE
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir isletmede calisanlarin paylastiklar: degerleri ifade eder. Firma
kilttirti olarak adlandirilan bu ortak degerler, o isletmede uygulanacak yonetim arag
ve tekniklerinin basarisini da etkiler (Kogel, 2018: 155). Bagka bir tanimla, “orgit
kalttirt, degerler ve ilkeler dogrultusunda calisanlarin birbirine ve Orgutiin
amaclarinda baglanmalarina neden olan varsaymmlardan olusur”. Bu varsayimlar;
orgiitin vizyonu, misyonu, stratejileri ve politikalar1 gibi yonetim uygulamalarinimn
olusturulmasinda ve 6rgiit yapisinin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Orgiit,
dis cevreden gelen sorunlarla basa c¢ikmayr oOgrendikce ve i¢ bitinliguni
koruyabildikce, varsayimlara olan inang da kuvvetlenir. Orgiite yeni katilanlara,
sorunlarla basa cikabilmeleri icin bu varsayimlara sahip ¢ikmalar1 6gretilir. Boylece,
zaman iginde orgut kilttirti olusur ve orgiit calisanlarinin yasam bigimi haline gelir
(Saruhan vd., 2013: 25).

Genel olarak, “Yazili1 olsun olmasin, her kurumun bir kiiltiirii vardir. Orgﬁt
kalturt, kararlarinin hangi ilkelere dayanarak verildiginin ve o isletmede iliskilerin
hangi cergevede yiirtitiildtigiintin belirleyicisidir. Bunlar, degerler, davranis normlar:
ve is yapmayla ilgili yol ve yontemlerdir” (Baltas, 2012: 82). “Orgiit kiiltiiriini
yorumsamaci yaklasimla inceleyen ¢alismalar kiltiirti, ¢rgiite hakim olan semboller,
rittieller ve mitler vasitasiyla agiklamaya calismislardir. Dolayisiyla orgtitteki degisimi
ve yeniligi yonetmenin yolu da orgtite hakim olan bu sembolik degerleri manipiile
etmekten ve bunlarin o6rgiit {iyelerince paylasiimasini saglamaktan geg¢mektedir.”
(Uzkurt, 2008 : 135).

Orgiit kiiltiird  simiflandirmast farkl yazarlar tarafindan farkli bicimlerde
yapilmistir. Bunlar arasinda en yaygin smiflama bigimi gtiglii ve zayif kiilttirler olarak
yapilan smiflamadir. Bunun yaninda degisik bir ¢ok simiflama bigimleri de
bulunmaktadir (Aydin, 2003: 4243). Bu calismada ele alinan siniflandirma ise Quinn ve
Cameron’un kiilttir siniflandirmasi olup, bu siniflandirma dort tip orgiitsel kiltiirtin
varligin1 ortaya koymaktadir. Bunlar; hiyerarsik (yapilasmis) kiiltiir, pazar (piyasa
merkezli) kilttirti, klan (isbirligine dayal1) kultiirti, adhokrasi (girisimci) kilttirtdiir
(Aydin, 2003: 4243).

Mobbing Kavrami

Ingilizce’de mobbing sozciigiiniin kokeni ‘mob’sdzctigiine dayanmaktadir ve
‘mob” kavrami, yildirma, topluca saldirma, gevresine toplanma, etrafni sarma gibi
anlamlara gelmektedir. Baz1 arastirmacilar bu konudaki arastirmalarinda ‘bullying’
terimini kullanirken, Leymann (1996) “‘mobbing” kavramimi tercih etmis ve mobbingi,
“birden fazla kisinin bir araya gelerek baska bir kisiye karsi saldir1 hazirhigma
baslamasi ve yine soz konusu kisiye karsi cephe olusturmas: seklinde agiklamuis,
psikolojik teroér olarak ifade ettigi bu tiir saldirilarin, kisinin orgiit icerisinde
damgalandig1 ve haklarma tecaviiz edildigi, uygulamalar: ise sistematik ozellik
gosterdigi bir stire¢” oldugunu belirtmistir. (Taslak ve Ciftci, 2016 : 64).
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Turk Dil Kurumu (2018); “mobbing kavramina ‘bezdiri’ kelimesi ile karsilik
vermis ve bu kelimeyi “is yerlerinde, okullarda ve benzeri yerlerde belirli bir kisiyi
hedef alarak calismalarmi diizenli olarak engellemek ve huzursuz olmasimna yol agmak,
yildirmak, dislamak” seklinde agiklamustir. Atuk (2012: 19) bezdiri sozctugtinin
mobbingi tam olarak karsilamadigini, psikolojik iskence sozctigiiniin mobbingi
tanimlamada daha uygun oldugunu ifade etmistir. Mobbing sozciigi yerine
Turkiye’de ve diinyada, psikolojik taciz, psikolojik tertr, manevi taciz, zorbalik, kotii
muamele, yildirma, usandirma, duygusal istismar, is yeri travmasi, is yerinde
saldirganlik, magdur etme, duygusal taciz, giinahkeciligi gibi kavramlarin da
kullanildig1 gortilmektedir (Tmaz, 2006 : 15).

Son yillarda, isletmelerde verilen kisisel gelisim egitimlerinde saldirgan
davranislardan soz edildiginde, akla ‘mobbing’ kavrami gelmektedir. Giintimiiz is
diinyasinda ‘mobbing’artik yerlesik bir kavram haline gelmistir. (Poussard ve
Camuroglu, 2015: 3). Bir bitiin olarak ele alindiginda kavramin, uygulamada
tanimlanma zorlugu oldugu goriilmekte ya da sorunun bireyler tarafindan rahatca
ifade edilememe sorunun oldugu dikkati ¢ekmektedir. Mobbingin bireyde ciddi
diizeyde tatminsizlige yol actig1, cogunlukla ise devamsizlik ve isten kendisini dislama
gibi sonugclari ile bireye oldukga ciddi zararlar veren bir sorun oldugu goriilmektedir
(Keser ve Giiler, 2016: 330).

“Guntimtizde psikolojik vakalarin artmasiyla, herseyi taciz olarak yorumlama
egilimi de artmustir. Ayrimlastirma, teshis agisindan onemlidir. Teshiste taciz ve
tacizkar tavir onemlidir. Yikici bir taciz siiresine maruz kalmakla, belirli bir donemde
birkac tacizkar davranisa maruz kalmak arasinda fark vardir. Psikolojik tacizi is
yerindeki is stresinden, gatismalardan, yoneticilerin veya calisma arkadaslarini kot
muamelesinden, anlik saldirganliklardan, kotti calisma kosullar, isten ¢ikarma, tayin
ve gorev degisikliginden de ayirmak gerekir. Psikolojik taciz kotiiye kullanmadir.
Burada bireye zarar vermek hedeflenmemektedir” (Poussard ve Camuroglu, 2015: 11).

Orgiit Kiiltiirii ile Mobbing iligkisi

Giclu orgtit kilttirlerinde galisanlarin mutlulugu calisanlarin davranislarma etki
etmektedir. “Orgiit kiiltiiriintin zayifligt mobbingin 6énemli bir nedenidir. Orgiit
kalturt, orgilitte ortak degerlerin, ilke ve kurallarin bulundugu bir zemini
saglamaktadir. Bu tiir bir zeminin olusmamasi orgiit icerisinde huzur ve barisin zarar
gormesine ortam hazirlamaktadir. Giiglii orgiit kultiirti etrafinda toplanan bireyler,
orgitin ~ onemli  bir  parcast olan c¢alisma  arkadaslarina ~ mobbing
uygulamamaktadirlar.” (Keser ve Giiler, 2015:337).

Kurumda orgiit kilturtiniin yerlesmemis olmas:1 mobbing davranislarina zemin
hazirlamaktadir. “Orgiit kiiltiirii giiglii olan kurumlarda psikolojik siddet riskinin de
buna bagli olarak diisiik yogunlukta gozlenebilecegi soylenebilir. Kendi benligine
deger verilmesi, insan olmanin en énemli duygularindan biridir. Hicbir calisan ya da
yonetici topluluk karsisinda kiigtik duistirtilmek istememektedir. Fiziksel ve sosyal
ortamdan tecrit edilmek istememeleri de en tabii haklarindan biridir. Dolayisiyla orgtit
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kalttirt ve iklimi olusturulurken insana saygi gostermeye, binanmn temel diregi
ol¢tistinde onem vermek gerekmektedir.” (Yaman, 2009).

Turkiye yazininda ¢rgiit kultiirti ve mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
calismalarmn oldugu goriilmektedir. Ucan (2018) farkl sektorlerde calisan personellerin
mobbing alg1 diizeylerinin farkli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla yaptig:
calismada; farkli sektorlerde calisan personellerin mobbing alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Kili¢'mn (2017) yaptig1 calismada; orgtit
kiilttirtinti benimseme diizeyiyle mobbing algis1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski s6z konusudur. Var'in (2016) yaptig1 calismada; orgtit kilttrtiniin alt boyutlar1
ile mobbing arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Oztiirk ve
Cevher’in (2015) calismasinda; orgiit kiilttirti ve mobbing arasinda anlamli ve negatif
bir iliski tespit edilmistir. Sine’nin (2013) yaptig1 ¢calismada; mobbingin alt boyutlar1
olan mesleki konuma, sosyal iligkilere, iletisime, itibar ve sayginliga ve saghga yonelik
saldirilarin orguit kiltirt ile anlamli ve negatif yonlta bir iliskisinin oldugu tespit
edilmistir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle arastirmanin hipozleri asagidaki gibidir:

Hi: Ozel sektorde orgiit kiiltiirii ve mobbing arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hia: Ozel sektorde klan kiiltiirti ve mobbing arasinda anlamli bir iligki vardar.

Hip: Ozel sektorde hiyerarsi kiiltiirii ve mobbing arasinda anlaml bir iliski vardur.

Hic: Ozel sektorde adhokrasi kiiltiirii ve mobbing arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hiq: Ozel sektdrde pazar kiiltiirti ve mobbing arasinda anlamli bir iligki vardar.

H»: Kamu sektoriinde orgiit kiilttirti ve mobbing arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hbo.: Kamu sektortinde klan kiilttirti ve mobbing arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hzp: Kamu sektoriinde hiyerarsi kiilttirti ve mobbing arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hz: Kamu sektoriinde adhokrasi kiiltirti  ve mobbing arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hzq: Kamu sektoriinde pazar kiiltiirii ve mobbing arasinda anlamli bir iliski vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda test edilecek olan hipotezler asagida sunulmustur.
Hipotezlerimizden ve degiskenlerle ilgili yazin taramalarindan yola ¢ikarak
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Bandirma Ilcesinde bulunan 6zel bankalar ve 6zel bir sirket
ile Bandirma Kaymakamlig1, Milli Egitim Miudurlugt, Adliye, Malmudirlugi ve
Gumruk Mudurltigu ¢calisanlarindan olusmaktadir.

Calismanin evrenini 100 kamu c¢alisam1i ve 100 6zel kurulus calisam
olusturmaktadir. Bu evrenden 182 denege kolayda oOrnekleme yoluyla anket
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uygulanmistir. 160 anket veri olarak uygun gorilmistir. Uygun goriilen anketlerin
83’ it kamu calisani, 77’si ise 6zel kurulus galisanlarindan toplanan verilerdir.

( . )
Orgiit Kiiltiirii
L )x )
r Mobbing
Adhokrasi Kiiltiirii ]7
Klan Kiiltiirii
; J
Hiyerarsi Kiiltiirti
(.
Pazar Kiiltiirii ]

Sekil 1.Arastirmanin Modeli

Veri Toplama Araglar1 ve Yontemi

Anket formu 3 bolumden olusmakta olup; 1" inci boliimde 7 demografik soru, 2’
inci boliimde 24 sorudan olusan Quinn ve Cameron (1999) Orgiit Kiiltiirii Olgegi, 3’
tinciibslimde  ise 40 sorudan olusan Leymann'in Mobbing Olgegi  (1993)
kullanilmastar.

Calisanlarin orgiit kiilttirti algisinin belirlenmesi amaciyla Sine (2013) tarafindan
Turkiye’de kullanilan ve Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen o6lgek
kullanilmistir. Bu 6lgek; adhokrasi kiiltiirti, hiyerarsi kulttirti, klan kiltiirti ve pazar
kiiltiiri alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgek 24 sorudan olugmaktadir.

Calisanlarin mobbing alg1 diizeylerini 6lgmek amaciyla, Leymann'mn (1993)
gelistirdigi Ucan (2018), Var (2016) ve Sine’nin (2013) arastirmalarinda kullandig:
‘Mobbing Olgegi'nden yararlanilmistir. Olgek toplam 40 sorudan olusmaktadir. Her iki
olgek 5'1i Likert tipi clcek araciligiyla calisanlara yoneltilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda frekans analizi, giivenirlik analizi ve
korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Demografik Bulgular

Toplam 160 ¢alisanin % 52’si (83) kamu kurulusunda calismakta iken, %48’i (77)
ozel bir kurulusta ¢alismaktadir.

Kamu sektortinde katilimcilarin  demografik — 6zellikleri  incelendiginde;
calisanlarin % 51.08'1 (43) erkek, % 48.2°si (40) kadin ve %74,7'si (62)’si evli, %25,3 “ii
(21) bekar calisanlardan olusmaktadir. 1-5 yil araliginda galisanlarin oram %37,3 (31),
6-10 y1l araliginda calisanlarmn orani %27,7 (23), 11-15 yil araliginda calisanlarin orani
%16,9 (14), 16-20 yil araliginda galisanlarin oranm1 %9,6 (8) ve 21 ve tizeri ¢alisanlarin
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orani ise %8,4 (7)'tuir. %44,6 ile 31-40 yas (37) araliginda calisanlar; % 49,4 ile lisans
mezunu (41) ¢alisanlar cogunlugu olusturmaktadir.

Ozel sektordeki katilimeilarin demografik dzellikleri incelendiginde; calisanlarin
% 50.6's1 (39) erkek, % 49.4't1 (38) kadin ve %58,4'ti (45) evli, % 41,6’s1 (32) bekar
calisanlardan olusmaktadir. 1-5 yil araliginda calisanlarin orani %51,9 (40), 6-10 yil
araliginda calisanlarin orant %31,2 (24), 11-15 yil araliginda calisanlarin oran: %14,3
(11), 16-20 yil araliginda calisanlarin orani % 1,3 (1) ve 21 yil ve tizeri ¢calisanlarm oram
ise %1,3 (1)'tur. % 45,5 ile 20-30 ve 31-40 yas (35’er) araliginda calisanlar; % 59,7 ile
lisans mezunu (46) calisanlar cogunlugu olusturmaktadur.

Giivenilirlik Testi

Tablo 1'e gore kamu ve 6zel sektérde kullanilan ttiim olgeklerin Cronbach’s
Alpha (a) gtivenilirlik katsayilarinin giivenirlik smarlar icinde oldugu ve oldukca iyi
degerler (> 2=0,80) ald1g1 goriilmektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’s |Cronbach’s
Olcekler Alpha (a) Alpha (a)
Kamu Ozel
girgg:gl Kiiltiirii 935 939
Adhokrasi Kiiltiirii ,867 ,869
Klan Kiiltiirii ,891 ,893
Hiyerarsik Kiiltiirii ,843 ,851
Pazar Kiiltiirii ,829 811
Mobbing Olcegi ,955 ,954

Korelasyon Analizi

Hipotezleri test etmek amaciyla, Tablo 2 ve Tablo 3’ te korelasyon analizi
gosterilmistir.

Tablo 2’deki korelasyon tablosuna gore; 6zel kurumlarda orgiit kultiirii ve
mobbing arasinda (r=-0,109, p>0,005). anlaml bir iliski saptanmamuistir. Ayn1 tabloda
orgit kiltirti degiskeninin alt boyutlarindan adhokrasi kiilttr (r=-0,098,
p>0,005), klan kiilttirti ( r=--0,111, p>0,005) hiyerarsi kuiltiirti (r=--0,116, p>0,005)
ve pazar kilturti ( r=--0,045 , p>0,005) ile mobbing arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Bu sonuca gore HI1, Hla, Hlb, Hlc ve HId hipotezleri
reddedilmistir.
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Tablo 2. Ozel Sektsrde Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Tliskisi

Degiskenler |Ort. |Std 1 » 3 4 5 6
Sapma
1.Mobbing |1,582 [0,8768
1
6 3
2.0rgiit 3,534 (0,9099 |-,109 1
Kultiirii 8 7
3.Adhokrasi |3,479 [0,8129 |-,098 |,668** 1
9 8
4.Klan 3,354 (0,7965 |-111 |,652**|,621** 1
5 1
5.Hiyerarsi |3,646 [0,7296 |-116 |,684**|,657**|,0644** 1
8 0
6.Pazar 3,656 (0,5148 |-,045 |,627**|,701**[,531** [,637** 1
5 0

Tablo 3'teki korelasyon tablosuna gore kamu kurumlarinda orgiit kulttirti ve
mobbing arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir(r= -0,403 p<0,005).
Orgﬁt kilttirt degiskeninin alt boyutlarindan adhokrasi kultiirti (r= -,264, p<0,005),
klan kalttirti (r= -,443, p<0,005), hiyerarsi kilttirti (r=--,331, p<0,005), pazar kiiltiirti
(r= -262, p<0,005) ile mobbing arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Bu sonuca gore H2, H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3. Kamu Sektoriinde Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Tliskisi

Degiskenler | Ort. |Std 1 2 3 4 5 6
Sapma
1.Mobbing (1,564 |0,5651
1
6 4
2.0rgiit 2,969 (0,7938 |-,403** 1
Kiiltiirii 9 7
3.Adhokrasi |2,781 [0,9591 |-,264** |,632** 1
3 9
4.Klan 2,725 (1,0592 |-,443** |,602**|,651** 1
6 1
5.Hiyerarsi 13,390 |0,8721 |[-331** [,702**|,343** |, 530** 1
2 1
6.Pazar 3,025 10,9550 |-,262** |,633** [,598** [,641* |,484** 1
6 1

22

| Social Sciences Researches Journal



Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing iliskisi: Ozel ve Kamu Sektoriinde Bir Arastirma

SONUC ve TARTISMA

Ozel ve kamu sektoriinde orgiit kiiltiirii ve mobbing iliskisini tespit etmeyi
amaclayan bu c¢alismada, 6zel ve kamu sektoriinde calisanlarin orgiit kilttrtnt ne
kadar benimsendigi, calisanlarin mobbing algisinin ne diizeyde oldugu, arastirma
yapilan orgiitlerdeki hakim kiilttir ttirtintin ne oldugu ve calisanlarin oOrgit
kilttirlerinin mobbingle hangi yonde iliskisinin oldugu sorularina yamit aranmistir.
Arastirmanin  hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizinden
yararlanilmistir.

Arastirmanin analiz sonuclarmna gore, ©zel sektdrde orgut kulttirt ve alt
boyutlar1 ile mobbing arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Kamu sektoriinde ise orgit kiiltiirti ve alt boyutlar: ile mobbing arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, 6zel sektorde orgiit kiiltirt
mobbingi dogrudan aciklayamazken, kamu sektoriinde ise mobbingi azaltan bir 6rgtit
kilturtintin varhigindan soz edilebilmektedir. Tirkiye yazminda Ugan (2018), Kilig
(2017), Var (2016), Oztiirk ve Cevher (2015) ve Sine (2013) farkli sektorlerde yaptiklar:
calismalarda iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmislerdir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug, kamu sektoriinde hakim olan orgtit
kilttirti hiyerarsi kilttirtiyken, 6zel sektordeki hakim orgiit kiilttirti pazar kilttirtidiir.
Bu sonu¢ arastirma yapilan orgutlerin yapr ve kurulus amaglariyla uyumludur.
Stiphesiz; mobbing, orgiit kiltiirti tiirlerinin farkli normlar1 ve degerlerinden
etkilenmektedir. Diger bir deyisle, mobbing sektorden sektore ve orgiitlerdeki
kilturden kiltiire degismektedir. Dolayisiyla, orgiitte baskin olan her hangi bir
kilttirtin mobbingle iligkili oldugunu soylemek pek miimkiin gortilmemekte ve bu
konuda daha kapsamli arastirma ihtiyacinin oldugu goriilmektedir.

Son yillarda mobbing konusu akademik alanda, kamu ve 6zel sektorde ilgi odagt
haline gelmistir.Calisma hayatinda mobbingin uygulanmamas: yoniinde gerek idari
gerekse hukuki anlamda ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Mobbing, calisanin is
verimliligini diistirmekte; saglik sorunlarina yok acmakta ve sonug olarak calisanin
isten ayrilmasina neden olmaktadir. Bu acidan yoneticilerin miimkiin oldugu kadar
mobbingin uygulanmadig1 bir orgiit kiltiirt olusturmak igin caba gostermesi
isverimliligini artiracak ve daha az personel devrine neden olacaktir.
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