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SIGORTA SEKTORUNDE IS ETIGI UZERINE BiR ARASTIRMA
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Kargilikli giiven iliskisine baglh olan ve iyi niyet prensibiyle hareket eden sigorta
endiistrisi igin isletmelerin etik uygulamalarini olusturup gelistirmeleri kaginilmaz
bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Arastirmada sigorta sektoriinde etik alginin incelenmesi
ve sigorta sektorii calisanlariin kendi sirketlerinin etik uygulamalar: konusundaki
goriislerinden yola ¢ikarak, Turkiye'de sigorta sektoriintin etik acidan durumunu
ortaya koyabilmek amaglanmistir. Calismada sigorta sirketi calisanlarinin etik
Oz algilarin1 6lgmek icin “Is etigine yonelik tutum ve davramslar” olcegi (Attitude
Towards Business Ethics Questionnaire) (ATBEQ) anket formu kullanilmustir.
Calisanlarin demografik verileri ile etik algilar1 arasindaki iliskiyi ©lgen
karsilastirmali analizler sonucunda yas, egitim seviyesi, calisilan sektor, calisma
stiresi ve sirket biiytikltigu ile calisanlarin is algilar1 arasinda anlamh iliski oldugu
sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta; Etik; 1§ Etigi; ATBEQ.
RESEARCH on BUSINESS ETHICS in INSURANCE SECTOR

For the insurance industry, which is dependent on mutual trust, it has become an
inevitable need for businesses to create and develop their ethical practices. the aim
of the study is to examine ethical perception in the insurance sector and based on
the opinion on the ethical implications of their company's employees in the
insurance sector, reveal the status of the insurance ethics in Turkey. In study, the
Abstract | question scale used in the survey is “Attitude Towards Business Ethics
Questionnaire” (ATBEQ) to analyze the ethical perceptions of insurance company
employees. . As a result of the comparative analyzes that measure the relationship
between the employees' demographic data and their perceptions of ethics, it was
concluded that there is a significant relationship between age, education level,
sector of work, working time and company size and the perceptions of the
employees
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GiRiS

Sigortacilik gelismis piyasalarda tilke ekonomisine yon veren ¢ncelikli sektorler
arasinda gelmektedir. Gelismekte olan tilkelerde ise en canli ve etkin sektorlerden
biridir. Bu dinamik yap1 yatirimcilar1 cektiginden sektorde rekabet ve miisteri
beklentileri stirekli artis gosterebilmektedir. Tiiketiciler sigorta yaptirirken karsi
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karsiya kalabilecekleri riskleri en aza indirmeyi hedeflerler. Konut, araba, esya gibi mal
varliklariin yaninda kendileri i¢in en degerli olan sagliklarini ve hayatlarini sigorta
sirketlerine emanet ederler. Hasar zamaninda ise oldukc¢a hassas dénemlerinde
olduklarindan herhangi bir olumsuzlukta sirketlere ve sigorta olgusuna olan giiven ve
inanclarin1 kaybedebilirler. Ayni durum yalnizca bireysel riskler igin degil kurumsal
riskler icin de gecerli olabilmektedir. Bu nedenle miisteri ile sigortaci arasindaki giiven
iliskisi sigortacilikta biiytik onem tasimaktadir. Etik kaygilarin oldugu bir sigorta
sektortii ise elbette potansiyel miisteriler i¢in bir endise kaynag: olabilecek, sektore olan
gliven azalabilecek sonucunda ise sektoriin karlilig1 olumsuz etkilenebilecektir.

Sigorta sektorii triinleri konut, insaat, nakliyat, miihendislik, trafik,
sorumluluk, tarim, saglik, hayat gibi ¢ok genis bir alam1 kapsamaktadir. Tim bu
trtinlerin fiyatlandirmasi ve teminatlarin belirlenmesi, sonrasinda hasar stirecinin
yonetilmesi ve teminatlarin ddenmesi asamalar1 arkasinda karmasik bir teknik yapi
bulundurmaktadir. Sigortacilikta etik kavrami ise satis, dagitim kanallar1 ve {irtin
kalitesi konularinda 6ne gikabilmektedir. Miisteriyle en ¢ok temas kurulan bu alanlar
ayrica Onem tasiyabilmekteyken aslinda sigortacilik, etik farkindaligin her
departmanda gelismis olmasi1 gereken bir sektordiir. Etik kavraminin somutlastirilmasi
icin 62 aktif tiye sigorta sirketi bulunan Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSB) sigortacilik konusunda genel etik kurallarin belirlenmesi tizerine
calismalar yapmaktadir. Buna gore tiye sirketlerin de uymakla ytkiimlii olduklar:
sigortacilik etik ilkelerini yayimlamislardir. Bu ilkelerle amaglanan sektoriin kamuoyu
glivenini artirmak ve sirketlerin tiim birimler ile iliskilerinde etik ilkeleri gozetmelerini
saglamaktir.

1.Literatiir

Literattirde etigi konu edinen bir¢ok calisma bulunsa da sigortacilikta etik
kavrammin incelendigi calismalar kisith sayidadir. Sigortacilikta Etik konusu
Turkiye’de birkag¢ calisma ile sinirliyken yurt disinda daha genis ¢alismalar yapildig:
gozlemlenmistir.

Podoaba ve Oprean(2014), calismalarinda uluslararas: bir kurum tarafindan
2007 ve 2014 yillar1 arasinda belirlenen en etik sigorta ve emeklilik sirketlerinin
incelenen alanlardaki gelisimi ve degisimini incelemislerdir. Ayrica Romanya’da
faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin etik yapiy1 kurumsallastirmak tizerine herhangi
bir politikas1 var mi1? Sigorta ve Emeklilik alaninda calisan sirketlerin etik kodlar1
arasindaki farklilik ve benzerlikler nelerdir gibi sorulara cevap aranmistir. Calismada
Romanya’da sigorta etigi konusunda calisma eksikligi oldugu, sirketlerin etik alaninda
egitim programlarinin eksik oldugu, etigin sigorta ve emeklilik sirketleri tizerindeki
finansal ve ekonomik yansimalarinin incelenmedigi sonuglarina varilmistir.

Eastman vd. (1996), calismalarinda sigortacilarin mesleki etik ve kisisel etik
diizeylerini karsilastirmislardir. Calismada yontem olarak Muncy ve Vitell'in 1992
Tuketici Etigi o©lgegi kullamilarak 123 sigorta acentesine sorular yoneltilmistir.
Calismada sigorta meslek mensuplarnin mesleki ve kisisel durumlarda etik
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davranislarinda 6nemli farkliliklar oldugu saptanmustir. Sigortacilarin kisisel bir
ortamdan profesyonel olarak faydalanmak icin etik olmayan davramslarda
bulunabilme ihtimali daha yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte katilimcilarin ortalama
cevaplarina bakildiginda etik olmayan davranista bulunma egilimleri “son derece
distk” grtkmusgtur.

Obalola (2008), Nijerya sigorta sektoriinde is etigi ve sosyal sorumluluk
hakkinda yaptig1 calismasinda etik ve sosyal sorumlulugun sektérdeki oneminin
yiiksek oldugu ve orgtitsel baghligin etik degerleri etkiledigi sonuglarma ulasilmistir.
Yine OBALOLA(2010), diger bir calismasinda Nijerya sigorta sektorii yoneticilerinin
etik algilarim1 arastirmistir. Calisma bulgularma gore isletmenin basarisi ile etik ve
sosyal sorumluluk rolleri arasinda pozitif bir iliski saptanmuastir.

Cooper ve Frank(2012), calismalarinda sigorta endiistrisindeki etik zorluklar:
ele almislardir. Sigorta endiistrisinin iki énemli bransi olan hayat sigortalar1 ve mal-
sorumluluk sigortalarinda yasanan etik zorluklar1 ayri ayri incelenmistir. Calisma
sonucunda gecmis 10 y1l boyunca can ve mal sigortalarinda karsilasilan etik zorluklar
incelenmis ancak farkli teknik altyapiya ragmen yasanan etik problemler arasinda
biiytik bir fark tespit edilememistir. Onceden hayat sigortalarinda daha fazla etik
problem yasanirken zamanla aradaki farkin kayboldugu ve mal sigortalarinda da etik
sorunlarin benzerlik gosterdigi ortaya cikmustir. Yine Cooper ve Frank 2011’deki
calismalarinda ekonomideki durgunluk ve yavas gelisme donemlerinde etik
davranislardaki farkliliklar: incelemiglerdir. 32 temel etik sorun tizerinden 3500 sektor
calisanina uygulanan anket sonucunda durgunluk donemlerinde etik iklimin nasil
etkilendigi 2001 ve 2003 yillarinda yapilan anketlerle karsilastirilarak incelenmistir.
Calisma sonucunda ise 2011 yilindaki sigorta sektorii etik ortaminin son resesyon
doneminden sonra daha kéttilestigi ve resesyon stirecinin etik ortam {izerinde olumsuz
etkilere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Radermacher ve Brinkmann (2011), genellikle gelismekte olan tilkelerde maddi
durumu yetersiz veya kotii olanlar igin yapilan mikro sigortay: ti¢ asamali bir eylem
calismasi olarak incelemisleridir. Gelismekte olan tilkelerde yoksul bireyler ekonomik,
siyasi ve toplumsal bircok riske maruz kalabilecekken bu risklerle basa cikabilecek
kapasiteleri de cogunlukla yetersiz olabilmektedir. Calismada yoksullarin karsilastig:
bu risk yiikiinti azaltmak i¢in sigortanin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda
aciklamalar sunmaktadir. Ayrica kar amaci giitmeyen mikro sigortaciigin etik olup
olmadigr veya makul bir kar saglanmak isteniyorsa da {ist sinir belirlenip
belirlenmeyecegi konusunu tartisiimak tizere akademiye sunmustur.

3. Arastirmanin Amac ve Onemi

Arastirmanin amaci sigorta sektoriinde etik alginin incelenmesi ve sigorta
sektori calisanlarinin kendi sirketlerinin etik uygulamalar1 konusundaki goriislerinden
yola c¢ikarak Tiirkiye'de sigorta sektoriintin etik acidan durumunu ortaya
koyabilmektir. Arastirmanin diger bir amaci ise katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir gibi
kisisel bilgileri ile etik tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
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Literattir taramasinda Tirkiye’de sigorta sektortinde etigin ele alndigr calismalarin
oldukca smirli olmast ve bu konuda daha once yapimis bir tez calismasmin
bulunmamas1 sebebiyle calisma sigorta sektorii calisanlarmin etik tutumunu ortaya
koymasi bakimindan ©nem tasimaktadir. Sigortaciik gibi somut bir riintin
satilmadig1 ve ddenen bedelin karsiliginin gelecekte alindig bir sistemde akademik
calismalar ile etik bilincin artirilmasinin desteklenebilecegi diistintilmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde faaliyette bulunan sigorta sirketi
calisanlarma anket yontemi uygulanmistir. Arastirma evreni Istanbul ili sigorta sirketi
calisanlarindan olusmaktadir. Sigorta sirketlerinin genel mudirliiklerinin neredeyse
tamaminin Istanbul’da olmasi nedeniyle calisma Istanbul ilinde gerceklestirilmistir.
Arastirma ¢rneklemi 200 sigorta sirketi calisanindan olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anket formunun ilk bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, d6grenim duizeyi, gelir diizeyi, faaliyet gosterdigi sektor, isletmesinde calisan
sayisi, isletmedeki calisma stiresi, isletmedeki idari pozisyon bilgilerinden olusan
kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde Neumann ve Reichel (1987) tarafindan
gelistirilen ve Goziim (2016) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanarak giivenirlik ve gecerlik
calismalar1 yapilan “Is Etigine Yonelik Tutumlar Olgegi” yer almaktadir. Olgekte besli
likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 30 madde yer
almaktadir. Yiiksek puan etik algisinin olumsuzlugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada
Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,70 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun {igiincti bsliimiinde “Sigortacilik Sektoriinde Is Etigi” formu
yer almaktadir. Formda besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) 10 madde yer almaktadir. Yiiksek puan sigortacilik sektoriinde is etiginin
yiiksek diizeyde olumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada olgegin Cronbach
Alpha katsayis1 0,86 olarak tespit edilmistir.

4.1. Veri Analizi

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 16.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Calisanlarin demografik bilgileri frekans ve ytizde
tablosu olarak gosterilmistir. Olgek puanlarmmin normallik sinamasinda Carpiklik
(Skewness) katsayis1 kullanilmistir. Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin
normal dagilim ozelliginde kullamilan carpiklik katsayisinin (Skewness) +1 smirlar:
icinde kalmas: puanlarm normal dagilimdan énemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir. (Biiytikoztiirk, 2012).Yapilan normallik sitnamasinda 6l¢ek puanlarmin
normal dagilim gosterdigi tespit edildiginden puanlarin cinsiyet, medeni durum,
calistig1 sektor degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki 6rneklem t
testinden; yas, 6grenim diizeyi, aylik gelir, isletmedeki calisan sayisy, isletmede calisma
stiresi, isletmedeki idari pozisyonu degiskenlerine gore karsilastirlmasinda ANOVA
testinden yararlanilmistir. ANOVA testinde anlamli farklihik goriildiigiinde farkin
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hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc testi
kullanilmistir. Analizlerde giiven araligr %95 (anlamlilik dtizeyi 0,05 p<0,05) olarak
belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Sigorta sektorii calisanlarinin is etigi algilarinin demografik veriler {izerinden
degerlendirilmeyi amaclayan bu ¢alismada hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir;
H1,: Sigortacilari is etigi algisinda cinsiyete gore anlaml bir farklilik yoktur.

H2,: Sigortacilari is etigi algisinda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3,: Sigortacilarin is etigi algisinda gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik yoktur.
H4,: Sigortacilarin is etigi algisinda calisma stiresine gore anlaml bir farklilik yoktur.
H50: Sigortacilarin is etigi algisinda egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
yoktur.

H6,: Sigortacilarin is etigi algisinda medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik
yoktur.

H7,: Sigortacilarin is etigi algisinda sirketlerin calisan sayilarina gore anlamli bir
farklilik yoktur.

H8¢: Sigortacilarin is etigi algisinda sirket calisanlarinin idari pozisyonlarma gore
anlaml bir farklilik yoktur.

H9,: Sigortacilarin is etigi algisinda sirket calisanlarinin calistiklari sektore gore anlamli
bir farklilik yoktur.

4.3. Arastirmanin Bulgular1

Calismanin bulgularinda SPSS programi kullanilmis olup frekans analizi, t testi
ve ANOVA testinden yararlanilmistir.
Asagida Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgilerine gore frekans ve yiizde
dagilimi verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 115 57,5
Erkek 85 425
20-29 yas 85 42,5
Yas 30-39 yas 64 32,0
40-49 yas 51 25,0
. Evli 106 53,0
Medeni durum Bekar 94 470
On lisans 20 10,0
Ogrenim diizeyi Lisans 138 69,0
Lisansiistii 42 21,0
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1500-2000TL 20 10,0
Aylik gelir 2001-3000TL 58 29,0
3001-4000TL 69 34,5
4001TL ve iistii 53 26,5
. . Ozel 174 87,0
Calistig1 sektor Kamu % 13,0
1-50 kisi 29 14,5
51-100 kisi 23 11,5

Isletmedeki calisan say1s1 101-150 kisi 17 8,5
151-200 kisi 43 21,5
201 kisi ve tistii 88 44,0
1 yildan az 46 23,0
: . e 1-5yil 67 33,5
Isletmedeki ¢calisma stiresi 6-10 yil 37 18,5
10 yildan fazla 50 25,0
Yok 70 35,0
Isletmedeki idari pozisyonu [k diizey 60 30,0
Orta duizey 70 35,0

Arastirmaya katilan 200 galisanin %57,5’1 kadin, %42,5"i erkektir. Katilimcilarin
%42,5'1 20-29 yas, %32'si 30-39 yas, %251 40-49 yas grubundadir. Katilimcilar %53t
evli, %47’si bekardir. Katilmcilarin %10'u 6n lisans, %69u lisans, %21’i lisansiistii
diizeyde o6grenim gormustiir. Katilimcilarin %10'unun aylik geliri 1500-2000TL,
%29unun 2001-3000TL, %34,5inin 3001-4000TL, %26,5"inin 4001TL ve dstidiir.
Katilimcilarin  %87’si 6zel sektorde, %13’ti kamuda calismaktadir. Katilimcilarmn
%14,5 inin galisti1 isletmedeki ¢alisan sayis1 1-50 kisi, %11,5"inin 51-100 kisi, %8,5"inin
101-150 kisi, %21,5'inin 151-200 kisi, %44’iiniin 201 kisi ve iistiidiir. Katilimcilarin
%23’tintin isletmedeki calisma stiresi 1 yildan az, %33,5"inin 1-5 y1l, %18,5'inin 6-10 y1l,
%25'inin 10 yildan fazladir. Katilimcilarin %35’inin isletmede idari pozisyonu yok,
%30"u ilk diizey, %35'i orta diizey idari pozisyonundadir (Tablo 1).

Tablo 2'de 6lcek puanlariin ortalama, standart sapma ve carpiklik (Skewness)
bilgilerinden olusan betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Olcek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Olcek n Min. Maks. X SS Skewness r

I Etigine  Yonelik .\ 133 395 261 044 001
Tutumlar

_ ok
Sigortacilik Sektoriinde s 200 0,24

Etii Tutumlar 1,00 500 407 067 -094

**p<0,01
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Katilimcilarmn is etigine yonelik tutum puani 2,64+0,44 olarak tespit edilmis
olup alinabilecek en diistik (1) ve en yiiksek (5) puanlara gore katilimcilarin is etigine
yonelik tutumlarinin “diisiik diizeyde olumsuz” oldugu tespit edilmistir (Dtistik puan
yiiksek olumlu tutum).

Katilimcilarin sigortacilik sektdriinde is etigi tutum puani 4,07+0,67 olarak
tespit edilmis olup almabilecek en diisitk (1) ve en yiiksek (5) puanlara gore
katilimcilarin sigortacilik sektoriinde is etigine yonelik tutumlarmin “yiiksek diizeyde
olumlu” oldugu tespit edilmistir (Yiiksek puan yiiksek olumlu tutum).

Is etigine yonelik olumsuz tutum puanlar ile sigortacilik sektoriinde is etigi
olumlu tutum puanlar1 arasinda negatif yonli ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir
(r=-0,24; p<0,05).

Is Etigi ve Cinsiyet Iliskisi
Tablo 3’te 6lgek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait bagimsiz iki

orneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Etik Algis1 Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi

Sonuglar1
Olcek Cinsiyet n X SS t p
Is  Etigine  Yonelik Kadm 115 2,64 0,45
Tutumlar Erkek 85 2,66 0,41 -0,32 0,746
Sigortamhk Sektoriinde Kadin 115 4,11 0,65 0.90 0367
Is Etigi Tutumlari Erkek 85 4,02 0,69 ! !

Is etigine yonelik tutum puanlarmin katilimcilarin cinsiyetine gore anlaml
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 3).
Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarinin katiimcilarin cinsiyetine gore
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 3).
H1,: Sigortacilarin is etigi algisinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur hipotezi
kabul edilmistir.

Is Etigi ve Yas Iliskisi
Tablo 7’de 6lcek puanlarinin yas gruplarina gore karsilastirmasina ait tek yonli

varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Etik Algis1 Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasina Ait

ANOVA Testi Sonuglari
_ Anlaml
Ol¢ekler Yag Gruplan n X SS F p Fark
. .. A2029yas 85 2,69 0,44 A,B>C
IT§ . nﬁgfme Yonelik B 3039vas 64 270 044 316 0,044
u C-40-49yas 51 252 0,41
. e A-20-29 yas 85 3,89 0,65 C>A,B
ic’l%‘ﬁf?c%ﬁlt‘usle;tlomnde B-30-39yas 64 4,05 068 1078 0,000
2 RS C-40-49yas 51 441 0,57
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Is etigine yonelik tutum puanlarmin katilimcilarm yas gruplarina gore anlamh
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,16; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore 20-29 yas ve
30-39 yas grubu katilimcilarin is etigine yonelik tutum puanlari, 40-49 yas grubu
katilimcilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha olumsuzdur (Tablo 4). Sigorta
sektortinde calisanlarin %42,5"ini 20-29 yas grubundaki ¢alisanlar olusturmaktadir.

Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarinin katilimcilarin yas gruplarma
gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=10,78; p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarma
gore 40-49 yas grubu katilimcilarin sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlari, 20-
29 ve 30-39 yas grubu katilimcilarin puanlarina gore anlamh diizeyde daha olumludur
(Tablo 4).

Dolayisiyla, H2o: Sigortacilarin is etigi algisinda yas gruplar1 arasinda anlamli
bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Is Etigi ve Medeni Durum Iliskisi

Tablo 5'te o6lcek puanlarmin medeni duruma gore karsilastirilmasima ait
bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Etik Algis1 Puanlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasina Ait t
Testi Sonuglar:

Medeni _
Olgekler Durum n X SS t p
1@ Etigine Yonelik Evli 106 2,62 0,46
Tutumlar Bekar 94 2,68 040 12 0,264
Sigortacilik Sektoriinde Is  Evli 106 4,19 0,65 27 0.007
Etigi Tutumlan Bekar 94 3,93 0,66 ! ’

Is etigine yonelik tutum puanlarmimn katilimcilarin medeni durumuna gore
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 5).
Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarmin katilimcilarin medeni durumuna
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,72; p<0,05). Evli katihmcilarin
sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlari, bekar katilimcilarin puanlarma gore
anlamli1 diizeyde daha olumludur (Tablo 5).

H6o: Sigortacilarin is etigi algisinda medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

Is Etigi ve Egitim Seviyesi Iliskisi
Tablo 6'da 6lcek puanlarmin dgrenim diizeyine gore karsilastirmasina ait tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Etik Algis1 Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Ait

ANOVA Testi Sonuglar1
Ogrenim _ Anlaml
Olgekler Diizeyi n X SS F p Fark
A-Onlisans 20 2,76 0,36 C>B
Is Etigine Yonelik B-Lisans 138 2,59 0,44 380 0,022
Tutumlar C-
Lisanstistii. 42 2,78 0,44
A-Onlisans 20 4,00 0,65
Sigortacilik Sektortinde B-Lisans 138 4,12 0,69 089 0,410

Is Etigi Tutumlar C-
Lisanstistii. 42 3,97 0,64

Is etigine yonelik tutum puanlarmin katilimeilarin 6grenim diizeyine gore
anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,89; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
lisanstistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin is etigine yonelik tutum puanlari,
lisans diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin puanlarma gore anlamh diizeyde daha
olumsuzdur (Tablo 6).

Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarmnin katilimeiarin 6grenim
diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 6).

Dolayisiyla, H5¢: Sigortacilarin is etigi algisinda egitim seviyelerine gore
anlamli bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Is Etigi ve Gelir Seviyesi liskisi
Tablo 7'de olgek puanlarinin aylik gelire gore karsilastirmasina ait tek yonli

varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7. Etik Algis1 Puanlarinin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA
Testi Sonuglar1

Aylik _ Anlaml:
Olgek Gelir n X SS F p Fark
A-1500-2000TL 20 2,84 0,40 A>C
Is FEtigine Yonelik B-2001-3000TL 58 2,66 0,47 276 0043
Tutumlar C-3001-4000TL 69 2,55 047 7 !
D-4001TL ve iistii 53 2,69 0,34
————
Sektortinde Is Etigi C-3001-4000TL 69 424 0.55 6,92 0,000
Tutumlar:

D-4001TL ve tistti 53 4,18 0,73

Is etigine yonelik tutum puanlarmim katilimcilarin aylik gelire gore anlamlt
farkliik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,76; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuclarina gore aylik geliri
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1500-2000TL olan katilimcilarin is etigine yonelik tutum puanlari, aylik geliri 3001-
4000TL olan katilimcilarin puanlarma gore anlamli diizeyde daha olumsuzdur (Tablo
7).

Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarmin katiimcilarin ayhk gelire
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=6,92; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
aylik geliri 3001-4000TL ve 4001TL ve {iistii olan katilimcilarin sigortacilik sektortinde is
etigi tutum puanlari, aylik geliri 1500-2000TL olan katilimcilarin puanlarina gore
anlamli diizeyde daha olumludur (Tablo 7).

Dolayisiyla, H3o: Sigortacilarin is etigi algisinda gelir seviyesine gore anlaml
bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Is Etigi ve Calisilan Sektor Iliskisi

Tablo 8'de olcek puanlarinin galistif1r sektore gore karsilastirilmasma ait
bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8. Etik Algis1 Puanlarinin Calistig1 Sektore Gore Karsilastirilmasina Ait t
Testi Sonuglar1

Calistig: _
Olgekler Sektor n X SS t p
Is  Etigine  Yonelik Ozel 174 2,62 0,41
Tutumlar Kamu 26 2,85 0,51 -2,61 0,010
Sigortacilik Sektoriinde Is Ozel 174 4,10 0,65 151 0133
Etigi Tutumlan Kamu 26 3,89 0,76 ! !

Is etigine yonelik tutum puanlarinin katilimeilarin alistigi sektore gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,61; p<0,05). Kamuda calisan katihmcilarin is
etigine yonelik tutum puanlari, 6zel sektorde calisan katihmcilarin puanlarina gore
anlamli diizeyde daha olumsuzdur (Tablo 8).

Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarmin katilimcilarin calistigi sektore
gore anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 8).

Dolayisiyla, H9o: Sigortacilarin is etigi algisinda calistig1 sektore gore anlamh
bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Is Etigi ve Isletmedeki Calisan Sayisi iliskisi

Tablo 9da olgek puanlarinin isletmedeki ¢alisan sayisina gore karsilastirmasina
ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 9. Etik Algis1 Puanlarinin Isletmedeki Calisan Sayisina Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOV A Testi Sonuclar:

Isletmedeki Anlamli

Calisan _ Fark
Olgekler Sayis1 n X SS F p

A-1-50 kisi 29 2,86 0,35 A,B>C,D,E

Sigortacilik B-51-100 kisi 23 2,86 0,35
Sektoriinde Is C-101-150 kisi 17 2,61 038 755 0,000
Etigi Tutumlar1 D-151-200 kisi 43 2,39 0,46

E-201 kisi ve tistii 88 2,66 0,43

A-1-50 kisi 29 3,88 0,85
Sigortacilik B-51-100 kisi 23 4,08 0,58
Sektoriinde Is C-101-150 kisi 17 3,83 0,74 2,35 0,055
Etigi Tutumlar1 D-151-200 kisi 43 4,29 0,52

E-201 kisi ve tistii 88 4,08 0,66

Is etigine yonelik tutum puanlarinin katilimcilarin isletmedeki calisan sayisina
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=7,55; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
100 kisiden az kisinin oldugu isletmede calisan katilimcilarin is etigine yonelik tutum
puanlari, 101 kisi ve daha fazla kisinin oldugu isletmede calisan katilimcilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha olumsuzdur (Tablo 9).

Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarmin isletmedeki galisan sayisina
gore anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 9).

H7,: Sigortacilarin is etigi algisinda sirketlerin ¢alisan sayilarma gore anlamh
bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Is Etigi ve Calisma Siiresi Iligkisi

Tablo 10’da etik algist puanlarmin isletmedeki c¢alisma siiresine gore
karsilastirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 10. Etik Algis1 Puanlarinin Isletmedeki Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclar:

Isletmedeki _ Anlaml1
Olcek Calisma Siiresi n X SS F p Fark
A-1 yildan az 46 2,73 0,32 A,B,C>D
Is Etigine Yonelik B-1-5yil 67 2,72 0,45
Tutumlar C-6-10 y1l 37 2,66 0,44 404 0,008
D-10 yildan fazla 50 247 0,47
Sigortacilik A-1 yildan az 46 3,93 0,77 D>A,B,C
. : ... B-1-5yil 67 3,92 0,60
Sektortinde Is Etigi C-6-10 yil 37 411 0.77 5,82 0,001
Tutumlari

D-10 yildan fazla 50 4,38 0,48
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Is etigine yonelik tutum puanlarmin isletmedeki calisma siiresine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=4,04; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore isletmedeki
calisma stiresi 10 y1l ve daha az olan katilimcilarin is etigine yonelik tutum puanlari,
isletmedeki calisma stiresi 10 yildan fazla olan katilimcilarin puanlarina gore anlaml
diizeyde daha olumsuzdur (Tablo 10).

Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarinin isletmedeki calisma stiresine
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=5,82; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore
isletmedeki calisma stiresi 10 yildan fazla olan katilimcilarin sigortacilik sektoriinde is
etigi tutum puanlari, isletmedeki calisma stiresi 10 y1l ve daha az olan katilimcilarin
puanlarina gore anlamh diizeyde daha olumludur (Tablo 10).

Dolayisiyla, H4o: Sigortacilarin is etigi algisinda calisma siiresine gore anlamh
bir farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Is Etigi ve Idari Pozisyon iligkisi
Tablo 11'de etik algis1 puanlarimin isletmedeki idari pozisyona gore

karsilastirmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 11. Etik Algis1 Puanlarinin Isletmedeki idari Pozisyona Gore
Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclar1

Idari _ Anlaml
Olgekler Pozisyon n X SS F p Fark
Yok 70 2,62 0,46

Is  Etigine  Yonelik

Tutumlar Ik diizey 60 2,63 047 0,62 0,538

Ortaduzey 70 2,70 0,39

){ok 70 4,01 0,66
Ik dizey 60 4,13 067 052 0597
Ortaduzey 70 4,08 0,69

Sigortacilik  Sektoriinde
Is Etigi Tutumlar

Is etigine yonelik tutum puanlarinin katilimcilarin idari pozisyonuna gore
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 11).

Sigortacilik sektoriinde is etigi tutum puanlarmmin katilimcilarin  idari
pozisyonuna gore anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 11).

H8,: Sigortacilarin is etigi algisinda sirket calisanlarinin idari pozisyonlarina
gore anlaml bir farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Etik tim ticari kuruluslarin basarisi i¢in ¢ok énemli olsa da, soyut tirtinleri ve
sundugu hizmet gelecekte gergeklestirilecek bir soziin yerine getirilmesine baglh olan
sigorta endustrisi i¢in ayr1 bir onem tasityabilmektedir. Karsilikli gtiven iliskisine bagl
olan sigorta endustrisi icin isletmelerin etik uygulamalarmi olusturup gelistirmeleri
kacinilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir. [letisim cagl ve gelisen teknoloji ile birlikte
misterileriyle sinirlar1 kalkan isletmeler, toplumun sosyal ve ahlaki degerlerini igeren
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farkli  beklentilerini  karsilamak durumundadir. Gerekli sosyal beklentiyi
karsilayamayip kamuoyu giivenini kazanamayan isletmeler i¢in yiiksek karlilik elde
etmek ve hatta rekabet sistemi icerisinde varligmi surdirebilmek miimkin
olmayabilmektedir. Bu nedenlerle calismada sigortacilik sektorii tizerinde etik kavrami
incelenerek Tiirkiye'de faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin etik algilar1 tizerinde
arastirmalar yapilmistir.

Calismanin uygulama kisminda yapilan anket arastirmast sonucunda
sigortacilikta is etigi demografik verilere gore karsilastirmali olarak analiz edilmis ve
asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Calismada 9 farkli hipotez tizerinden katihmcilarmn is etigi algilar
degerlendirilmistir. Katihmcilarin is etigi algilarinin cinsiyet, medeni durum, yas
grubu, gelir seviyesi, egitim seviyesi, calisan sayisi, calisilan sektor gibi demografik
verilere gore degiskenlik gosterdigi ortaya cikmistir. Katilimcilarm sigortacilik
sektoriinde is etigi tutum puanlarmimn oldukca yiiksek ciktigr gortlmiistiir.
Arastirmada cinsiyetin etkisi incelendiginde kadinlar ve erkekler arasinda is etigi
algisinda bir farklilik olmadigr ortaya gikmustr.

Katilimcilarin yas gruplarma gore is etigi algilar1 incelendiginde yas arttikca
genel is etigi algisinin daha yiiksek oldugu, 6zellikle 40-49 yas grubundaki calisanlarin
etik tutum puanlarinin daha ytiksek oldugu gortilmustiir.

Sirket calisanlarinin medeni durumlarma gore is etigi algilar1 incelendiginde
evli veya bekar olmanin ¢alisanlarin etik tutumlar: tizerinde bir farklilik olusturmadig:
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin kazancma gore degerlendirme yapildiginda gelir
seviyeleri ile is etigi algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Sigorta sirketi ¢alisanlarmin calisma stireleri uzadikca etik algilarmin arttig
ortaya ¢ikmistir. Buna gore sirketlerinde 10 yil ve {izerinde calisan sigortacilarin etik
tutumlar1 daha olumludur. Calismanin dikkat gekici sonuclarindan birisi de egitim
seviyesi ve etik algis1 arasindaki iliski olmustur. Egitim seviyesi lisans diizeyinde olan
sirket calisanlarmnin lisansiistii olanlara gore etik alg1 puanlar1 daha ytiksek ¢ikmustir.
Egitim seviyesinin ytiksekogretim tizerinde olmasinin ¢alisanlarin etik algisina olumlu
bir etkisi olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin sirketlerdeki idari pozisyonlarma bakildiginda ilk ve orta diizey
yOnetici gorevi olanlar ile yonetici pozisyonunda olmayan calisanlarin etik tutumlar:
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sigorta sirketi galisanlarmin etik algilar:
calistiklar1 sektore gore incelendiginde 6zel sektor calisanlarinin kamu calisanlarina
gore etik tutum puanlar1 daha yiiksek gikmustr.

Calisan sayilarmin etik alg1 tizerine iliskisi incelendiginde calisan sayis1 100 ve
tizeri olan sirket calisanlarinin etik tutum puanlari galisan sayist 100’den az olan
sigorta sirketlerine gore daha ytiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 12: Hipotez Sonuglar1

- KABUL/RED
HIPOTEZLER DURUMU
1 Sigortacilarin is etigi algisinda cinsiyete gore anlamli bir KABUL
farklilik yoktur.

0 Sigortacilarin is etigi algisinda yas gruplari arasinda RED
anlaml bir farklilik yoktur.
Sigortacilarin is etigi algisinda gelir seviyesine gore

H3 anlamli bir farklilik yoktur. KABUL

4 Sigortacilarin is etigi algisinda calisma stiresine gore RED
anlamli bir farklilik yoktur.

H5 Sigortacilarin is etigi algisinda egitim seviyelerine gore RED
anlamli bir farklilik yoktur.
Sigortacilarin is etigi algisinda medeni durumlarina gore

H6 anlamli bir farklilik yoktur. KABUL

7 Sigortacilarin is etigi algisinda sirketlerin ¢alisan RED
sayilarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

8 Slgqrtac1lar1n is ?tlgl algISIIldf:i sirket ¢alisanlarinin idari KABUL
pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

HO Sigortacilarin is etigi algisinda sirket calisanlarmin RED
calistig1 sektore gore anlamli bir farklilik yoktur.
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