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OZET

Cogu kez calisma, basitge bir dizi fiziksel ve zihinsel aktivite
olarak dtstintltr. Her ne kadar islerini evlerinden bilgisayar
baglantilar1 ile yapan insanlarin sayis: artsa da, calisma cogu kez tek
basina yapilan bir aktivite degildir. Calisma hayati, is arkadaslariyla ve
miisterilerle, yoneticilerle vs. diizenli olarak bir iliskiyi icermektedir.
Calisma faaliyetinin ve bu faaliyetin devam etmesiyle ortaya cikan
sonuglarin, bircok bireye gore esash bir yeri oldugu kanis1 yaygindir.

Sonug¢ olarak, bir eriskinin yasaminin 6nemli bir parcasi is
faaliyetleriyle baglantilidir. Birgok toplumda, bireylerin geneli
diustunildiginde, ekonomik gticlerinin is faaliyetleriyle elde edilen
gelirden tiiredigi ve ayrica calismamin bireylerin ekonomik olmayan
ihtiyaglarini da tatmin ettigi ortadadir. Cogu sanayilesmis tilkede egitim
diizeyinin artmasiyla ve endistriyel gelisme siirecinde ortaya ¢ikan
kapsamli gelismelerle birlikte, calismanin, isin ifa edilmesine genel
olarak imkan saglamanin yaninda, belirli is cesitlerini de ortaya
cikardig goriilmektedir.
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ABSTRACT

AN ANALYSIS ON SOCIOLOGICAL AND TECHNICAL
ASPECTS OF WORK

Work is too often thought of as simply a set of physical and mental
activities. Although increasing numbers of people do some or all of their
work via computer links to the workplace from the seclusion of their
home offices, work is seldom a solitary activity. Rather, people’s work
typically involves regular face-to-face relationships with co-workers
and clients, subordinates and superiors, and countless others.

There is widespread recognition that the activity of working and
the outcomes flowing from working are of fundamental significance to
most individuals. A majority of individuals in most societies derive the
major part of their economic well-being from income generated by their
work activities. It is evident that working activities also fulfill non-
economic needs of individuals. The increasing levels of education in
most industrialized countries and the sweeping developments that occur
in the process of industrial development with reference to the
possibilities of performing work in general and certain types of work in
particular most certainly impact on the significance that is attached to
working.

Key Words: Work, Occupation, Technology, Technological
Change.

GIRIS

Guntimtuizde {lkelerin gelismislik dtizeyleri, tiretimleri ve
teknolojik giicleriyle degerlendirilmektedir. Ulkemiz icinde teknolojik
gelismenin itici bir giic oldugu kabul edilmektedir. Gelismis {tilke, her
seyden dnce ne yaptiin bilen, plan ve programlarimi gelecege yonelik eyleme
donitistiiren, misyonu ve vizyonu olan bir iilkedir. Bugiin gelismis tilkelerle,
gelismekte olan tilkelerin arasindaki en biiytik farklardan birisi budur.
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Ulke kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinda
uygulanan politikalar kadar, insan giicti kaynaklarmin kullanimim
saglayacak isttihdam alanlarmin yaratilmas: ©nem tasimaktadir.
Istihdam alanlari, bir iilkenin insan kaynaklarinin gelisiminde
laboratuar ozelligi tasir. Diinyadaki gelismeler dikkate alindiginda,
gerek gelismis gerekse gelismekte olan bircok tilke insan kaynaklarmin
onemini kavramis ve sosyo-ekonomik yap1 ile 6zdes hale getirmistir.
Ister gelismis, sanayilesmesini tamamlamis ve bilgi toplumu ozelligi
tasisin, isterse hentiz sanayilesme asamasimni tamamlayamamis tlke
konumunda olsun, her iilke sahip oldugu kaynaklar: en akilc1 bir sekilde
kullanmanin arayis icindedir.

Calisma kavramu, is ve meslek kavramlarim igine alan genis
kapsamli bir kavramdir. Sadece {icretli calisma ifade edildiginde ise, is
kavrami 6ne cikmaktadir. Ciinkii “her is bir calismadir, ama her calisma bir
is degildir.” Bunun i¢in ¢alisma kavramini kendi icinde, gerceklestirilecek
bir aktivite sonucunda elde edilecek gelir kriterine gore, tcretli ve
lcretsiz calisma olmak {izere iki turli calisma ¢esidinden
bahsedilmektedir. Bir baska ifade ile bu piyasa ve piyasa dist is
arasindaki bir ayrim olarak da degerlendirilebilir.

I. CALISMANIN TANIMI

Calismanin degisen tanimlari, calismanin nasil gerceklestirilmesi
gerektigi konusunda ©nemli sorularin belirmesine neden olmustur.
Calismanin tarihsel ve degisen manalar1 mantiga uygun olarak nasil
anlasilabilir? Hangi analitik, teorik ve metodik yontemleri galisma
diinyasina anlam vermekte kullanilabilir? Calisma diinyasinda
gectigimiz 30-40 yilda meydana gelen degisimler boyle bir arastirmada
ne ifade edebilir? Ve gelecekte calisma ne gibi degisimlere ugrayacaktir?

Merak edilen bu ve buna benzer sorulara “galisma nedir?” gibi
basit bir sorunun cevabini vererek bir tanim gelistirilebilir. Calisma,
kisinin gecimini saglamak, yiyecek, giyim, 1sinma, aydinlanma, enerji,
barinma ve bunlardan sonra geliri yeterse iyi vakit gecirmek gibi.
Calisma kisaca “ihtiyaglar1 karsilamak icin yapilan seydir” (Giddens,
2008). Ancak bunlarin disinda kisi, kendine duydugu saygi, gelenekler,
deger ve kurallar geregi ya da baskalar: i¢in galisma mecburiyetinden
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otiirti de calisir. Bazi insanlar iglerini sever, bazilari ise islerinden nefret
eder. Bazilan icin calismak benliklerinin kagimilmaz bir parcasidir,
yalnizca kendileri icin degil, aile ve toplum icinde de kimliklerini
belirler. Calisma, bireyleri birbirinden ayirir ve birlestirir.

Sonugta ¢alismanin “ne” oldugunu belirli bir tanima sikistirmaya
calisirken, neyin calisma sayilip, neyin sayilmayacagi gibi tamimlama
sorunlartyla karsilasilir. Genellikle calismayi, “calisma dist kalma”
kavraminin disuindurdiigu gibi, ticret karsilig1 yapilan isler soz konusu
edildiginde, karsiigi odenmeyen isgiicti pek c¢ok kisinin yasaminda
onemli yer tutar. Ayrica, pek ok is turti, karsiligi ddenen nitelikteki
yerlesik kategorilere uyum gostermez. Diizenli istihdam alani disinda
yapilan ve karsiiginda nakit para igerse bile, bicimsel olmayan
ekonomide yapilan islerin cogu resmi istihdam istatistiklerine
kaydedilmez (Giddens, 2008). Geleneksel olarak, ¢ogunlukla kadmnlar
tarafindan gerceklestirilen ev isleri genellikle karsiliksiz yapilmaktadir.

Calisma, basitce “caba” ya da “emek” anlammna gelebilir (Grint,
2008; Strangleman & Worren, 2008). Bu tarum zihinsel ve fiziksel emegi
icine alacak sekilde genisletilebilir. Ayrica c¢alisma, tcret ile
odtllendirilen bir caba olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanim, -karsilig1
seklen para olmayan- aile ici calisma, ev isleri, bakim, goniillii ¢alisma
ve gizli calisma tiirleri gibi diger tim galisma bicimlerini tamim dist
birakacaktir.

Calisma nedir? sorusu, “calismanin tarihsel anlami” olarak ele
alindiginda dahi daha karmasik hale gelmektedir. Ilkel diinyada
calisma, toplumda onursuz bir ugras olarak kabul edilmekle birlikte,
genis bir kitleyi ve koleleri ifade ediyordu. Bazi toplumlarda elit tabaka
olmanin esas1 bos vakit sahibi olmakti. Hiristiyanlik kiiltiirtinde ¢alisma,
Tanr’’'nin insanlara verdigi bir cezaydi. Liberal politikada, isci olmak,
ekonomik ozgiirliige sahip olmak, toplumun bir vatandas: ve yetiskin
bir tiyesi olmanin semboliiydii. Bir baskasimin emri altinda galismak ise,
tam bir vatandas olarak goriilmek icin yeterli degildi.

Ulkeler ¢alisma hayatt ile ilgili uygulamaya koydugu
politikalarini, is sahibi olmayi, insanlarmin hayatlarinin merkezi haline
getirmek tizere belirlediler. Calisma, toplumun birlesmesinden, egitime
kadar neredeyse biitlin sosyal problemlerin ¢oztimii olarak gortldi.
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Ayni zamanda ¢alismanin degistigi ve derin bicimde degismeye devam
ettigi bir cevre karsisinda tartismalar ¢ikmaya basladi. Bir nesil boyunca
Bati'da ve gelismis diger tilkelerde, sanayi hizmetlerinin nasil biiytiyiip
gelistigine, kiiresellesmeye, bilgi teknolojisi kullaniminda bir patlamaya
ve ayrica sanayisizlesme ya da sanayideki tiretimde biiytik bir azalmaya
sahit olundu. Bu gelismelerle beraber, calisma hayatindaki sosyal
iliskilere birey, aile ve toplum icin cok ciddi sonuclar doguran agir
vardiya sistemleri geldi. Bazi yorumcular artik acikca “galisma
hayatindaki kriz” ya da “calisma hayatinin sonu” hakkinda makaleler
yazmakta ve bu konu ile ilgili goriisler giderek artmaya baslamustir.
Digerleri ise artik calismanin, calisan insanlar icin hicbir manasi
kalmadigindan bahsetmektedirler. Bir kez kisinin “yaptig1 is” onun
karakteri olarak tanimlandiktan sonra kimlik, kisinin tiikettikleri ya da
giyindiklerine gore algilamir olmustur. Bazilar1 bunu “calisma
dogmasi”ndan kurtulmak olarak goriip overken, digerleri ise galisma
odakl1 bir gecmisin tekrar karsimiza ¢ikmasi olarak algilamaktadir.

Oyleyse “calisma nedir?” sorusunun cevabmm vermek sorunun
kendisinden daha zor hale gelmektedir. Tarihteki her hangi bir
donemden yola ¢ikarak ya da kiiltiirlere gore anlamini degistirmeye
calisarak tamimlamak daha karmasik olmaktadir. Bazi toplumlarda
calisma kisinin benligini tanimlayan, kisiyi gercek bir vatandas yapan
bir kavram olarak tanimlanmigken, diger kiiltiirlerde ise vatandashk
hakkina tam olarak sahip olamamakla tanimlanmustir.

Yine de bir tanim yapilacak olursa calisma, “bir nesneye odaklanmus,
toplumun deger ve normlarina uygun olarak, insamin bedensel, zihinsel veya
ruhsal giiclerini belirli bir amacin gerceklestirilmesine yonelik, planli bir sekilde
kullanabilmesidir” seklinde tanimlanur.

II. CALISMA iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

“Calisma”, “meslek” ve “is” gibi kavramlar giinliik iletisimde
degistirilebilir bir sekilde kullamlmaktadir. Fakat, bu kavramlar
sosyolojik inceleme baglaminda spesifik anlamlara sahiptir.

Geginme aktivitesi olarak ¢aligma, Isin en genel ozelligi, gecinme
aktivitesi olarak calismadir. Dogrudan veya dolayli olarak gecinme
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amaci etrafina odaklanmis bir aktivite, yasamak icin yapilan islerden
olusur. Bunlar, kupon yapistirma, cukur agma, bir makineyi calistirma,
kitap yazma ve balik tutma, spor yapma bile olabilir. Ancak isin, satma
eylemi ile ilintili olmas1 gerekli degildir, ama {icret gerekli bir kriter
olarak ©ne cikmaktadir. Bir ticret ya da maas, pek ¢ok insan icin
ihtiyaglarin karsilanmasinda temel bir kaynaktir. Gelir sahibi olmadan
gilinliik yasama ayak uydurmaya iliskin kaygilar artar (Giddens, 2008).
Oyleyse bir ev kadini direkt bir ticret almamasina kargin bir isgidir. Bu,
tarlada ticretsiz ¢alisan bir kisi icinde gecerlidir. Geginme etrafinda
odaklanan genel aktivitelere is ve bu aktivitelerin 6zel bigimlerine
meslek denmektedir.

Calisma, bir bireye gore oncelikle, calisarak neyin elde edildigi ile
ilgili olabilirken, bir diger bireye gore ise, calisma siirecinde ne yatirim
yaptig1, ne kadar emek harcadig1 veya bu gerceklerin biitiinlesmesinden
dolay1 olabilmektedir (MOW, 1987).

Sosyal aktivite olarak c¢alisma, Sosyologlara gore, calismanin
ekonomik ve teknolojik tanimlar: eksik yapilmistir. Ctinkii ¢alismanin,
sosyal bir aktivite oldugu gergegi goz ardi edilmektedir. Calisma, dini,
ailevi ya da eglence hayatinda oldugu gibi, sosyal odiiller i¢in yapilir.
Calismanin, hemen her ozelligi sosyaldir. Uretim, hizmet veya {irtin
lojistigi temel olarak isbirligi gerektiren takim stirecidir. Bunun yamn sira
endiistriyel ekonominin dogasi biittin iscileri sattiklar1 tirtinler icin
birbirine bagimli hale getirmistir.

Daha dar kapsamda calisma, diger insanlarin esliginde yapilan bir
sosyal aktivitedir. Isletmeler birgok insam bir araya getirir ve bir araya
gelen insanlar kagmilmaz olarak birbiriyle etkilesirler. Sosyal bir
atmosfer iginde yapilan her sey, sosyal aktivite olarak tanimlanir. Bu
nedenle calismanin, bedensel ve hareketsel 6zellikleri prestij veya sosyal
onemine gore degerlendirilir. Calismanin nedeni sadece ekonomik
ihtiyaclarla agiklanamaz. Ciinkii ihtiyaci olmayan insanlar dahi
calismaya devam etmektedir. Aciktir ki ¢alismadan kazandiklar1 6diil,
kendi ¢evrelerinden gordiikleri takdir, sayg: gibi sosyal odiiller etkin rol
oynamaktadir. Bazilar icin ise galisma, gii¢ kazanarak ve bunu baskalar1
tizerinde kullanarak kisisel egolarin tatmin edildigi bir ortam haline
gelmektedir. Kisaca galisma hayati, insan igin sosyal bir ¢evre ve hayat
saglamaktadir (Giddens, 2008).
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Calisma ve is kavramlarina genis anlamda baktigimizda, pek cok
faaliyet bu kavramlarin icine girmektedir. Ornegin ogrenciler ve ev
kadinlarinin faaliyetleri “calisma” olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler
gelecekteki tiretkenliklerini artirmak icin zamanlarmi, karsihgini ileri de
almay1 bekledikleri bir faaliyete yatirmaktadirlar. Ev kadinlar1 da para
karsihigr baskalarma yaptirabilecegi isleri kendileri yaparak ev
ekonomisine katkida bulunmaktadirlar. Ancak her iki faaliyet de
baskalari icin bir deger ifade etmedigi i¢in, dar anlamda is ya da galisma
olarak kabul edilmemektedir. Benzer sekilde hayir kuruluslar: i¢in bir
gelir elde etmeden yapilan gonilli faaliyetler de bu statiide
degerlendirilmektedir (Grint, 2008).

Calisma ile is arasindaki fark (Aykag, 2001), calismanin, calisma
yasamini olusturan “is” dahil tiim unsurlar1 (meslek, calisma kosullari,
denetim, is tamimlar1 vb) ig'in ise, calisma yasaminda yapilan bir
etkinligin 6zelliklerini (anlamlilik, cesitlilik, 6zerklik, yarismaci, kariyer
saglayabilen vb.) icermesi seklinde ifade edilebilir.

Meslek, Modern toplumlarda ekonomik sistemin en ayirt edici
ozelliklerinden birisi son derece karmasik bir isboliimiidiir. Isbslimi,
calismanin insanlarin {izerinde uzmanlasti$i cok sayidaki farkl
meslekler arasinda boltinmesidir. Calisma, insanlarin uzmanlastig1 cok
sayida mesleklere boliinmiis durumdadir. Geleneksel toplumlarda,
tarim dis1 calisma bir zanaat ustalifl gerektiriyor ve zanaat becerileri
ciraklik donemi sirasinda, tiretim siirecinin biitiin asamalar1 en basindan
en sonuna kadar 6grenmeyi gerekli kilarken, modern sanayi doneminin
ortaya cikisi ile geleneksel zanaatlarin biiyiik bir boltimii ortadan kalkt:
ve onlarin yerini daha genis tiretim stireclerinin bir parcasimi olusturan
beceriler yerini ald1 (Giddens, 2008).

Meslek, “hizmet saglama veya mallarin yarattimina doniik sosyal
ve teknik aktivite”lerin bir bi¢cimidir (Watson, 2008). En soyut seviyede,
bu daha da acikliga kavusmaktadir: Marangozluk, tahtaya sekil
vermektir. Discilik, ag1z saghgim saglamakla ve satis isi, perakende
islerindeki stirecle baglantilidir. Daha somut bir seviyede, temel is,
gorevlerinin sosyal organizasyonudur. Ornegin, biitiin satis kurumlari,
bazi giyim kurallarina uymak zorundadir ve miisteriye sayg1 gosterip,
magaza ile ilgili genel bir bilgiye sahip olmalidir.
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Meslekler, sosyal kuruluslar1 teknolojik yeniliklerin ve sosyal ve
ekonomik gticlerin bir kesismesini temsil eder. Bugiin hemsirelik
meslegi 19. ytizyila gore, hatta 10 y1l oncesinden bile farklidir. Meslek
sahipleri kolektif kimlik gosterebilir. Ortak deger ve perspektiflerle
meslek sahipleri birlesebilir. Bu polis memurlari ve tesisatgilar, doktorlar
ve diger meslekler arasinda agiktir (Rothman, 1998).

Meslek, Kkisilerin belli bir egitimle edindikleri ve hayatlarim
kazanmak igin stirdiirdiikleri diizenli ve kuralli faaliyetler biituntdiir.
Meslek, bireyin yasaminda ihtiyaclarimi karsilamanin 6tesinde, bunlarin
ne diizeyde karsilanabilecegini belirleyen, {iistelik egitim ve kultiir
diizeyini isaret eden bir kavramdir. Bir insanin hayatim1 kazanmak
amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerin ttimidiir. Bu kavramin igine,
faaliyetlerin orgiit diizeyindeki konum ve 6nemi, meslek basarimi icin
gerekli bilgi, egitim, deneyim, yetenek ve beceri gibi kisisel nitelikler
girmektedir. Meslek, toplumsal prestij, mevki, basar1 saglama, amagclara
ulasma, kendini kabul ettirme ve kendi kisiligine sayg1 gibi psikolojik ve
toplumsal gereksinmelerin doyum arac1 olarak gortilmektedir.

Meslek ve is kavramlarmi ayirmada meslegin (Aykag, 2001), “is
karakteristiklerini” kapsadigini, isin ise, bireylerin calismalar1 sirasinda
yaptiklar isin bir gesidinin kastedildigi belirtilmektedir. Ayrica meslegin
“belirli diizeyde beceri, teorik bilgi, egitim, diploma gerektirdigi, yapilan
isle ilgili uzmanlasmay1 icerdigi anlasilmaktadir.

Kisaca is kavraminin, belli bir meslegin eyleme dontismesi
yoniinii, meslegin ise, o isi yapabilme yetenek ve becerisi ile bilgi,
deneyim ve uzmanlagsmay1 gosterdigi soylenebilir.

Gortildtigii gibi, tiim yaklasimlariyla is, meslek ve calismanin
hemen hemen birbirine esit anlamlarda kullanildigr gortilmektedir.
Emek ve galisma arasindaki farki Arendt, “emek, sonuclari neredeyse
hemen tiiketilen, ve yasam stirdiirme amaciyla planlanmis bedensel
faaliyettir. Calisma ise, diinyaya nedensellik saglayan, ellerimizle
tistlendigimiz aktivitedir. Marx, emegi bir mal gibi gormekte ve emegi,
insani, herhangi bir kullanim degeri yaratmak icin harekete gegiren fikri
ve bedeni isglicti” olarak tanimlamaktadir. Ayrica c¢alisma istihdam
olarak diistiniildtigiinde, “calisma”, “bos vaktin” zit anlamim ifade eder
ve boylece, yapilmasi gereken ya da yapilmasi tercih edilen ve
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karsihiginda {icret bekleme egiliminde olunan bir faaliyettir” (Grint,
2008).

Gorev, bir dizi spesifik is gorevleridir -spesifik bir baglam igine
yerlestirilmis teknik ve sosyal aktivitelerdir-. Her gorev essiz
karakteristiklere sahiptir. Cunkii ©6zel bir sektor, lokal kurulus ve
kurulus icindeki seviye icinde kosullar spesifiktir. Ayrica, isgiler, tstleri,
calisma arkadaslar1 ve astlar ile iliskileriyle islerini yerine getirme
becerisi gosterirler.

Calisma, eglence ve oyun, Faaliyetleri benzer 6zellik gosterse bile
calisma ile eglence arasindaki fark agikca gortilebilir (Gisbert, 1974).
Calismanin karakteristik 6zelligi, bir ¢alisanin hareketlerinin basarili
olma ideali rehberliginde seyretmesi ve nesneye odaklanmasidir. Ote
yandan eglence ise, yalmizca 6zneyle ilgilidir

Calisma ve sanat, Benzer bir mantik sanatsal aktivite icin de
yirittlebilir. Sanatsal aktivite, faaliyetinin kendisini var etme amaci
tizerine kuruludur. Resim, heykel vb. gibi cogu sanatsal faaliyetin belirli
bir nesneye yoneldigi dogrudur. Ancak sarki séylemek, dans etmek gibi,
belirli bir nesneye yonelmeyen sanatsal aktiviteler de vardir. Bir kez
faaliyet gerceklestikten sonra geride somut bir sey birakmaz. Bu
nedenle, aktivitenin kendisi gtizelligi uygulamak veya cogaltmak
anlamina geldigi gibi, kendi icinde bir tutarliliga sahiptir. Sanatsal
aktivite kendi icrasiyla kanmitlanmaktadir (Gisbert, 1974). Yani galisma
nesne icin ve eglence de 6zne i¢in var olurken, sanatsal aktivite kendisi
icin var olur.

III. CALISMA CESITLERI

Ulkelerin gelismislik seviyesi ve calisma hayatinda kullanilan
teknolojinin diizeyine gore calisma cesitliligi ortaya c¢ikmaktadir.
Gelismis ekonomilerle, gelismekte olan ekonomiler arasindaki bu
farklilik kacimilmazdir. Yiizlerce meslek ve binlerce belirli is var, zira
teknik, sosyolojik, yapisal 6zellikleri ortak olan meslekleri birlestirmek
gerekir. Modern endiistri toplumlarinda takip edilen model, ¢alismanin
temel cesitlerine odaklanir. Temsil edilen meslekler ve onlarin
kokenlerinin tahmini ve ttirlerinin bilesimi konuya eslik eder. Ortak
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terminoloji zanaat gibi belirli bir kesime hitap eden siniflar icin temsil
edilir. Ustelik bu smmflandirma daha fazla mesleki homojen gruplarin
yaratilmasiyla, mesleki kategorilerin tekrar gruplasmasiyla temellenir.
Birgok meslek, kamu kuruluslarinda ya da sanayide istihdam edilir.
Soyle ki, buna en fazla miihendisler, bilim adamlari, hemsireler,
Ogretmenler ve sayilar1 artan avukatlar dahil edilirler. Bu, ilging yapisal
anormallikler icin potansiyel yaratir. Mesleklerin tiyeleri bagimsizligin
gelenegine sahiptirler ve bagimsiz kararin uygulanmasinda ytiksek bir
degere yerlesmislerdir. Fakat onlar diger beyaz yakali ¢alisanlar gibi stk
sik engelleme ve tatminsizligin kaynag: olan biirokratik kurallar, aym
denetim otoritesiyle tabii olarak kullanilir (Raelin, 1989, Rothman, 1998).

Calisma cesitlerini incelerken, bunu kendi i¢inde farkli bicimlerde
gruplandirmak mtimkiindiir. Bunlar, “6deme bicimi, isin yapilis 6zelligi,
cinsiyet, isin yapildig1 yer, isbolumi, kullarulan is aletleri, mesleki
durumu, isi yapan kisi ya da grup, bagimli ya da bagimsiz olma 6zelligi
ve ticret durumu” gibi 6zellikler dikkate alinabilir. Bunlar1 ¢cogaltmak
miimkiin olmakla birlikte, genellikle iki grup icinde ele alinmakta, tim
alt basliklar bu grup icinde degerlendirilmektedir.

¢ Ucretli calisma (sonucunda bir gelir elde edilir).
¢ Ucretsiz caligma (goniillii olarak kisiler calismaya razi olurlar).

Ucretsiz galismanin toplumdaki 6nemli bir tiirii evde yapilan
islerdir -yani insanlarin evlerinde kendileri veya evde yasayanlar igin
tirettikleridir-. Ucret karsilig1 calisma ile tcretsiz ¢alisma arasmdaki
ayrim son derece yenidir. Sadece kapitalizmin ve endiistriyel calismanin
sonrasinda calisma, {ticretli bir aktivite olarak goriilmeye baslandi.
Calismanin bu yeni tanimu ile daha fazla insanin ilgilenmesi sonucu
ticretsiz calisma, ev ici calisma gibi daha onceleri stirekli kullanilan
terimler basit, eski moda hale geldi (Padovic & Barbara, 2002). Daha
fazla insanin ticret karsiligi calismaya yonelmesi sonucunda, nasil
olduysa {cretli calismalar gercek is olarak goriilmeye baslandi ve
insanlarmn evlerinde yaptiklar1 {icretsiz ¢alisma niteligindeki isler
unutuldu.

Giintimiizde endiistrilesmis tilkelerdeki isgtictiniin verimliligini ve
boyutunu arastiran istatistikciler ve ekonomistler, is kavramini kisilerin
ticret karsilig1 yaptig1 aktiviteler olarak tanimlarlar. Ornegin Amerikali
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ekonomistler tilkenin ulusal tirtin biiytimesini ticretli calisanlarin ciktisi
olarak kabul etmislerdir. Calismay1 bu sekilde tanimlamak gelismekte
olan tilkelerde kadinlar ve erkekler tarafindan yapilan pek ¢ok ¢calismay1
disarirda birakmaktadir. Bunlara evde yaptiklar1 isler de dahil
olmaktadir.

Baz1 calisma cesitleri su sekilde incelenebilir:

Goniillii Calisma, “Yakin akrabalara ya da cevreye yarar
saglamasindan ziyade, {icretlendirilmemis bireysel ya da grupga
birilerine yardim etmeyi amaglayan herhangi bir aktivite” olarak
tanimlanir  (Edgell, 1998). Resmi gonilli ¢alismanin 6z,
ticretlendirilmemis olmasi ve toplumun duyarliligini yansitan bir
duyguyu icermesidir.

Gonillt calismanin diger calisma tiirlerine gore onlardan ayiran
en onemli 6zelligi, yerine getirilmesi gereken aktivitenin gontillii olarak
tstlenilmesi ve bunu yerine getirirken, neyi, ne zaman, hangi siklikla
yapacagin etkili bir sekilde secebilmesi, bundan dolayi, ozellikle de
ticretlendirilmis ¢alismanin kisiye vermis oldugu hazdan farkhdur.

Ucretsiz goniillii calismanin, cinsiyet karakteri ise, kolay anlagilir
bir bicimde kadinlar igin bedelsiz resmi olmayan hizmet isi
egilimindedir. Okullar, yardim kuruluslari, ibadet yerleri, politik
organizasyonlar, hastaneler ve sosyal yardim acenteleri bu tiir is giictine
ihtiya¢ duyarlar ve hi¢ stiphesiz ki goniilliilerin yardimi olmasa, bu
kuruluslarin bircogu calisamaz (Rotham, 1998). Gayri resmi goniillii
calisma da, ticretlendirilmemis gontillt ¢calismaya benzer, fakat karsilikl
iliskiler, akrabalik degisimi, zorunlu arkadaslik ve komsuluk iliskilerini
tanimlayabilmesine ragmen, resmi gonilli ¢alisma, arkadaslar,
komsular ve akrabalik gorevi arasinda potansiyel olarak ortak menfaati
icerir (Edgell, 2006).

Serbest Calisma (Girisimcilik), Standart calismanin tersini ifade
eden serbest galisma, bir is sozlesmesi gerektirmez, tiretim araglarim
elde eder ve sonug olarak kendi islerinde bagimsizlik elde ederler. Bu
basit tamumlama iscgiler olmadan part-time serbest calismadan aile
calisanlar1 (genellikle ticretsiz) tam zamanl serbest calismaya ve (tipik
olarak ticretli) aile dis1 calisma seklinde siiflandirilabilir (Edgell, 2006).
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Ancak boyle bir siniflandirma, genellikle biiytik cogunlugun tek basina
calistigr so6z konusu oldugunda, statti farkliliklarmi goz ardi eder.
Serbest calisma, iscinin statiistinden daha ytiksek bir statii saglar.

Girisimciligin ideali bagimsiz is adami olmaktir (Edgell, 2006,
Rothman, 1998). Sayisiz insan kaybetme riski yiiksek olmasina ragmen,
kendi islerini kurmaya devam etmektedirler. Parasal diirttiler insanlari,
etki altina almaktir ama bunlar finansal kazanglar1 ¢ekiminin gerisinde
kalmaktadir. Bazi gostergeler bagimsizlik ve ozgiirliikten yonetime
kadar kisisel inisiyatif alma sansimmin olmasi, kisa siirede de olsa,
kendinin olma sansmn ihtimali, bunun en c¢ekici 6zelligidir. Serbest
calisma ya da kiciik capta kapitalizm tipik olarak endiistri oncesi
kapitalizmdi. Marx ve Weber tezlerinde genel olarak serbest calisma,
“6zel ve kiictik olgekli kapitalizmdir” diye ifade etmektedirler (Edgell,
2006).

1970’lerden itibaren “kiiglik gilizeldir” anlayisinin 6ne ciktigi ve
sloganlastig1 serbest calisma kistast iginde degerlendirilen kiiciik
isletmeler agirhigimni hissettirmislerdir. KOBI'lerin iilke ekonomisindeki
yeri ve oOnemini kavrayan {ilkeler, KOBI'lerin desteklenmesi ile
girisimcilik ruhunun gelismesini saglayarak, kendi islerini kurmalarina
ve onu basar ile yonetmelerine de yardimci olabilirler. KOBI'lerin
desteklenmesi bashh basma girisimciligin desteklenmesi anlamina
geleceginden, gerek gelismis, gerekse gelismekte olan bircok tilkede
sosyo-ekonomik yapilari ile 6zdes hale gelmistir (Y1ldiz, 2000).

KOBI'ler ya da serbest calisanlar olarak ele alman konunun
gelismesinde etkin olan bu faktorlerden, ekonomik faktorler, (Edgell,
2006),

i1k olarak, endiistri yerine bankacilik, sigortacilik, finansman vs
gibi hizmet sektorlerine yonelme, sermaye yogun tiretimi reddetmek ve
kiictik finansal gider gerektiren emek yogun hizmetlerin ¢ogalmasini,
boylece serbest calismanin tesvik edilmesini igerir.

Ikincisi,  organizasyonun yeniden yapilanmasi,  iscilik
mesleklerinin, serbest calisan mesleklerine doniistimi, firmalarin sayisal
esnekligi ve masraflar1 kismanin bir parcasi olarak nitelenebilir.
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Uciinciisii, teknolojik yeniklikler serbest calismay1 isyeri kurma
ticretini diistirmesi ve esnek calisma avantaji ya da “yeni teknolojiler
kiiciik isletmeler icin iyi pazar bulma imkanmi mimkiin kilar”
diisiincesi ile tesvik edilmesi.

Dordiinciisii, endistriyel kapitalist gelisimin  post-fordist
yorumuna gore toplu tiiketimden daha bireysel tiiketime degisim,
kiictik olcekli iiretimi cesaretlendirmistir.

Besincisi, 1980'lerdeki issizlik diistiince olarak serbest calismayi,
ucretli islerin kit firsatlarinin toplami, isten ¢ikarma tazminatlarinin
makbuzlari, isletme agmak i¢in sermaye olusturmus ve iktisadi
durgunluk sirasinda ucuz malzemeler bulma firsat1 yolu ile harekete
gecirmistir.

Ekonomik faktorlerin yaninda, bir¢ok tilke sosyo-ekonomik
faktorleri de dikkate almislardir. Siyasi faktorler, gesitli diizenlemelerle
serbest calismay1 tesvik etme yontemi basta olmak tizere bu konuda
destekleyici yasal dtizenlemeleri belirleyerek etkide bulunmay
saglarlar. Ayrica, sosyo-kiiltiirel faktorler, davramslardaki degisimleri
ve calisma-is arasindaki iliskinin serbest calismayi, bagimli calisma
tizerinde tercih etmesi ve bu kiiltiiriin olusturulmasi.

Ev Igleri, Sanayi 6ncesi toplumlarda niifusun biiyiik bir bolimii
icin, tretim etkinligi ile evin icindeki etkinlikler i¢ ice gegmis
durumdaydi. Uretim ya evde ya da evin yamnda yapiliyordu.
Sanayilesmenin en onemli Ozelliklerinden birisi de ev ve calisma
yerlerinin birbirinden ayrilmasi olmustur. Sanayilesme ile ev, mallarin
birer {iretim yeri olmaktan gikip, tiikketim yeri haline geldi. Isyeri ile evin
fiziksel olarak birbirinden ayrilmasi ve bununla birlikte, erkegin ev
icinde yapilan {iicretsiz ev islerinin ve kadimn evin disindaki tcretli
iglerin disinda birakilmasinin bir sonucu olarak tabir edilen, ev
islerinden ve ¢ocuklardan sorumlu olmasi, temizlik¢i ve ¢cocuk bakicilar:
istihdami, ticretli calismanin sosyal iliskilerine uyarken, Gregson ve
Lowe, temizlik¢ilerin otonominin bir derecesinden keyif aldigini, cocuk
bakicilar1 ve isverenleri arasindaki iliskinin guinliik modern baskici
etkilesim ile ‘hem maas, hem de sahte akrabalik iliskileri tarafindan
sekillenmis” oldugundan, ayirt edici oldugunu ileri stirdii (Edgell, 2006).
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Ev isi sadece {ticretsiz bir nitelik tasimaz. Daha ¢ok bu tip isler vasif
gerektirip gerektirmedigi acisindan ele alinmakta ve bu agidan
degerlendirildigi zaman genellikle bu islerin vasifsiz el isciligine dayal
oldugu gorilmektedir. Bunun tcretsiz olmasi, bundan kaynakl
ekonomik bagimliliga sebep teskil etmesi ve kendini stirekli yineleyen
karakterinden dolay1, monoton bir nitelik tasimasi, bunu tistlenen birgok
insamin, ev isini dustik stattilii ve kisisel tatmini saglamaktan uzak bir is
olarak algilamasim saglamaistir.

Ev isleri konusundaki sosyolojik analiz nispeten yeni bir olgudur.
Ev isi, genelde istihdam disinda goriildiigiinden, bu konular sosyolojik
olarak da goz ardi edilmistir. Ayrica, sadece kadmnlarin, kadinhk
gorevlerinin bir parcasi olarak yerine getirdikleri bir gorev olarak
algilanmis, 6zel bir yetenek gerektirmemesi de konunun dogal bir olgu
olarak goriildiigiinden akademik gevrelerin ilgi alam disinda kalmistir
(Srtangleman & Worren, 2008).

Ev isi arastirmasi, isciyi sadece isin analiz {initesi olarak degil, aym
zamanda sosyolojik olarak tiim yonleriyle analiz eden Calisma
Sosyolojisinin bir parcasidir. Ev isinin mesleki rolu {izerine Lopata ve
Oakley’in yaptigi calismalar bunun fabrika islerinde gerceklesen
yabancilasma stireci ile kiyas gotiirecegini ortaya koymustur (Edgell,
2006).

i1k 6nce, kontrole fazlasiyla 6nem verilmistir.
Ikincisi, ev isi bir takim anlamsiz aktiviteler icerir.
Ugiinciisii, kiside bir yalitilmuglik hissini hakim kilar.

Dordiinciisii, kendini disar1 ifade etme firsatlari, bir bakima ev
islerinin ¢oklugu ile sinirhdir.

Teknolojik gelismelerin etkisiyle, ev islerinde harcanan fiziksel
efor onemli olctide azalmakla birlikte, ayn1 durumun ev islerinde
harcanan zaman icin gegerli oldugunu soéylemek zordur. Bu durumu,
teknolojik gelismelerin sagladig1 imkanlar neticesinde alisveris, temizlik
gibi islerde daha yiiksek verim almak egilimiyle bagdastirabiliriz. Baz1
teknolojik gelismeler, insanlarin ev islerine ayirdigi zamani 6nemli
Olctide azaltmustir. Bilgisayarlar, e-mailler, fakslar ve cep telefonlar
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evlerde ya da arabalarda bircok insan1 (sanal olarak herhangi bir yerde)
bilgi islemeyi uygun kilmaktadir.

Ev islerinin bir stirti ¢ekici yonii vardir. Zaman ve para fiziksel
olarak is yerine gidilmediginden dolay1 elde tutulmus olur. Yakin
kontrolden uzak olmak, ailevi sorumluluklar1 olanlar1 ev iglerine
aywracak vakitleri bulamama sorununu ortadan kaldirmasi, ¢alisma
saatlerini belirleyebilme ve hatta calisirken esofman ve pijamalarla
olmanin verdigi cekicilik gibi... Ama deneyimler gostermistir ki bunun
bazi olumsuz taraflar1 da vardir. Aktif cocuklar bir rahatsizlik sebebi
olabilir, baz1 insanlar yeteri kadar oto-kontrole sahip olmayabilir ve
calismaya ayrilan saatler bazi diger aktiviteleri kisitlayabilir. Ama en ¢ok
bahsedilen sorun izolasyondur. Yani, sosyal diyalog eksikligidir. Tele-
calisanlar arkadashgr ozlerler. Arkadaslarindan gelecek destek ve
fikirleri yoktur ve distleriyle olumlu bir calisma iliskisi kuramazlar
(Rothman, 1998).

IV. CALISMANIN SOSYOLOJIK YONU

Evrimsel degisme modelleri goz ontine alindiginda, calisma ve
yasam tarzin etkileyen ve toplumsal dontistimle iliskili olan endiistriyel
kapitalizmin ytikselisinin sosyal farkindaligina dair evrensel bir uzlasma
olusmus durumdadir. Bundan 6tiirti bu yeni toplum bigimi ile kirsal
toplumlar arasindaki mekanik ve organik dayamismanin, cemaat ile
cemiyet arasindaki egilimi ortaya c¢ikarmistir. Sanayi Devrimi terimi,
istisnasiz olarak calismay1 her seyin merkezine oturtan bu dontstimi
belirtmek igin kullamilmistir. Sanayi kapitalizmi terimi tarim yerine,
tretimin 6nem kazandig1 ve makinelerle calisiimaya baslanan biiytik
olcekli ve spesifik konularda ihtisaslasmaya giden yeni bir tiretim seklini
ortaya c¢ikarmustir. Kapitalizm kavramu, bireysel, ailevi ya da sirket
temelinde kurulmus olan 6zel isletmeler tizerindeki 6zel miilkiyetle
yonetilen ve rekabet piyasasinda, sermaye sahiplerinin parasal ticretler
karsiliginda isci istihdam ettikleri sistemdir (Edgell, 2006).

Sanayi Devrimi ile birlikte “isci aleti kullamir” anlayisi, kapitalist
sistemdeki fabrika merkezli tiretim anlayisinda ise “makine insani
kullanir” anlayisina birakti. Calisma hayatina makinelerin girmesi ile
birlikte, isgiictiniin niteliklerini de olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica
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aile ve aile yapisin1 da dogrudan etkilemis, temel tiretim birimi olan aile,
fabrikalar tarafindan istihdam edilmis ve isverenlere bagimli hale
gelmistir. Tarim alaninda atadan kalma anlayisin yerini, modern
makineler almis ve yeni is alanlar1 ortaya gitkmustir. Isciler egitim ve vasif
ozelliklerine gore siniflara ayrilms, yeni yeni meslekler ortaya ¢ikmustir.
Endiistriyel kapitalizm ihtisaslasma yolu ile isin teknik bolimiini ve
toplumdaki meslekler arasindaki ayrimui yiikseltmis, boylece egitim
anlayisinda da bir takim degisimlere yol agmistir (Edgell, 2006, Giddens,
2008). Tum bunlar dikkate alindiginda, calisma anlayisinda, yapilan isin
miktarinda, mesleki yapmin cesidinde, eglence aktivitelerinin
cesitliliginde degisimler olmustur.

Sosyal degisme hem belirgin, hem de ¢ok yonli bir fenomendir.
Sosyal dontisimler, kiiresellesme, teknoloji, zaman ve mekan,
homojenlesme, ¢ok uluslu sirketler, bireysellesme, kutuplasma ve
cinsiyet gibi kavram ve diustinceleri kullanarak geleneksel sonrasi
toplumlardaki degisim yoniinii isaret etmektedir (Adams, 2007).
Genellikle degisim, kiiltiirel modelden meydana gelen israrli bir
teknolojik yenilikten yayilarak ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik yenilikler,
degerlerdeki ve sosyal yapidaki degisimlere yol agmaktadir. Sanayi
devriminin yapisal devrimin ilk baslarina eslik ettigini ve bu ikisinin de
deger sistemindeki degisiklige yol actig1 ifade edildigi zaman abartilmis
olmaz.

Giintimiizde teknolojideki devrimler, yap1 ve degerler geleneksel
ve endiistriyel toplumlarda stirekli olarak degismektedir (Watson, 2008).
Sanayilesmis toplum yapilarinda tahmin edilebilir bir model
gorulmektedir. Sanayide calisan insanlarin sayisi tarimda calisanlarin
sayisini asincaya kadar artar. Daha ileri bir seviyede, tarimda
calisanlarin oram diismeye devam ettiginde, sanayide galisanlarin sayisi
sanayilesmemis endiistrilerde calisanlarin sayisin1 agmaktadir. Uretimin
olmadig endustrilerde  calisanlarin sayisinin  biytimesini
destekleyebilecek, sanayide gittikce artan etkin bir sistemin olmamasi
durumunda, bu durumun gergeklesmesinin mimkiin olmadig:
asikardir. Bu nedenle, calisanlarin azmnligmin sanayide calistiriliyor
olmasmna ragmen, endustrilesmis bir ekonomi olmasi mumkiindiir.
Dahasi, is orgiitlerinin sanayilesmemis degerlerini ve yapilarini giderek
artan bir sekilde sanayilesmemis yapilardan sonra modelledigi



CALISMANIN SOSYOLOJIK VE 179
TEKNIK YONLERI UZERINE BIR INCELEME

anlayisinda ekonomi “endiistrilesmis” olarak karakterize edilebilir.
Pazarlama, toptan satis, perakende satis, tasimacilik, haberlesme, egitim,
saglik hizmeti, bankacilik ve diger hizmetler bu sekilde devam eden
alanlarda “fabrikalar” olmuslardir (Edgell, 2006).

Bircok sosyolog is ile ilgili duygularin karmasik bir sekilde
birbirine bagh oldugunu iddia etmektedir. Ornegin beklentilerin yiiksek
oranda karsilanmasimin galisanlarin is motivasyonuna, diger calisanlar
ve isverene karsi tavirlarina olumlu bir etkisi vardir ki, bu durumun
sonucunda verimlilik artar. Diger sosyologlar bu duygular arasindaki
baglant: konusunda o kadar emin degildirler. Calisanlarin isleriyle ilgili
duygular1 kismen bireyler arasindaki psikolojik farkliliklara dayansa da
isin gerceklestirildigi mesleki cevre, ise alma yontemleri, ise karsi
yaklasimi sekillendirebilir. Ayrica, daha buyiik toplumsal giticlerin,
islerin cesitli acilar1 tizerinde, c¢alisanlarin isleriyle ilgili duygularimm
degistirebilecek bir etkisi vardir (Auster, 1996).

Sosyolojik analiz, is bolimiindeki degisiklikler ve teknolojik
degisimdeki tesviklerin ortaya konmasinda insan ilgisinin 6nemini
ortaya koyuyor. Ayrica yeni teknolojilerin sadece yeni makinelerden
ibaret olmadigmi da belirtiyor. Buna ragmen, teknoloji, genelde
insanlarin islerini tamamlamak igin kullandig1 fiziksel aletler veya
‘hirdavatlar’ olarak soylenir. Oysa, sosyolojik agidan bundan ¢ok daha
fazlasinmi igeriyor. Bu anlamda teknoloji ¢ogunlukla, tarih ve sosyal
degismenin determinist goriislerinin tiirtine getirilir.

Bireysel insan hareketi tamamen kendisinin disinda bireyin
acabildigi bir yol olmamaktaymus gibi goziikiir. Ayrica bu, yeni yasama
sistemini tekmeleyen veya bir yoriingeye sabit esas sistemin
genislemesiyle ayrilan sistemlerin teknik mallarmin iginde, endustriyel
tarihini tanimlayan seklinde goziikiiyor. Belki de yonetime dayatilan
degisimin en aydinlatic1 6rnegi somiirge bolgelerinde goriiltir. Buradaki
yatirimlarin ¢ogu yerel ve vasifsiz isgiiciine ihtiya¢ duyar. Tecriibesiz
yoneticiler bu gibi durumlarda eskiden ne yapiliyorsa onu yapmaya
devam ederler. Bireysel ticret sistemi (kendi basina hatir1 sayilir bir
yeniliktir), iretim igin tesvikler, isten ¢ikarma veya tcret diisirme gibi
yollar uygulanir. Fakat bu uygulamalarin basarili olmadig: asikardir.
Iscileri ise almada, yonlendirmede ve iste tutmada sayisiz zorluk ortaya
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cikar. Hughes su noktaya dikkat ceker “yerliler bireysel ticret sistemine
alisik degillerdir. En azindan tek ve devamli olarak. Toplumlarin tiyeleri
olarak calisirlar, gorevleri ve 6devleri sosyal sistemdeki yerlerine gore
belirlenir. Ekonomik unsurlar beraberinde is arzimi getirmez. Endiistri
emegin 6zgir dolasimim saglamak tizere yola c¢ikar ancak yerine polis
kuvveti kullanir” (Auster, 1996). Boyle bir sistemin yan etkileri
kagimilmazdir. Yerli isgticii endiistride ¢alismaya zorlanir ancak
yiikselme sansi yoktur. Yoneticiler, teknik ve vasifl isciler genelde yerli
olmayanlardir. Etnik ve irksal onyargilarin sonucunda tekelci meslek
uygulamalar1 gelistirirler. Her ne kadar bu uygulamalar inamilmaz
ekonomik ve sosyal maliyetler getirse de inatla devam ederler. Irksal
veya etnik biling saldirganlik ve kac¢imilmaz catismalar bunlarin
sonuglaridir.

Sosyolojik acidan “teknolojinin sosyal sekillendirmesinden s6z
etmek yardimci olacaktir” (Watson, 2008). Ayrica teknoloji, sosyal
faktorler, bireylerin ve gruplarin merakiyla, onlarin oyuna dahil olmasi
ve birbirleriyle etkilesime ge¢mesiyle de tanimlanmalidir.

Sert teknolojik insan yapilari ve onlarin organizasyonla ilgili,
toplumsal baglamlarin arasinda sabit bir etkilesim vardir. Bu etkilesim is
organizasyonlarmin icinde teknolojiye baktigimiz zaman esit olarak
onemlidir. Teknoloji ve organizasyon belki de en iyi “akiskan madde ve
kenetleyen yontem” olarak gortilebilir. Teknoloji ve organizasyon ayri
ya da birbirlerine karsi olmaktansa birlikte gelistirir ve gercekten is
organizasyonlari gogunlukla kendi baslarina birer “ biiytik makineymis”
gibi tasarlanir. Onlar Mill'in teknoloji metni olarak adlandirdig: “insan
organizasyonunun ilkesi olan tasarimmn iginde su sekilde
diistinilmiistiir:

e Etkinlik
e Yararlh bir sekilde giiclii, bilgi akisina hakim
e Standartlasma, sistemi calisir duruma getirme

Teknoloji, kesin sonlara dogru bir yol olabilir. Fakat sonlarin
toplantis1 insanin maddi merakinin yapmasini ima eder ve biittin bunlar
catismaz. Bir adamin havaalani baska bir adamin topragini alir ve bir
kadimin sermayesi, baska bir kadimin isine mubhtactir. Boylece
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teknolojinin insan yasamindaki énemi sadece bir defa sosyal, ekonomik
ve siyasal iligkilerin baglaminda taklit edilebilir. Makineler kendi
kendilerine ne iyi bir sey yapabilir ne de insanlara zarar verir. Asil
onemli olan insanlarin kendilerine ve birbirlerine makinelerle
yaptiklaridir. Sanayiciligin mantig1 hakkindaki her diistince, teknolojik
degisiklik veya bu dustincelere stipheyle yaklasilmalidir (Watson, 2008).
Ayrica, degisen teknolojilerin toplumda, “sanayilesme sonras1”,
“bilgisayar devirleri” ve “bilgi yas1” gibi formlarda meydana getirdigi
temel degisikliklerinin alanim fazla biiylitmeme konusunda dikkatli
olunmalidir.

V. CALISMA VE TEKNOLOJi

Sosyologlarin ilgisini ¢eken konulardan birisi de g¢alisma ile
teknoloji arasindaki iliskidir. Teknolojik alanda meydana gelen
degismeler toplumlarin sosyo-ekonomik yapilarii da dogrudan
etkilemistir. Sosyologlar o zamandan beri toplumda meydana gelen
degisimin calisma yasaminda makro ve mikro diizeyde onemli etkilerini
ortaya g¢ikarmislardir. Sanayi tiretiminin basarisi teknik tistiinliikler ve
verimliliktir. Yani emek siirecinde yeni teknolojinin uygulanmasidir
(Srtangleman-Worren, 2008).

Sanayilesme ve kapitalizm genisledikge, tiretim teknikleri stirekli
yenilenmekte ve calisma bicimlerinde, iletisimde, kamu yonetiminde,
denetimde ve wulasim teknolojisinde birbiriyle baglantili biytik
degisimler yasanmaktadir. Basta gelismis sanayi tilkelerinde meydana
gelen sosyal, ekonomik ve teknolojik degismeler, galismanin anlamim
ortaya citkardi ve yerini aldi. Bu degisimlerden birisi de, teknolojik
alanda gortilen degisimlerdir. Teknoloji, insan emeginin fiziksel giictiyle
yer degistirdi. Makineler beden ve kas giictiniin yerini aldi. Genel inarnus,
endiistriyel =~ kapitalizmin ~en  biiytik  sonuclarindan  birinin
makinelesmenin vasiflar1 yok ettigi yontindedir.

Kapitalist sanayilesmenin baslamasindan itibaren, g¢alismanin
dogasindaki degisimlerle birlikte “vasif kavrami” one ¢ikmistir. Vasif
kavrami, sosyolojik analiz ¢alismasinin merkezinde olmasma ve yaygin
olarak giinltik tartismalarin konusunu olusturmasma ragmen, nasil
tanimlanacagi  ve  sekillenecegi hususunda gortis  ayriliklarn
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bulunmaktadir. Bu konuda goriis birliginin olmayis1, vasif kavraminin
tarihi yoniiyle ilgili stiregelen tartismalar: etkilemektedir. Kottimserler,
yetenegin tamimini, yetenek, is ve onu yapmak icin gorev odakl
deneyim gerekliliginin icerigi olarak tamimlarken, boyle bir bakis agisi ile
is vasifsizlastirilmis olur. Diger taraftan iyimserler ise tanimi, “el
becerisinden”, yeni yetenek alistirmas1 yaparak, “sorumluluk ve artan
egitimsel nitelik” gerekliligi degisimine odaklama egilimindedirler
(Edgell, 2006).

Calisma ve teknoloji arasindaki iliskinin dogasi, her iki kavramin
tanimi1 kadar tartismaya aciktir. Daha 6nce de tizerinde duruldugu gibi
“is” kavramu, evle ilgili olmayan c¢alismalar ve ekonomik degis-tokus
konusunda biiytiik capta degerlendirici bir etiket tasimasina ragmen her
zaman “tcretli calisma” ile es anlamli olarak algilanmistir. Ayni sekilde,
teknolojinin tamimi yazardan yazara ve ilgili bilim dallarmma gore
degismektedir.

Makinalarla ilgili kisith bir kaygidan orgiitsel 6zelliklerin
biitintint kapsayan bir kavrama ve bu iki ug arasindaki tiim noktalar:
kapsayan bir biitindur. (Winner, 1977: 8; Grint, 2008). Teknolojinin
tanimi kapali ve anlasilmasi oldukga gtictiir.

Winner'mn (1977) “cihaz” dedigi cansiz makinalar, “teknik” adinm
verdigi insanin teknik faaliyetleri, cihaz ve teknigi kaynastirdig1 adina
“dtizen” dedigi kavramlar arasinda fark yaratarak bu zorlu sorunu
¢ozmeyi dener. Sonug olarak Winner'in analizi bu terimleri ayirmaya
calismasina ragmen, sosyal ve teknik cepheleri birbirinden ayirmak
oldukca gtigtiir. Agikgasi, tanimin akiskanligl karsilastirmali arastirma
yapilmasim engellemektedir. Burada kritik olan nokta, kavramin
agiklayict degeridir. Yani, teknoloji galismamin hemen hemen tiim
yonlerini kapsayacak bicimde genis olarak tanimlanirsa, o zaman
kavramin, bagimsiz bir degisken olarak acgiklayici giicti ¢ok aza inmis
olur: eger her sey, her seyi aciklarsa, o zaman hig bir sey agiklanamaz.
Bununla baglantili olarak, bir¢ok sosyolog, zaten teknolojinin de sosyal
olarak yapilandirilmis olmasindan 6ttirti hig bir sekilde herhangi bir seyi
agiklayamayacagim one stirecektir. Ayrica teknolojinin etkisi kullanis
tarzina baghdir. Bu noktada digerleri de teknolojiye ytikletilen asikar
yansizlig1 yadsimaktadir. Ciinkii teknolojinin hareketsiz olmasindan ¢ok
dogasi geregi politik bir yon tasidigr diistintilmektedir: Teknoloji sadece
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herhangi bir amaca gotiiren bir vasita degil, ayn1 zamanda belli tercihleri
kapsayan bir aractir (Grint, 2008).

Teknoloji belli 6zelliklere sahiptir (Newstrom, 1993): Uzmanlasma,
biittinlesme, stireksizlik ve degisim. Teknolojik alanda meydana gelen
degismeler mesleklerin 6zelliklerini ve yeni mesleklerin dogmasina da
yol agar. Teknoloji daha fazla profesyonellik, bilimsellik ve diger beyaz
yakal isgiictiniin, sistemi ellerinde tutma ihtiyacina neden olmaktadir.
Sanayi devriminin baslangicinda mavi yakali is gtici agirlikta iken,
glintimiiz isgilicii yapisinda ise biiyiik degismeler meydana gelmistir.
Her gecen giin de beyaz yakal1 isgiictine olan ihtiyag artmaktadir.

Teknoloji toplam isgtictiniin zihinsel ihtiyaglarini ve becerilerini
gelistirir. Zihinsel ihtiyag ve becerilerin 6ne ¢ikmasi, isglicliniin
yapisinda da ¢nemli degismeler gortilmektedir. Vasifh ve vasifsiz isler
olmak tizere kendi iginde bir ayrim ortaya ¢ikti. Emek piyasasinda,
yiiksek beceri ihtiyacinin anlami, egitimi somiirmesidir. Daha ¢ok egitim
ve calisma, az gelismis insan fazlasim1 ve gelismis insan eksikligini
onlemek icin onemlidir. Yiiksek vasifla birlikte, egitilmis is gticti ihtiyaci
multi profesyonel ¢calisanlarin talebini artiriyor (Newstrom, 1993).

Teknoloji, iscilerin biiytik cogunlugu igin, is deneyimlerinin
belkemigidir ve bircogu icin ise, secilen, yaratilan ve uygulayanlarin
disinda zorla kabul ettirilmek icin kullamilan bir tarzdir. Ayrica, bu
kisiler sik sik yiiksek stattideki, maddi odiilleri yiiksek diizeyde ve
ozellikle onemli olarak, teknolojiyi dogrudan uygulayanlara oranla
kendi is deneyimlerinde daha ozerk kisilerdir. Kiiltirel normlar
(degerler), kisisel 6zerkligin, bireyselligin ve kendini ifade etmenin
degerini arttirmak igin cesaret veren unsurlardir. (Watson, 2008).
Teknolojinin isyerlerinde neden bu kadar glicenme potansiyeli,
anlasmazlik ve kars1 koymaya neden oldugunu gormekteyiz.

Teknoloji, insanlarin is deneyimleri ve ise uyum saglamalarindaki
temel faktordiir. Teknoloji, insanlarin iste basit olarak kullandiklar:
makine ve arag-gerecleri kapsamaktadir. Hill, “teknoloji metni” isin ve
organizasyonun  tim  safhasim1 =~ kapladigmmi = belirtmektedir.
Organizasyonel olandan, teknolojik olam1 ayirmak genellikle zordur.
Scarborough ve Corbett “dans¢inin dansindan taninmas: gibi, teknolojik
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ve organizasyonel bicimlerin tam olarak birbirine niifuz etmesi ve
akicihigl” ytiziinden, bu durumun gittikge zorlastigini ortaya koymustur
(Watson, 2003). Yeni teknolojilerin calisma sahasina girmesiyle es
zamanl olarak bazi analizciler mal retimini esas alan endiistriyel
tiretimden hizmet ve bilgi saglama tizerine dogru giin gectikge artan bir
kaymanin ileri bati toplumlarinda ortaya c¢kmakta oldugunu
belirtmislerdir.

VI. CALISMANIN SOSYO-TEKNIK YONU

Genellikle ¢alismayi, “calisma dist  kalma” kavraminin
dustundiirdtigti gibi, calisma, ttim kiiltiirlerde ekonominin temelidir.
Calisma, amac: insan ihtiyaglarimi gidermek olan mal ve hizmetlerin
tretiminde zihinsel ve fiziksel caba harcanmasini gerektiren bazi
gorevlerin yapilmas: (Giddens, 2008) olarak ifade edilirken, ¢ogu kez
calisma basitce bir dizi “fiziksel ve zihinsel aktivite” olarak
tanimlanmaktadir (Rothman, 1998): Is rollerinin teknik boyutlari,
gazetelerin is ilanlarinda belirtilen aktiviteler ve yeni isverenlerin detayli
is tamimlar1 bu davramniglarin gercevesini belirler. Yine de herkes bilir ki,
calisma bir dizi teknik gorevlerden daha 6te bir seydir. Teknik detaylara
ozel olarak dikkat etmek hizmet sektoriindeki isin sosyolojik ayrintisini
goz ard1 eder, Ornegin garsonluk meslegi dikkate alindig1 zaman, giyim
kurallari, konusma tarzi, miisteri memnuniyetini saglamanin 6nemi, is
arkadaslariyla gecinme ve yoneticinin taleplerini, isteklerini yerine
getirme, biittin bunlar bir tepsi tasimaktan daha 6nemlidir. Isin bu tarafi
calismanin sosyolojik boyutunu kavramanin oneminde gizlidir. Bu
yaklasimda kilit 6geler bes kategoriye ayrilabilir:

o Kisiler arasu iliski,

e Calisma gruplar veya alt kiiltiirler,
e  Gruplar aras1 dinamikler,

e Organizasyonel ortam ve

e Sosyo-kiiltiirel ortam.

Teknik olan davramstan genelde “yetenek” olarak soz edilir.
Kumas: kesen terzi, planlarini cizen teknik ressam, bir deneyi yoneten
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arastirmaci teknik davranislarla ugrasir. Bu davranislarin ¢ogu, sosyal
olmanin otesinde diistintilebilir. Bu tip davramslar sosyologun ilgi
alanlarindan ziyade, miihendis veya ciragmn ilgi alanlarmna girebilir.
Yukarida da ifade edildigi gibi, 6nemli olan sosyal degerlerin ona
verdigi anlamdr.

A. Kisiler Arast Iliskiler

Guntimiizde her ne kadar islerini evlerinden bilgisayar
baglantilar1 ile yapan insanlarin sayisi artsa da, ¢alisma, cogu kez tek
basina yapilan bir aktivite degildir. Saticilik ve dogrudan servis
sektortintin tamimlayic1 6zelligi, hizmet sunan ile miisteri arasindaki
sosyal iliskidir. Arz ve talebe dayali iliski, miisterilerle, etkili iletisim
kurabilmek “duygusal beceri” denilen bazi sosyal ve davranissal
becerileri gelistirmeyi gerektirir. “Duygusal beceri” sosyal iligskiyi nazik
diizeyde tutar (Auster, 1996).

Calisma hayat, is arkadaslariyla ve miisterilerle, yoneticilerle vs.
diizenli olarak bir iliskiyi icermektedir. Bunun en iyi Ornegi
hemsirelerde gérmek mitmkiindiir. Hemsirelerin rolti diger hemseriler
ve hastalar, hasta yakinlari, doktorlar, asistanlar, hastane calisanlari ile
kurdugu kisiler aras: iliskide sekillenir. Bu iliskileri anlamak kayat
tutmak, malzemeleri hazirlamak ve ila¢ vermek gibi teknik rutin islerin
onemini anlamak kadar onemlidir. Genelde calisanlarin kendi islerini
yapma yontemini biraz belirleme o6zgtirltigti vardir. Fakat iliskide
olduklari kisilerin talep, istek ve beklentilerini karsilamak zorundadirlar.
Boylelikle, bireysel ozerklik icin stirekli bir miicadele, is yerindeki
davranislarin altinda yatar.

Ayni zamanda is rollerinin, is yerinin Gtesinde, sosyal iliskileri
kapsadigina vurgu yapmak gereklidir. Isciler, cogu kez kariyerlerini
takip ederken, eslerine, yash ailelerine, ¢ocuklarma uymak zorunda
kalirlar. Ayn1 zamanda, ¢alisma hayatinin getirdigi stres kisisel iliskilere
de tasinur. Bir arastirmaya gore, Amerikan firmalarinda calisan iscilerin
% 42’si islerinin ev hayatlar: tizerinde negatif bir etkisi oldugunu kabul
etmektedir (Hammonds, 1996; Rothman, 1998).

186 HALIL YILDIZ

B. Calisma Gruplari ve Alt-Kiiltiirler

Gergekten orgtitler farkli kiltiir yapisina sahip cok sayida
insanlardan olusmus bir topluluktur. Bu kadar farkli yapiya sahip insani
belirli bir amag¢ dogrultusunda ve belirli bir yap: ve kurallar biittinii
icinde bir araya getirmek ve onlar1 yonetmek ¢ok giic bir istir. Yoksa her
calisan belirli kiiltiir 6zellikleri icinde istedigi davranisi yapacak olursa,
orada kargasadan bagka bir sey olmaz, Orgiit bu kargasayr énlemek
amaciyla kendi iginde, belirli kural, norm ve kaideler bigimi gelistirerek
adeta insan1 orgiitiin bu kilttirel yapis: icinde yeniden sosyalize eder.
Orgiitiin kiiltiirel yapisim olusturan 6geler, yine toplumdan getirilen
deger, norm ve ayrica Orgiut tarafindan eklenen o©zel deger ve
normlardan olusur. Bu kiiltiirel yapi, yani degerler ve normlar,
calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini, etkilesimlerini diizenleyen
olciitler olarak karsimiza cikar.

Calisanlarin bir kilttir birligi icinde olmalari, birlikte c¢alisma
ruhunu etkileyerek orgiittin  basaristi  ve verimliligini  arttirr.
Calisanlarin kiiltiirel 6zelliklerini bilmek, onlar1 tanimak i¢in énemli bir
adimdir. Calisma kiltiirti konusunda, Bryant, mesleki alt-kiilttirlerin
kendi kurallarinin ve degerlerinin oldugunu savunur. Calisma kulttrt,
uygunluk smirlarmi  tamimlar ve c¢alisanlarin  sapkin  eylemler
gerceklestirmeye devam edebilmesi icin gerekli kurallar1 saglar.

Calisma  kiiltiirti, calisanlarin  miisterilerle ve islerinden
kaynaklanan sikintilarla basa c¢ikabilmelerini saglayan gayri resmi
yontemleri tanumlar (Auster, 1996). Beraber calisan ve genel problemleri
paylasan insanlar 6zel sosyal bir bag ve uygun davranisa doniik genel
bir anlayis gelistirirler. Ornegin, her durumda calisma gruplari
birbirilerine kars: kendi iginde yeterli emek ve verime doniik agik ya da
kapali bir beklenti tasirlar. Grup normlarmma uymayan kisi, grup
tarafindan dislanir. Calisma grubu igcinde kabul edilebilir olmak ve etkili
bir sekilde calisabilmek, yeni gelenlerin grup norm ve degerlerini
ogrenmeye istekli olmasi ve grup calisanlarinin inang ve fikir
sistemlerini kabul etmesi (en azindan kabul etmis goriinmesi) demektir.
Bu farkli sosyal sistemler icin ¢alisma alt-kdlttirleri terimini kullanmak
yararl olacaktir (Rothman, 1998).
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Alt-kiiltiir kavrami sadece fiziksel olarak calisan insanlarla sinirl
degildir. Bir meslegin tiim tyelerini kapsar. Polis memurlari,
miizisyenler, madenciler, muhasebeciler, bilim adamlar: ve fizikciler vs.
kendilerini farkli ve secilmis bir grubun {iyeleri olarak tanmimlarlar.
Degisik inang, degerler, 6zel semboller, essiz bir dil, alt-kiltiir ile
kendilerini farklilastirirlar. Birg¢ok is icin hazirhgm merkezi niteligi,
meslek alt-kulttirlerini veya gayri resmi yasami 6grenmeyi
icermektedir.

C. Gruplar Arast Dinamikler

Meslekler icerdikleri sosyo-teknik davrams ozelliklerine gore
cesitlilik gosterir. Tamir ekibinin tiyeleri veya 6zel bir amacla bir araya
getirilmis bir takimin, ustabasinin, saticilarin onemli sosyo-teknik
davranislar1 vardir. Sosyo-teknik davranmisin bir yandan sosyal olan
yoni, diger yandan da teknik olan davramistan ayrildigr noktayi
anlamak zordur. Bazi mesleklerde sadece teknik davranisla, sosyo-
teknik davramis cakisir ve birbirine uyar. Ornegin bu durum o6zellikle
personel miidirti, goriismeci ve endiistri iliskileri uzman icin gegerlidir.
Onlarin isi insan iliskileridir. Teknik yetenekleri, kisiler arasi
iliskilerdeki yeteneklerini ortaya koyar.

Meslekler sik¢a kendi ilgilerini korumaya ve beslemeye calisan
kendini bilen sosyal gruplar1 sekillendirir. Gruplar 6deme ve calisma
kosullarmi gelistirmek ve yasal diizenlemeler yapmak tizere aktif olarak
faaliyet gosterirler. Onlarin aktiviteleri aymi zamanda meslekleri
tanimlayan sosyal ve teknik gorevlerin diizenlenmesine yonelmislerdir.
Bu anlamda, calisma hayatini belirli gorevleri yerine getirme igin bazen
isbirligi yapan, bazen de rekabet eden meslek gruplariin bir
mozaiginden olusmaktadir. Ornegin, doktorlar, hemsire, eczaci ve diger
saglik pratisyenleri belirli ilaclar1 verme (yazma) hakkina doniik uzun
ve bazen de sert bir ¢ekismenin igerisindedirler (Starr, 1982, Rothman,
1998) 20. ytizyiln ilk yillarinda, doktorlarin bu 6zel gorev tizerinde bir
tekeli vardi. Fakat son zamanlarda, diger saglik profesyonelleri de sinirlt
ila¢ yazma haklar1 kazanmustur.

Sonug olarak, meslekleri tanimlayan gorevler degisen zaman ve
duruma gore zaman iginde evrim gegirmektedir. Fakat aym zamanda,
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bu gorevler kendi ¢alisma alanlarmni olusturmalarini saglayan gruplarin
giic iliskileri ile de tamumlanir.

D. Kurumsal Baglam

Sanayi toplumlarinda calisan bircok kisi elli ya da daha fazla
kisiden olusan organizasyonlarin tigte ikisiyle, biiytik organizasyonlarla
bagli olarak calisir. Kurumsal istihdamin ¢nemli anlamlari vardir.
Isverenler, ise alir ve isten atar, deme ve calisma kosullarin: olusturur,
tesvik ve prim verir. Ayn1 zamanda kuruluslar yapilacak isleri tanimlar.
Bazen bu agir1 bir sekilde ayrintilandirilir. Ornegin, Kaliforniya'da bir
devlet iscisi bozuk ¢im bigme makinesini kendi parasiyla yeniledigi icin
biiyik bir sorusturmaya neden olmustur. Aymi zamanda tanumli
prosediirleri bozdugu i¢in suclu bulunmus, resmi bir kinama almis ve
kurallara uymas: icin ikaz edilmistir (Howard, 1995, Rothman, 1998).
Bagka bir 6rnekte, Giiney Carolina’da bir magaza memuru bir hirsizligin
ontine basarili bir sekilde ge¢mis ama suglulara direnmeyi yasaklayan
sirket politikasini ihlal ettigi i¢cin kovulmustur.

Calisanlarin birbirleri ile iligkilerinde saygili olmalari, digerlerinin
tabiatina saygit duymalar1 ve tanimli anlasmalara dikkat ve ©6zenle
uymalar1 beklenmektedir. Kuruluslar ayni zamanda prim, terfi ve
calisma saatleri icin kriter ve standartlar1 olusturur. Bundan da 6te, 6zel
bir kurulus iginde bir is kurulusun diger katilimcilar1 ile, resmi
hiyerarsik bir sistem iginde yerlestirilir. Gelir, prestij ve sorumluluk
tizerinde onemli bir ilerleme saglama sansi kurumsal terfi acisindan
olciiliir ve iscilere saglanan kariyer firsatlar1 yapisal bir sifattir, siurl
veya genistir ve agik birakilmistir.

Sonug olarak, isgtictintin biitiin kategorileri terfi icin kisisel caba
ya da istek eksiliginden ote sirketin yapis1 ile gercek¢i bir sans
yadsmabilir. Ornegin, bu montaj-hatti iscileri (Chinoy, 1955), yazisma
dairesi iscileri (Kanter, 1977) ve teknisyenler (Gomes-Mejia ve digerleri,
1990) icin bir dogru teskil ediyor. Kisiler kuruluslarin karisik kariyer
rotalarim yorumlamak zorundadir. Orgiitsel yapi ve taleplere uymaya,
tst ve astlartyla is iliskileri kurmaya ve basar1 saglamaya ya da
basarisizliklarla ytizlesmeye istekli olmalidir.
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E. Sosyo-Kiiltiirel Sistemler

Toplum icinde yasayan her insan, icinde yasadigr Kkiiltiirel
ortamdan dogrudan etkilenir. Kiiltiir, cok genis kapsamli seyleri icerdigi
igin tamimlanmast zor bir kavramdir. Insanim, biitin ogrendikleri ve
paylastiklarimi kapsayan her sey kiltiir kavrami igindedir. Zamanla
kiilttirtin koydugu kurallar insanin bir parcasi haline gelir ve insan bunu
icsellestirir. Calisma ile kiiltiir arasinda i¢ ice bir iligski vardir. Her
toplumun kendine has kiiltiir yapis1 oldugu gibi, her orgiitte toplum
icinde ve ona bagl olarak olustugundan ve etkilendiginden orgiittinde
bir kiltiir yapisi vardir. Bu nedenle orgiitiin yapist genelde toplumun,
kiilturel yapisina benzer. Ancak, ¢rgiitiin kendine has 6zellikleri vardir

Gergekten orgtitler farkli kiltiir yapisina sahip cok sayida
insanlardan olusmus bir topluluktur. Bu kadar farkli yapiya sahip insam
belirli bir amag¢ dogrultusunda ve belirli bir yap1 ve kurallar biittint
icinde bir araya getirmek ve onlar1 yonetmek ¢ok giic bir istir. Yoksa her
calisan belirli kuilttur 6zellikleri icinde istedigi davramis: yapacak olursa,
orada kargasadan bagka bir sey olmaz, Orgiit bu kargasayr énlemek
amaciyla kendi iginde, belirli kural, norm ve kaideler bigimi gelistirerek
adeta insan1 orgiittin bu kiltiirel yapis: icinde yeniden sosyalize eder.
Orgiitiin kiiltiirel yapisimi olusturan 6geler, yine toplumdan getirilen,
deger, norm ve ayrica oOrgut tarafindan eklenen 6zel deger ve
normlardan olusur. Bu kiiltiirel yapi, yani degerler ve normlar,
calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini, etkilesimlerini diizenleyen
Olgtitler olarak karsimiza cikar.

Etkili bir yonetim igin birlikte galisma veya takim ruhunun
calisanlarca benimsenmesi: gerekir. Orgiitlerde emirlerin bireysel degil,
bir topluluk olarak yerine getirilmesi gerekir. Bu nedenle orgiit icinde
bir grup birliginin ve dayamsmanin 6nemi biiyiiktiir. Iste farkln kisilik
ve sosyal yapilara sahip olan calisanlar arasindaki birlikte galisma
ruhunu kiltir dogrudan etkileyecektir. Benzer yorelerden gelen
kimseler, benzer kiiltiir yapilarina sahip olacaklar igin bu insanlar 6rgtit
icinde birlik kurabilirler.

Calisanlar arasinda bir kiiltiir birliginin olmasi, ¢alisanlarm grup
olarak yurttiilmesini kolaylastirir. Tersine calisanlar arasinda bu kiltiir
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birligi yoksa veya zit kiltiirlerin {iyesi iseler, bu birligin saglanmasi
gliclesir ve isler bireysel olarak yerine getirilmeye baslanir. Bu nedenler
orgiit icinde basarrya ulasmak icin kiiltiir 6gelerinin (deger yargilar,
inang, egitimin) benzer oldugu personelin saglanmasina veya calisanlar
arasinda birligi saglayacak yeni degerlerin yaratilmasina dikkat
edilmelidir. Orgiitte caliganlar, ortak yararlari icin ortaklasa davranmak
zorunlulugu duyarlar, iste ortak davranmak icin ortak bir kiiltiire sahip
olmak yukarida da degindigimiz gibi ortak dile, inang ve kurallara sahip
olmak gerekir. Boylece orgiit icinde bir kiilttirel yap1 olusmaya baslar.
Ise yiiklenen anlamlar ve bunun karsiligi zamamn spesifik bir
noktasinda ©6zel toplumlarin sosyo-kiiltiirel baglami tarafindan
sekillendirilir.

Gorevlere ‘i’ tanimin verilmesini simirlayan bugtinkii kullanimi
parasal ilgilerin sanayiye eslik eden sosyal gelisimleri ortaya cikarmasi
karsihiginda gerceklestirilebilir. Insanlarin kendi isleri ve digerlerinin
isleri ile ilgili dtistinceleri toplumun dini, sosyal ve ekonomik
degerlerince ve sosyal hiyerarsideki konumlarinca bicimlenir. Ornegin,
¢opcuniin  isi bircok toplumda kirli bir is olarak goriilerek
kiicimsenmekte, degersizlestirilmektedir. Irksal, dinsel veya etnik
azinliklara  yapilan ayrimciligin  tarihini  calisma  hayatinda
degersizlestirilen bu islerde calisan azinliklarin agirligim gorerek analiz
etmek mimkiindiir. Bu Avustralya’da belgelenmistir. Avustralya’nin
fabrikalar1 icinde en kirli isler go¢menler tarafindan yapilmaktadir:
(Game & Pringle, 1983: 38; Rothman, 1998).

VIL ISIN GELISIMI VE iSCI
DAVRANISLARINDAKI DEGiSIKLIKLER

Tarihi stire¢ icinde her sosyal olaym degisiminin kacginilmaz
oldugu gibi, calisma hayatinda da degismelerin meydana gelmesi
normaldir. Bu siire¢ icinde, calismanin diizenli is ile esdeger olmasi,
sanayi sonrast galisma kavraminda da degisime yol acmistir. Gegerli
olan calisma kavrami, modern sosyal bir yapidir ve endustriyel
kapitalizmin 6zelliklerini yansitan bir trtindiir. Calisma kavrami, bu
anlamuyla daraltilmis neyin ¢alisma? Neyin ¢alisma olmadig1? sorusunu
da beraberinde getirmis ve is kavrami tercih edilmistir. Her ne kadar
modern toplum siireci, endustriyel toplum stirecini yansitmis olmasina
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ragmen, modernlesme stireci sanayilesme ile baslamistir. Bu alanda
meydana gelen degisimler sadece ekonomik alanda degil, ayni zamanda
sosyal alanda da bu degisimlerin sonuclar:1 goriilmektedir.

Ekonomik tiretimin kiiresellesmesi, bilgi teknolojilerinin yayilmasi
ile birlikte cogu insanin yaptig1 isin niteligini degistirmektedir (Giddens,
2008). Is gelisimi ve el isgisinin otonomisine dayanarak olusan
sistemden, organizasyonun ¢ogunlugu tarafindan tamamlanmis ve bu
nedenle ofis tizerinde tistlinlik kuran etkin is sistemine egilim vardir.
Bu is gelisimi ile ilgili boltimlerden anlasilabilir. Bu gozlemler, is girisimi
hakkinda bagka bakis acilarinin da goz 6niine alinmasina yoneltir.

Calisanlar ilk asamada mesleki bagimsizliklarimi korurlarken daha
ileri endtistriyel gelisim asamasinda daha ¢ok sosyo-ekonomik ve
mesleki statiilerini korurlar. Bunun anlami ilk durumdan ikinci duruma
gecerken mesleki, ekonomik ve sosyal faktorler calisma hayatina gelince
birbirine karismis veya birbirleriyle birlesmislerdir. Halbuki bu iki
faktor onceleri birbirini tamamlayict durumdaydilar. Burada sadece
tamamen mesleki davramislardan, sosyal mesleki davranislara gecis
belirtilmis olmasmna ragmen, ekonomik davramslardan, sosyo-
okonomik davramslara dogru olan yon degistirme goz Oniine
almmaliydi. Arkaik c¢alismalarindaki durum Leroy veya Slichter
tarafindan tanimlanmustir.

Tekniksel degisimle mesgul olan kisi, ¢alisanlarin diistinceleri ve
davranislar: tizerinde ¢ok onemli bir etkiye sahiptir. Ama calisanlarin
davramislart  mesleki  faktorler tarafindan  belirlenmis  gibi
goziikmektedir. Bu meslegin korunmasi, uyusmazhigin konusudur.
Ancak calisanlarin uyusmazliklarinin nedeni, ¢ogunlukla ekonomiktir.
Baska bir deyisle, ileri endiistri toplumlarinda, 6rnegin otomasyon
problemlerinin 6n planda oldugu toplumlarda tartisma konusu daha
cok ekonomiktir. Esas problem isgiicii sayisin1 ayarlamaktir. Fakat
calisanlar belirlenmis teknik ilerlemeleri ve iiretim zorluklarindaki
gelismeleri talep ederler. Bu programlar basitce anlatilmistir. Her
nedense usta sistemi diye adlandirdigimiz bu sistem, sadece toplumun
hedefleri dogrultusunda, baska bir deyisle tekniksel ve ekonomik
gelisim namina, kisisel bir hizmet gibi, belli belirsiz bir sekilde
algilanmaktadir. Baska bir deyisle, belirli bir isi ve maas: elde

192 HALIL YILDIZ

edebilenler icin is ¢ok acik bir sekilde goriilmektedir. Isteki bireysel
deneyiminiz esasen meslekiyse, isin sosyal anlamu teknik olmaktan ¢ok
ekonomiktir. Kisisel imaj ve bir hareketin sosyal anlami arasindaki
farklilik bu arkaik durumda calisanlarin davrams sistemi biitiini
hakkinda karar verir.

Su anda toplumun hakim olan kismina otomasyon ve ekonomik
biiytime problemleri, calisanlar, 6zellikle kalifiye isciler, teknisyenler ve
uzmanlar tarafindan bakilirsa, bu kisiler esasen kolektif ve yaratici islere
katilarak, bilimsel ve teknik bilgilerini bir araya getirmelidirler. Toplum
onlara esasen teknik anlamda mesleki faaliyetlerini verir. Baska bir
anlamla, ¢alisan kendini, kesin gelir seviyesiyle, egitim seviyesiyle veya
prestij seviyesiyle oncelikle bir miisteri olarak hesaba katar. Baska bir
deyisle, eski calisma durumlarinda, calisan, bir tretim faktori, bir
ekonomik gerceklik gibi katkida bulunur, mesleki 6diillerle memnuniyet
duyardi. Simdi yeni calisma sisteminde ise, ileri modernlesme ve
makinelesmeyle beraber calisan, teknik yetenekleriyle katkida
bulunurken, ekonomik standartlarin degisimine maruz kalmaktadirlar.
Esasen karakterimizde hissedildigi mesleki haz, isin gizli deneyimidir.
Ileri sanayi toplumlarinda isin sosyal problemleri, teknik ve mesleki
turdendir. Modernlesme, iiretkenlik veya gelisim olarak adlandirilir ve
isin gizli deneyimi ve tatmini esasen sosyo-ekonomik 6geler tarafindan
edilenlerdir (Watson, 2008).

Calisma hayatinda teknolojik yenilikler 6nemli olmakla birlikte,
calisanlar tizerinde bu yenilikler, her zaman olumlu sonug vermeyebilir.
Pek ¢ok sosyolog, ekonomist, yonetici ve organizatorlere gore teknolojik
yenilikler niteliksizligin bir gostergesidir ve calisma hayatinda iscileri
diisik seviyede beceri gostermeye itmekte ve onlarin calisma
hayatindaki verimliligini dtistirmektedir. Bireysel diizeyde calisanlarin
meslegi niteliksiz ise, yani beceri gerektirmiyorsa, o zaman bu isciler, ise
daha az ilgi duyabilir, yarismaktan vazgecebilir ve is memnuniyeti
azalabilir. Ustelik isin daha az calisma ve beceri gerektirmesi nedeniyle,
calisanlar bulunduklar1 pozisyonda, o©ncekinden daha az maas
alabilirler. Ayrica, diisiik ticret karsilig1 daha fazla calismak ve beceri
gostermek zorunda kalabilirler. Calisma hayatinda yeni bir teknolojinin
ortaya c¢ikmasi Onemli bir etki yaratir. 1950'lerde sanayideki
makinelesmenin yeni islerde daha az kalifiyeli isciler kullanilarak
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gerceklestirilecegi gortisti agirlik kazanmakta ve buna dayali olarak
iscinin  sorumluluklarinda aym1 sekilde azalmalarin goriilecegi
belirtilmekteydi (Auster, 1996). Sonu¢ Braverman’in da yukarida ifade
ettigi gibi, sadece vasifsizlastirma olmayacak, ayni zamanda iscilere
daha az 6zerklik tantyacak ve daha az tatmin saglayacaktir.

SONUC

Calisma, insanoglunun “ilkel” donemi ya da kilttirtin daha ileri
evrelerinde, insanligin gerceklestirdigi, hem toplumun hem de doganin
gerektirdigi olagan bir faaliyettir. Toplum refahina bir katki olmus, ayni
zamanda insanlig1 mevcut mallarin paylasimina itmistir. Bunun yaninda
olgunlasmamus toplumlarda calisma, sanat, din veya eglence gibi diger
toplumsal aktivitelerle de organik bir iliski icindedir. “Ilkel” insan nasil
yemek yiyor, dans ediyor, dua ediyorsa ayn1 icten gelen dogal bicimde
calismaktadir. Calismanin getirdigi zorluklar ilkel insan igin diger
aktivitelerin getirdigi zorluklardan daha farkli degildir. Calisma, gerek
tarih oncesi gerekse, tarih sonrasi her toplumda uygulanmustir.

Teknoloji, sanayilesmeyi hizlandiran ve iretimi artiran bir
faktordiir. Bugiin gelismis ya da sanayilesmis olan tilkeler aym zamanda
teknolojik bakimdan ileri asamada olan {ilkelerdir. Teknolojideki
ilerleme, insan giicti kaynaklarinin gelismisligi ile esanlamlidir. Insanmin
nitelik kazanmasi ile yeni buluslar ortaya ¢ikar.

Teknoloji ayn1 zamanda, insan topluluklarinda kiiltiirel gelenek ile
fiziki ve biyolojik cevre ile ugrasmak anlamina da geleceginden,
teknoloji bu acgidan fiziki cevrede islenmemis bir halde bulunan
kaynaklarin insan ve toplum ihtiyaclarin1 karsilayabilecek bir duruma
getirilmesi igin girisilen doniistirme faaliyetidir. Bu faaliyetin
gerceklesebilmesi beseri, faktoriin gerekli nitelikleri kazanmasina
baghdir. Kullanilan teknolojinin basit, ara veya ileri olmasma gore
nitelik seviyesi farkli insan giiciine olan talep de degisecektir. Her
toplum teknolojiyi disaridan alabilecegi gibi, kendisi de yaratabilir.
Gerek onu yaratirken, gerek alirken, gerekse kullanirken manevi
kilttirtin gelismis, rasyonel ve yaratici diistincenin yerlesmis olmasi ve
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deger huikiimleri ile uyumlu olmasi gerekir. Teknoloji daha ileri ve
gelismis bir seviyeye ulasmak icin sadece bir basamak yani bir aractir.

Teknolojinin boyutu ne olursa olsun beseri kaynaga olan ihtiyaci
da ortaya cikarirken ozellikle egitimli isglicine olan ihtiyac ©ne
cikmustir. Insan giicti kaynaklarmin gelismesine nitelik ve nicelik artisina
ragmen uzmanlasmus aydina olan talep hizla yiikselmis ve buna paralel
olarak istihdam imkanlar1 artmistir. Vasifli emegin farkli kademelerde
arzimin artisina ragmen gelismis {ilkeler bilgi kabiliyeti gelistirilmis
yiiksek vasifli emegin gelismekte olan {iilkelerden ithalinden
vazgecememislerdir. Ciinkti gelismis tlkeler icin fiziki kapitalden daha
onemlisi beseri kapital ve onu gelistirmek olmustur.

Teknoloji, at1l olan bos zaman ortaya c¢ikarmis ve bos zaman ile
calisma siiresini ayirmistir. Bazen bos zaman faaliyetleri isin kapsami
icinde dustintlebilir ve bu iki kavrami birbirinden ayirmak giticlesir. Is
ve bos zaman bireysel secimlerin bir {irtinii olarak ortaya cikar. Isin tiirt
ile kisinin sahip oldugu yas, sosyal sif, egitim durumu, meslek gibi
sosyolojik diger degiskenlerin de bos zaman segimi ve is-bos zaman
arasindaki iligki tizerinde giiclii bir etkisi vardir.
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