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ALGILANAN ETKILEME TAKTIKLERININ IS PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKISINI BELIRLEMEDE KONTROL ODAGININ DUZENLEYICI ROLU: OTEL
ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA

Eda OZGUL KATLAV*- Niliifer SAHIN PERCIN*

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin etkileme taktikleri algilarinin
is performans: tizerindeki etkisinde kontrol odagimin diizenleyici etkisini ortaya
koymaktir. Nevsehir'de bulunan dort ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlar:
arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirma verileri anket teknigi ile
elde edilmis ve elde edilen veriler hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.
Arastirma sonucunda otel calisanlarinin etkileme taktikleri algilar1 ile is
Oz performanslar1 (goérev ve baglamsal) arasinda bir iliski oldugu ve bu iliskide
kontrol odagimmin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Etkileme taktikleri
algis1 ile baglamsal performans arasimndaki iliskide i¢ kontrol odaginin dis kontrol
odagina gore daha fazla etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak etkileme taktikleri
ile gorev performansi arasindaki iliskide kontrol odagmin boyutlar1 agisindan
anlaml bir etki goriilmemistir.
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MODERATING ROLE of LOCUS of CONTROL in DETERMINING THE EFFECT
of JOB PERFORMANCE on PERCEIVED INFLUENCE TACTICS: AN
APPLICATION at HOTEL FIRMS

The purpose of this study is to investigate the moderator role of locus of control on
the relationship between influence tactics and, task and contextual performance.
The four-and-five-star hotel businesses in Nevsehir are investigating research. The
data obtained by the survey results and the obtained data were tested by
hierarchical regression analysis. As a result of the study, it was determined that
Abstract | there is a relationship between the perception of the hotel employees' effective
tactics and their job performances (task and contextual) and that the locus of
control has a moderator role in this relationship. In the relationship between the
perception of impact tactics and contextual performance, the effect of the internal
locus of control was found to be higher than the external locus of control. However,
there was no significant effect on the size of the locus of control in the relationship
between effective tactics and task performance.
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GIRIS

Turizm sektord, tiiketiciyle yiiz yiize iletisimin oldugu, emek-yogun, hizmetin
tiretildigi anda tiiketildigi, kendine has 6zellikleri barmndiran bir hizmet sektortidiir.
Uretimle tiiketimin es zamanli gerceklesmesi, calisanlarmn ve isletmelerin verilen
hizmetin kalitesi konusunda daha dikkatli olmaya sevk etmektedir. Miisteri tatmini
saglayabilmek adina isletme yonetimi, gesitli motivasyon araclar1 ve etkileme taktikleri
kullanarak isgorenlerden en tist diizeyde performans elde etmeyi hedeflemektedir.

Biitiin sektorlerde isletme performansi ve miisteri tatmini agisindan énemli olan
is performansi, sunulan iirtintin insan performansina bagh olmasi nedeniyle turizm
sektortinde ozellikli bir 6neme sahip bulunmaktadir. Turizm isletmelerinde {iretilen
hizmetlerin farkli 6zellikleri, miisteri tatmininin saglanmasi icin isgorenlerin ytiksek
diizeyde performans gostermelerini gerektirmektedir. Uriinlerin birbirine benzestigi,
miisteri beklentilerinin farklilastigi, rekabetin kiiresel bir nitelik kazandig1, yenilik ve
yaraticiigin 6n plana ¢iktig1 giintimtizde, isgorenlerin gorev performanslar: yaninda
baglamsal performanslarini da ortaya ¢ikarmak isletme amagclarma ulasma noktasinda
vazgecilmez bir gerekliliktir. 1§gt‘)renlerin is performansimi artirmak icin, orgiitler,
isgorenlerin istek, ihtiya¢c ve beklentilerini iyi anlamak ve karsilamak durumundadir
(Borman ve Motowidlo, 1993; Van Scotter ve Motowidlo, 1996 ; Borman ve Motowidlo,
1997; Kiker ve Motowidlo, 1999;Van Scotter, Motowidlo ve Cross, 2000).

Yoneticiler isgorenlerinin istek ve ihtiyaglarii dogru anlayip bunu karsiladig:
zaman isletme amag ve hedeflerine ulasmaktadir. Ancak bu her zaman ok kolay
olmamaktadir. Isgorenleri bir isi yapmaya sevk edebilmek icin yoneticiler farklt
kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu kaynaklarin en 6nemli olanlarindan biri de
etkileme gticti olarak ifade edilebilir. Yoneticiler calisanlarini etkileyebilmek ve onlari
isletme amacina sevk edebilmek icin farkli etkileme taktikleri kullanmaktadir. Ciinkii
her bir isgorenin hayata bakis acis1, hayata ytikledigi anlam, hayat: kontrol etme gticii
birbirine benzememektedir. Dolayisiyla yoneticiler isgorenlerin is performanslarmi
arttirmak icin farkli etkileme taktiklerine (rasyonel ikna, baski, miibadele, vb)
basvurmaktadir. Bu calismanin amaci yoneticilerin kullandiklari taktikleri isgorenlerin
nasil algiladiklarmi ve is performanslar1 tizerinde bu taktiklerin ne kadar etkisi
oldugunu ortaya koymaktir. Daha sonra ise kontrol odagimin bu iliskide ne kadar rolii
oldugunu tespit etmektir. Clinkii kontrol odag: kisilerin hayat: kontrol etme giicti
olarak ifade edilmekte ve bazi kisiler olaylarin daha cok kendi kontrollerinde olduguna
inanirken, digerleri ise yasamin daha ¢ok kendi disindaki giiclerin kontroliinde
oldugunu dustinmektedir. Yoneticilerin is performansimi arttirmak igin kullanmis
olduklar1 etkileme taktiklerinin is performans: tizerindeki etkisinde kontrol odagimin
etkili olup olmadig1 ortaya konulmak istenmistir. Asagida arastirmaya iliskin
degiskenler tanimlanmis daha sonra da arastirma modeli test edilmis ve arastirma
bulgularina yer verilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Etkileme Taktikleri

Yonetim siireclerinden birisi olarak kabul edilen etkileme kavrami, orgiitlerin
verimliligini ve basarisini artirmada onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii yoneticiler,
orgiitsel amaclara ulasabilmek igin astlarim1 etkilemeye yonelik taktikler
kullanmaktadir. Isgorenleri 6rgiit amaclarma uygun davramslar: gosterebilmeleri, bu
amag dogrultusunda orgiitte ihtiya¢ duyulan etkinlikleri yiiriitebilmeleri ve {iretken
olabilmeleri icin yoneticilerin etkileme stireclerini basarili bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir (Kosar, 2016).

Etkileme taktikleri, bireylerin istenilen sonuglar1 elde etmek icin kullandiklar1
ama¢ odakli davranislar olarak tanimlanmaktadir. Etkileme taktikleri, bir bireyin
(etkiyen), baska bir bireyin davranisini, tutumunu veya inanglarini (etkilenen)
degistirmeye yonelik girisimlerini icermektedir (Castro, Douglas, Hochwater, Ferris,
Frink, Dwight, 2003). French ve Raven (1959) etkileme kavrammi, bir kisinin
(etkileyen), bir baskasmnin gortis, tutum, amag, ihtiyac ve degerleri tizerinde davranis
degisikligi yaratmak {izere uyguladig1 giic olarak tamimlamaktadir (Bruins, 1999;
Raven, Schwarzwald ve Koslowsky, 1998). Yukl (2008)’a gore etkileme liderligin 6ztinii
olusturmaktadir. Ctinkii liderlerin, fikirlerini kabul ettirmek, politika veya planlarim
benimsetmek ve kararlarmizi desteklemek ve uygulamak icin baskalarni motive
etmeleri gerekmektedir (Yukl, 1992). Boylece, tist diizey, meslektas ve astlar1 ile
iliskilerin yonetilmesi, organizasyonlarda basar1 icin kritik 6neme sahip olmaktadir.
Etkileme taktikleri, baskalarmni etkilemek ve ikna etmek isteyen bir kimsenin
hedefindeki bireyin veya grubun tutum ve davramslarini degistirme, yonlendirme
stratejileridir. Yoneticiler agisindan etkileme taktikleri istek ve emirlerini astlarmin
benimsemesini ve yerine getirmesini saglayan tutum ve davranislari degistirmeye
yonelik yontemleri olarak tanimlanabilir (Yukl, Seifert ve Chavez, 2008: 609). Kurumsal
amaglar dogrultusunda kisileri yapilacak islere ve wulasilacak hedeflere
yonlendirebilmek sonucunda etkinlik ve basar1 kazanmak icin liderlerin etkileme
yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yetenegi kazanmak icin yoneticinin
gelistirmesi gereken ikna ve etkileme stratejileri soz konusudur. Bu anlamda, bir
kisinin, digerlerinin kendi istekleri ile tutumlarini, davranislarini degistirmesini
saglarken, goriislerini benimsetmek ve degisimlerin farkliliklarin gerceklestirilmesi igin
ikna ederken izledigi yollar cesitli yollar etki ya da etkileme taktikleri olarak
tanimlamaktadir (Yukl, Seifert ve Chavez, 2005:705).

Kisileraras: etki, bir¢ok biciminde orgtitsel yasamda her yerde bulunmaktadir.
Arastirmacilar, kurumlarin nasil isledigini anlamaya devam ettikleri igin, etki konusu,
giderek artan miktarda bilimsel ve popiiler basimin dikkatini ¢ekmistir (Cohen ve
Bradford, 1990; Pfeffer, 1992). Orgiitsel iiyelerin, gorevlerini yerine getirmeleri igin
genellikle bagkalar: araciligiyla calismas: gerektiginin bilinciyle, arastirmacilar, mevcut
bilgilerdeki bosluklarin bircogunu kuruluslarda nasil, ne zaman ve neden
kullanildigina iliskin olarak doldurmaya galismaktadirlar (Farmer, Maslyn, Fedor ve
Goodman, 1997) Arastirmacilar, neredeyse yirmi yildir etki taktik iliskilerini
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arastirmakla birlikte son zamanlarda yapilan ampirik arastirmalarin miktarmin sinirh
oldugunu ve pek c¢ok sorunun yamtlanmadigini belirtmistir. Etkileme yetenegi
yonetimsel etkinlik acisindan oldukga kritik olmasina ragmen orgiitsel bilimler
acisindan ¢ok fazla arastirllmamistir (Castro ve digerleri, 2003). Etkileme taktikleri ile
ilgili alan yazin incelendiginde; etkileme taktiklerinin terfi (Thacker ve Wayne, 1995),
ticret artis1 (Kipnis ve Shmidt, 1988) ve kariyer (Judge ve Bretz, 1994) konulari ile ele
alindig1 goriilmektedir. Etkileme taktikleri ile is performansinin iliskili olduguna dair
arastirmalar bulunmaktadir (Castro ve digerleri, 2003; Kipnis ve Schmidt, 1988). Bu
arastirmalar etkileme taktiklerinin galisma ortaminda 6nemli bir role sahip oldugunu
ve 6nemli organizasyonel sonugclarla iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Is Performansi

Campbell (1990) performansi bireylerin davranislarinin sonuglar1 olarak
tanimlamistir. Argon ve Eren (2004) performansi, isgdrenin gorevini yerine getirirken
ondan beklenen davranis ile gercekte yaptigi davranmis arasindaki iliskinin bir
fonksiyonu olarak tanimlamislardir ve isgorenlerin gorevini gergeklestirmek icin
yaptig her eylemin bir performans davranisi oldugunu ifade
etmislerdir. Rotundo ve Sackett (2002) is performans kavramini bireyin eylem ve
davranislarini orgutiin amaclarina ulasmasi igin kontrol altina almasi olarak
tanimlamaktadir. Benzer  sekilde Babin ve Boles (1996) isgorenlerinisle  ilgili
davranissal sonuglari olarak tanimlamaktadar.

Campbell (1990), Sonnentag, Volmer ve Spychala (2010)is performansi ile ilgili
yapilan arastirmalardan yola c¢ikarak is performansimin ¢ok boyutlu bir yapisi
oldugunu iddia etmektedir. Borman ve Motowidlo (1993) is performansmi anlamak
icin gorev ve baglamsal performanslar1 incelemek gerektigini ifade
etmislerdir. Borman ve Motowidlo (1993)  gorev  performansmiisle  yukimli
kisinin orgiitin  teknik yetenegine katki saglamak amaciyla etkili olmas: diye
tanimlamaktadirlar. Gorev performansi, calisanlarin teknolojik stiregleri kullanarak
dogrudan veya gerekli malzemeleri ya da hizmeti saglayarak dolayli olarak, orgiitiin
teknik cekirdegine yarar saglayan eylemler gerceklestirmesiyle ilgili verimlilik ve
etkinlik olarak ifade edilebilir (Borman ve Motowidlo, 1997: 99).

Rhoades ve Eisenberger (2002)'e gore baglamsal performans dogasi geregi,
tanimlanan rol gerekliliklerinin bir parcasi olmaktan ziyade gonillii davranislar
icermekte ve bir sosyal degisim stirecini gostermektedir. Baglamsal performans
degisim bakis agisiyla, orgtit ve isgoren ya da yonetici ve isgoren arasindaki degisime
odaklanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Baglamsal performans ile genellikle
resmi is gereksinimlerine uymak degil, resmi gerekliliklerin oOtesine ge¢mek
gerekmektedir (Sonnentag ve Frese, 2002)

Is Kontrol Odag1

Rotter (1990)’a gore kontrol odag1 sosyal 6grenme teorisi kapsaminda ortaya
c¢itkmis bir kavramdir ve temel varsaymmi, kisilerin bir davramista bulunurken bu
davranisin istenilen sonuglara ulasip ulasmayacagi konusunda beklenti icinde olacagi

| 228

| Social Sciences Researches Journal



Algilanan Etkileme Taktiklerinin Is Performans1 Uzerindeki Etkisini Belirlemede
Kontrol Odaginin Diizenleyici Rolii: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama

ve bu beklentilerin daha sonra kisinin nasil davranacagmin onemli bir gostergesi
olacagina dayanmaktadir (Rotter, 1966 ve Rotter 1990’dan Akt. Cetin ve Basim, 2013)
Ng, Sorensen ve Eby (2006) ise Rotter (1966)' nin tanimindan yola ¢ikarak kontrol odag:
kavrammi, insanlarin  kendi gelecekleri  tizerindeki  kontrol gtici  olarak
tanimlamaktadirlar. Rotter (1966) kontrol odagin: i¢sel ve dissal kontrol odag: olmak
tizere iki boyutta ele almaktadir. Icsel kontrol odagna sahip kisileri kendilerini
etkileyen olaylarda daha ¢ok kendi kontrollerinde oldugu inancini tasidiklarini, dissal
kontrol odag olan Kkisilerin ise yasamlarmin daha ¢ok kendileri disindaki
giiclerin kontroliinde oldugu diistincesinde olduklarini ifade etmistir.

Rotter (1966)'in kontrol odagr kavramini Spector (1988) is tatmini, orgiitsel
baglilik, otonomi, algilanan etki, liderlik ve rol stresi gibi ¢alisma ortamlarmin oldugu
arastirmalarinda kontrol odagr kavramini is ortamina uyarlayarak is kontrol
odag1 kavramin ve 6lcegini gelistirmistir. Spector (1988) tarafindan yapilan calismada
is kontrol odagminis tatmini, katihm, algillanan etkileme, rol stresiile anlamli bir
iliskisi oldugu tespit edilmistir. [lk bulgularda genel kontrol odagma gore is kontrol
odag1 ve 1is davranislar1 arasinda daha giiclu bir iliski oldugu ortaya
citkmistir. Wang, Borwling ve Eshleman (2010) tarafindan yapilan calismada da is
tatmini, katilim, algilanan etki ve rol stresi ile kontrol odag: 6lgeklerine bakildiginda is
kontrol odag1 olceginin genel kontrol odag: clcegine gore daha iyi sonuglar ortaya
koydugu tespit edilmistir.

Arastirma Hipotez ve Modeli

Otel isletmelerinde hizmet kalitesi bir isletmeyi digerinden ayiran en onemli
unsur olmaktadir. Ancak isletmelerin bunu saglayabilmesi zaman zaman giig
olabilmektedir. Ciinkii otel isletmelerinde tiretim ve tiiketim eszamanli yapilmaktadir.
Bu stirecte hizmetin aksamadan yerine getirilmesinde isgorenler kilit rol
oynamaktadir. Isletme yoneticileri isgorenlerin bu siirecte iyi hizmet vermesi ve en iyi
performansi saglamalar1 icin onlar1 bu ise sevk edecek cesitli etkileme taktikleri
kullanmaktadir.

lgili literatiir incelendiginde etkileme taktikleri ve is performansi arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (Wayne ve Kacmar, 1991; Yukl ve Tracey, 1992;
Kipnis ve Schmidt, 1998, Castro, Douglas, Hochwarter, Ferris, Frink, 2003; Ferris,
Judge, Rowland ve Fitzgibbons, 1994; Wayne ve Ferris, 1990). Ayrica is performansi ve
kontrol odag1 arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir (Baron ve Ganz, 1972; Hyatt
ve Prawitt, 2001; Chen ve Silverthorne, 2008; Konig, Debus, Hausler, Lendenmann ve
Kleinmann; 2010; Oyewole ve Popoola, 2015). Bu calismalarda asagidan yukariya
dogru etkileme taktiklerinin performans {izerindeki etkileri incelenmistir (Castro,
Douglas, Hochwarter, Ferris, Frink, 2003).

Etkileme taktikleri yoneticilerin (etkiyen), isgorenlerin davranisini, tutumunu
veya inanglarmi (etkilenen) degistirmeye yonelik girisimlerini icermektedir (Castro,
Douglas, Hochwater, Ferris, Frink, Dwight, 2003). Bu c¢alismada, calisanlarin
yoneticileri tarafindan kullanilan etkileme taktiklerini nasil algiladiklar: bu algmin is
performans tizerindeki etkisini tespit etmek amaglanmaktadir. Ciinkii yoneticilerin

| 229
| Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi



KATLAV &PERCIN

davranislarint degistirmek istedikleri ve bir ise sevk etmek istedikleri isgtrenlerin bu
taktikleri nasil algiladiklar1 ve performanslar1 tizerinde etkili olup olmadigini tespit
etmenin faydali olacag1 distintilmiistiir. Dolayisiyla degiskenler arasimndaki etkiyi
belirleyebilmek igin asagidaki hipotezler olusturulmustur. Bu dogrultuda s6z konusu
bu iligkilerin incelenmesi igin olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

Hi: Etkileme taktikleri ile baglamsal performans iliskisinde is kontrol odaginin
diizenleyicilik rolii vardir.
Hia: Etkileme taktikleri ile baglamsal performans iliskisinde icsel is kontrol
odagimin diizenleyicilik rolii vardir.
Hup: Etkileme taktikleri ile baglamsal performans iliskisinde digsal is kontrol
odagimin diizenleyicilik rolii vardir.
H,: Etkileme taktikleri ile gorev performanst iligkisinde is kontrol odaginin
diizenleyicilik rolii vardir.
Ho,: Etkileme taktikleri ile gorev performanst iliskisinde igsel is kontrol odaginin
diizenleyicilik rolii vardir.
Hy: Etkileme taktikleri ile gorev performanst iligkisinde digsal is kontrol
odagimin diizenleyicilik rolii vardir.

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iliskinin giictini ve yoniini etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny,
1986: 1174). Bu galismada diizenleyici etkinin analiz edilmesi icin Baron ve Kenny’in
diizenleyici etki modeli kullamilmustir. Calismanin arastirma modeli Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen modele gore olusturulmustur. Sekil 1’de arastirma modeli
yer almaktadir.

Baglamsal
1\ Performans
Etkileme Kontrol Odag
Taktikleri I¢ Kontrol Odagi
Di1s Kontrol Odag1
Gorev
- Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1'de gosterilen arastirma modeline gore yoneticilerin kullandiklar:
etkileme taktiklerinin isgorenlerin gorev ve baglamsal performanslarim etkiledigi ve
kontrol odaginin diizenleyici etkisi oldugu varsayilmaktadir. Neden-sonug iliskisini
ortaya koyan arastirma modelinde, arastirmanin bagimh degiskeni isgoren
performansi (gorev performansi ve baglamsal performans) boyutlardir. Arastirmanin
bagimli degiskeni ise yoneticilerin etkileme taktiklerdir (rasyonel ikna, baski, danisma,
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koalisyon, kisisel cazibe, ilham verme, isbirligi, bilgilendirme, yagcilik, miibadele,
mesrulastirma). Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki diizenleyici degisken ise is
kontrol odagidir (icsel ve digsal kontrol odag).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Aragtirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kayalik Kapadokya Bolgesi (Goreme, Urgitip, Uchisar,
Avanos, Derinkuyu, Kaymakli ve Thlara) olarak tanimlanan Nevsehir’de bulunan dort
ve bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Nevsehir'de bulunan dort ve bes
yildizli otel isletmelerinin arastirma evreni olarak belirlenmesinin nedeni bu bélgenin
turizm agisindan 6nemli bir destinasyon olmasi ve bu tesislerin yonetim ve orgiit
yapilarimin arastirmanin amacina uygun olmasidir.

Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari, arastirma evreni tizerinde tamsayim
yapmak miimkiin olmadigi i¢in 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan
yargisal drnekleme yontemi tercih edilmistir (Burns ve Bush, 2014). Otel isletmelerinde
calisan isgorenler sezonluk olarak calistiklar1 icin sezona gore calisan sayisi
degismektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere uygulanan ¢alismalar
(Ozkog ve Katlav, 2015; Ozkog ve Caligkan, 2015) incelendiginde yaygin olarak yatak
kapasitesine gore calisan sayismni tespit edildigi orneklem hesaplama yonteminin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu galismada da otel isletmelerinin yatak kapasitesine gore
orneklem hesaplama teknigine gore drneklem sayis1 belirlenmistir.

Nevsehir I Kiiltir ve Turizm Midurlugii'ntin 2016 yili verilerine gore
Nevsehir ilinde 2732 yatak kapasiteli 6 adet bes yildizli, 4600 yatak kapasiteli 17 adet
dort yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmanin evren buytkligini
belirlemek i¢in yatak basina diisen isgoren sayisindan yola ¢ikilarak hesaplanmustir.
Turkiye’de bes yildizli isletmeler i¢in yatak basina 0.59 ve dort yildizli isletmeler icin
0.38 isgoren dusttigii bilinmektedir (Agaoglu, 1992). Bu rakamdan yola ¢ikilarak
Nevsehir ilinde bes yildizli isletmeler icin 1612, dort yildizli isletmeler i¢in 1748;
toplam 3360 isgoren arastirma evrenini sayisal olarak ifade etmektedir. Evreni temsil
edebilecek orneklem hacmi 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.05 6rnekleme hatas1 goz
ontinde bulundurularak 345 isgoren olarak hesaplanmistir. Kabul edilebilir 6rneklem
btuytiklugiune ulasabilmek icin arastirmada kullanilan veriler, 2016 yilinin Subat-
Haziran aylarinda yazar tarafindan s6z konusu otellere toplam 450 adet soru formu
birakilmis ancak 365 soru formuna ulasilmistir. Soru formuna tam olarak cevap
verilmemesi ve birden fazla secenegin isaretlenmesi gibi nedenlerle gegerliligi olmayan
soru formlar1 ayiklandiktan sonra 358 adet anket arastirmada kullanilmistir. Toplam
orneklem buytiklugtintin yaklasik % 79 geri bildirim elde edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirma verileri, etkileme taktikleri, kontrol odagi, gorev ve baglamsal
performans degiskenleri ile ilgili 6lcek maddelerini, isgorenlere ait demografik
bilgilerle ilgili sorular1 iceren anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada kullanilan
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anket formunun ilk boliimde; isgorenlerin etkileme taktikleri, kontrol odagi, gorev ve
baglamsal performansa yonelik ifadeler, ikinci boliimde ise demografik sorular yer al-
maktadir. Etkileme taktikleri, kontrol odag1 ve is (gorev ve baglamsal) performansina
ait sorular 571i Likert Tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 6lctim araci
ile hazirlanmustur.

Etkileme Taktikleri Olgegi, yoneticilerin kullandiklari etkileme taktiklerini ©lgmek
amaciyla Yukl, Seifert ve Chavez (2008) tarafindan gelistirilen etkileme taktikleri 6lcegi
kullanilmistir. Yukl, Seifert ve Chavez (2008) tarafindan gelistirilen Etkileme Davranis
Soru Formunun (Influence Behaviour Questionnaire) etkileyen (etkileme taktiklerini
kullanan kisi) ve hedef (etkileme taktiklerine maruz kalan kisiler) olmak tizere iki ana
versiyonu bulunmaktadir. Bu calismada etkileme taktikleri soru formunun hedef
versiyonu kullanilmistir. Cunkti bu calismada etkileme taktiklerine maruz kalan
isgorenlerin  etkileme taktiklerinden ne derece etkilendiklerini daha iyi
tanimlayacaklar1 varsayilmustir. Ayrica yoneticilerin kullandiklar: etkileme taktiklerini
nesnel olarak cevaplamayacaklar1 ve bazi etkileme taktiklerinin kullanimin1 manipiile
edebilecekleri de varsayilmustir.

Kontrol Odag Olgegi, drgiitsel anlamda kontrol odagim dlgek amaciyla Rotter (1966) nin
calismasindan yola c¢ikarak Spector (1988) tarafindan gelistirilen ve kontrol odag:
kavramma is bakis agisiyla yaklasan is kontrol odagi olgegi kullamilmistir. Spector
(1988) tarafindan revize edilerek 8 ifade ve iki boyuttan olusan (i¢ kontrol odagi, dis
kontrol odagl) ve kisa versiyon olan Olcek kullamilmistir (Spector, 1988;
http:/ /shell.cas.usf.edu/, 2016).

Baglamsal Performans, bu calismada, baglamsal performansi 6l¢mek amaciyla Moorman
ve Blakely (1995) tarafinda gelistirilen ve 8 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir. Gorev
Performansi, isgorenlerin gorev performansmi oOlgmek amaciyla Podzakoff ve
Mackenzie (1989) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan 6l¢me araci kullanilmistir
(Janssen ve Van Yperen, 2004). Arastirmada kullanilan 6lceklerin yapisal 6zelliklerinin
belirlenmesi adina dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve bu analize iliskin sonuglara
asagida yer verilmistir.

Arastirma Bulgular:
Verilerin Analizi

Arastirmanin  bu boltimiinde algilanan etkileme taktiklerinin gorev ve
baglamsal performans tizerindeki etkisinde is kontrol odaginin diizenleyici bir role
sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla bir model olusturulmaya calisilmustir.
Bu noktada diizenleyici degisken bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin yoniinii ve siddetini etkileyebilen degiskendir (Baron ve Kenny, 1986).

Veri seti, verilerin analizinde parametrik testlerin kullamimi icin gerekli
kosullar1 tagimaktadir. Oncelikle katilimcilarin  profillerini yansitan tanimlayici
istatistiksel veriler ortaya konmustur. Bagimsiz degisken (etkileme taktikleri) ile ba-
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giml1 degiskenler (baglamsal performans ve gorev performansi), diizenleyici degisken
(kontrol odagi)dir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri test etmek ve duizenleyicilik
roltinti ortaya koyabilmek icin Calismanin kuramsal cercevesi dogrultusunda
gelistirilen arastirma hipotezlerinin smnanabilmesi icin hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmustir.

Hiyerarsik regresyon analizi, bir takim bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken {izerindeki etkisini kontrol etmek amaciyla kullanilmaktadir. Hiyerarsik
regresyon analizinde bagimli degiskenler grup grup modele dahil edilir ve ikinci
grupta modele dahil edilen degiskenlerin, birinci grupta modele girilen bagimsiz
degiskenlere kiyasla bagimli degisken tizerinde ne kadar etkisi oldugu gortilmektedir
(Glrbtiz ve Sahin, 2014). Calismanin sonunda elde edilen bulgular tartisilmis ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda otel yoneticilerine 6neriler sunulmustur.

Calisma kapsaminda her bir olcege ve Olcekteki her bir boyuta
iliskin Guivenirlik testi (Cronbach Alfa Katsayis1) degerleri Cizelge
1.de verilmistir. Cizelge 1.'de goriildiigti gibi arastirmada yer alan olgeklerin gorev
performansinda olan bir ifade haricinde “Temel gorevlerimi yapmada genellikle
basarisiz olurum” Cronbach Alpha kat sayilarini yukarida belirtilen 0,60 ile 0,80 ile 0,80
ile 1.00 arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmada yer alan 6lgeklerin
glivenilir oldugu soylenebilir. Giivenirlik testi sonucunda. gorev performansinda yer
alan “Temel gorevlerimi yapmada genellikle basarisiz olurum.” ifadesi gorev performansi
Olgeginin gtivenirliligini 0,61" e dustrmustiir. Bu nedenle bu ifadenin katilimcilar
acisindan tam olarak anlasilamadigr dustintldiigu igin bu ifade analizden
cikarilmugtir.

Cizelge 1. Olgeklere Ait Giivenirlik Sonuglart

Olgekler Madde sayis1 Giivenirlik
(Cronbach Alfa)
Etkileme Taktikleri 44 0,96
Is Kontrol Odag: 8 0,91
Icsel Is Kontrol Odag 4 0,92
Dissal Is Kontrol Odag 4 0,89
Baglamsal Performans 8 0,87
Gorev Performansi 4 0,85

Bir test veya Oolgegin Olgiilmek istenen seyi ol¢me derecesine gegerlilik
denilmektedir (Alturusik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim., 2007, s.113). Gegerlilik
ise dl¢tim aracinin 6zelligi 6lgmek icin gelistirilmisse ona uygun olmasi, bu 6l¢tim araci
ile toplanan verinin 6lctilmek istenen 6zelligin niteligi tam olarak yansitmasi, yani
kisaca 6l¢iim aracinin s6z konusu 6zelligi temsil edebilme yeterliligidir (Bliytikoztiirk,
2010; Giirbiiz ve Sahin, 2014). Olciilmek istenen yapmin o6ngoriilen yap1 olup
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olmadiginin degerlendirilmesi ise yapr gecerligi olarak tamimlanmaktadir (Erkus,
2009).

Givenirlik analizinden sonra 6lceklerin gegerlilik analizi yapilmustir. Gegerlilik
analizi yapabilmek i¢in o6lceklerin yakinsak ve uzaksak gecerliliklerine bakilmasi
gerekmektedir. Arastirmada kullanilan olgeklerin uzaksak (divergent validity)
gegerlilikleri icin o©ncelikle Olceklerin madde korelasyonuna bakilmistir. Etkileme
taktigi ve is kontrol odag 6lceklerinde yer alan her bir maddenin (6nermenin) kendi
boyutu (maddenin kendisi boyut toplamindan c¢ikarilarak) ve diger boyutlar
ile korelasyonuna bakilmistir Yapilan madde analizi sonucunda, etkileme taktikleri ve
is kontrol odag1 olceklerinde yer alan her bir maddenin kendi boyutu ile gosterdigi
korelasyonun diger boyutlar ile gosterdigi korelasyona gore daha yiiksek oldugu
citkmistir. Baglamsal performans ve gorev performansi dlceklerinde olgekler boyutlar
halinde olmadig: icin maddelerin toplami alinarak korelasyona bakilmis ve analiz
sonuclarina gore diger maddelere gore korelasyonun daha yiiksek oldugu
gorulmustiir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin yakinsak gecerlilikleri (convergent validity)
icin ise btitin alt olgeklerin birbiriyle olan korelasyonuna bakilmustir. Yakinsak
gegcerlilik analizinde, alt 6lgeklerin birbiriyle olan korelasyonunun dusiik fakat ayni
zamanda olumlu olmasi gerekmektedir (Altunisik, ve digerleri, 2007; Judd, Smith,
Kidder, 1991, s.165). Is kontrol odag olgeginin yakmsak gegerliligi analiz
sonugclar1 incelendiginde her bir alt ¢lcegin digeriyle olan korelasyonu dustik fakat
p<0,01 ve p<0,05 diizeyinde olumlu ve anlaml oldugu gortulmektedir. Giivenilirlik ve
gecerlilik analizi sonuclari, is kontrol odag: olgeklerinin gegerli ve giivenilir bir 6lcek
oldugunu ve bundan sonraki arastirmalar i¢in de kullanilabilecegini gostermektedir.

Ftkileme Taktikleri, Is Kontrol Odagi, Baglamsal ve Goérev Performans
Olgeklerinin Agiklayici ve Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Etkileme taktikleri, is kontrol odagi, baglamsal performans ve gorev
performanslar1  Olgeklerinin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla bilgisayar
programlarindan  yararlanilarak  once agiklayict sonra dogrulayict  faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), gizil degiskenlerle ilgili
kuramlarin test edilmesine dayanan ve ileri diizeyde arastirmalarda kullanilan oldukga
gelismis bir teknik ve daha 6nceden tanimlanmis ve siniflandirilmis bir yapimnin bir
model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir (Giirbtiz ve
Sahin, 2015). Bir arastirmada onceden kullanilmis olgeklerin arastirmacinin yaptigi
arastirma orneklemi icin uygun olup olmadigin belirlemesi gerekmektedir.

Genellikle DFA ile daha onceden kullanilmis olgeklerin 6zgiin yapisinin
arastirmaci tarafindan toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek icin
kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012; Giirbtiz ve Sahin, 2014).
DFA sonuglar ile 6lgegin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde birbirinden farkl
uyum iyiligi indeksleri bulunmaktadir. Bu indekslerden en fazla kullanilanlar
RMESA (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi
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Root Mean Square Error Approximation), GFI
(Karsilastirmali Uyum

fit index), CFI

(uyum
Indeksi-Comperative Fit
(Normlandirilmis Uyum Indeksi- The normed fit index) dir. Ayrica modelin

iyiligi

indeksi-goodnes of
Index), NFI

uyum

iyiligini degerlendirirken, X2 (Ki-kare) degeri ile sd (serbeslik derecesi) oranlarmna da

bakilmaktadir. Uyum i¢in X2/sd oraninin 5" den kiiciik olmasi gerekmektedir.

Cizelge 2. Etkileme Taktikleri Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonug Cizelgesi

Olcekler/indeksler X2/sd | RMESA GFI CFI NFI AGFI
Etkileme Taktikleri 2,490 0,065 0,866 0,916 0,890 0,891
Is Kontrol Odag1 3,65 0,079 0,954 0,970 0,959 0,912
Baglamsal Performans | 2,592 0,067 0,992 0,994 0,991 0,958
Gorev Performansi 3,615 0,080 0,990 0,993 0,990 0,949

Cizelge 2. incelendiginde, tim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta
oldugu gortilmektedir. Model uyum gosterdigi i¢in etkileme taktiklerinin kullanim
sikligini 6l¢mek icin kullanilan bu ¢lcegin yapisal gegerliligi oldugu sdylenebilir.

Cizelge 2. incelendiginde, etkileme taktiklerine iliskin 6lcege ait dogrulayici
faktor analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-
kare degerinin_serbestlik orantis1 incelendiginde (x2/sd=2,490, p=0.00) anlaml1 oldugu
gorilmistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.06, GFI=0.86, CFI=0.91, AGFI=0.89
olarak bulunmustur. Is kontrol odagma iliskin dogrulayici faktor analizi sonucundan
elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin
serbestlik orantis1 (x2/sd=3,65, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistir. Uyum indeksi
degerleri ise RMSEA=0.07, GFI=0.95, CFI=0.97, AGFI=0.91) olarak bulunmustur.

Baglamsal performansa ait dogrulayici faktor analizi sonucundan elde edilen
modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin serbestlik orantisi
(x2/sd= 2.59, p=0.00) anlamli oldugu gorilmistiir. Uyum indeksi degerleri ise
RMSEA=0.06, GFI=0.99, CFI=0.99, AGFI=0.95) olarak tespit edilmistir. Gorev
performansina iliskin dogrulayici faktor analizi sonucundan elde edilen modelin uyum
indeksleri incelenmis ve ki-kare degerinin serbestlik orantisinin (x2/sd= 3.61, p=0.00)
anlamli oldugu gortlmiisttir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.08, GFI=0.99,
CFI=0.99, AGFI=0.94) olarak bulunmustur.

Arastirmanin Bulgular:
Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya toplam 358 isgoren katilmustir. Cizelge 3. incelendiginde,
arastirmaya katilan katilimcilar1 %65,1nin erkek, %34,4’tinti ise kadin isgorenlerden
olustugu goriilmektedir.
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Cizelge 3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet N % | Sektorde Calisma Siiresi N %
Kadin 123 | 34,4 1 y1l ve daha az 54 15,1
Erkek 234 | 65,1 2-5 y1l aras1 178 49,7

Egitim Durumu N % 6-9 yil aras1 85 23,7
[ksgretim 45 | 12,6 10-13 yil arast 20 5,6
Lise 142 | 39,7 14 yil ve tizeri 21 5,9
Onlisans 89 | 24,9 | Isletmede Calisma Siiresi | N %
Lisans 80 | 22,3 1 y1l ve daha az 156 43,6
Yiiksek Lisans 1 0,3 2-5 y1l arasi 148 41,3
Doktora 1 0,3 6-9 y1l aras1 38 10,6
Konaklama Isletmesinin | N % 10-13 y1l arast 11 31
Tiirii

Bes Yildizla 149 | 41,6 14 y1l ve tizeri 5 14

Dort Yildizlh 209 | 58,4 Medeni Durum N %
Evli 151 42,2
Bekar 207 57,9

Konaklama isletmesinin tiirii acisindan bakildiginda %58,4"tinti 4 yildizli otel
isletmeleri  olusturmaktadir. Calisanlarin  sektorde calisma yillar1  agisindan
bakildiginda % 47,9unun 2-5 yil arasinda turizm sektoriinde calistigl, isletmede
calisma stiresine bakildiginda ise %43,6'stnin 1 y1l ve daha az stiredir o isletmede
calistigi, % 41,3 ‘Untn ise 2-5 yil arasinda o isletmede calistigi goriilmektedir.
1§g6renlerin egitim durumlarina bakildiginda ise %39,7’sinin lise mezunu, %57,9"unun
ise bekar oldugu gortilmektedir.

Cizelge 4. Incelendiginde yoneticilerin kullandiklari etkileme taktiklerinin genel
ortalamas1 incelendiginde isgorenlerin, yoneticilerin etkileme taktikleri kullanma
sikligimi orta diizey olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Kontrol odagimna yonelik
ortalamalar incelendiginde isgorenlerin is kontrol odagi genel ortalamasmn orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Is kontrol odag1 boyutlar acisindan incelendiginde
ortalamalarin i¢ is kontrol odag: (3,31), dis is kontrol odagi (3,03) orta diizeyde oldugu
gortlmektedir. Ancak bu sonuglara gore isgorenlerin i¢ is kontrol odaginin dis is
kontrol odagina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Son olarak isgorenlerin
baglamsal ve gorev performanslarina yonelik ortalamalar incelendiginde, baglamsal
performans (3,71) ve gorev performansmin (4,07) yiiksek ortalamalara sahip oldugu
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gorilmektedir. Analiz sonuclarma gore isgorenlerin gorev performanslarinin
baglamsal performanslarmna gore daha ytiksek oldugunu soylemek miimkiindiir.

Cizelge 4. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1

Olcekler Genel |Standart| 1 2 3 4 5 6
Ortama | Sapma | (ET) | (IKO) | (IiKO) | (DIKO) | (BP) | (GP)
1.Etkileme 3,39 0,70 1
Taktikleri!
2Is  Kontrol | 3,17 0,49 ,102 1
Odag2
3.Icsel is| 3,31 1,16 ,108* | ,509" 1

kontrol odag:?
4.Dassal is 3,03 1,096 ,188* | ,389* | -,594* 1
kontrol odag:?

5.Baglamsal 3,71 0,68 ,283 | ,253* | ,250" | -,246* 1
Performans?

6.Gorev 4,07 0,69 225 | ,257* | 1,93* | -215° |,348* | 1
Performansi#

Olcek1234:  1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=
kesinlikle katilmiyorum

Cizelge 4. incelendiginde etkileme taktikleri, is kontrol odagi, baglamsal
performans ve gorev performansina iliskin katsayilarin istatistiki olarak anlamli
(p<0,00) oldugu goriilmektedir. Etkileme taktikleri ile is kontrol odag: arasinda pozitif
yonlu distik kuvvette bir iliski (r=,102;r=,108, r=,188), etkileme taktikleri baglamsal ve
gorev performansi arasinda pozitif ve diisik kuvvette bir iliski (r=,283, r=,225) is
kontrol odagi ile baglamsal ve gorev performans: arasinda pozitif ve diistik kuvvetli
bir iliski (r=,253, r=257) oldugu goriilmektedir.

Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modeli ve hipotezleri etkileme taktikleri ile baglamsal performans
(Hi) ve gorev performansi (H») arasindaki iliski arasindaki diizenleyici iliskiyi test
etmek {izere her bir bagimh degisken icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmuistir.
Arastirma modelini test etmeye yonelik yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1
asagida yer almaktadir. Cizelge 5'te etkileme taktiklerinin baglamsal performans
tizerindeki etkisinde is kontrol odagmin diizenleyici roliine yonelik hiyerarsik
regresyon analizi sonucu yer almaktadir.

Cizelge 5. incelendiginde etkileme taktikleri ve baglamsal performans arasinda
kurulan regresyon modeli anlamlidir (p<0,05). Hiyerarsik regresyon denklemindeki
etkilesim terimi de anlamli oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Ancak yukaridaki Cizelge
5. incelendiginde etkileme taktikleri ve baglamsal performans aracindaki iliskide is
kontrol odaginin diizenleyici etkisinin oldugu goriilmektedir. Model 1'de R? yani
aciklama derecesi %7 iken 2. Modelde etkilesim degiskeni modele dahil edildiginde
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modelin agiklama derecesi %32'ye cikmustir. Sonug olarak etkileme taktikleri ile
baglamsal performans arasinda is kontrol odagmin diizenleyici etkisi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu sonuca gore Hy hipotezi desteklenmektedir.

Cizelge 5. Etkileme Taktiklerinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisinde Is Kontrol
Odaginin Diizenleyici Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1. Model 2. Model
Etkileme Taktikleri 0,278** -0,098**
Is Kontrol Odag: -0,509** -1,146**
Ftkileme Taktikleri x Is Kontrol Odag: -0,577**

F 95,010 65,845
Serbestlik derecesi (d.f) 2 3

R2 0,07 0,32

A R2 0,07 0,31
Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

**p<0,01 *p<0,05

Cizelge 6. Etkileme Taktiklerinin Baglamsal Performans Mliskisinde I¢ ve Dis Is Kontrol
Odagmin Diizenleyici Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler I. Asama II. Asama
Etkileme Taktikleri 0,29** -0,66**
ig i§ Kontrol Odag -0,32** -0,856**
D1s Is Kontrol Odag: -0,593**
Etkileme Taktikleri x I¢ Is Kontrol Odag: 0,605*
Ftkileme Taktikleri x D1s Is Kontrol 0,291
Odaga

F 52,336 39,459
Serbestlik derecesi (d.f) 2 3

R2 0,07 0,32
A R? 0,07 0,31

Bagimli Degisken: Baglamsal Performans/**p<0,01, *p<0,05

H; hipotezi desteklendigi icin is kontrol odagmin alt boyutlar1 olan i¢ ve dis
kontrol odaginin etkileme taktikleri ve baglamsal performans iliskisindeki
diizenleyicilik roliinii test edilmistir. Cizelge 6. incelendiginde i¢ is kontrol odaginin
etkileme taktikleri ve baglamsal performans tizerinde anlamli bir diizenleyicilik etkisi
oldugu goriilmektedir (p<0, 05). Diizenleyici etkide i¢ is kontrol odagin (f=-0,856)
dis is kontrol odagma gore (p=-0,593) daha fazla etkisi oldugu soylenebilir. (p>0,05).
Dolayisiyla bu sonuglarda yola ¢ikarak Hi, hipotezi ve Hip hipotezi desteklenmektedir.
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Cizelge 7. Etkileme Taktiklerinin Gorev Performansina [liskisinde Is Kontrol Odaginin
Diizenleyici Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler I. Asama II. Asama
Etkileme Taktikleri 0,15** 0,02*
Is Kontrol Odag1 0,02%* -0,18**
Ftkileme Taktikleri x Is Kontrol Odag: 0,24%*
F 4,346 3,014
Serbestlik derecesi (d.f) 2 3

R2 0,04 0,02

A R? 0,04 0,01

Bagimli Degisken: Gorev Performansi/ **p<0,01, *p<0,05

Cizelge 7. incelendiginde etkileme taktikleri ve gorev performans arasinda
kurulan regresyon modeli anlamhidir (p<0,05). Ancak cizelge 7. incelendiginde
etkileme taktikleri ve gorev performans aracindaki iliskide is kontrol odagmin
diizenleyici etkisinin olmadigi goriilmektedir. ~ Bu sonuca gore H: hipotezi
desteklenmemektedir.

Cizelge 8. Etkileme Taktiklerinin Gorev Performans [liskisinde I¢ ve D1s Kontrol Odagmin
Diizenleyici Roltine Y6nelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclar1

Degiskenler I. Asama II. Asama
Etkileme Taktikleri 0,147* 0,075
I¢ Is Kontrol Odag: -0,041 -0,231
D1s Is Kontrol Odag: 0,067 0,074
Etkileme Taktikleri x I¢ Is Kontrol Odag: -0,119
Ftkileme Taktikleri x D1s Is Kontrol 0,326
Odag

F 3,511 0,347
Serbestlik derecesi (d.f) 3 5
R2 0,02 0,03
A R? 0,02 0,01

Bagimli Degisken: Gorev Performansi/ **p<0,01, *p<0,05

Cizelge 8. incelendiginde etkileme taktikleri ve gorev performans arasinda
kurulan regresyon modeli anlamhidir (p<0,05) etkilesim terimi (p<0,05) anlaml
olmasina ragmen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin %5 giiven araliginda kurulan
modelde anlamli bir katkilarmin olmadigi goriilmektedir. Cizelge 8. incelendiginde
etkileme taktikleri ile gorev performans: arasindaki etkide neredeyse hig etki olmadig:
gortilmektedir. Dolayisi ile Hz. ve Hap, hipotezleri desteklenmemektedir.
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Cizelge 9. Hipotezlere {liskin Analiz Sonuglari

Hipotezler Sonug

Hi: Etkileme taktikleri ile baglamsal performans iliskisinde is kontrol KABUL
odagmin diizenleyicilik rolii vardir.

Hia: Etkileme taktikleri ile baglamsal performans iliskisinde icsel is KABUL
kontrol odaginin diizenleyicilik rolii vardir.

Hip: Etkileme taktikleri ile baglamsal performans iliskisinde dissal is KABUL
kontrol odaginin diizenleyicilik rolii vardir.

H»: Etkileme taktikleri ile gorev performans: iliskisinde is kontrol RET
odagmin diizenleyicilik rolii vardir.

Hz.: Etkileme taktikleri ile gorev performans: iliskisinde igsel is RET
kontrol odaginin diizenleyicilik rolii vardir.

Ho: Etkileme taktikleri ile gorev performansi iliskisinde digsal is RET
kontrol odaginin diizenleyicilik rolii vardir.

Cizelge 9da gortuldigu tizere etkileme taktikleri algisinin baglamsal
performans tizerindeki etkisinde is kontrol odaginin ve onun boyutlari olan i¢ ve dis is
kontrol boyutlarmin diizenleyici etkisi olduguna yonelik hipotezler ile etkileme
taktikleri ve gorev performansi iligskisinde is kontrol odagmin diizenleyicilik etkisi
olduguna yonelik hipotezler desteklenirken, etkileme taktikleri algisi ile gorev
performansi arasindaki iliskide is kontrol odagi boyutlar1 olan i¢ ve dis kontrol odag:
boyutlarina yonelik kurulan hipotezlerin desteklenmedigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Gilintimtuizde orgiitlerin basarilarindaki en 6nemli unsur kalifiye ve nitelikli
insan kaynagma sahip olmalar1 ve bu kaynag1 amacglar1 dogrultusunda
yonetebilmeleridir. Orgiitler insan kaynagmi dogru bir sekilde yonetebilmek ve
amaglar1 dogrultusunda onlar1 sevk edebilmek icin 6rgiit iginde iletisimi gelistirmeli ve
stratejik yonetim anlayisini benimsemelidir. Bu agidan ele alindiginda orgtitler igin
orgut ici iletisimi etkin bir sekilde kullanmalar1 isgorenlerin performanslarini
arttirmalari igin onlar1 ikna etmek ya da etkilemek icin caba gostermektedirler.

Arastirma sonucunda, algilanan etkileme taktikleri ile ¢alisanlarin baglamsal ve
gorev performans: arasindaki iliskide is kontrol odaginin diizenleyici etkisi oldugu
hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarmma gore, otel
calisanlarinin etkileme taktikleri algilar1 ile is performanslari (gorev ve baglamsal)
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literattirdeki diger sonuglar:
desteklemektedir (Wayne ve Kacmar, 1991; Yukl ve Tracey, 1992; Kipnis ve Schmidt,
1998, Castro, Douglas, Hochwarter, Ferris, Frink, 2003; Ferris, Judge, Rowland ve
Fitzgibbons, 1994; Wayne ve Ferris, 1990).

Analiz sonuglarina gore, calismanin temel varsayimi olan etkileme taktikleri ile
is performansi (gorev ve baglamsal) arasindaki iliskide kontrol odagimin dﬁzenle|yici
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rolti oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde bu {i¢ degiskeni inceleyen bir
calisma olmamasina ragmen kontrol odagi ile is performansi arasinda anlamlr bir iliski
oldugunu belirten ¢alismalara rastlanmisti (Baron ve Ganz, 1972; Hyatt ve Prawitt,
2001; Chen ve Silverthorne, 2008; Kénig, Debus, Hausler, Lendenmann ve Kleinmann;
2010; Oyewole ve Popoola, 2015). Bu calismada kontrol odag: degiskeni moderator
olarak ele alinmis ve degiskenler arasindaki iliskiyi etkiledigi belirlenmeye
caligilmastur.

Etkileme taktikleri ile gorev ve baglamsal performans arasindaki iligskide
kontrol odagmin diizenleyici rolii incelendiginde iki modelde de kontrol odagmin
dtizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Ancak boyutlar agisindan ele alindiginda
etkileme taktikleri ve gorev performansi arasindaki iliskide kontrol odaginin boyutlar1
anlamli bir sonug vermemistir. Etkileme taktikleri ile baglamsal performans arasindaki
iliskide ise etkileme taktiklerinin boyutlar1 acisinda da diizenleyici etkisinin oldugu
gorulmusttir. Boyutlar agisindan yapilan analiz sonuglarma gore etkileme taktikleri ile
baglamsal performans arasindaki iliskide i¢ kontrol odaginin (p=-0,856, p=0,00) dis
kontrol odagma (p=-0,593, p=0,00) gore daha fazla etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclar incelendiginde i¢ kontrol odagmin negatif yonlti bir roli oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni soyle aciklanabilir, i¢ kontrol odakli olan kisiler her seyin
sorumlulugunu kendileri almakta ve disardan gelen uyaricilardan etkilenmemektedir.
Bu sonugtan hareketle etkileme taktiklerinin is performans: {izerinde etkisinin
oldugunu ancak i¢ kontrol odakli kisilerin baglamsal performanslarini arttirmak igin
dogrudan etkileme taktiklerinden etkilenmedigi soylenebilir.

Tum bu analiz sonuglar1 neticesinde, otel isletmeleri i¢in is performansini
arttirmada etkileme taktiklerinin 6nemli oldugu soylenebilir. Isgorenler yoneticileri
tarafindan bir sekilde etkiye maruz kalmakta ve bu da onlarin is yapma stiregleri
tizerinde etkili olmaktadir. Isgorenleri bir ise sevk etmede yoneticiler onlari ikna
ederek, isbirligi saglayarak, baski kurarak, onlar1 kendi karizmalarmi kullanarak
etkileyebilirler. Ancak bu taktikler kiiltiire, isgorenin Ozelliklerine gore farklilik
gosterebilir. Bu noktada yoneticilerin isgdrenlerini tanimasi ve onlar1 en iyi motive
edip performanslarini arttiracak taktikler kullanmasi 6nem arz etmektedir. Ctinkii
turizm isletmeleri icin isgorenler oldukca onemlidir. i@gbrenler o igletmenin rekabette
on plana ¢ikmasinda, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, hizmet kalitesinin
artmasi gibi isletme i¢in 6nemli konularda basrolii tistlenmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni turizm isletmelerinde tiretim ve tiiketim ayni anda gerceklesmekte ve
isgorenlerin o anda gerceklestirdikleri performanslar1 miisteri tatmini, hizmet kalitesi
vb. tzerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ayrica turizm isletmelerinin taklit
edilemeyen en onemli unsuru olan insan faktdrti o isletmeyi digerlerinden farkl
kilmaktadir.

Bu arastirma, yoneticilerin kullanmis olduklar: etkileme taktiklerinin isgorenlerin
nasil algiladigini belirlemek ve bu alginin onlarin performanslar: tizerindeki etkisini
ortaya koyabilmek ve arastirma modeli ve hipotezlerini test etmek amaciyla
tasarlandigi icin hipotetik-tanimlayici arastirma kapsamina girmektedir. Arastirmanin
analiz birimi Nevsehir’de faaliyet gosteren ve anakiitle kapsamina dahil edilen dort ve
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bes yildizli otel isletmeleridir. Analiz birimini olusturan isletmelere iliskin veriler her
isletmeden oOrnekleme dahil edilen isgorenlerden elde edilmistir. Bu nedenle
arastirmada kullanilan verilerin isgorenlerin 6znel gortislerine dayanmasi sonuclarmn
nesnelligi ve arastirma sonuclarmin genellenebilirligini etkilemektedir. Ayrica, elde
edilen arastirma sonugclari, arastirmanin smirl bir bolgede yapildigi, 6rneklemin sinirl
sayida ve nitelikte isletmeyi kapsadigr dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu
nedenle, calismada onerilen model, tesadiifi olarak segilen daha bitiytiik bir 6rnek hacmi
ile Ttirkiye genelinde test edilebilir. Etkileme taktikleri yoneticilerin bakis agisiyla veya
isgorenlerin yoneticileri icin kullandiklar: etkileme taktikleri agisindan ele aliabilir.
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