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Ozet

Ulkemizde turizm sektdrii son yillarda tartismasiz derecede stratejik bir énem kazanmugtir. Tiirkiye
turizminin beklenen yarari saglamasi ve uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in yapilan igin
diinya standartlarinda olmasi ve is diinyasmin ortak dili olan Ingilizceyle iletisim kurmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, sektdrde galisacak kisilere turizm bilincinin, mesleki bilgi ve becerilerin ve evrensel degerlerin

dgretilmesinin yan sira Ingilizce yeterliliginin kazandiriimasi nitelikli bir akademik egitimle miimkiindiir.

Calismada, Turizm ve Otel Isletmeciligi 6nlisans egitiminde dgrencilere kazandirilmas1 gereken temel ve
mesleki Ingilizce yeterliligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)’nun yaynladigi Ulusal Meslek
Standartlar1 (UMS) ve Ulusal Yeterlilikler Cer¢evesi (UYC)’nde karsilastirmali olarak analiz edilip
degerlendirilmektedir. Amag, literatiir bilgisini ve MYK meslek yeterliliklerini sentezleyerek dgrencilerin
ihtiyaglarina ve sektoriin beklentilerine cevap verebilecek bir ders plani 6nermektir. Bu yoniiyle literatiire
katki yapmasi beklenen ¢alisma ile ayrica akademisyenlerin dikkatini sektorle ilgili meslek standartlarina
ve Ogrenciye kazandirilmasi gereken yeterliliklere ¢ekerek ders planlarinda revizyona ihtiyag olup

olmadigini tartigmaya agmaktir.
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Abstract

In recent years, in our country, the tourism has reached an undisputed level of strategic importance. To
provide the expected benefits and to increase the competitiveness of tourism in Turkey in the international
arena, that the standard of the work and the business world must be in English what is the common language
of communication. Awareness for people to work in the tourism sector, as well as professional knowledge
and proficiency to gain the skills and the teaching of universal values is possible with qualified academic

education.

In this study, the fundamental and necessary English level which should be given to Tourism and Hotel
Management Vocational students and the National Occupational Standards (IAS) that is published by
Vocational Qualifications Authority (VQA) and the National Qualifications Framework (NQF) is
comparatively analyzed and assessed. The aim is to propose a lesson plan to respond to literature and
professional qualifications of the VQA to synthesize the needs of students and industry expectations. With
this aspect of the work is expected to contribute to the literature it is also open to debate whether the need

to overhaul their lesson plans academics.

Keywords: Tourism and Hotel Management, English Education, National Occupational Standards,

National Qualifacation Framework

Giris

Son yillarda turizme olan ilginin artmasi, turizmde yeni trendler, uluslararasi ulasimdaki
geligsmeler ve ekonomik konjonktiir gibi pek ¢ok nedenden dolay: Tiirkiye turizmine olan
ilgi ve talep artmaktadir. Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) nun verilerine gore
2012 yilinda 31,7 milyon ziyaret¢i rakamina ulasan sektoriin biiyiime oranindaki pay1 %
10 olup, sagladigi istihdam 1,3 milyona ulasmistir. (TUROFED Biilteni, 2013;
TUROFED Turizm Raporu, 2013). Diinya iizerinde en cok gelisen ve gelecekte
gelisimini devam ettirecek sektorlerden biri olan turizm emek yogun bir sektor
olmasindan dolay1 lilke ekonomilerine 6nemli bir istthdam hacmi yaratmaktadir. Diinya
Seyahat Konseyi 2016 yilinda diinyada 280 milyon kisinin turizmde c¢alisacagini tahmin
etmektedir. Bu rakam toplam diinya isgiiciiniin %9’unun turizme bagli mesleklerde
calisacagini ifade etmektedir (Davras ve Bulgan, 2012: 227). Sektor profesyonelleri

tarafindan istthdamin 6niimiizdeki yillarda nitelikli isgiicii yoniinde daha da artacag:
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ongoriiliirken, sektdre eleman yetistiren yiiksekogretimin sektor taleplerini karsilayan bir

egitim Ogretim gerceklestirmesi beklenmektedir.

Ayik’m bildirdigine gore (2013: 2-4), “turist sayisinda diinya 6.s1, turizm gelirlerinde ilk
10 iilke arasinda olan ve pakettur pazarinda Ispanya’nin ardindan diinya ikincisi olan
sektorde diinyanin en kaliteli tesislerini kurduk, ama ¢evreyi ve iggiiclinii buna uygun hale
getiremedik. Toplam kalite ve ¢evre sistem standartlarina gore tasarlanmis bir akademik
egitim almis dil bilen kalifiye eleman sektor igin kritik basar1 faktoriidiir”. Calisan miisteri
etkilesimlerinin siireklilik arz ettigi ve bireysel iletisimin yogun oldugu turizm sektoriinde
yabanci dil; agirlikli olarak Ingilizce egitimi artik bir zorunluluk haline gelmistir. 2009
yilinda yapilan Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans1 degerlendirme sonuglar1 da
bu durumu teyit etmektedir. Rapora gore akademik turizm egitiminin zayif yonleri i¢inde
yabanci dil egitimi sorunu ve ihtiyaca yonelik egitiminin verilememesi sayilmaktadir.

Sektorde halen yabanci dil bilen kalifiye eleman bulmada sikintimin stirdiigii de

bildirilmektedir (Kozak, 2009: 1-20).

Kalifiye elemanin anahtari, sektdriin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikli ve diinya
standartlarinda bir mesleki ve teknik egitimin verilmesidir. Ulkemizde mesleki ve teknik
egitimin dnemli bir kolu, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) nde
Onlisans egitimi veren 5. diizey meslek yiiksekokullaridir (http://www.tyyc.yok. gov.tr/).

Sektor i¢in turizm bilinci olan, konaklama ve diger turizm isletmelerinin hizmet
stireclerine asina ve en az bir yabanci dili bilen kalifiye iggiicii agigin1 en iyi karsilayacak
yiiksekdgretim kurumlarindan biri de Turizm ve Otel Isletmeciligi dnlisans egitimidir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, TYYC de akademik ve mesleki yeterlilikleri
kazandirmay1 amaglayan bir Onlisans programidir. Programda, hayat boyu 6grenme
perspektifinde Dbireysel Ogrenmeyi destekleyici, oOgrenci merkezli ve yeterlilik

kazandirmaya yonelik egitim yontemleri ve tekniklerinin kullanilmasi esastir.

Bu ¢alismada Ulusal Meslek Standartlart (UMS) ve Ulusal Yeterlilikler Cercevesi
(UYC)’nde Turizm ve Otel Isletmeciligi dnlisans egitiminde 6grenciye kazandiriimasi
gereken Ingilizce yeterliligi ilgili literatiir (turizm sektdriinde Ingilizce’nin rolii, TYYC,

UMS, UYC, Avrupa Dil Portfolyosu) temelinde kuramsal ve kavramsal analizi yapilip
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degerlendirilmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, Turizm ve Otel Isletmeciligi
egitimi alan 6grencilerin ulusal meslek standartlar1 ve mesleki yeterliliklere uygun nasil
bir Ingilizce egitimi almalar1 gerektigini ortaya koymak ve sektdr igin tanimlanan
mesleklerin gerektirdigi yeterliligi kazandirabilecek bir ders plani 6nermektir. Bu amaca

yonelik olarak asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

. Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek sektdrii igin tanimlanan meslek

standartlarmnin Ingilizce kapsami nedir?

. Ulusal Yeterlilikler Cergevesi’nde gerekli olan Ingilizce yeterlilik diizey(ler)i
nedir?
o Sektoriin talep ettigi Ingilizce yeterliliginin kazandirilmast igin Turizm ve Otel

Isletmeciligi programlari nasil bir ders plani tasarlayip uygulamalidir?

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) nun onaylayip yayinladigi Ulusal Meslek Standartlar
ve Mesleki Yeterlilik Cercevesi calismalari sektorle ilgili akademisyenler, uzmanlar ve
sektor profesyonellerinin bire-bir katilimlar1 ile baslamis ve devam etmektedir
(http://www.myk.gov.tr). Agirlikli olarak sektor komitelerinin tanimladigi mesleki
yeterliliklere sektorle ilgili akademisyenlerin ilgisini ¢ekip ders plan ve programlarinin

ne diizeyde etkin oldugunu bir de bu agidan degerlendirmeleri beklenmektedir.

1. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlar I¢in Ingilizce Egitiminin Onemi

Ingilizce, diinyada ana dili farkl1 olan kisilerin en yaygin olarak kullandig1 dil olmanin
yaninda c¢ogu meslekte aranan 2. dil konumundadir (Lopmon, 2010; Academia
International, 2012; Gomes, 2012; Simion, 2012). Nasil oldugu, nasil basarildig1 ayr1 bir
konu, ancak surasi bir gercek ki, is diinyasinda, bilisimde, egitimde, tipta ve diger bilim
dallarinda; diplomaside, uluslararasi iliskilerde diinyanin ortak iletisim dili Ingilizcedir.
Stiphesiz, turizm konaklama sektoriinde de, konuklar farkli iilkelerden, ev sahibi iilkeler

farkli kiiltiirlerden olsa da, global olarak iletisim dili Ingilizcedir.

166

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3(1) 2015


http://www.myk.gov.tr/

Hatice Sarialtin; Turizm Ve Otel Isletmeciligi Programlarinda Ingilizce Egitiminin Ulusal Meslek

Standartlar: ve Ulusal Yeterlilikler Cergevesinde Degerlendirilmesi

Sektdr profesyonelleri, calisanlarn Ingilizceyi sadece anlamalarmi degil, kimsenin
yardimina ihtiyag duymadan konusmalarini talep etmektedir (TUROFED Biilten, 2013).
Akademik Turizm egitimi alan 6grencilerin pratik Ingilizce yeterliligi; miisterilerle, is
arkadaslariyla ve yoneticilerle etkin bir iletisim kurabilmenin ve dolayisiyla hizmet
kalitesinin temel kosulu sayilmaktadir. Ornegin, bir otel ¢alisan1 konuklara istedikleri
bilgileri verme, ihtiyac olan hizmeti sunma ve yardim teklif etme ve bunu yerine getirme
gorevlerinde “bagimsiz olarak” Ingilizce konusabilmelidir. Turizm calisanlarinin
Ingilizce diizeyleri ve karsilastiklar1 yabanci dil problemleriyle ilgili ¢alismasinda
Prachanant’in (2012), tespiti de sektdrde Ingilizce konusma becerisinin 6ncelikli oldugu
yoniindedir. Prachanant, calisanlarin Ingilizce konusunda yasadiklari problemleri;
konuklarin aksanlarimi1 anlamada yetersizlik, sektorle ilgili kelime ve kavramlar

kullanmada yetersizlik ve gramer bilgisi eksikligi olarak siralamaktadir.

Insan ile insana es zamanl olarak hizmet verilen sektdrde ¢alisanlarin iletisim becerileri
hem konuk memnuniyeti hem de bireysel/kurumsal hizmet kalitesi i¢in kritik basari
faktordiir. Baz1 yazarlara gore ise, farkli pozisyonlarinda gorev alan turizm calisanlari
i¢in iyi diizeyde Ingilizce “konusma” ve “yazma” becerileri, ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken Oncelikli iki beceridir (Hobson, 1998; Bobanovic ve Grzinic, 2011; Lopmon,
2010; Simion, 2012). Bir otel calisan1 veya sektorde caligmak iizere egitim alan bir
0grenci konugmanin yani sira teyit mektuplari, rezervasyon, konaklama belgeleri, misafir
anketleri, mesaj formlar1 vb. yazili otel dokiimanlarini da tanimali, kullanabilmeli ve ilgili
yerlere ulastirabilmelidir. Turizm icin verilen Ingilizce egitiminin odak noktasi, bu
egitimin  O0grencilerin  glindelik  yasamindan ve isyeri stajlarindan  ayri
diisiiniilemeyecegidir. Bu nedenle, turizme yonelik Ingilizce egitimi dgrencilerin is
ortaminda ihtiyaci olan bilgi, beceri ve yetkinligi kazandirmay1 hedeflemelidir (Simion,
2012: 153). Ozetle, yiiksekdgretimde turizm ve otel isletmeciligi programlarinda
Ingilizce konusma, dinleme, yazma ve okuma becerilerini kazanmak, otelcilikte teknik

konular1 6grenmek kadar 6nem arz etmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

(TCYY)’nde hizmetler (8) genel alani, kisisel hizmetler temel alani (81), otel restoran ve

yiyecek saglama egitim ve Ogretim alaninda (811) yer alan 5. diizey bir onlisans

yiiksekogretim  programidir  (http://www.tyyc.gov.tr/?pid=48). Egitim standardi
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belgesinde programin tanimi sdyledir (IKMEP, 2010): “Konaklama tesis yonetiminin
belirledigi prosediire uygun olarak On Biiro ve Kat Departmanlarinda kendi basina ve
belirli bir siire icerisinde is organizasyonunu saglama ve oda islemlerini organize etme;
insan kaynaklarimi yonetme, miisteri istek ve sikayetlerini degerlendirme islemlerini
yiiriitme ile yeterlilikleri kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretimdir.” Belgeye gore
mesleki yabanci dil agisindan bu programda 6grencilere temel ve orta diizeyde dinleme —
konusma; okuma — yazma yeterliligi kazandirilmalidir. Yani, Turizm ve Otel Isletmeciligi
egitimi sonunda 6grencilerin mesleki yabanci dilde konaklama hizmetleri islemlerini
yapabilme, yabanci dilde konuklara bilgi verebilme ve konaklamada ikinci yabanci dili

kullanma gorevlerine hazirlanmalar1 gerekmektedir.

Ingilizcenin turistler agisindan ne derece dnemsendigini inceleyen diger bir aragtirmada

su bulgular ortaya konmustur (Rao ve Abdullah, 2007: 2-6):

o Turistlerin bir oteli veya resortu tercih etme nedenlerinin basinda otelin
lokasyonu, isgorenlerin yeterliligine bagli hizmet kalitesi ve sundugu imkanlar

gelmektedir.

o Konuklarm farkli isgérenlerden farkli beklentileri vardir. Ornegin bir garsondan

bekledikleri ilk ii¢ dzellik; yakin ilgi, nezaket ve Ingilizce iletisim becerisidir.

o Rezervasyon elemanlarindan beklenen ilk ii¢ dzellik; profesyonel tavir, ingilizce

iletisim becerisi ve nezaket olurken,

o On biiro ve kat hizmetlerinde ydnetim kademelerinde olanlardan hizmet odakli

olmalar1 ve Ingilizceyi iyi diizeyde bilmeleri beklenmektedir.

Otel calisanlarmin sahip olmasi istenen Ingilizce seviyeler sdyle agiklanmaktadir:
Garson, oda temizleme gorevlisi, kap1 gorevlisi vb. olarak calisanlarin temel diizeyde
Ingilizce bilgisi ve giinliik Ingilizceyi akici ve anlasilir sekilde konusmalari
gerekmektedir. Resepsiyonist, rezervasyon gorevlileri, aktivite koordinatorii, 6n biiro
sorumlusu ve/veya yoneticisi, kat hizmetleri sorumlusu veya yoneticisi olarak ¢alisanlarin

iyi ve ileri diizeyde Ingilizce bilmeleri ve turizm otel terminolojisine hakim olmalari
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istenmektedir. Konuklarin bir oteli tercih etmeleri ve orada konaklamaktan memnuniyet

duymalarinda galisanlarin Ingilizce yeterliligi %76 etkilidir (Rao ve Abdullah, 2007: 8).

Konaklama hizmetleri, rezervasyon alma, miisterileri karsilama, konaklama siiresinde
cesitli istek ve ihtiyaglarmi karsilama, ayrilis islemlerini yerine getirerek konugu
ugurlama ve oda hizmetlerine bagli olarak miisterilerin en uzun siireyle yararlandiklari
hizmetlerdir (Emeksiz vd, 2007). Bu hizmetleri listlenecek olan meslek elemani yetistiren
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlarinin misyonu; &n biiro ve kat/oda hizmetleri igin
sorumluluk iistlenecek, dncelik Ingilizce olmak iizere en az bir yabanci dil bilen meslek
elemanlan yetistirmektir. Konaklama hizmetlerinin kalitesi ve bu hizmetleri veren
isgorenlerin gerek anadilde gerekse Ingilizce iletisim kurmada yeterliligi, miisterilerin
otelle ilgili genel algilarinin olusmasinda ve oteli tekrar tercih etmelerinde son derece

onemlidir.

2.Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi ve Ulusal Meslek Standartlarinin Tanitilmasi

Tiirkiye’de yeterlilik kavraminin tanimi1 5544 sayili Kanunda yer almaktadir: “Bireyin
sahip oldugu, yetkili otorite tarafindan taninmis bilgi, beceri ve yetkinliktir” (Madde 2
(1) h 665/31 sayili ve 11/10/2011 tarihli KHK). Bu tanim, TYC ye dahil edilecek biitiin
yeterliliklerin kesin olarak 6grenme ¢iktilarina dayanmasi gerektiginin acik ifadesidir ve

TYC bu temelde tasarlanmistir (MYK, 2012: 5).

Mesleki Yeterlilik Sistemi (MYS), Ulusal Meslek Standartlar1 (UMS) nin olusturuldugu,
mesleki ve teknik egitim ve &gretim programlariin bu standartlara gére hazirlandigy,
isgliciiniin mesleki yeterliliginin bagimsiz kurumlarca yapilan sinamalar sonucunda
belgelendirildigi, alinan belgelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde gegerliginin saglandigi,
yasam boyu 6grenimin desteklendigi, formal egitim almadan, meslegi 6grenen kisilere
becerilerini belgelendirme sansinin verildigi ve is diinyasi temsilcilerinin siirece iligkin
tim kararlara aktif olarak katildig: seffaf bir sistemdir
(http://www.myk.gov.tr/index.php/sikca-sorulan-sorular=soru3/). Bu baglamda Ulusal
Mesleki Yeterlilik Sistemi (UMYS), ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel

alarak teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistirilmesi,
169

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3(1) 2015


http://www.myk.gov.tr/index.php/sıkca-sorulan-sorular=soru3/

Hatice Sarialtin; Turizm Ve Otel Isletmeciligi Programlarinda Ingilizce Egitiminin Ulusal Meslek

Standartlart ve Ulusal Yeterlilikler Cercevesinde Degerlendirilmesi

uygulanmas1 ve bunlara iliskin akreditasyon, yetkilendirme, denetim, O6l¢gme,
degerlendirme ve belgelendirmeye iliskin kurallar ve faaliyetleri iceren bir
“mesleklendirme sistemi”dir  (http://www.myk.gov.tr/). Tabiplik, dis hekimligi,
hemsirelik, ebelik, eczacilik veterinerlik, miihendislik ve mimarlik meslekleri ile en az
lisans diizeyinde 6grenim gerektiren ve meslege giris sartlar1 kanunla diizenlenmis olan
meslekler MYK’nin kapsami disinda olup, bunlarin diginda tiim meslekler MYK’nin

kapsamindadir.

UMYS’nin  koordinatorliigii Mesleki  Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan
yiirlitiilmektedir. Temel gorevi yasam boyu 6grenmede Avrupa Yeterlilik Cercevesi’ne
uyumlu ulusal mesleki yeterlilik sistemi kurmak ve igletmek olan MYK, sistemde 6lgme,

degerlendirme, gorevlendirme ve yetkilendirme gorevlerini tistlenmistir.

Ulusal Meslek Standardi (UMS); bir meslegin basariyla icra edilebilmesi i¢in, MYK
tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, yetkinlik, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gosteren asgari normlardir. Standardi belirlenecek meslege iligkin yeterlilik diizeyleri
Avrupa yeterlilik diizeylerine ve Yasam Boyu Ogrenimde Avrupa Yeterlilik Cercevesi’ne

uygun olmak zorundadir.

Bu baglamada oncelikle is diinyasi ve diger ilgili taraflarin katilimiyla taslak meslek
standartlar gelistirilmekte, MYK sektor komitesine sunulan taslaklar, yapilan inceleme
ve degerlendirmelerin ardindan MYK Yo6netim Kurulu karari ile yayimlanarak yiiriirliige
girmektedir. Taslak meslek standartlar1 hazirlama siireci taraflarin igbirliginde devam
etmektedir. (http://www.myk.gov.tr/,ndex.php/tr/component/msd/?view=msd&layout=m
sdlist/). Turizm, Konaklama, Yiyecek —I¢ecek Hizmetleri sektdriinde 37 meslek standard:
tanimlanmis ve yayimlanmustir (http://www.myk.gov.tr/in dex.php/tr/yayimlanan-ulusal-
meslek-dtandartlari/).  Ornegin, “kat hizmetleri sorumlusu”, meslek standardinin
igeriginde; meslegin adi, seviyesi, standardi hazirlayan kurulus ve standardi onaylayan
MYK meslek kurulusu, meslegi icra edecek olanin bilmesi gereken mesleki terim, simge
ve kisaltmalar, meslegin tanimi, meslegin uluslararasi siniflandirma (ISCO, ISCED 97,
NACE) sistemlerindeki yeri, meslekle ilgili glivenlik ve g¢evre ile ilgili diizenlemeler,
meslekle ilgili yonetmelikler, ¢calisma ortami ve kosullari, meslek profili (meslekte

iistlenilecek gorevler, bu gorevleri yerine getirmek icin yapilmasi gereken islemler, her
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bir islemin basarim Olgiitleri), kullanilan arag, gere¢, meslegin gerektirdigi bilgi ve
beceriler, meslegin gerektirdigi tutum ve davraniglar ve bu standarda gore yapilacak
belgelendirme igin nasil bir Slgme-degerlendirme yapilacagina iliskin bilgiler yer

almaktadir.

3. Ingilizce Egitiminin Ulusal Meslek Standartlar1 A¢isindan Degerlendirilmesi

Ulkemizde bugiine kadar Turizm sektoriinde calisanlarin meslek ve is pozisyonlari
cesitlilik arz etmistir. Diger taraftan, sektorde c¢alisanlar acisindan artik, egitim ve
istihdam iligkisinin gili¢lendirilmesi de elzem hale gelmistir. Ayrica, sektdrde resmi bir
egitim almadan is yasaminin igerisinde yetigen, uygulamada beceri ve yetkinlik kazanan
kisilerin mesleki vasiflarin1 belgelendirme imkani olmamistir. Bu nedenle, Ulusal
Mesleki Yeterlilik Sistemi (UMYS)’nin kurulmasi siirecinin her asamasinda ilgili
yiiksekdgretim kurumlariyla birlikte isveren ve calisan kesimlerin temsilcilerinin siirece
aktif katilimi ile “egitim” ve “istihdam”™ arasinda saglikli ve giiglii iligkiler kurulmaya
calisilmaktadir. MYK, tiim sektorler i¢cin meslek standartlarinin ve yeterliliklerin
tanimlanmasinin ardindan, sinav ve belgelendirme islemlerinin yapilmasini saglayarak
Tiirk iggliclinlin mesleki yeterliliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmasini

hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda MYK, turizm sektoriinde calisanlarin ve ¢alisacak olanlarin
mesleki yeterliliklerini ortaya koyan meslek standartlarini belirlemek i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Turistik Otelciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB) ve Akdeniz
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOP) ile Meslek Standardi Hazirlama
Isbirligi Protokolii yapmustir. Bu protokol kapsaminda; Turizm Konaklama, Yiyecek ve
Icecek Hizmetleri alanma Iliskin yayimlanan Ulusal Meslek Standartlar1 ve ilgili
mesleklerin  yeterlilik  diizeyleri  soyledir  (http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/

yayimlanan-meslek-standartlar/):
- Kat Hizmetleri Sorumlusu / Housekeeper (Seviye 5),

- On Biiro Yéneticisi / Front Office Manager (Seviye 5)

171

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3(1) 2015



Hatice Sarialtin; Turizm Ve Otel Isletmeciligi Programlarinda Ingilizce Egitiminin Ulusal Meslek

Standartlar: ve Ulusal Yeterlilikler Cergevesinde Degerlendirilmesi

- Servis Yoneticisi / Service Manager (Seviye 5)

- Mutfak Yoneticisi / Executive Chef (Seviye 5),

- Asci1 (Seviye 4), Pastaci (Seviye 4)

- Kat Hizmetleri Sorumlusu / Asistant Housekeeper (Seviye 4),

- On Biiro Gérevlisi / Front Office Supervisor (Seviye 4),

- Servis Gorevlisi / Service Supervisor (Seviye 4),

- Bar Gorevlisi / Bar Supervisor (Seviye 4),

- Kat Sorumlusu / Floor Supervisor (Seviye 3),

- Genel Alan Sorumlusu / Public Area Supervisor (Seviye 3),

- Otel Rezervasyon Gorevlisi / Reservationist (Seviye 3),

- Otel Telefon Operatorii / Tel. Operator (Seviye 3),

- Servis Gorevlisi /Service Staff (Seviye 3),

- Pideci, Kebapg1, Donerci (Seviye 3),

- Oda Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi / Room Attendant (Seviye 2)
- Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi / Houseman (Seviye 2)
- Kap1 Gorevlisi / Doorman (Seviye 2)

- Bagaj Gorevlisi / Bellboy (Seviye 2)

- Bulasik Gorevlisi /Steward (Seviye 2)

Yukarida, mesleki yeterlilik diizeylerine gore listelenen meslek standartlarinin igerik ve
betimsel analizi yapilmis ve Mesleki Ingilizce acisindan énemli sonuglar ¢ikarilmistir.

Buna gore, meslek standartlari tanimlanan ve yayimlanan 5. seviye 6n biiro yoneticisi,
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kat hizmetleri sorumlusu, servis yoneticisi ve mutfak yoneticisi gibi mesleklerin icrasi
icin “iyi diizeyde” yabanci dil bilgisi gerektigi saptanmistir. Yine, meslek standartlarina
gore 4. seviye On biiro gorevlisi, kat hizmetleri sorumlusu, servis gorevlisi, bar gorevlisi
gibi meslekler i¢in de “iyi diizeyde” yabanci dil bilgisi istenmektedir. Bu yabanci dilin

oncelikle Ingilizce oldugu yukarida gerekgeleriyle agiklanmustir.

S6z konusu meslekleri icra edenlerin ve edecek olanlarin bilmeleri gereken “mesleki
terimler, simgeler ve kisaltmalar”in ¢ogu (C/O, C/in, R/C, Occ, OO0, H/u, COMP, S/o,
N/B, D/L, DND, VD, VR gibi), meslek standardi tanimlarinda ingilizce olarak yer
almistir. Kaldi ki, diinyanin her tarafindan gelen konuklara verilen uluslararasi bir
hizmetin icracilart olarak c¢alisanlarin rezervasyon sistemlerini, otel otomasyon
programlarini, iletisim araglarini ve otellerde kullanilan matbu formlar1 kullanabilmeleri
i¢in iyi diizeyde Ingilizce bilmeleri gerekmektedir. Kullanilan rezervasyon formlari
(reservation form), konaklama belgeleri (registration form), konuk anket formlari, (guest
questionnaire), konuk avans formu (paid-out form), mesaj formlar1 (message form), oda
dagilim listeleri (rooming list), diizeltme formu (correction form), 6dendi belgeleri,
makbuzlar (voucher, folio, bill), vardiyalar arasi iletisim defteri (log book), kayip ya da
bulunmus esya formu (loss and found form), gelen misafir listesi (in house list), oda ve
fiyat degisim formu (room change form), uyandirma listesi (wake up list), VIP talimat
formu (VIP courtesy form), oda temizleme gorevlisi raporu (room attendant report), kat
sorumlusu raporu (housekeeper room report), gibi formlarin ¢ogunun matbu basili isim
ve igerikleri de Ingilizcedir. Standartlar1 tanimlanan mesleklerin icrasinda rezervasyon
programlarin1 kullanma, otel otomasyon paket programlarimi kullanma, misafirlerle
dogru iletisim kurma, problem ¢dzme ve raporlama beceriler ig¢in gereken yabanci dil

oncelikle Ingilizcedir.

Otel rezervasyon gorevlisi, telefon operatorii, servis gorevlisi, kat sorumlusu ve genel
alan sorumlusu gibi Seviye 3 meslekler i¢in de “orta diizeyde” yabanci dil bilgisi gerektigi
tanimlanmistir. Oda temizleme ve diizenleme gorevlisi, genel alan temizleme ve
diizenleme gorevlisi, kap1 gorevlisi, bagaj gorevlisi, servis gorevlisi, mutfak gorevlisi,
bulasik gorevlisi gibi Seviye 2 meslekler icin ise “temel diizey’de Ingilizce

gerekmektedir.
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4. Ulusal Yeterlilikler Cercevesi’ne Gore Kazamlmasi Gereken Ingilizce Diizeyleri

Ulusal Yeterlilikler Cergevesi (UYC), Tiirkiye nin egitim ve dgretim sistemi icerisinde
biitiin 0grenme tiirlerinde ve seviyelerde kazanilan kalite glivencesi saglanmis
yeterlilikleri biinyesine dahil eden kapsayici bir g¢ercevedir. UYC, MEB’in sorumlu
oldugu yeterlilikler, MYK sorumlulugundaki yeterlilikler, YOK koordinasyonu ve
denetiminde sunulan yiiksekdgretim yeterlilikleri basta olmak iizere diger sorumlu kurum
ve kuruluslarin sorumlu oldugu tiim yeterlilikleri kapsamaktadir. Ulusal Yeterlilik,
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yapilan sinav ve degerlendirmelerle tespit
edilen ve MYK tarafindan onaylanarak ulusal yeterlilik ¢ercevesine yerlestirilen bireyin
sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliktir
(http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/yayimlanan-meslek-standartlari/).  Buna  gore
Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC), Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak
sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yliksekogretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim
ve dgretim programlart ve diger 6grenme yollar1 ile kazanilan tiim yeterlilik esaslarini

iceren ililkemize 6zgii Ulusal Yeterlilik Cercevesi’dir.

Tiim sektorlerde mevcut meslek standartlarini baz alarak hazirlanan Ulusal Yeterlilik
Cercevesi, egitim kurumlari, is piyasasi ve ilgili taraflarin katilimiyla gerceklesmektedir.
Hazirlanan yeterlilik taslaklar, MYK Sektor Komitesinin degerlendirmesinin ardindan
MYK onayiyla ulusal mesleki yeterlilik olarak kabul edilmekte ve Ulusal Yeterlilik
Cercevesi’ne yerlestirilmektedir. Bugiin itibariyle MYK tarafindan 13 sektorde 249 adet
ulusal yeterlilik kabul edilip yaymlanmistir. MYK’nin yetkilendirdigi belgelendirme
kuruluglar1 tarafindan siirdiiriilen belgelendirme faaliyetleri ise 77 ulusal yeterlilikte
devam etmektedir. (http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/ulusal-yeterlilikler/217-ulusal-

yeterllk-cercevesi-uyc/).

MYK’nin yeterliliklerini onaylayip yaymladigi Turizm, Konaklama, Yiyecek - igecek
Sektorii kapsamindaki meslekler ve bu mesleklerin Avrupa Dil Portfolyosu (ADP)’na
gore Ingilizce yeterlilik diizeyleri sdyledir (http://www.myk.yok.gov.tr):

- On biiro yéneticisi (Seviye 5)/ B1 - On biiro gorevlisi (4) / A2
- Kat hizmetleri sorumlusu (5)/ B1 - Kat hizmetleri sorumlusu (4) / A2-B1
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- Servis yoOneticisi (5) / Bl - Servis gorevlisi (4) /A2-Bl

- Servis gorevlisi (3) / A2 - Bar gorevlisi (4) / B1-A2

- Kat sorumlusu (3) / A2 - Oda temizleme gorevlisi (2) / Al
- Genel alan sorumlusu (3) / A2 - Genel alan gorevlisi (2) / Al

Avrupa Dil Portfolyosu (European Language Portfolio), okul i¢inde veya disinda dil
O0grenmis kisilerin dil 6grenimi konusundaki deneyimleri ile yasadiklari kiiltiirel
deneyimleri kayit ettikleri bir dokiimandir. Dilin ne diizeyde bilindiginden ¢ok nasil
kullanildigi ~ 6nemlidir  (Council of Europe, 2010; http://www.amerikankul
tur.org.tr/elp/html). Portfolyada bulunan (Al’den C2’ye) 6 dil diizeyi, yabanci dil
yeterliliginde kiiresel Olgiitler olarak kabul edilmektedir. Buna gore A1A2 temel
kullanici; B1B2 bagimsiz kullanici; C1C2  yetkin  kullanict  sayilmaktadir
(http://www.adp.meb.gov.tr).

Ornegin, 6n biiro ydneticisi (Seviye 5) Ulusal Yeterliliginin amact: “Konaklama
sektorliinde On biiro sorumlusu olarak meslegini yapan/yapmak isteyen adaylarin, bu
meslegi uluslararasi standartlarda yapabilmek i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
yetkinlikleri belirlemek, giivenilir ve tarafsiz sekilde 6lgme degerlendirme sonucu
belgelendirmelerini saglamaktir. Ayrica, bu yeterlilik, meslegi yapmak isteyen kisilere ve
egitimcilere meslege iliskin egitim ihtiyact konusunda rehberlik etmektedir”. Bu amaca

yonelik Ingilizce yeterliligi;
- Ogrenme ¢iktist 1: Ingilizce B1 diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak,
- Ogrenme ¢iktis1 2: Ingilizce B1 diizeyinde okuma becerisine sahip olmak,

- Ogrenme ¢iktis1 3: Ingilizce B1 diizeyinde karsilikli konusma becerisine sahip

olmak,

- Ogrenme ciktis1 4: Ingilizce B1 diizeyinde sézIii anlatim becerisine sahip olmak,
- Ogrenme ¢iktis1 5: Ingilizce Bl diizeyinde yazili anlatim becerisine sahip
olmaktir.
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Yabanci dil (Ingilizce), 6grenme ¢iktilarinda belirtilen dinleme, okuma, karsilikli
konusma, so6zlii ve yazili anlatim becerilerine iligkin diizeyler, 17 Ekim 2000 tarihinde dil
yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in kullanilmasi kararlastirilan ve ADP’de yer alan dil
yeterliligi Olciitlerindeki (A1-C2) arasindaki diizeylerdir. Bu yeterliligi belgelendirmek
icin yapilacak 6l¢me degerlendirme, dil yeterliligindeki 5 6grenme ¢iktisinin seviyesine
gore belirlenmis ayr1 ayri yontemlerle gerceklestirilecektir. Yabanci dil yeterliligini
O6lcme degerlendirmede gorev alacak degerlendiricilerin ise, en az lisans mezunu ve
ADP’de yer alan dil yeterliligi dl¢iitlerine gore ilgili yabanci dilde, Ingilizcede, asagidaki

diizeylerde oldugunu belgelemeleri gerekir:
- Al ve A2 seviyelerini degerlendirenlerin en az B1 diizeyinde olmasi,
- B1, B2, C1 seviyelerini degerlendirenlerin en az C1 diizeyinde olmasi,

- C2 seviyesini degerlendirenlerin en az C2 diizeyinde olmalar1 gerekmektedir.

5. Turizm ve Otel Isletmeciligi On-lisans Egitiminde Ingilizce Ders icerigi ve Bir

Ders Programi Onerisi

Yukarida agiklanan mesleki yeterliliklerin analizine gore; genel alan sorumlusu, kat
sorumlusu, servis gorevlisi gibi seviye 3 meslekler icin, dinleme, okuma, karsilikli
konusma, sozlii ve yazili anlatimda A2 diizeyinde dil yeterliligi aranmaktadir. Kat
hizmetleri sorumlusu, 6n biiro gorevlisi, servis gorevlisi, bar gorevlisi, as¢1, pastact gibi
seviye 4 meslekler icin dinleme, okuma, sozlii ve yazili anlatimda A2, karsilikli
konusmada B1 diizeyinde Ingilizce yeterliligi aranmaktadir ve belgelendirme igin bu
yeterliligin ispat1 gerekmektedir. On biiro ydneticisi, kat hizmetleri sorumlusu, servis
yoneticisi gibi Seviye 5 meslekler icin en az bir yabanci dilde dinleme, okuma, karsilikli
konusma, sozlii ve yazili anlatimda B1 diizeyinde dil yeterliligi aranmakta ve

belgelendirme i¢in bu yeterliligi ispat sart1 getirilmektedir.

Calismada, ikincil veri kaynaklarinin analizinden ¢ikan diger bir degerlendirme sudur:
Turizm ve Otel endiistrisi ¢alisanlarmin Ingilizceyi sadece anlamalari degil, kimsenin
yardimma ihtiya¢ duymadan konusabilmeleri istenmektedir. Ornegin, bir otel galisan
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konuklara istedikleri bilgileri verme, ihtiya¢ olan hizmeti sunma ve yardim teklif ederek
bunu yerine getirme gérevlerinde “bagimsiz olarak”; yani, en az B1 diizeyinde ingilizce
konusabilmelidir. Bu nedenle Ingilizce egitiminde izlenecek olan ders programu,
Ogrencilerin yogun sekilde alanla ilgili dinleme ve konusma pratigi yapmalarini
saglamalidir. Ayrica, ¢esitli belge, form, dokiiman kullanacak olan 6grencilere yazma
becerisinin de kazandirilmasi, konusma becerisi kadar 6nemlidir. Okuma faaliyetleri
sektorle ilgili; 6rnegin turizm c¢esitleri, konaklama isletmelerinin 6rgiit yapisi vb. okuma
pargalari; yazma ise; 0rnegin, rezervasyon degisikliklerinin konfirme edilmesi, konferans
hizmetlerinin mail ile agiklanmasi, tesekkiir, 6ziir mektuplar1 yazma gibi c¢alismalar

icermelidir.

Sektorde c¢alisanlarm Ingilizce konusunda yasadiklari ilk {i¢ problem; konuklarm
aksanlarim1 anlamada (dinlemede) yetersizlik, sektorle ilgili kelime ve kavramlar
kullanmada yetersizlik ve gramer bilgisi eksikligidir. Egitim programi kapsaminda alanla
ilgili genis bir mesleki terim, simge, kisaltma ve kelime bilgisi; 6grencilerin Ingilizce
altyapilarinin ¢ok yetersiz oldugu dikkate alinarak yogun tekrarlarla pekistirerek
verilmelidir. Ancak, bir yabanci dili anlama (dinleme) ve konusabilmenin temeli,
oncelikle bu dilin gramerini, yapisal sistemini anlamaktir. Ogrencilerin ihtiyaci olan
temel (elementary seviye) gramer bilgisi soyut ve ezbere dayali olarak degil; 6grencinin
giindelik hayatiyla ve alaniyla ilgili bir i¢erikte ve konusma becerisini artiracak sekilde

dogru 6gretim ve dlgme yontemleriyle verilmelidir.
Ingilizce Ders Programi

Calismanin amacina uygun olarak, ulusal meslek standartlar1 ve mesleki yeterliliklerin
analizi ve literatiir bilgisi sentezlenerek bir degerlendirme yapilmis ve yazar taratindan
bir ders program Onerisi tasarlanmistir. Asagidaki tablolarda, Ingilizce I ve II olarak
onerilen derslerin haftalik ders akislar1 verilmistir. “Ingilizce I”in igeriginde; dgrencilerin
izleyen yillarda devam edecek olan Ingilizce derslerine aktif olarak katilabilecekleri
elementary diizeyde temel gramer ve kelime bilgisi; giinliik hayatta kullanilan ifade, yap1
ve kaliplarla konusma ve yazma alistirmalart; Ulusal Meslek Standartlarinin ve Mesleki

Yeterliliklerin gerektirdigi mesleki terim ve kavram bilgisi yer almaktadir.
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“Ingilizce II”nin 6n kosulu, Mesleki Ingilizce I'i gecmis olmaktir. Bu dersin hedefi,

ogrencilerin turizm sektoriinde ve/veya otel ortaminda etkin sekilde ingilizce iletisim

kurabilmesidir. Dersin i¢eriginde; konuklarin otelde karsilanmasindan ugurlamaya kadar

tiim boliim ve birimlerde gerekli olan mesleki kelime, terim, kavram, iletisim kaliplar1 ve

diyalog climleleri yer almaktadir. Dersin sonunda 6grencilerin, ADP’ye gore dinleme,

okuma, karsilikli konusma, sézlii ve yazili anlatimda en az B1 diizeyinde Ingilizce dil

becerisi kazanmalar1 6ngoriilmektedir (Avrupa Dil Portfolyosu olgiitleri (A1-C2) igin

bkz; Council of Europe, 2011; http://www.adp.meb.gov.tr/). Bu durumda meslek

birliklerinin ve sektor profesyonellerinin aktif katilimiyla devam eden Ulusal Meslek

Standartlar1 ve Ulusal Yeterlilik Cergevesi’yle ortlisen bir egitim Ogretim verilmesi

gerekmektedir.

Table 1. English 1. for Tourism and Hotel Management Programs

present continuous usages; Can, Can’t.

Week Language Focus Professional Practices
Meet and greet people; introducing oneself; Introduction and spelling practices; giving
1 introducing friends; countries; nationalities; | instructions (do that /don’t do that) classroom
numbers and dates; jobs; foreign currencies. | language.
verb “be”, Eng. structure (S+V+0); ) ) )
. ] Speaking on personal details, completing a form,
2 pronouns, possesives; plural and singulars; o ]
. describing a friend.
present simple.
3 Present simple; daily duties; like (Ving); Practising on everyday routine, writing e.mail,
adverbs of frequency. letter.
A Have got; there is/there are; prepositions of | Ordering food&drink, paying bill; describing town,
time and place; the date; adjectives. room.
. Present continuous; present simple and Practising numbers and dates; telling activities

being done right now or sometimes
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Requests, offers and suggestions (by

Making polite requests; making & responding

6 modals); Can/could I; | would like; Can ]
) suggestions.
[/could you; Would you like; had beter, etc.
Form of will; Be going to (plans,
. predictions); countables —uncountables; how | Practising will usages; making plans; talking about
much/ how many, quantifiers (a lot, not obligations.
much) Have to.
Past simple of “be; past simple; regular-
8 irregular verbs; past simple questions and Talking about past events; past simple exercises.
short answers.
9 Telephone conversation; comparatives- Take a booking; writing e mails, letters, describing
superlatives; personality adjectives. shd.
10 Present perfect; been to; past participles; Writing a CV and cover letter, giving,taking
present perfect and past simple statements messages
Introduction to basic Tourism and Hotel
Terminology; Vocational terms according to | Practising vocational terms, words and
11 Turkish Occupational Standards for front expressions; pronunciation study on tourism and
office, housekeeping and service supervisors | hotel terms
(level 5)
Vocational terms for ass. front office, . . ]
. ) . Practising vocational terms, expressions;
12 housekeeping, service, bar supervisors and o )
) pronunciation study on tourism hotel terms
bellcaptain and restaurant staff (level 4)
Vocational terms for floor supervisors,
. . . Practising vocational terms, expressions;
13 public area supervisors, reservation clerk,

telephone operator, service staff (level 3);

for room and loundry attendants, houseman,

pronunciation study on tourism and hotel terms.
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doorman, valet, bellstaff and steward (level
2).

1 REVISE & CHECK the Basic Grammer and | Practising vocational terms & doing grammer
Vocational terms, symbols and abbreviations | exercises

Kaynak: (McCarthy ve O’Dell, 1999; Hutchinson, 2007; Oxenden vd., 2007; Soars,
2011; Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Yeterlilik Cergevesi, 2012- 2014,
http://www.myk.gov.tr/).

Table 2. English I1. for Tourism and Hotel Management Programs

Week Language Focus Professional Practices

Over again basic Tourism and Hotel
Terminology; hotel orgatization charts; hotel | Pronunciation and speaking practices on
1 departments, rooms division ant its subunits; | vocational terms and expressions via
duties and jobs and related FO; H/K, F&B studying hotel organization charts.

terms.

Introduction to Standard Operation

Procedure (SOP)’s of FO, H/K, F&B, ) ) )
2 ) o booking, guest complaints handling,
Security units in order to repeat hotel terms

Meet&greet, registration, reservation, online

) emergency, C/out procedures
again, also learn new vocabulary as well.

The Check - in process; confirmation letters; | Several C/in dialogues; writing confirmation

3
dealing with changes in bookings. e mails
Hotel rooms and bathrooms, and related
A vocabulary; Describing hotel rooms; dialogues between

guest and bellboy; guest and room serv.
Room service procedures.
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Services given in the hotel; most important

services and all related duties; giving

Dialogues about opening and closing times

5
information about opening and closing times | of hotel services; replying guest questions.
of hotel services.
Location of hotel facilities; explaining where ) S
. o Dialoguees on giving directions to the guest
6 services are, how to get there? Giving .
L ) in and near the hotel.
directions to the guest in and near the hotel.
Room services; dealing with room services
. in the hotel; taking, checking and correcting | Dialogues between the guest and room
room service orders; explainin available or service staff.
nonavailable services.
Dealing with guest problems and solutions;
o useful expressions and phrases used for dialogues between the guest who have the
offering solutions; understanding guests’ problem and the GR agent.
problems during their stay.
9 Taking bar orders; building a conversation in | Bar dialogues between bartenent and the
the hotel bar; dealing with payments. guest.
In the hotel restaurant; describing and .
o ] ] Restaurant dialogues between the guests and
10 recommending dishes, wines; taking orders; ] )
. ) ) . the waiter or waitress.
describing desserts; dealing with the bill.
Introduction to real hotel forms and Samples of forecast forms reservation,
11 documents which were taken from different correction forms, registration cards, paid-out
4 or 5 star hotels. forms, VIP forms.
12 Hotel correspondence and related hotel Online and tel. booking, taking mesages,

documents; Understanding guest enquiries

guest questionnaires, log book,etc
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on the phone; answering enquiry e mails

about rooms, hotel or conference facilities.

The Check out: C/out process; presenting the ]
) ) ) Clout dialogues between the guests and the
13 hotel bill, dealing with payment problems; o
) receptionist.
saying goodbye to the guests.

REVISE & CHECK / about all vocational

o . Practising useful dialogue phrases and
14 terms, symbols, abbreviations, expressions

sentences.
and set phrases

Kaynak: (Harding ve Henderson, 1994; O’Hara, 2002; Jones, 2005; Zwier ve Caplan,
2006; Persiani ve Reppen, 2007; Dubicka ve O’Keeffe, 2002; http://www.hospitality-
school.com/launching-english-for-hotel-online-training-course/; www.setupmyhotel

.com/ train-my-hotel-staff/how-to-define-sop-in-hotels-html/).

Sonuc ve Oneriler

Ulkemiz igin stratejik bir sektdr olan ve istihdama en ¢ok katkiyr saglayan Turizm
sektoriiniin uluslararasi diizeyde iletisim dili Ingilizcedir. Bu nedenle 6grenciler daha
yiiksekogretim asamasinda bu yeterliligi kazanarak sektdre hazirlanmalidir. Turizm,
konaklama Ingilizcesi konusunda iyi yetismis, dogru diyaloglar kurabilen, turizm
terminolojisine hakim nitelikli bireyler yetistirmek Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programlarinin 6ncelikli misyonu olmalidir. Tiirkiye akademik turizm egitiminin meslek
odakli ve ol¢iilebilir olmas1 beklenirken; bu durumda meslek birliklerinin ve sektor
profesyonellerinin aktif katilimiyla devam eden Ulusal Meslek Standartlar1 ve Ulusal

Yeterlilik Cergevesinin gerekleriyle ortiisen bir egitim dgretim verilmesi kacinilmazdir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi Hayat Boyu Ogrenme (EQF-LLL European
Qualifications Framework -Lifelong Leaning) ile uyumlu Tirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kapsaminda 5. diizey Onlisans egitimi veren meslek

yiiksekokullarda kazandirilmasi gereken Ingilizce yeterliligi, Avrupa Dil Portfolyosu’na
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gore A2 diizeyi olarak belirlenmistir. Oysa A2 diizeyi temel kullaniciy1; yani ilk ve orta
Ogretim yeterliligini karsilayan seviye 2, 3, 4 meslekleri tarif etmektedir. Her sektorde
oldugu gibi, turizm ve konaklama sektoriinde de yiiksek yeterliliklere sahip isgiiciine
ihtiya¢ giderek artarken, Seviye 5 meslek insani yetistiren Onlisans programlarmin
Ogrencilerine, dinleme, okuma, karsilikli konusma, sézlii ve yazili anlatimda en az B1
diizeyinde bir yabanci dil, konumuz geregi, Ingilizce yeterliligi kazandirmasi
gerekmektedir. Ulusal Yeterlilikler Cercevesinde de tanimlanan 5. Seviye sektor
meslekleri i¢in Ongoriilen yabanci dil yeterliligi B1 diizeyidir. Sektériin mezun
ogrencilerde aradig ilk ii¢ dzellikten biri hi¢ degilse temel seviyede Ingilizce bilmeleri
ve akic1 konusabilmeleridir. On biiro, kat hizmetleri, servis sorumlusu gibi 5. Seviye
meslekleri icra edecek olanlarda ise B1’in iizerinde, iyi ve ileri seviye Ingilizce yeterliligi

aranmaktadir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi onlisans egitimi igin yukarida onerilen Ingilizce 1 ve
Ingilizce II egitimi ile 6grencilerin dinleme, okuma, karsilikli konusma, sdzlii ve yazil
anlatimda Avrupa Dil Portfolyosu’na gére A2 diizeyinin lizerinde; B1 diizeyinde bir
Ingilizce yeterlilik kazanabilecekleri dngdriilmektedir. Amag; 6n biiro, kat hizmetleri ve
diger is konularinda insanlarla selamlagsma, tanigsma, konuk karsilama, e mail ve CV
yazma, lokasyon, yer tarif etme, talimatlar1 anlama ve verme, ricalarda bulunma, telefon
goriismesi yapma, telefon aktarma, mesaj alma, telefonda, online veya yliz-yiize
rezervasyon alma, telefonda konuk sorularina cevap verme, yiiz-ylize bilgilendirme
yapma, konuk problemlerini dinleme ve ¢oziim sunma, otel form ve dokiimanlarini

anlama ve kullanma yeterliligi kazandirmaktir.

Gelecek vaat eden bu dinamik sektdriin egitimli ve en az bir yabaci dil bilen kalifiye geng
isgiicline; genglerin de ise ihtiyact oldugu giin gibi ortadadir. Sektoriin sartlart ve
gerekleri dikkate alinarak bu iki unsurun bulusturulmasi konusunda Mesleki Yeterlilik
Cergevesi’nin belirledigi is gerekleri, basarim Olgiitleri ve egitim tavsiyeleri, ilgili
akademik c¢evrenin sadece Ingilizce igin degil, diger tiim dersler igin dikkate alinmasi

gereken bir kiyaslama ve iist referans ¢ergevesi; adeta yol gosterici kilavuz niteligindedir.

Ulusal Meslek Standartlarina gore olusturulan Ulusal Yeterliliklerin hazirlanmas siireci

devam etmektedir. Meslek standartlarini ve mesleki yeterlilikleri hazirlama ve bu
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yeterliliklere gore meslekleri belgelendirme c¢alismalar1 bittiginde uluslararas1 diizeyde
taninan Tiirkiye Yeterlilik Cergevesi (TYC) tamamlanmis olacaktir. Bu ¢ergeveye uygun
Ogrenci yetistiriyor muyuz? sorgulamasini ilgili literatiir cergevesinde sektore yonelik
Ingilizce Egitimi ag¢isindan yapan ¢alismanin Turizm Otel Isletmeciligi Programlari igin
genellenebilmesi icin TYYC’deki tim Turizm ve Otel Programlarmi ve verdikleri

Ingilizce egitimi kapsayan genis bir alan ¢alismasina ihtiyag vardir.

MYO'’lar olarak verdigimiz diploma derecesi ile meslekte 5. seviye isleri yapabilecegini
belgeledigimiz mezunlarimizin seviye 4 ve 5 mesleklerin gereklerini ne diizeyde
karsilayabileceklerini Ingilizce yeterliligi agisindan degerlendiren ve bir ders plan1 6neren
calisma, ulusal meslek standartlarin1 ve mesleki yeterlilikleri tanitmasi ve Onlisans
programlarinin gerek miifredat gerekse ders giincelleme veya revizyonlarinda ulusal
yeterlilik ¢ercevesini dikkate almalar1 gerektigini giindeme getirmesi acgisindan dnemli
bir ¢alismadir. Meslek yiiksekokullarinin birinci basar1 gostergesi mezunlarinin egitim
aldiklar1 alanlartyla ilgili i bulabilme ylizdesidir. Bu nedenle, MYO’larin miifredat
giincelleme calismalarinda veya ders plani revizyonlarinda 6grenme ¢iktilarini bir de
MYK’nin yayinladigi mesleki yeterliliklerin 6grenme ¢iktilariyla karsilastirarak egitim

Ogretime devam etmeleri, istihdam edilebilir mezunlar vermede basariy artiracaktir.

Iyi akademik egitim gdrmiis, en az bir yabanci dil bilen (ingilizce, Rusca, Almanca),
nitelikli isglicii ihtiyaci sadece konaklama —otelcilik sektoriiyle sinirl degil. Hizla sayilart
artan golf, tenis hizmetleri, saglikli yasam ve rekreasyon isletmeleri, katering ve banket
isletmeleri ve havayolu isletmeleri gibi baglantili sektorlerde de nitelikli kalifiye ara
eleman ihtiyact mevcuttur. Bu ihtiyaglara da cevap vermesi beklenen TYYC 5. diizey
Turizm ve Otel Isletmeciligi onlisans egitiminin miifredatlarinin, ders igeriklerinin hatta
zorunlu-segmeli derslerin ulusal meslek standartlar1 ve mesleki yeterliliklerin gerekleri
dikkate alinarak revize edilmesi hem 6grencilerin sektorde istihdam edilebilir bireyler
olarak mezun olmalarin1 saglayacak, hem de 15 hayatlarinda ulusal ve uluslararas yatay

ve dikey hareketliligi kolaylastirarak mesleki gelisimlerine katki saglayacaktir.
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