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OZET

Bu calisma, Londra Barnet kentindeki sosyal hizmetleri ele
almaktadir. Ozelde ise Barnet Belediyesi tarafindan yashlara, cocuklara
ve Ozurlilere verilen sosyal hizmetler incelenmektedir. Barnet
Belediyesi tarafindan yiriitilen bu uygulamalarin Tirkiye deki
belediyelere sosyal politika ve sosyal hizmetler baglaminda bir fikir
vermesi ve ufuk agmasi agisindan “dolayli” faydas: olacag: soylenebilir.
Bu anlamda, bu calisma, Tiirkiye’deki belediyelerin sosyal politika
uygulamalarina, uluslararasi 6lgekte uygulanmakta olan “gtizel
ornekler/modeller”den az da olsa katki saglama amacina sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Londra Barnet Belediyesi, Sosyal Politika,
Sosyal Hizmetler, Yashlar, Oziirliiler, Cocuklar.

ABSTRACT

SOCIAL POLICY AND SOCIAL SERVICES
IN THE LOCAL GOVERNMENTS:
THE CASE OF LONDON-BARNET MUNICIPALITY

This article deals with social services in Barnet London Borough.
Specifically social services of Barnet Municipality that are provided for
the old, children and handicapped people are studied. It can be said that
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these applications carried out by Barnet Municipality may be
“indirectly” useful for municipalities in Turkey by giving an idea and
opening new prospects about social policy. In this sense, the article has
the aim of particle contribution to the social policies of Turkish
municipalities from “good cases/models” which have been applied in
international context

Key Words: Barnet London Borough, Social Policy, Social Services
(Works), The Old, Handicapped, Children.

GIRIS

Diinya son yillarda hizli bir sekilde degisim yasamaktadir. Bu
degisim, ilk bakista teknolojik anlamda yasaniyor gibi goriinmesine
ragmen, bunun ekonomik, kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 da
bulunmaktadir. Diger taraftan diinyanin bir tarafinda yasayan degisim,
diinyanin geri kalan kismini da etkileyecek boyutlara ulasmaktadir.

Yasanan degisimlerin 6nemli bir kismi sosyal yap: ile alakal
gorunmektedir. Sosyal yapiya bagli degisimler iginde sosyal politikalar
da bulunmaktadir. Teknolojik degisim, sanayilesmeden hizmet agirlikli
sektorel yapiya kayma, bununla birlikte yeni istihdam modellerinin
ortaya c¢ikmasi;; bu modelin doldurulamamas: sonucu istihdamda
yasanan sikintilar ve issizlik gibi sorunlarla diinya karsi karsiya
gelmistir. Bu yapisal dontisiim, beraberinde aile yapisinda dontistim
anlaminda sosyal yapry1 da degistirecek niteliklere sahip olmustur. Aile
kavramu yerini yavas yavas farkhi kavramlara birakmustir. Bunun bir
sonucu olarak aile icinde var olan ¢ocuk ve genclerin sosyal hayat
icindeki varliklar1 da farkl sekillerde idame ettirilmeye baslanmustr.

Bu degisimlerin yaninda, degisimi hizlandirabilecek bir etkiye
sahip olan yoksulluk ve gelir dagilim1 arasindaki farklar da artmaktadir.
Kendi basina yeterli olamayacak durumda olan insanlarin sayis1 da o
derece yiikselmektedir. Kendi baslarina yeterli olamayacak insanlarin
basinda yashlar, oztrliler gelmektedir. Diinya niifusunun gittikce
yaslandigi bilinmektedir. Ote yandan diinyanin hemen her yerinde
ozurlilerin  yasadiklar1 dezavantajli durumlarin  varhigr da so6z
konusudur.
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Iste gerek cocuklar, gerek oziirliiler ve gerekse yaslilarin yasamis
olduklar:1 topluluklar icerisinde ortaya cikan sorunlara doniik genel
anlamda sosyal politikalar 6zel anlamda bunun bir gayri-maddi
yontemi olarak sosyal hizmet uygulamalar1 ile kars1i karsiya
kalinmaktadr.

Bu c¢alisma, bu tiur wuygulamalar1 bir kent {izerinden
incelemektedir. Bu kent, Londra Barnet kentidir. Bu kentte bulunan
cocuk-geng, vyashh ve Ozirlilere yonelik Belediye tarafindan
uygulanmakta olan sosyal hizmet politikalarina yer verilmektedir. Bu
cercevede, dort boliimden olusan calismanin ilk bolimi genel olarak
Barnet'in sosyo-ekonomik yapisina ayrilmistir. Ikinci boliim, cocuklara
yonelik sosyal hizmetlerle ilgiliyken, tglinci ve dordiincti bolimler
sirastyla yaslilar ve ozirliilere doniik sosyal hizmet uygulamalarim
icermektedir.

Barnet, Londra’nin diger kentlerine nazaran niifus agisindan daha
hizli bir artis egilimindedir. Cocuk ve geng niifus acisindan Londra’da
ikinci siradadir. Ote yandan niifusun icindeki yasl oran1 bakimindan ise
Londra’daki kentler arasinda ikinci konumdadir. Niifusun sosyal yapisi
icerisindeki etnik ve dini farkliliklar da Londra kentleri arasinda acik bir
sekilde fark edilecek seviyededir.

Londra Barnet Belediyesi, esas itibariyle direkt anlamda
Turkiye’deki belediyeler i¢in bir mukayese alanini ifade etmemektedir.
Zira farkli degiskenler soz konusudur. Ancak Barnet Belediyesi
biinyesinde uygulanmakta olan bazi sosyal hizmet uygulamalarinin
Tirkiye’deki belediyelere sosyal politika baglaminda bir fikir vermesi ve
ufuk ag¢masi acisindan “dolayli” faydasi olacagr soylenebilir. Bu
anlamda, bu calisma, Tiirkiye’deki belediyelerin sosyal politika
uygulamalarina uluslararast Olcekte uygulanmakta olan “gtizel
ornekler/modeller”den az da olsa katki saglama timidini gtitmektedir.
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I. BARNET'IN GENEL SOSYO-EKONOMIK YAPISI
VE SOSYAL HIZMET SUNMA SURECI

A. GENEL SOSYO-EKONOMIK YAPI
1. Niifusun Demografik, Etnik ve Dini Yapis1

Ulusal Istatistik Kurumu'nun hesaplamalarina gore, 2006 yili
Barnet niifusu yaklasik olarak 328,600"dir. 2007 yili niifusu 332,400 ve
2008 niifusu ise 334,900 olarak hesaplanmustir.! Bu niifus yapis: ile
Barnet, 33 Londra kenti arasinda ikinci buyiik niifus miktarina sahip
durumdadir.2

Barnet’in 2005 ve 2006 yillarindaki yaklasik niifus verileri 1s181inda,
ortaya cikan bazi niifus yapi 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

e Cinsiyet agisindan niifus yapisina bakildiginda, kadin ve erkek
niifusu birgok yas grubunda sayica oldukca esittir; fakat
kadinlar erkeklerden daha wuzun yasamaya egilimleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla yasl niifus miktarinda kadinlarin
sayis1 erkeklerden fazladir. Bu cercevede 2006 yilinda
Barnet’teki kadin sayist 169,200 iken erkek sayis1 159,000’ dir.
Buna gore kadinlarin orami % 51,5 ve erkeklerinkisi de % 48,5
olarak ortaya ¢ikmustir.?

e Barnet'in niifus yapist agisindan diger onemli bir ozelligi,
nifusun etnik ve dini yapisi ile ilgilidir. Barnet, etnik
farkliliklarin oldugu bolgeler siralamasinda, niifusunun % 26’s1
siyahi ve azinbk etnik gruplarma ait olan bir kent olarak
yirminci siradadir. Dini agidan da farkli dinlerin bulundugu
kentler siralamasinda ikinci durumdadir. Ornegin, niifusun
% 47,3 Hiristiyan iken, Yahudiler'in sehirdeki niifus oram

Barnet London Borough, “Latest Population Figures,” (Cevrimigi)
http://www.barnet.gov.uk/index/council-democracy/statistics—census—
information/latest—population—figures.htm, 10.06.2008.

Julia Gay, Barnet’s Early Years and Childcare Plan 2006-2008: Implementing
the Ten Year Childcare Strategy, London, Barnet Pub., August 2006, p. 5.

Barnet London Borough, “Latest Population Figures”, a.g.e.
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% 14,8'dir4 Hicbir dine mensup olmayanlar1 oram ise,
% 12,8’dir. Bunlar1 % 6,7 ile Hindular, % 6,2 ile Miisliimanlar
ve % 1,1 ile Budistler takip etmektedir.

Diger taraftan niifus projeksiyonlar1 da ileriye dontik niifusta bir
artisa isaret etmektedir. Ornegin, 2001 ile 2016 yillar1 arasinda Londra’da
niifusta % 10’luk bir genel artis olacagl tahmin edilmektedir. Bu durum
Barnet acisindan mesela;

e (-15yas grubunda % 9 artis

e 16-29 yas grubunda % 4 azalis
e 30-49 yas grubunda % 20 artis
e 50-59 yas grubunda % 25 artis

e 60 ve usti (0zellikle 70 uistit) yas grubunda % 3 artis seklinde
gortilecegi belirtilmektedir.6

Ayrica Buyiik Londra Makami (The Greater London Authority)
projeksiyonlar1 da, Barnet'in niifusunun ileriki yillarda artis igerisinde
olacagmi gostermektedir. Buna gore, Barnet niifusu, 2019 yilinda
yaklasik 371,850'ye ulasacaktir. Bu anlamda, Barnet en hizli biiyiiyen
Londra kenti konumundadir.”

2. Gelir Diizeyi

Barnet gelir seviyesi bakimindan da gerek Londra’min diger
kentlerinden ve gerekse genel olarak Ingiltere’den biittintinden farklh bir

Barnet London Borough et.al., ‘Making a Big Difference’: An Integrated
Commissioning Strategy for Learning Disability Services in Barnet (2007-
2010), London, Barnet Pub., t.y., p. 17.

Barnet London Borough and Barnet NHS, Independence, Choice and Control:
Services for Older People—An Integrated Commissioning Strategy for Barnet
(2008-2017), London, Barnet Pub., t.y., p. 15.

Barnet London Borough et.al., a.g.e., p. 17.

QA Research & Zahid Parvez, Childcare Sufficiency Assessment, London, Barnet
Pub., March 2008, p. 12.
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yapiya sahip gortinmektedir. Buna gore, Barnet'in gelir diizeyi Londra
ve Ingiltere seviyelerinden yiiksektir.

Tam zamanli ¢calisanlarin haftalik ticretleri, Barnet'te 555,4 pound
ile Londramin 540,8 ve ingiltere’nin 449,6 poundluk ({icretlerinden
yiiksektir. Bu durum cinsiyet acisindan da benzerlik arz etmektedir.
Tam zamanh calisan erkek ve kadimnlarin tcretleri, gerek Londra ve
gerekse Ingiltere genelindeki ticret seviyelerinden yiiksektir. Yine
Barnet’in ticret seviyelerindeki ytikseklik, saatlik ticret olceginde de
gortilebilmektedir.

Fakat diger taraftan, onemli sayida ailenin ise diisiik gelir seviyesi
ile yagadiklar1 da bilinmektedir. Ozellikle bu tip ailelerin % 20’sinin,
okul cagindaki c¢ocuklarmin okul har¢hiklarimi karsilamakta zorluk
yasadiklar: ifade edilmektedir. Bu anlamda Barnet, genel olarak
miireffeh bir yapiya sahip olsa da, yoksul olma, Barnet'in 210 bolgesi
arasinda 44 bolge icerisinde (Barnet'in bati1 kisimlarinda % 30 oraninda
en ¢ok yoksulluk ile) kendisini gostermektedir.?

B. SOSYAL HiZMET SUNMA SURECINDE
UYGULANAN ASAMALAR

1. Sosyal Hizmetlere Muhtaclik Olgiileri

Sosyal hizmet sunumundan yararlanmak icin bir basvuru
yapilmasi durumunda, basvuru sahibinin ilk ¢nce 4’1t bandin (esik)
hangisinin igerisinde oldugu tespit edilmektedir. Buna gore 4’1t bant
soyledir:

e Kritik (Critical) Egik: Basvuran kisinin durumu, gtinliik
hayatinda acil bir risk igerisinde oldugunu gosterir veya
olacagina isaret ederse, basvuran kisi, kritik esik i¢ine alimir. Bu
anlamda, “kritik esikte” olmak, devamli, yogun bakim ve
destek gerektirecek durumda olmaktir.10 Bu duruma bir 6rnek
ise, kisinin kisisel rutin bakim islerini yerine getirme gtictine

¥ Ae.,p. 19.
’ A, p. 4

Barnet London Borough, Services for People with a Physical or Sensory
Impairment, London, Barnet Pub., No: PSI01/0507, t.y., p. 10.
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sahip olamamasidir. Bundan dolayi, kendisi énemli bir risk
altindadir. Veya diger bir ornek olarak, ozirliltigtinden
kaynaklanan herhangi sebepten dolayr maddi veya fiziki
anlamda is veya egitimine devam edememe veya edemeyecek
olmak verilebilir.11

e Biiyiik Olgiide Ihtiyac Esigi (Substantial): Kisinin halihazir
durumunun riske diismiis olmasi veya olacak olmasi s6z
konusu ise, bu kisi “6nemli derecede” risk altinda demektir.
Burada kisinin diizenli, fakat yogun olmayan bakim ve destege
ihtiyac duymasi gerekmektedir. Ornegin, bir ebeveyn olarak
ailede aile bakimin yerine getirmede ©nemli zorluklar
gekilmesi bu gercevededir.? Yine sosyal dislanmislik veya
mahrumiyete sebep olan veya olabilecek olan ruhsal anlamdaki
sikintilardan kaynaklanan zorluklar da, bu duruma baska bir
ornek olarak verilmektedir.1?

e Hafif (Moderate) Esik: Sosyal hizmet talep edenin hafif esikte
oldugunun belirtisi, kisinin gecici destege ihtiya¢ duymasidir.14
Bu anlamda, 6rnegin kisinin kisisel bakiminda bazi zorluklar
yasamasina ragmen, bu zorluklarin kisiyi ¢nemli bir riske
atmamasi, hafif esik kategorisi i¢inde gortilmektedir.1

o Diisitk (Low) Esik: Diistik esik, sosyal hizmet icin bagvuran
kisinin sinirli destege muhtag olmasi ve durumunun en asgari
risk igerisinde bulunmasi anlamma gelmektedir.’e Kisinin
toplum icinde faaliyetlere katilmada bazi sorunlar yasamasina
ragmen, bu durumun kisinin hayatin1 etkilememesi, bu
cinstendir.”

Barnet London Borough and Barnet NHS, An Introduction to Telecare Services,
London, Barnet Pub., No: TC01/0308, t.y., p. 8.

Barnet London Borough, Services for People with..., a.g.e., p. 10.
Barnet London Borough and Barnet NHS, a.g.e., p. 9.
Barnet London Borough, Services for People with..., a.g.e., p. 11.
Barnet London Borough and Barnet NHS, a.g.e., p. 9.
Barnet London Borough, Services for People with..., a.g.e., p. 11.
Barnet London Borough and Barnet NHS, a.g.e., p. 9.
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2. Sosyal Hizmetlere Muhtaclik Tiirlerinin Tespiti

Sosyal hizmete muhta¢ olanlarin esiklerinin  (muhtaclik

derecelerinin) dogru ve adil olarak tespit edilmesinde iki temel yontem
kullanilmaktadir:

e Oz (Kisisel) Degerlendirme (Self-Assessment): Bu sisteme gore,

kisinin ihtiyaclar1 basit bir hizmet ile (telefon yolu gibi)
karsilanabilecek ise, burada kisiye “kisisel degerlendirme”
formu gonderilmekte ve kisiden formu doldurmasi
istenmektedir. Formu doldurmakla, kisinin zorluk cektigi
alanlar1 belirtmesi saglanmaktadir.l® Boylece, kisinin neye
ihtiyact oldugu ve ihtiya¢ duyduklarinin karsilanmamasi
durumunda kisinin ne tiir bir risk ile karsi karsiya oldugu,
bizzat kendisi tarafindan Ogrenilmek suretiyle
anlasilmaktadir.1®

Yiizyiize Degerlendirme (Face to Face): Ihtiyaglar, her zaman
basit olmayabilmektedir. Karmagik yapiya sahip ihtiyaclar da
s0z konusu olabilmektedir. Bu durumda, yani ihtiyaglarin
karmasik olmasi durumunda, bir sosyal hizmet uzmaninin
ihtiya¢ sahibinin yanina giderek, yiizylize goriismesi
gerekmektedir. Bu goriisme sirasinda, ihtiyag sahibinin,
yaninda arkadasim, akrabasini, bakicisimi veya avukatim
bulundurmas: da miumkiindir. Gortismede, kisinin hayattaki
basarilarindan, hedeflerinden, eve wuyumundan, evdeki
bagimsizligindan, cemiyete katilmasindan
bahsedilebilmektedir.20 Goriismede, arkadas, akraba, bakici
veya avukat gibi kisilerin bulunmasinin mantigi, ihtiyag sahibi
kisinin, bazen ihtiyaglarim dile getirememesi ve dolayisiyla bu
durumda ihtiyacinin tespit edilmesinin bu kisilerce saglanmak
istenmesidir.!

20

21

A.e., p. 10.

Barnet London Borough, “Needs Assessment,” (Cevrimigi)
http://www.barnet.gov.uk/index/health—social—care/disabilities/needs—
assessment.htm, 20.05.2008.

Barnet London Borough and Barnet NHS, a.g.e., p. 11.
Barnet London Borough, “Needs Assessment, a.g.e.
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Bu iki yontem ile kisinin muhtacliginin derecesinin yukarida
siralanan 4 esigin hangisinde yer aldig:r daha kolaylikla tespit edilmis
olmaktadir. Ayrica bu yontemler, daha detayl1 bir sekilde kisinin “kisisel
bakimi ve sagligi, yeme ve igme isi, kisisel gtivenligi, kiiltiirel hayat i¢in
vasita yardimi, sosyal destek calismasi, egitim ve 6grenme destegi” gibi
konularda, ileride bakicisina hazir bilgiler olarak da onemli veri
sunmaktadirlar.22

3. Sonu¢ Alma

[k degerlendirme, ihtiyag sahibinin bagvurmasindan sonra gegen
48 saat icinde alinmakta ve 28 giin icerisinde de sonuglandirilmaktadur.
Bu miimkiin olmazsa, basvuran kisiye ulasilip miimkiin olan zaman
iletilmektedir.2?

Sosyal hizmet ihtiyag esiklerinin tespiti ve bu esiklerin
detaylandirilmasi sonrasinda, yapilan degerlendirmeler sonuncunda,
ihtiya¢ sahibi olup da basvuran kisiye hangi esik icerisinde oldugu ve
nasil bir hizmet alacag bilgisi iletilmektedir.2+

4. Hizmet Sunumunu Gozden Ge¢irme (Takip)

Basvuru, basvurularin esik tespiti, ihtiyaclarin derecelendirilmesi
ve sonuclandirilip hizmet sunumuna gecilmesi sonrasinda yapilan diger
onemli uygulama, “gozden gecirme” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yaklasima gore, bir gozden gecirme ve bir yeniden
degerlendirme s6z konusudur. Gozden gecirme ve yeniden
degerlendirme, diizenli olarak bakim plani amacinin basariya ulasip
ulasmadigimi kontrol etme ve ileriye dontik herhangi bir bakim
gereksiniminin olup olmadiginin tespiti anlamina gelmektedir.2>

2 Aee.

2 Barnet London Borough and Barnet NHS, a.g.e., p. 11.

X Ae.

2 Barnet London Borough, Services for People with..., a.g.e., p. 14.
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II. COCUKLARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER

A. NUFUS ICINDE COCUKLARIN DURUMU

Barnet'in genel niifus yapisimin 6zellikleri, cocuk ve geng niifusu
yapisinda da gorilmektedir. Barnet'te cocuk ve genglerin sayisi,
neredeyse Barnet'in toplam niifusunun ceyregi etmektedir. Bu anlamda,
0-19 yas grubunun sayis1 2005 yili rakamlarina gore 81,000’ dir.26

Geng niifus icerisinde erkeklerin orami kadinlarinkinden biraz
daha fazladir. 41,400 erkek karsisinda yaklasik 39,800 kadin niifusu
bulunmaktadir. Ote yandan, bu durum, Barnet’in niifusu igerisinde
toplam kadin sayisimn toplam erkek sayisindan yaklasik 10 bin fazla
olmasi ile ters bir durum arz etmektedir.2”

Ayrica 40 bin ailede yasayan 0-15 yas arasi niifus, toplam Barnet
niifusu icerisindeki orani % 20’dir.28 2005 yilinda 20,000 ¢ocuk,? 2007
yilinda ise 22,300 ¢ocuk da 5 yasmn altindadir.®0 Tim bu yapisiyla,
Barnet, cocuk-geng niifus bakimindan Londra kentleri arasinda ikinci
sirada yer almaktadir.

Barnet cocuk ve geng¢ niifusu ile ilgili diger bir ozellik, etnik
yapryla alakalidir. Barnet’in geng niifus profili, toplam niifustan daha
farkli bir yapiya sahiptir. 0-16 yas arasindaki niifusun % 42’'si beyaz
Ingiliz haricinde olup, etnik gruplardandir.?! Ayrica Barnet gocuk ve
gengleri tarafindan yaklasik 140 dil konusulmaktadir. Bunlarin bir
yansimas1 olarak, genel olarak Barnet miireffeh olmasma ragmen,
(Barnet ¢ocuklarmm % 21'inin yasadigi Burnt Oak, Colindale, West
Hendon ve Underhill gibi) belirli yerlerdeki ailelerin ¢ocuklarinda
ekonomik sikintilar ve mahrumiyetler de olmaktadir.32 Bu ekonomik

¢ Barnet Children and Young People’s Strategic Partnership Board, Barnet’s

Children and Young People Plan: 2007/08-2009/10, London, Barnet Pub., April
2007, p. 5.
Barnet London Borough et.al., Profile of Children and Young People in Barnet, p. 4.

% QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 4.
29

27

Gay, a.g.e., p. 5.
3 QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 12.
T A, p. 4.

32 Barnet London Borough, Play Strategy (2007—-2011), London, Barnet Pub., t.y., p. 7.
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sikintilar sonucunda evsiz ailelerden c¢ocuklar: olanlar ise (3,700 kisi)
ancak gecici olarak ikamet edilmek suretiyle sahipsiz kalmaktan
kurtulmaktadirlar.3

B. COCUK SOSYAL HiZMETLERININ YASAL
DAYANAGI VE MALIYETLERI

Cocuk Sosyal Hizmetleri'nde Barnet agisindan en 6nemli yasal
dayanak 2006 tarihli Cocuk-Bakim Yasasi (The Childcare Act-2006)
olmustur. Ozellikle bu Yasa ile yerel otoritelere yeni bir gorev
yiiklenmistir. Bu gorev, genel olarak “akla uygun uygulanabilir” belirli
bir seviyede cocuk-bakimini giivence altina almaktir. Boylece calisan
ebeveynin  ihtiyaglar1 veya  calismak  isteyenlerin  istekleri
gerceklestirilmis olacaktir.?* Bu cercevede Yasa'ya gore yerel otoritelerin
temel olarak dort gorevi soz konusu olmaktadir:3

1. Ahenkli bir hizmet bicimi olusturmak: Bu cercevede, 3-4
yasindaki cocuklarin egitimlerinde gerekli olan altyap:
guvenligini saglamak; cocuk merkezlerini gelistirmek ve
c¢ocuk-bakimini daha etkili bir sekilde okullarla iliskili olarak
stirdiirmek; dezavantajli ve dislanmis ailelere daha fazla
hizmet sunma hususlarinda yerel yonetimler sorumlu
tutulmaktadirlar.

2. Hizmeti vermeye giic yetirmek ve siirdiiriilebilirlik imkdni: Bu,
ailelerin c¢alisma veya c¢alismaya doénme ihtiyaglarim
karsilamak i¢in ihtiyag¢ duyulan oranda ¢ocuk-bakimin
saglamak; yerel arz ve talebi anlamak ve aradaki mesafeyi
kapatmak icin ¢caba gostermek anlamlarindadir.

3. Kaliteyi arttirmak: Bunun manasi, sosyal hizmet sunumunda
iyi egitimli personel kullanmak, distik personel devrini
yakalamak ve giiclii liderligi saglamaktir. Ayrica iyi kalitede
binalar kullanmak (6zellikle esnek ticretsiz destek egitimini

3 Barnet Children and Young People’s Strategic Partnership Board, a.g.e., p. 8.
3 QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 3.
3 Gay, a.g.e., p. 5.
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yerine getirmek icin) ve kaliteyi arttirmak da bu cercevede ele
almmaktadir.

4. Farklilhik ve se¢meyi giivence altina almak: Okullar, ¢ocuk
merkezleri, 6zel ve goniillii sektorler arasindaki farkliklarin
devamimi, ortakliklar icerisinde ele almak anlamina
gelmektedir.

Ote yandan, ¢ocuk-bakim hizmeti Barnet'te diger Londra
sehirlerine gore, goreceli olarak yiiksek goziikmektedir. Fakat Londra
disindaki kentlerle kiyaslanabilecek seviyede oldugu da soylenmelidir.
Ogzellikle, cocuk bakicist igin ortaya ¢ikan haftalik maliyet Barnet'te
yiiksek seviyeye ulasmuistir. 3¢

Diger taraftan yapilan bir arastirmaya gore, sadece geliri 20,000
pound’dan daha asag1 olan aileler, resmi (formal) c¢ocuk-bakim
hizmetlerine yonelmektedir.3” Bu gelir seviyesi tistiinde olan aileler ise,
formal bakimi tercih etmemektedirler.

Bir arastirmaya gore, gelir seviyesi yiiksek olan ailelerin formal
bakimi tercih etmeme gerekcelerinin en basinda, % 45 ile gocuklara
kendilerinin bakma istemesi bulunmaktadir. Calismamaktan dolay:
bakim ihtiyac1 duymadigini belirtenlerin oram ise % 23 iken, arkadas
veya ailesini ¢ocuklarina baktigimi soyleyenlerin oran1 da % 20 olarak
ortaya ¢ikmustir. Cocuk bakiminin pahal oldugunu belirtenlerin orani %
19 ile diger oranlara yakindir.3

C. COCUKLARA DONUK SOSYAL HiZMET TURLERI
1. Giinliik-Bakim (Daycare)
Giinliik-bakim, 8 yas-alt1 ¢cocuklara bakim hizmeti saglayan bir

tedarik bicimidir. Bu bakim hizmetinde 6nemli bir ayrinti, bakim
hizmetinin herhangi bir giin icin devamli surette 4 saat ve daha fazla

3% QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 4.
7 Ae.
# A.e., p. 26.
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olarak, bakilacak olan cocugun evi haricinde bir yerde bakimin
gerceklesmesidir.®

2. Cocuk Merkezleri (Child Centers)

Cocuk merkezleri, cocuklara yonelik sosyal hizmetlerin diger bir
turtidir. Cocuk merkezleri, 5 yas altindaki ¢ocuklara yoneliktir. Bu
merkezler, 5 yas alti1 ¢ocuklarin hayata en iyi sekilde baslamalarina
yardimc1 olmakla kalmamakta; aym zamanda cocuklarin merkezde
bakilmalari, ailelerinin de kendi islerini rahatliklar1 yapabilmelerine
katki saglamaktadir.40

Nisan 2008 itibariyle 13 cocuk merkezine sahip olan Barnet'te, 2 y1l
icerisinde 9 adet daha yeni merkez yapilmasi hedeflenmektedir. Bu
anlamda ¢ocuk merkezlerinin dort temel islevi ortaya ¢ikmaktadir:4!

e Yerel cocuk bakicilig1 agina erisebilirlik

e Cocuk bakiminda tavsiye ve bilgi saglama, egitim ve istihdam
imkanlar1 ve finans

e Aileye destek
e Saglik hizmetleri (dogum 6ncesi ve bebek kligini de iceren)

Bu islevlere sahip olan cocuk merkezleri genelde dezavantajli
bolgelerde yasayan, cocuklari1 ve aileleri hedef almaktadir ve % 30
oraninda da bu bolgelerde gelistirilmektedir.#2 Geri kalan % 70'lik
alandaki ¢ocuk merkezleri ise, daha ¢ok tzel, goniillii ve cemiyet yapisi
ekseninde var olan yapiy1 gelistirmek {izere devam etmektedir.#3

¥ Aee., p. 30.

% Barnet London Borough, “Children Centres,” (Cevrimici)

http://www.barnet.gov.uk/index/community-living/childcare/children—centres.htm,
20.05.2008.

1 QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 32-33; Gay, a.g.e., p. 9.

42 Gay, a.g.e., p. 8.

B Ae.,p. 9.

230 FARUK TASCI
3. Ucretsiz Kres Egitimi ve Okul Kresi

Bircok aile, formal ¢ocuk bakimini, cocuklari 3 ile 4 yaslarinda iken
talep etmektedir. Bu anlamda, tcretsiz kres egitiminin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Boyle bir yapiy1, Barnet'te gormek mumkiindiir. Buna gore,
Barnet'te 3 ve 4 yaglarindaki cocuklar icin Ucretsiz Kres Egitimi
bulunmaktadir.

Bu egitim cercevesinde c¢ocuklar, 38 hafta boyunca haftada 12,5
saat egitim gormektedirler. 2010 yilinda ise haftada 15 saate ¢ikmasi
planlanmaktadir. Bu egitim, kres okulu ve simiflari, cocuk merkezleri,
ozel kresler ve oyun gruplari tarafindan saglanmaktadir.44

4. Kuliipler

Bu kultiplerden bir tanesi “okul sonrasi kuliipleri”dir. Bunlar,
degisik sekillerde goriilmektedir. Okul ve cemiyet merkezleri, bu
cesitlerden ikisidir. Siklikla, birkag okulun dgrencileri ayn1 merkezde bir
araya gelmektedir. Genellikle okul bitiminden sonra sanat, spor, oyunlar
gibi cesitli alanlardaki aktiviteleri ile islevlerini yurttiirler. Katilim ise
sezonluk olarak 4 ile 5 pound arasinda degismektedir.#5 Bu anlamda,
okul sonras1 kuliip faaliyetlerinin isleme vakti, 15.30-18.00 arasi
olmaktadir.46

Diger kulup ttrt, “kahvalti kultipleri”dir. Bu kultipler genellikle
okul icinde isleyen bir yapiya sahiptirler. Siklikla kahvalt: yapilarak bir
araya gelinir ve diger aktiviteler yapilir. Sezonluk katilim {ticreti ise 1 ile
3 pound arasinda degismektedir.4? Yiikselen bir egilim olarak, bircok
ilkokul ve ortaokul, okul sonrasi ve kahvalti kuliiplerine dogru
yonelmektedir.48

* QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 34.

# Barnet London Borough, “After and/or Before School Childcare,” (Cevrimici)

http://www.barnet.gov.uk/index/community-living/childcare/after—-and—or—before—
school—childcare.htm, 20.05.2008.

% QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 37.

7" Barnet London Borough, “After and/or Before School Childcare,” a.g.e.

* Barnet London Borough, Play Strategy (2007-2011), a.g.e., p. 8.
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5. Tatil Programlar:

Tatil programlari, okul tatili boyunca c¢ocuklara cocuk bakimu
saglamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, ailelerin % 5nin gocuk-
bakimi  maksadiyla tatii oyun  programlarmi  kullandiklar
goriilmektedir. Bununla birlikte bu oranin gelecek iki sene icinde iki
katida cikacag belirtilmektedir.4?

III. YASLILARA YONELIK SOSYAL HiZMETLER

A. YASLILARIN SOSYO-EKONOMIK DURUMU

Barnet, yaslhi niifus acisindan da diger ilgelere gore ileride
bulunmaktadir. En son resmi verilere gore 60 yas ustii yasl ntifus
miktar1 58,700 olarak kaydedilmistir. Bu yapisi ile Barnet yash niifusu
agisindan, Londra ilgeleri arasinda ikinci sirada bulunmaktadir. Ayrica,
gelecek on yil icerisinde gerek 60 yas ve gerekse 75 yas ustii yaslilarm
sayisinda belirli artislarin olmasinin beklendigi belirtilmelidir.>* Bunlarm
manasl ise, yaslt niifus ve buna paralel olarak gelistirilmesi gereken
sosyal hizmet uygulamalarina gereksinimin artmasi olmaktadir.

Ote yandan, Barnet'te yaslilarin sosyo-ekonomik durumlari su
sekilde 6zetlenebilir:5!

e Yalmz Yasam: Yaklasik 18,000 yash (yashlarin % 31'i), yalmz
yasamaktadir. Bosanma oranlarimin yiiksekligine paralel
olarak, 50+ yas grubundaki yashlarin yalniz yasama oranlar1
gittikce artmaktadir. Yalmiz yasayan ve sagliksiz ortamda
bulunan bu yashlar, biiytik olasilikla ailelerinden ¢ok, diger
kaynaklarm  yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal
aglarimin zayif olmasi dolayisiyla, sagliklarinda da sorunlar
ortaya ctkmaktadir.

* QA Research & Zahid Parvez, a.g.e., p. 38.

%" Barnet London Borough and Barnet NHS, Independence, Choice and Control:
Services for Older People—An Integrated Commissioning Strategy for Barnet
(2008-2017), London, Barnet Pub., t.y., p. 15-16

T Aee., p. 17-20.
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Mahrumiyet/Yoksunluk: 60 vyas {isti nitifusun % 15inin
yasadig1 haneler, gelir bakimindan yoksunluk icindedirler. Bu
durum, neredeyse ulusal seviye ve Londra’min seviyelerine
yakindir (Londra ilgelerinin oranlar1 % 23.1 ile % 9.9 arasinda
degismektedir). Ozellikle kadinlari, yalmz yasayanlar, dul
kalanlar, bosanmis veya ayr1 yasayanlar, diisiik egitim alanlar,
oransal olarak daha diisiik bir sosyo-ekonomik grubu temsil
etmektedirler.

Istihdam: 2001 yilinda, 60 ve 74 yas grubundaki insanlarin %
27’si calistyorlardi. Istihdam kanunundaki son degismeler,
insanlarin 65 yas emekliligi anlamina geliyor. Fakat yaslh
insanlarin  emekli maaslarinin  diisiik  olmasi, c¢alisma
olasiliklarinin ytiksek olmas1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ulasim: En son verilere gore, en az 60 yasinda olan insanlarin
% 30'unun arabasi bulunmamaktadir. Bu oranm ileride artip
artmayacagl konusu net olmamakla birlikte, net olan sey,
ulasim hususunun yaslilar agisindan onemli oldugudur. Zira
ulasim, yaslilar1 sosyal uyum, topluma katilma, alis-veris
yapma, bos zaman gegirme ve diger baz faaliyetlere katilimm
konularinda 6nemli bir ara¢ durumundadar.

Konut: Yaghlarin % 71'i, mortgage’siz kendi evlerine sahiptirler.
Bu evlerin % 75i de 3 veya 4 odaldir. Fakat bu evlerin,
yashilarin ihtiyaglarim tam anlamiyla karsilamamasindan
dolay1, bir arastirmaya gore; yaslilar, bu evlerden kendi
ihtiyaclarin1  karsilayabilecekleri bir tasarima sahip evlere
tasinmak istemektedir. Oyle ki, yashlarin ev konusundaki
istekleri, misafiri, calisma odasimi ve araba park yerini de igine
alan bir ev tasarimi sekline donmiistiir.

Saglik Ihtiyaclari: 2001 niifus sayimimna gore, 60 yas tistiindeki
58,263 yashdan 11,553 yash (% 20) sagliksiz durumdadirlar.
25304t (% 43) ise, uzun donem hastalik veya sakatlik
icindedir. Bu sagliksiz durumlar, yashlikla ilintili olarak
degerlendirilmektedir.

Saglik Durumlari (Zihinsel): Barnet, 65 yas tistii nifusun % 10-
15inde depresyon; 65 ve {iisti yasin % 3-5'inde siddetli
depresyon; toplam niifus ve 65 ve ustii nifusun % 5'inde
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bunama ve toplam niifus ve 80 yas ve tistii niifusun % 20’sinde
bunama hastaliklari ile kars1 karsiyadir.52

B. YASLILARA YONELIK SOSYAL HiZMET TURLERI
1. Evde Bakim

Barnet'te, bakima muhta¢ olan yashlara doniik bir uygulama
olarak “evde bakim” hizmetleri uygulanmaktadir. Bu hizmet
kapsamindaki yasli grubu, agirlikli olarak 65 yas ve tistii kronik ve uzun
stireli bakim gerektiren yaslilar olmaktadir.5?

Bu anlamda Barnet'te 1514 yasli kisi 15 evde bakim saglayicilar
tarafindan 13.4 milyon poundluk bir biitce ile hizmet almaktadir. Yalniz,
evde bakim hizmetleri giiniin belirli saatlerini kapsamaktadir. Ozellikle
aksamlar1 ve hafta sonlar1 daha fazla uygulanmaktadir. Aralik 2006’da
evde bakim hizmetinden 150 kisi c¢esitli hizmet tiirii olarak
yararlanmislardir.>

Bu hizmetin sunumunda “yardimc teknoloji” gibi ek destege de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak evde bakim hizmetlerinde, direkt 6deme
(direct payment) oranmin artmasi ile birlikte, yerel yonetimler
tarafindan desteklenme yardimlarinda zamanla azalma s6z konusu
olmaktadir.>

2. Barinma/Konut

Yaslilar, konut bakimindan da hizmet almaktadir. Bu hizmet
konut yardimi seklinde verilmektedir. Bu cercevede “Konut Yardim: ve
Konsey Vergi Yardimi” s6z konusudur. Bunlar gelir-testine dayali olan

2 Aee., p. 25.

3 Sema Oglak, “Uzun Siireli Evde Bakim Hizmetleri ve Bakim Sigortas1,” Tiirk

Geriatri Dergisi, C. 10, S. 2, 2007, s. 101.

Barnet London Borough et.al., ‘Making a Big Difference’: An Integrated
Commissioning Strategy for Learning Disability Services in Barnet (2007-
2010), p. 23.

Barnet London Borough and Barnet NHS, Independence, Choice and Control...,
a.g.e., p. 30-31.

54

55
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yardim sekilleridir. Dustik gelirli olan yashlara kira ve vergilerini
O0deyebilmelerini i¢in yapilmaktadir. Bundan sadece issiz olanlar
yararlanmamaktadir; ayrica calisan, baska yerden yardim alan veya
kendi isi olan ve emekli olan da faydalanabilmektedir. Konut yardim,
kirasim1 Konsey’e, bir konut kurulusuna veya 6zel sahisa ¢deyenlere
verilmektedir. Yani, herhangi bir kira 6demek ve diisiik gelirli olmak,
Konut Yardimi almaya yetmektedir.’® Konutlarinin kiralarmi 6zel
miilkiyet sahibine verenlerin almis olduklar1 konut yardimlari, 6zel
olarak “yerel konut destegi”5” seklinde isimlendirilmektedir.

3. Yardimci Teknolojiler

Yardimar teknoloji adi altinda yaslilara dontik iki temel sosyal
hizmet faaliyeti s6z konusudur:

o Tele-Bakim: Tele-bakim, telefon hatt1i vasitasiyla ihtiyag
duyuldugunda, hizmet talep etmek icin basvurulan teknik bir
yontemdir. Istekler, alarm sistemi yoluyla hizmet sunucularina
iletilmektedir. Bu sistemde, sensor alicilar1 kullanilmakta ve bu
vasita ile hizmet saglayici (bakici) ihtiya¢ (zorluk) halinde
alarm calmasi ile uyarilmaktadir. Bu sistem, Barnet Ev-Hayat
Hatt1 vasitasiyla gerceklestirilmektedir.’® Tele-bakim, insanlar1
desteklemek ve kendi ev hayatlarinda bagimsiz olabilmelerini
saglamak icin kullanilabilen “teknolojik sosyal hizmet”tir.>® Bu
sistem sayesinde, muhta¢ durumdaki ve kendi kendine
yetemeyen Kisiler, evlerinde kalmis ve hizmetleri ihtiyag
halinde evlerinde alma imkanina kavusmus olmaktadir.60

*® Barnet London Borough, “Housing Benefit,” (Cevrimici)

http://www.barnet.gov.uk/index/advice—benefits/benefits/housing—benefit-new—
claim.htm, 15.06.2008.

Barnet London Borough, “Local Housing Allowance,” (Cevrimigi)
http://www.barnet.gov.uk/index/advice—benefits/benefits/housing—benefit-new—
claim/housing—benefits—lha.htm, 15.06.2008.

Barnet London Borough, “Telecare,” (Cevrimigi)
http://www.barnet.gov.uk/index/health—social—care/services—for—older—
people/telecare.htm, 20.05.2008.

Barnet London Borough and Barnet NHS, An Introduction to Telecare Services, p. 2.

57
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59

5" Barnet London Borough, “Telecare,” a.g.e.
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o Alarm Hizmetleri: Bu sistem, 24 saat boyunca muhtag
durumda olan veya olabilecek olanlara giivence saglamaktadir.
Yapilmas1 gereken, daha onceden hazirlanmis olan ve ucu
hizmet saglayiciya bagh olan bir tusa sadece basmaktir.6!

4. Giinliik-Bakim (Daycare)

Giinltik-bakim, diger bakim tiirleri ile kiyaslandiginda arka
planda kalan bir bakim ttirtidiir. Bu durum, gtinltik-bakimin, 6zellikle,
ekonomik sikintilar déneminde somut ve basit bir bakim modeli olarak
on plana c¢ikmasimndan kaynaklanmaktadir.6? Giinlitk-bakim, bakima
muhtag olan yaslinin hizmet yerine gelmesi ve burada en az gitinde dort
saat gecirmesi ve sonrasinda eve donmesi seklinde tarif edilmektedir.63

Giinltik-bakim hizmeti, ge¢miste dogrudan Eriskin Sosyal
Hizmetler tarafindan saglanmaktaydi. Simdi ise, bir komisyon
cercevesinde yerine getirilen bir hizmet konumundadir. Bu cercevede
toplamda her hafta 701 gtinliik-bakim yeri saglanmaktadir. Bunlarin 241
adedi, bunamis durumda olan yashilara ve 100 adedi de Asyali yaslilara
yoneliktir. Zaten bu hizmet cercevesinde daha ¢ok bunamis durumda ve
zihinsel rahatsizlig1 olan yashlara 6ncelik verilmektedir.o4

5. Soguga Kars1 Koruma Tedbirleri
Yaslhlar igin ozellikle soguk hava donemlerinde (kis

mevsimlerinde) hayat daha da zorlasmaktadir. Bu zorluklara dontik
bazi sosyal hizmet uygulamalar séyledir:6>

6! Barnet London Borough, “Alarm Services,” (Cevrimigi)

http://www.barnet.gov.uk/alarm—services, 20.05.2008.

62" L. Samuelsson, B. Malmberg ve J.H.Hansson, “Daycare for Elderly People in

Sweden: A National Survey,” Scandinavian Journal of Social Welfare, No. 7,
1998, p. 318.

% A.e., p. 310.

6% Barnet London Borough and Barnet NHS, Independence, Choice and Control...,

a.g.e., p.33.

6 Barnet London Boroug, “Keeping Warm in Winter Service,” (Cevrimici)

http://www.barnet.gov.uk/keeping—warm—in—winter—service, 25.05.2008.
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o Kisin Sicak Tutma Hizmeti: Kis mevsimi bir¢cok insan igin
oldugu kadar yashlar agisindan da tehlikeli olabilmektedir.
Oyle ki, 6liim vakalarina bile rastlanmaktadir. Ozellikle yaghlar
bu konuda kronik hastaliklar, fiziksel sikintilar basta olmak
tizere tehlike igerisinde olmaktadir. Bundan dolayi, kisin
yaslilarin sicak bir hayat stirmeleri kacinilmaz bir zorunluluk
olmaktadir. Bu amagla, yerel anlamda yaslilarin kisin soguga
kars1 korunmasi icin, saglik ve goniilli sektor isbirligi ile
sorumluluk alinmaktadir. Bu isbirligi ¢ercevesinde yaslilar igin
gerekli olan tim ihtiyaclar1 karsilamaya dontik “kis plam”
hazirlanmaktadir.

e Kislik Yakit Parasi: Kis yakit parasi, kishk 1sinma senedi
biciminde 60 ve tistii yaslilara yardim eden yillik bir 6demedir.
60 tsti yas gruplarina gore verilen yardim miktarlar ise,
farklihk  arz = etmektedir. 60-79 yas arast gruba
(degerlendirmeye tabi tutulan haftadaki duruma gore) 100-200
pound arasi;, 80 ve tizeri yas grubuna ise verilen miktarin
yaninda ekstradan (degerlendirmeye tabi tutulan haftadaki
duruma gore) 50-100 pound arasi yardim verilmektedir.
Dolayisiyla 80 ve {istti yasinda olanlar toplamda 300 pound
almaktadirlar.

6. Goniillii Sektore Destek

Bu hizmetlerin yaninda, yerel otoritelerin destegi ve isbirligi ile
goniillii sektor de sosyal hizmetin icine dahil edilmektedir. Ozellikle
glinliik-bakim hizmetlerinde goniillii sektoriin katkis1 bulunmaktadir.
Bu katk:i sayesinde, yaslilarin daha az bagimlilik ihtiyac1 s6z konusu
olmaktadir. Bu anlamda, gonilli sektor tarafindan da yerine
getirilmekte olan giinltik-bakim hizmetlerinin basliklar1 su sekilde ifade
edilmektedir:¢6

e Yash Eriskin Hizmetleri ile yapilan sozlesmeler cercevesinde
yerine getirilen organizasyonlar

e Bakialarin giiclendirilmesini saglayan hizmetler

% Barnet London Borough and Barnet NHS, Independence, Choice and Control...,
a.g.e., p. 33.



YEREL YONETIMLERDE SOSYAL POLITIKA VE 237
SOSYAL HiZMETLER: LONDRA BARNET BELEDIYESI ORNEGI

e Konsey’in bazi yardimlari ile gerceklesen ve biiyiik kismi kendi
kendine isleyen ve isleyisi giiclendiren organizasyonlar

7. Otobiislerde Serbest Ge¢is Hizmeti

Serbest gecis, Barnet'te yasayan yashlarin, Biiyiik Londra ve yakin
cevresinde, otobtuislerde, tranway, yeralti treni (metro), tren gibi toplu
tastma araclarinda {icret odemeden gecis hakkina sahip olmalari
anlamina gelmektedir. Nisan 2008 itibariyle de bu hak, Londra disindaki
tiim Ingiltere’de de saat 9.30-23.00 arasinda taninmuistir.6”

Serbest gecisler, 60 yas tizeri yaslhlar igindir ve iki yillik stireler
icinde yenilenmek durumundadir. Yenileme i¢in basvuru yapildiginda
ise; (varsa) halihazirdaki yolculuk karti, isim, soy isim ve adresin ibrasi
ve iki adet fotograf ve pasaport stili fotograf®® istenmektedir.

8. Dogrudan Yardim (Bakim Odenegi)

Dogrudan yardim (6deme), sosyal bakim hizmeti almak igin
yapilan bir degerlendirme sonrasinda, Barnet Konseyi tarafindan
insanlara yapilan nakdi bir 6demedir. Odeme, kisinin kendi bakim ve
destek hizmetini yerine getirebilme olanag vermesi anlamina
gelmektedir.® Iste bu imkan, yaslilara saglanmaktadur.

Dogrudan 6deme, 6demeyi alan kisiye (yaslya), bakim hizmetini
direkt olarak satin alma imkani vermektedir. Istedigi bakiciya ulasip,
verilen nakit yardim yoluyla bakim hizmeti talep edebilmektedir. Oyle
ki, bu bakim hizmetini evinde aldirma imkanina bile sahip
olabilmektedir.”0 Dolayistyla, dogrudan ddeme alan yasli daha 6zgiir ve

57" Barnet London Borough, Help Yourself: A Guide for Older People Living in the

London Borough of Barnet (2008), London, Barnet Pub., 2008, p. 41.

Barnet London Borough, “Older Persons Buss Pass,” (Cevrimigi)
http://www.barnet.gov.uk/older—persons—bus—pass—freedom—passes, 15.06.2008.

68

% Barnet London Borough, Direct Payments to You, London, Barnet Pub., No:

DP01/0607, t.y., p. 1.

Barnet London Borough, Essential Guide for Disabled People Living in Barnet
(2007), a.g.e., p. 155.
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bagimsiz olmakta ve kendisi istedigi hizmeti alma konusunda kontrol ve
sec¢im hakkini elde etmektedir.”

Diger taraftan bazi gruplarin bu ©6demeyi alma hakk
bulunmamaktadir. Bunlar, Zihinsel Saglik Yasasi kapsaminda bazi
tedavi hizmetlerini almakta olanlar; zorunlu mahkeme karar1 (ilami)
sonrasinda topluluk bakimi almakta olanlar; kotii madde kullananlar ve
cezai adalet sisteminde yargilananlardir.”

9. Eve Yemek Hizmetleri

Yaslilara yonelik diger bir hizmet tiirti, eve yemek servisidir. Eve
Yemek Hizmeti, maddi olarak bir sicak yemek imkan1 olmayan ve fiziki
glicstizliikler sebebiyle yemek hazirlayamayan insanlar i¢indir.”

Tum yemekler, temel bir listeden olusmaktadir ve sicak yemekler
ve soguk tathlarla donatilmistir. Hizmet, haftada 7 gtin sunulmaktadur.
Daha da onemlisi giin igerisinde talep edilen vakitlerde yerine
getirilmektedir. Ancak yemeklerin verilmesi, daha ©nceden yapilan
degerlendirme sonuglarina gore yapilmaktadir.”4 Diger taraftan, bu
hizmetin sadece fiziki anlamda gticstizliikler yasayan yashlar igin ciizi
oranda nakdi bir bedeli de sz konusudur.”>

10. Ekstra Bakim Evi/Konutu (Evde Bakim Hizmeti)

Bu hizmet, 24 saat destek ve bakim hizmeti anlamina gelmektedir.
Bu hizmet farkliliklar tagimaktadir. Ctinkii:

e Hizmeti alan yasli, baska bir ev hizmetinde ve baska bir evde
degil de kendi evinde yasamaktadir. Bu anlamda, eve kimin

"I Barnet London Borough, Direct Payments to You, a.g.e., p. 1.

7 A, p- 2.

" Barnet London Borough, “Joint Home Meals Service,” (Cevrimigi)

http://www.barnet.gov.uk/mobile—-meals—meals—on—wheels—, 20.05.2008.

™ Enfield Council and Barnet London Borough, Joint Home Meals Service, London,

Barnet Pub., No: hms01/1107, t.y., p. 1.
P Ae,p. 7.
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gelip kimin gelmeyecegi konusunda karar1 verecek olan yine
hizmeti alan yaghlar olmaktadir.76

Bu hizmet, hizmeti alan yaslilarin bagimlilik derecesinin
diismesi ve daha 6zgtir olmalar1 bakimindan da farklilik arz
etmektedir.

11. Diger Bakim Tiirleri

Yukarida yaslilara yonelik siralanan sosyal hizmetlerin disinda
asagidaki hizmetler de belirtilmelidir:”?

Ara Bakun (Intermediate Care): Barnet Ara Bakim Hizmeti,
¢ok-disiplinli bir hizmettir. Bu hizmet, hastaneden ¢ikip kendi
evine giden veya hastaneye diismeden evvel evinde
yardima/destege ihtiya¢ duyan 90 {iizerinde kisiye haftalik
olarak gerceklestirilmektedir. Bu anlamda ara hizmettir.

Ikincil Bakim Hizmetleri: Bu hizmet, yaghlarin bakim
derecelerine gore sekil alan; ikinci derecede bakima muhtag
olan yashlara yonelik bir hizmettir.

Oliim Dégegi Bakuni: Olim doseginde bulunan yaghlara (ve
bakici aile fertlerine) yonelik manevi sosyal hizmetlerdir.

76

Barnet London Borough, “Extra Care Housing,” (Cevrimigi)

http://www.barnet.gov.uk/index/health—social—care/services—for—older—
people/extra—care—housing.htm, 20.05.2008.

T A.e., p. 36-37.
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IV. OZURLULERE YONELIK SOSYAL HIiZMETLER

A. OZURLULERIN BARNET'TEKI GENEL DURUMLARI

Barnet'te oziirliiler gesitli sekillerde dezavantajli durumlarla karsi
karstya kalmaktadirlar. Bunlar su sekilde siralanabilir:78

B.

Yiiksek olasilikla yoksul bir hayat yasamaktadirlar. Oziirlii
kisilerin (ortalama) geliri, 6ziirlt olmayanlarin kazandiklarinin
yaris1 oranindadir.

Egitim seviyeleri diisiiktiir. Oziirlii kisiler, egitimsel niteliklere
sahip olmamaya daha yakindirlar.

Ekonomik bakimdan durgun olmaya daha yakindirlar. Sadece
galisma cagindaki iki ozuirliden biri, halihazirda istihdam
halindedir. Halbuki bu durum, 6ziirlii olmayanlarda 5’te 4 gibi
bir seviyededir.

Oziirliilerin tacize maruz kalmalar1 daha aciktir. Barnet'te
yapilan anketler sonrasinda, tiim oziirliilerin doértte birinin bu
tarz vakialara maruz kaldiklar: ortaya ¢ikmistir.

Barinma agisindan da oziirliiler sikint1 yasamaktadirlar. Oziirlii
¢ocugu olan 10 aileden 9unun barinma problemleri
bulunmaktadir.

Ulasim ise, dziirliiler icin diger bir sorun alanidur.

Biittin bunlarin yaninda oziirliilerin ayrimciliga da maruz
kaldiklari, yapilan calismalar sonrasinda ortaya konmustur.

OZURLULERE YONELIK SOSYAL HiZMET TURLERI

1. Tele-Bakim

Tele-bakim hizmeti, yashlara sunuldugu gibi, oziirliilere de
sunulmaktadir. Tele-bakim, yashlara yonelik uygulamalarla aynidir.

® Barnet London Borough et.al., “Making a Big Difference’..., a.ge., p. 6-7.
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Sadece, burada muhatap kitlesi oziirliilerdir. Tekrarlanacak olursa, tele-
bakimin temel islevi zayif ve savunmasiz/incinebilir kisilere (6ztirliiler
gibi) daha giivenli yasama imkéani sunmaktadir. Zira bu sistemle bir tusa
basmak ile hizli bir sekilde hizmet alma imkam bulunmaktadir. Tele-
bakim, kendi evinde kalan 6ziirlii kisi igin, ihtiya¢ duydugu anda hizmet
talep etmesi ve diger zamanlarda kendi basina yasamasi acisindan
bagimsiz bir hayat stirme anlaminda da ©nemli bir bakim hizmet
modelidir.”

2. Eriskin Sosyal Hizmetlerinden Yararlanma

Eriskin Sosyal Hizmetleri, oztirltuler agisindan onemli diger bir
hizmet alamidir. Eriskin Sosyal Hizmetleri gercevesinde, ogrenme
ozurlu, fiziksel ozurli, algisal bozukluklari olan kisilere hizmetler
verilmektedir.8? Bu anlamda, Eriskin Sosyal Hizmetleri sayilan gruplari
korumak ve desteklemek gorevleri ile donatilmugtir.51

Boylece ozirliiler, 23 bolgeye yayilmis 500 personeli ile 5,000
hizmet veren, 100 milyon poundluk bir biitceye sahip olan, Erigkin
Sosyal Hizmetleri'nin faaliyetlerinden yararlanmis olmaktadir.82

3. Fiziksel ve Duyusal Oziirliiler I¢in Bir Calisma Ekibi

Ekip, sagir veya isitme giicliigti cekenlere bilgi ve tavsiye
sunmaktadir. Thtiyag sonrasinda yardim alinmasi sonucunda hala
problemlerle karsilasilirsa, kisi, isitme derecesinin tespiti ve durumu igin
bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.s?

™ Barnet London Borough, Essential Guide for Disabled People Living in Barnet

(2007), London, Barnet Pub., t.y., p. 150.

Barnet London Borough, Barnet in Facts and Figures: Adult Social Care in
Barnet, a.ge., p. 3.

80

8! Barnet London Borough, Can I See My Social Care Records?: A Guide to Your

Rights and the Data Protection Act, London, Barnet Pub., No: R01/1007, t.y., p. 1.

Barnet London Borough, Adult Social Services: Service Plan (2006-2007),
London, Barnet Pub., t.y., p. 4.

82

% Barnet London Borough, Help Yourself: A Guide for Older People..., a.ge., p. 72.
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Bu Ekip’in yanminda, 2003 yilinda Barnet Fiziksel ve Duyusal
Orziirliller Ortaklik Kurulu kurulmustur. Bu Kurul iginde {iye olarak,
oziirli insanlar, bakicilar, goniillii sektor ve Eriskin Sosyal Hizmetler
bulunmaktadir. Kurul sayesinde fiziksel ve duyusal sorunu olanlarin
sagliklarim1 gelistirmek ve onlara sosyal bakim hizmeti sunmak
amaclanmustir.

Kurul'un en 6nemli ¢alismalarindan biri, “Oziirlii Sosyal Modeli”
tizerinedir. Buna gore;

e Firsatlar1 ve 18 yas istti dzurliilerin hayat kalitesini ytikselten
secimleri kontrol etme, gelistirme ve tiretme

o Oziirlii insanlarin yasadiklar toplumlarda hakiki manada bir
rol oynayabilmeleri icin, degisiklik yaratma noktasinda
Oziirliiliik Esitlik Gorevi'ni kullanarak kamu hizmetlerinde
ozurlultigl ana eksene cekmeks# ilkeleri s6z konusudur.

4. Kiitiiphane Hizmetleri

Orztirliilere yonelik kiitiiphane hizmetleri iki isim/sekil altinda ele
almmaktadir:

e Mobil Kiitiiphane: Bir tane mobil kiitiiphane bulunmaktadir.
Bu kiitiphane tamamiyla Ozirlilerin erisimine aciktir.
Hizmetleri icerisinde DVD gibi yerel kiitiiphane hizmeti de
vardir.85

e Ev Kiitiiphane Hizmeti: Bu, dort haftalik “dontistimlii kitaplar”
hizmetidir. Bununla, kiitiphane hizmeti, 6ziirliilerin
kiitiphaneye ulasma imkani olmadiklar1 igin evlerine
ulastirilmaktadir. Ancak bu hizmet, kendisi igin kiitiiphaneyi
ziyaret edecek bir arkadasi veya akrabasi olan ozirlileri
kapsamamaktadir. Bu hizmeti almak i¢in tamamen tek basina
kalan bir 6ziirlii insan olma zorunlulugu vardir.86

8 Barnet NHS and Barnet London Borough, ‘Our Life, Our Services, Our Say’: A

work plan for Barnet Physical and Sensory Impairment Partnership Board
(2007-2010), London, Barnet Pub., July 2007, p. 4.

% Barnet London Borough, Help Yourself: A Guide for Older People..., a.ge., p. 25.
86
A.e, p. 5.
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5. Barnet Bakim ve Tamir Acentesi

Bu hizmet, kendi evinde yasayan oziirltii gocuklar1 da igine
almaktadir.  Hizmetin mantig, o6ztrli olunmast ve  giig
yetirememesinden dolayy, kisinin evini onarmak tizerine kuruludur. Bu
onarim, kisinin oztrluligiinden dogan eve uyumsuzlugu gidermeye
dontiktiir. Yani, evin oziirlti olan kisinin ihtiyacini giderecek durumda
olmayan kisimlari, ihtiyaci giderecek sekilde onarilmaktadir. Bu
tamirden kaynaklanan maliyetler ise, Konsey garantisi altinda oldugu
icin 6ztirliintin bir 6deme yapma zorunlulugu bulunmamaktadir.8”

6. Serbest Gecis Hizmeti ve Taksikart Modeli

Bu uygulama, yashlara yapilan uygulama gibidir. Istenilen her
zaman ve her sekilde belirli kistaslar icerisinde oziirlii olanlarin
otobtuislerde serbest gecis haklari bulunmaktadir. Bu hakka sahip
olmanin kosullari ise soyledir:88

e Barnet'te daimi ikamet ediyor olmak

e Daimi bir fiziksel 6ziir sahibi olmak (ancak 12 ay veya daha
fazla siirede sona erebilecek derecede veya 100 metreden fazla
yiriimeye mani olacak derecede veya kollar1 olmamak veya
uzun zamandir kollarini kullanma yetisi bulunmamak)

e Sagir olmak veya normal konusamamak (hicbir dilde agiz
yoluyla iletisim kuramamak)

e Gorme bozuklugu olmak ya da asir1 gorme 6ztirli olmak (4ma)
o Ogrenme bozuklugu olmak

e En aziki yil 6zel zihinsel saglik hizmeti gerektirecek kadar agir
zihinsel saglik problemi olmak.

Bu hizmetin yaninda, “taksikart” ad1 altinda diger bir hizmet s6z
konusudur. Bu hizmet, ytirtime ve gérme 6ztirlt olanlara dontik olarak,
kapidan kapiya teslim seklinde islemektedir. Otobiis, tren, tranway gibi

87 Barnet London Borough, “Barnet Care and Repair Agency,” (Cevrimigi)
http://www.barnet.gov.uk/barnet—care—and—-repair—agency, 20.05.2008.

8 Barnet London Borough, Services for People with..., a.g.e., p. 29.
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toplu tasima araglarini kullanmakta zorlanan kisiler icin kaprya teslim
hizmeti olarak bilinmektedir. Giiniin 24 saati, yilin 365 giinii icerisinde
taksi olmasi durumunda herhangi bir vakit kullanilabilmektedir.

7. istihdam Hizmetleri ve Topluluga Erisim (intibak)

Barnet'te ozellikle 6grenme oziirliilere yonelik olarak 5 adet
istihdam projesi bulunmaktadir. Bu proje, calisma firsatlariy, egitim,
ogretim ve destek sunmaktadir. Istihdam projesine katilma, genellikle
gtinliik hizmetlerle kombinasyon halinde gerceklesecektir.%

Bu baglamda, “topluluga erisim hizmetleri” de onemlidir. Bu
hizmetler, 80 kisiden fazla insana sunulmaktadir. Bu hizmet ile birlikte,
bos zaman hizmetlerine, cemiyet (topluluk) gruplarmma ulasim ve
restoran gibi ana mekanlarda sosyallesme hizlandirilmis olmaktadir. Bu
tarz hizmet, Oziirliilik Ayrimcaligi Yasast agisindan da uyumlu
durmaktadir.?

Bu gercevede, ornegin, Mavi Rozetli Sema kullamulmaktadir. Bu
Rozet, 6zellikle ytirtime zorlugu ceken ve bundan dolay1 sosyallesme ve
topluluga intibak ve katilim acisindan problem yasayan oziirltlerin
belirli yerlerde arabalari ile park etmelerine olanak tammaktadir.
Boylece, arabalariyla istedikleri yere en yakin yerde park etme imkéanina
sahip olmaktadirlar.?

9. Saglik ve Sosyal Bakim Hizmetleri

Oziirliilere doniik saglik ve sosyal bakim hizmetleri asagidaki
sekillerde gerceklestirilmektedir:%

a- Birincil Bakum: Bu bakim hizmeti 6zellikle 6grenme
bozukluklar: olan 6ziirliilere yoneliktir. Uygulamali hemsirelik
ile ortaklasa yirtitilen bu hizmet yolu ile, o6grenme
bozukluklar1 olanlara saglik kontrolti yapilmaktadir. Bu

% Barnet London Borough, Help Yourself: A Guide for Older People..., a.ge., p. 41.

% Barnet London Borough et.al., ‘Making a Big Difference’..., a.g.e., p. 26.
L A.e., p. 26-27.

%2 Barnet London Borough, Services for People with..., a.g.e., p. 31.

% Barnet London Borough et.al., “Making a Big Difference’..., a.g.e., p. 27-28.
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anlamda uygulanan 77 birincil bakim hizmetinden 2 tanesi
ogrenme bozuklugu olan oziirliilere dontiktiir.

b- Hastane Yatak Hizmeti: Oziirliilere yonelik diger saglik bakim
hizmeti, hastanede saglanan 6zel yatak hizmetidir.

c- Zihinsel Saghik Hizmeti: Bu hizmet, yine ozellikle 6grenme
bozuklugu olan 6ziirliler agisindan 6n plandadir.

d- Adli T wve Ugiincii Basamak Saghk Hizmetleri: Bu
hizmetlerde, genellikle diisiik hacimli, yiiksek klinik riskli ve
karmasik yapil;; basit kiiciik planlamalarla anlasilip
tanimlanamayan fakat bolgesel yaklasimlarla algilanabilen
durumlar s6z konusudur.

e~ Siirekli Bakim Finansmanu: Sirekli bakim, insanlarin uzun
donemli saglik bakim ihtiyaclarmi gidermeye dontk saglk
bakim finansmanina isaret etmektedir.

10. Diger Hizmetler

Diger hizmetler kategorisi, yashlara yonelik olarak da yapilmakta
olan ve benzer 6zellikleri tasiyan hizmetlerdir. Bunlar su sekilde tasnif
edilebilir:

e Ekstra Bakim Evi: Yashlara yonelik yapilan hizmetle aynidir.
Barnet’te 2008 yilinda agilan iki adet Ekstra Bakim Evi hizmeti
bulunmaktadir. Bu yerlerde toplam 87 adet tek kisilik oda ve 4
adet iki kisilik odalar vardir.%

e Giinliik Bakim Hizmetleri

e Dogrudan Yardim (Odeme): Gittikce artmakta olan bir
uygulama olan dogrudan yardim, Ozirliler agisindan
bakildiginda, yashilara yonelik uygulamaya benzer bir sonug
cikmaktadir. Diger taraftan, 130 6ziirli insanin sosyal bakim
ihtiyaclarin1  karsilamak icin dogrudan yardim aldiklarim

% Ae.,p. 113.
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belirtilmelidir. 2010 yilinda ise bu rakamin 250 ozirliyt
bulacagi ifade edilmektedir.%

o Bunlarin  disinda, oziirliillere  doniik  sosyal  hizmet
uygulamalari da soyledir:*¢

- Bagimsiz sekilde yasama fonu: Hizmet bakim bedelinin
karsilanmas: icin verilen kisisel yardim ve bakim ek
geliridir. Bu fon ile, sosyal imkanlardan daha c¢ok
yararlanma ve imkanlar1 daha c¢ok segebilme ihtimali soz
konusu olabilmektedir.

- Avukathk Hizmeti: Oziirlilerin insan haklart ile ilgili
dogabilecek olan konularina bakmak tizere yardim etmeyle
vazifeli gerek bireysel avukatlik ve gerekse profesyonel
avukatlik hizmetleri organize edilmektedir.

SONUC

Londra Barnet Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal hizmet
faaliyetleri 6zet olarak su sekilde degerlendirilebilir:

e Londranin diger ilgelerine nazaran sosyo-ekonomik anlamda
farkli yapiya sahiptir. Ozellikle yasli, geng niifus sayisinda
ilgeler arasinda ikinci sirada yer alirken; niifusun etnik ve dini
yapist bakimindan da cesitlilik arz eden bir hiiviyet
tasimaktadir.

e Sosyal hizmet uygulamalari sistemli ve kategorik bir sekilde ele
alimmaktadir. Bu anlamda, uygulamalar, c¢ocuk-genc-aile,
yaslilar ve oztirliiler basta olmak {izere temel olarak belirli bir
sistemin i¢cinde islemektedir.

e Sosyal hizmet alma stireci, sistemli ve genis bir arastirma
urtinii  olarak islemektedir. Hizmet almak icin ©6n
degerlendirmeye tabi tutulmak ve bu degerlendirme
sonucunda ihtiya¢ derecesinin belirlenmesi ve ona gore ortaya

> Barnet NHS and Barnet London Borough, ‘Our Life, Our Services, Our Say’...,
a.g.e.,s. 17.

% Barnet London Borough et.al., “Making a Big Difference’..., a.g.e., p. 32.
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e Barnet sosyal hizmet uygulamalarinda “teknoloji”, son noktaya

¢ikan ihtiya¢ tespiti esiginin hizmet aliminda etkisi s6z
konusudur.

Sosyal hizmet uygulamalarinda en son teknoloji kullanilarak,
hizmetin hizli ve daha giivenilir bir sekilde yerine getirilmesi
saglanmaktadur.

Sosyal hizmet uygulamalari icin gerekli olan altyapi, ar-ge gibi
calismalar sistemli bir sekilde yillik olarak yenilenmekte ve
diizenlenmektedir. Bununla da yetinilmeyip, var olan
¢alismalar degerlendirilmeye tabi tutulmakta ve ileriye donitik

kadar en ileri seviyede kullanilmaktadir. Bu husus,
Turkiye’deki  belediyeler icin sadece sosyal politika
hizmetlerinde degil, genel olarak diistindiiriicti olmalidir. Bu
gercevede, tele-bakim, alarm hizmetleri ve benzerleri gibi
“teknolojik sosyal hizmetler”e ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Benzer sekilde, Barnet'te, sosyal politika hizmetlerine ulasim,

bu hizmetlerin bilinmesi, degerlendirilmesi, hizmetlere katki
saglanilmasi vb. acilardan “web” hizmetleri 6nemli fonksiyon
icra etmekte; standart bir yapi icinde stirekli yenilenen ve

gelisen bir hiiviyete sahip bulunmaktadir. Bu durumu,
Turkiye’deki belediyelerde hentiz tam manasiyla gormenin
mumkiin olmadig agiktir.

plan ve stratejiler gelistirilmektedir.

e Sosyal hizmet alanlara doniik ortak bir veri tabani ile sosyal
hizmet uygulamalarinda yeknesak bir yapimn tesekkiili

saglanmis olmaktadir. e Barnet'teki “taksi-kart” veya “mavi rozetli” sema gibi orijinal

uygulamalarin, Tirkiye’deki belediyeler tarafindan kendi
btinyelerine gore diizenlenmesi ve uygulanmas: da faydali bir
sosyal hizmet olabilir. Burada taksi karta benzer
uygulamalarin, Tiirkiye’'de bazi belediyelerce isletilmekte
oldugu belirtilmelidir.

e Yapilan sosyal hizmet siireclerinde, hizmet alicilarinin
goriislerini almaya ve buna gore hizmete sekil vermeye ytnelik
anket vb. galismalara siklikla rastlanmaktadir. Boylece, bizzat
hizmet alicis1 vasitasiyla gercek anlamda hizmet gereksinimleri
ve sorunlarin ¢oztimlerine ulagilmis olunmaktadir.

Londra Barnet Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal hizmet
faaliyetlerinin Tiirkiye’deki belediyelere katkis1 (6rnek olmasi) ise su

yonlerden olabilir: KAYNAKGCA
e Barnet'in gelir diizeyi, Londra ve Ingiltere seviyesinden daha
ytiiksektir. Genel olarak miireffeh bir yapr s6z konusudur. Bu Barnet Children & Barnet’s Children and Young People Plan: 2007/08-
miireffeh yapi, niifus i¢ginde sosyal hizmetlere muhtag olanlar: Young People’s 2009/10, London, Barnet Pub., 2007.

“arkaya” iten bir sosyal politikalara yol acacak durumda Strategic Partnership

degildir. Bu durum, sosyal politikalardaki “adalet” algisi Board
acisindan dikkate deger olmalidir. Zira genelin miireffehligi,
ozelin (ktgtik gruplarin vb.) sosyal dislanmishgma yol acacak
sosyal politikalara sebep olmamaktadir. Zaten oziirli dostu
sosyal politikalarla bu gibi dislanmigshk riskleri ortadan
kaldirilmaktadir.

Barnet London
Boroug

“Keeping Warm in Winter Service,” (Cevrimigi)
http:/ /www.barnet.gov.uk/keeping-warm-in-winter-
service, 25.05.2008.

Barnet London
Borough

Adult Social Services: Service Plan (2006-2007),

e Barnet'in sosyal hizmet saglama siirecinde uygulamakta London, Barnet Pub,, t.y.

oldugu “esik” metodu, gerek muhtachigin tespitinde, gerek
muhtaclik derecesinin belirlenmesinde ve gerekse muhtacligin
takip edilmesinde énemli bir acihim olarak goriilebilir.

Barnet London
Borough

“Alarm Services,” (Cevrimigi)
http:/ /www.barnet.gov.uk/alarm-services, 20.05.2008.
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http:/ /www.barnet.gov.uk/barnet-care-and-repair-
agency, 20.05.2008.

Barnet in Facts and Figures: Adult Social Care in
Barnet, London, Barnet Pub., September 2006.

Can I See My Social Care Records?: A Guide to Your
Rights and the Data Protection Act, London, Barnet
Pub., No: R01/1007, t.y.

“Children Centres,” (Cevrimigi)
www.barnet.gov.uk/index/community-
living/ childcare/ children-centres.htm,20.05.2008.

Direct Payments to You, London, Barnet Pub., t.y.

Essential Guide for Disabled People Living in Barnet
(2007), London, Barnet Pub., t.y.

“Extra Care Housing,” (Cevrimici)

http:/ /www.barnet.gov.uk/index/health-social-
care/ services-for-older-people/ extra-care-
housing.htm, 20.05.2008.

Help Yourself: A Guide for Older People Living in the
London Borough of Barnet (2008), London, Barnet Pub.,
2008.

“Housing Benefit,” (Cevrimigi)
www.barnet.gov.uk/index/advice-
benefits/benefits /housing-benefit-new-claim.htm,
15.06.2008.
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http:/ /www.barnet.gov.uk/mobile-meals-meals-on-
wheels-, 20.05.2008.

“Latest Population Figures,” (Cevrimici)

http:/ /www.barnet.gov.uk/index/council-
democracy/statistics-census-information/latest-
population-figures.htm,10.06.2008.

“Local Housing Allowance,” (Cevrimigi)
www.barnet.gov.uk/index/advice-
benefits/benefits/housing-benefit-new-
claim/housing-benefits-lha.htm, 15.06.2008.

“Needs Assessment,” (Cevrimigi)
http:/ /www.barnet.gov.uk/index/health-social-
care/ disabilities/ needs-assessment.htm, 20.05.2008.

“Older Persons Buss Pass,” (Cevrimigi)
http:/ /www .barnet.gov.uk/older-persons-bus-pass-
freedom-passes, 15.06.2008.

“Telecare,” (Cevrimigi)

http:/ /www.barnet.gov.uk/index/health-social-
care/services-for-older-people/telecare.htm,
20.05.2008.

Play Strategy (2007-2011), London, Barnet Pub., t.y.
Services for People with a Physical or Sensory
Impairment, London, Barnet Pub., No: PSI01/0507, t.y.
An Introduction to Telecare Services, London, Barnet

Pub., No: TC01/0308, t.y.

Independence, Choice and Control: Services for Older
People-An Integrated Commissioning Strategy for
Barnet (2008-2017), London, Barnet Pub., t.y.

‘Our Life, Our Services, Our Say’: A work plan for
Barnet Physical and Sensory Impairment Partnership
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