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Diinyamizin kaotik ortaminda bilgi ¢agindan akilli toplum ¢agina gectigimiz siiregte, isletmelerde
insana yatirim yeni diinya diizeninin 6nemli bir aracidir. Bu yapiy1 olustururken riskleri firsata
doniistiirebilen isletmeler dgrenen &rgiit yapisma sahip olanlardir. Ogrenen 6rgiit, bilgi yaratma,
bilgi edinme, bilgi transfer etme ve davraniglarini yeni bilgi ve anlayiglari yansitacak sekilde
degistirebilmede yetenekli olan organizasyondur. Ogrenen 6rgiit teorisi, drgiitlerin nasil dgrenmesi
gerektigi, etkin ve c¢evre kosullarina adaptasyon konusunda basarili Orgiitleri 6ne ¢ikaran
uygulamalarin neler oldugu ve hangi siireglerin orgiitsel ogrenmeyi kolaylastiracagi iizerine
odaklanmaktadir. Ogrenen &rgiit olabilmek igin degisim yonetiminde makro diizey orgiitsel
hedefler ile mikro diizeyde c¢aliganlarin ¢ikarlarini dengeleyen degisim stratejilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Degisim olmadan inovasyon olamayacagi gibi, inovasyon i¢in de ortak vizyon
yaratabilen bir yonetim anlayisi, agik iletigim, sinirsiz paylasim ve isbirligi uyumu 6nemlidir. Bu
arastirmada, isletme ve i¢inde hayat buldugu ekosistemin etkinligi, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi
icin Ogrenen Orgiit olarak adlandirilan yaklasim ile isletmelerde degisim ve inovasyon ydnetimi
yapmanin Onemi ortaya koyulmus ve bu alanda aragtirmacilarin ampirik ¢alisma yapmalarina
ihtiya¢ duyuldugu yoniinde 6neride bulunulmustur.
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In the transition period from the knowledge era to the era of the intelligent society in the chaotic
ecosystem of our world, investing in the human capital is an important tool of the new world order
for the effective management of the organizations. Organizations that can transform risks into
opportunities while creating this new structure are those who are learning organizations. The
learning organization is an organization capable of creating information, acquiring information,
transferring information and that is successfully changing its behavior to reflect new knowledge
and understanding. Learning organization theory focuses on how organizations learn, what are the
practices that emphasize effective and successful adaptation to environmental conditions and which
processes will facilitate organizational learning. In order to become a learning organization, change
management should be done to in order to balance the macro-level organizational objectives and
the interests of employees at the micro level. As innovation without change is not possible, a
management approach having open communication, borderless sharing and participation
establishing a shared vision for innovation is also essential. In this research, the importance of
change and innovation management of organizations has been discussed in relation with the
learning organization approach for the sake of the organization and the society that it is functioning
in. Finally, it is stated that learning organization theory to survive empirical studies needed to be
conducted in today’s organizations.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Icinde yasadigimiz evren sonsuz bir enerji alanidir
[1]. Diinyamizda olan her sey evrendeki olusumlarin
birer  izdiigimidir.  Gezegenimizdeki  yasam
sistemleri icinde her varligin bir islevi ve birbiri ile
etkilesiminden ortaya ¢ikan bir c¢esitlilik vardir.
Sistemsel biitiinliik ise, sistemi olusturan her bir
unsurun  kolektif  yapt  igerisinde  birbirini
tamamlayarak uyum icinde hareket etmesi ile
saglanmaktadir. Ancak, bilinmezlik ve
ongiiriilemezlikler ile miicadele insanlik tarihi kadar
eski, bir o kadar glncel ve gelecek icin ¢izmek
istedigimiz resmin ayni oranda somut birer 6gesidir
[2]. I¢ ice gegmis bir ¢ok sistem ile ortaya cikan
karmagsiklik ve kaos neticesinde yapilarin bozulmasi
ve yeni yapilarin ingasi, uyumlanma ve biitiinsellik
ile dengelendiginde, stireklilikten
bahsedilebilmektedir. =~ Karmagsiklik  ve  kaos
kavramlar1 degisim ve doniisiim siireclerinden ayri
tanimlanamadig1 gibi degisim ve doniisiim siiregleri
de yeniligi isaret etmektedir. Glinlimiiz anlayiginda,
ekonomik deger tagimayan bir degisiklikten yenilik
olarak bahsedilmemektedir [3].

Ekonomik deger iireten orgiitler de birer sosyal ve
organik yap1 olarak i3 yasamimda evrensel
stireclerden gecmektedir. Yasamsal dongii iginde
hayata tutunan Orgiitler ona deger katanlardir. Deger
ancak bilgi oldugunda yaratilabilir. Bilmek ise
ogrenmek ile baslar. Orgiit onu olusturan
calisanlarinin bir faktdrii olarak geligebilir, etkinlik
gosterebilir ve deger yaratabilir. Akilli makineler ile
tanistigimiz  dijital bilgi ¢agt ekonomisinden,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri olan akilli toplum
ekonomisine doniisiim siirecinde isletmelerin rekabet
istiinliigli, yaratilan degerin paydaslar tarafindan
algilanma boyutu ile iliskilidir [4]. Bu ekosistemdeki
isletmeler icin yonetim, etkilesim, isbirligi ve
iletisimde insana yatirim yeni diinya diizeninin
onemli bir aracidir. Dijitallesme, sanal gergeklik ve
yapay zeka ¢aginda insan faktorii Orgiitii olusturan
tlim unsurlarm kesisim noktasindadir. Isletmelerde es
zamanli ve interaktif olarak yiiriiyen siireclerde
kullanilan bilim, bilgi, teknoloji, makine vb. unsurlar
Ogrenme, yaraticilik, yenilik ve uyum ile katma
degere doniismektedir. Isletmelerdeki sozii edilen
sosyo-teknik faktorlerin  dinamik dengeselligini
saglayan ve katma degere doniisiimiinde temel rol
oynayan kritik faktdr nitelikli insan sermayesidir.
Buradaki basart da sorumluluk da insana aittir.
Ancak bireysel 6grenme giiniimiiz teknolojisi ile her
ne kadar kolay ulagilabilir ve basit goriinse de
bireysel 6grenmenin Oniinde bir ¢ok farkli engel
bulunmaktadir. Bu engellerden ilki bilginin
kendisidir. Biiyiik verinin birey tarafindan nasil
anlamlandirilacagi, bireyin sahip oldugu bilginin

islevini belirlemektedir. Biiyiik veriyi
anlamlandirabilmesi i¢in bireyin siber-fiziksel sistem
[5] aplikasyonlar igin yeterli kisisel bilgi, beceri ve
teknik donanima sahip olmasi gereklidir. Bu ¢abada
diger engelleyici faktorler, bireysel Ogrenmenin
maliyetinin yiiksekligi, 6grenmenin zamanlamasinin
is stireci ile oOrtiismemesi durumunda Ogrenilenlerin
bireyin performansina etkisinin olmayis1 ve genelde
bireysel 6grenimin giinliik is pratigine cok diisiik
diizeyde aktarilabilmesi olarak degerlendirilmistir.
Orgiin egitime oranla is basinda egitim, proje
gruplar1 ya da calistaylar gibi is yerinde ya da is ile
baglantili ortamlardaki bireysel O0grenme
diizeylerinin daha yiliksek oldugu da g¢esitli
aragtirmalarda bildirilmistir.

Isle ilgili 6grenme, beceri seviyelerinde, bilgide,
tutumlarda ve Ogrenme becerilerinde veya is
siireclerinde veya is sonuclarinda degisikliklerle
sonuglanabilmektedir. Simons ve Ruijters'in  [6]
goriiglerine gore, beceri seviyelerindeki, bilgideki,
tutumlardaki ve O0grenme becerilerindeki
degisiklikler “siirh anlamda 6grenme”, bu alanlarda
uzun vadeli degisiklikler “gelisme” ve derin ve kalici
yeni yollar ve igin yeni sonuglart “degisim” olarak
adlandirilabilmektedir.

Bu arastirmada, isletme ve iginde hayat buldugu
ekosistemin etkinligi, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi
icin &grenen Orgiit olarak adlandirilan yaklagim ile
isletmelerde degisim ve inovasyon (yenilik) yonetimi
yapmanin dnemi ortaya konmaya c¢alisilmistir.

2. DEGIiSiM YONETIMI (CHANGE MANAGEMENT)

Degisim yOnetimi, "isletmenin, siirekli degisen i¢ ve
dis paydaslarin ihtiyaglarint karsilamak i¢in yoniinii,
yapisini ve yeteneklerini yenileme siireci olarak
tanimlanmaktadir [7]. Burnes'e [8] gore degisim,
hem operasyonel hem de stratejik diizeyde, 6rgutsel
yasamin her zaman var olan bir o6zelligidir. Bu
nedenle, gelecekte olmak istedigi yeri tanimlamak ve
oraya ulastiracak degisimi basarmak icin gerekli
yetkinliklere sahip olmak agisindan isletmelerde
degisim yonetimi dnemlidir [9].

Degisim yonetimine yonelik ilk yaklasim ve
teorilerde, siirekli degisim gegiren isletmelerin etkili
olamayacaklar1 ve iyi performans gésteremeyecekleri
goriisii  hakimken, giliniimiizde siirekli degisim
gosterebilen c¢aligsanlara sahip olmasinin isletme igin
ne kadar 6nemli oldugundan bahsedilmektedir [8,10-
11]. Leifer'e [12] gore, degisim i¢ ve dig ¢evresel
kosullara isletmenin verdigi dogal bir cevaptir.
Degisimin meydana gelmesi ile ilgili genel kabul
goren tek bir yaklasim olmamakla birlikte, degisim
yonetimi acisindan dort kategoride
incelenebilmektedir: Planli yaklagim, ani olusum
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yaklasimi, durumsallik yaklagimi ve tercih yaklagimi.
Degisim i¢in "planl yaklagim" 1946 yilinda Lewin
tarafindan ortaya konmus olup; degisikligin ve yeni
davraniglarin benimsenebilmesi i¢in birincil olarak,
onceki davramiglardan vazgegilmesi gerektigini
savunmustur [13]. Lewin'e [14] gore, basarili bir
degisim projesinin ii¢ basamagi vardir: Var olan
(donuk) seviyeyi eritmek, yeni seviyeye gegcmek ve bu
yeni seviyeyi yeniden dondurmak. Bu degisim
modelinde, eski davraniglar, yapilar, siiregler ve
kiltirden tamamen vazgecildikten sonra yeni
yaklagimlarin basarili bir sekilde benimsenebilecegi
one siiriilmistiir [15]. Bir ¢ok arastirmaci Lewin'in
bu yaklagimini genel ger¢eve olarak kabul etmis ve
daha uygulanabilir modeller gelistirmek igin sayisiz
calismalar yapmiglardir. Bu ¢aligmalardan en one
¢ikani, Bullock and Batten'in [16] otuzdan fazla
planli degisim modelini inceleyerek gelistirdikleri
dort asamali planli degisim modelidir. Bu model
stireci, kesif, planlama, eylem ve entegrasyon olarak
dort ayr1 asamada ele almig olup; 1980'lerin basina
kadar, bir ¢ok isletmede basari ile uygulanmistir.
Ancak, degisime yonelik planli yaklasimin
isletmelerin sabit kosullarda ¢alistiklart ve dnceden
planlanmig bir sekilde bir istikrarli durumdan
digerine gegebildikleri varsayimina dayanmasi, tiim
paydaslarin degisime istekli olduklart ve kolektif
disiince ile hareket ettikleri 6ngoriisiinde bulunmasi,
kiigiik olgekli ve artirrmli degisimde etkili olmas;
aragtirmacilart ¢atisma yonetimine ihtiya¢ duyulan,
hizli ve doniisimsel degisim gerektiren kriz
durumlart ve benzeri durumlar icin uygun bir
yaklagim gelistirmeye yoneltmistir [8, 17].

Orgiitsel degisimi planli yaklasim ile yonetmeye
yonelik elestirilere cevap olarak, arastirmacilar "ani
olusum yaklagimi"ni gelistirmiglerdir. Bu
yaklagimda, degisimin yukaridan agagiya yonetilmesi
yerine degisikliklerin asagidan yukariya dogru
izlenmesi 6nem kazanmigtir [8, 15]. Bu yaklasimda,
degisimin ¢ok hizli olmasi nedeniyle iist diizey
yonetimin gerekli orgiitsel tedbirlerin alinmasi igin
etkin bir durum tespiti ve planlama yapma olanagina
sahip  olamayacagi i¢in  Orgiitsel  degisim
sorumlulugunun orgiit icinde paylasilmasi gerektigi
onerilmistir [18].

Ancak, degisim yonetimi konusunda heniiz evrensel
kurallardan bahsedilememektedir [19]. Uygulamada
en sik bagvurulan degisim modelleri Kanter ve
ark.'nin [20] "Degisimi Yonetmek icin 10 Emir",
Kotter'in [21] "Basarili Orgiitsel Doniisiim igin 8
Asamali  Siire¢", Luecke'nin [22] "7 Adm"
modelidir. Kanter ve ark.’in [20] "Degisimi
Yonetmek icin 10 Emir" modelindeki emirler; 1.
Orgiitii ve degisim ihtiyacim analiz et, 2. Bir vizyon
ve ortak bir yon yaratin, 3. Ge¢misten uzaklasin, 4.
Aciliyet anlayist olusturun, 5. Giiglii lider profilini
destekleyin, 6. Politik destek ag1 kurun, 7. Bir

uygulama plan1 hazirlayin, 8. Etkinlestirici yapilar
gelistirin, 9. Iletisim kurun, insanlar1 siirece dahil
edin ve dirist olun, 10. Degisimi giiglendirin ve
kurumsallastirn. Kotter'in [21] "Basarili Orgiitsel
Donilisim i¢in 8 Agamali Siire¢" modelindeki
asamalar: 1. Bir vizyon ve strateji gelistirin, 2.
Aciliyet anlayisi olusturun, 3. Rehberlik eden bir
koalisyon olusturun, 4. Genig tabanli eylemleri
giiclendirin, 5. Degisim vizyonunu isletme geneline
yaym, 6. Orgiit Kkiiltiirinde yeni yaklagimlar
olusturun, 7. Kisa vadeli kazanimlar saglayn,S.
Kazanclar1 konsolide edin ve daha fazla degisim
yaratin. Luecke'nin [22] "7 Adim" modelindeki
adimlar: 1. Isletmedeki problemler ve bunlarin
¢ozdmlerini birlikte belirleme yoluyla gayreti ve
baglilik duygusunu harekete gegirin, 2. Rekabetci
olabilmek i¢in Orgiitlenme ve yonetim tarzi
konusunda ortak bir vizyon olusturun, 3. Liderligi
belirleyin, 4. Kurumsal politikalar, sistemler ve
yapilar yoluyla basartyt kurumsallastirin, 5.
Faaliyetlere degil, sonuglara odaklanin, 6. Degisimi
en alt kademe /en u¢ noktadan baslatin ve iist
yonetim baskist olmadan diger birimlere yayilmasini
saglayin, 7. Degisim siirecindeki problemleri
g6zlemleyin ve stratejileri bu problemlere cevap
olacak sekilde olusturun.

Degisim siireci, degisim motivasyonundan, hayal
kurmaya, sonrasinda igbirlikleri kurmaya, degisim
yonetiminden 6grenmeye dogru bir dairesel dongii
olarak tanimlanabilmektedir [23]. Isletmenin degisim
kapasitesi yapilmasi gereken degisimin aciliyetine
cevap verecek nicelik ve nitelikte oldugunda basarili
bir degisim gerceklesir. Bu nedenle, degisim
yonetiminde makro duizey orgitsel hedefler ile mikro
diizeyde calisanlarin ¢ikarlarint dengeleyen degisim
stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Will ve Mueller
[11] ¢alismalarinda bu iki kavrami entegre ederek
yeni bir model sunmuslardir. Bireysel diizeyde,
kisisel egilimler ve Orgiitsel baglam, bilis ve
duyumsama yoluyla bireysel hazirlig: etkiledigi gibi,
kolektif bilis ve duyumsamalar da bireyin bilis ve
duyumsamasina bagli olabilmektedir. Bu nedenle,
orgiitsel degisim birbirine bagli grup siirecleri ve
bireysel davraniglardan kaynaklanan bir ag yapisi
icinde gerceklesmektedir. Bu modelde, degisimin
rasyonel ve duygusal bilesenlere sahip oldugu
vurgusu yapilarak; makro diizeyde sosyal bir varlik
olarak isletme ve mikro diizeyde birey olarak
calisanlar arasindaki karmagik iligkinin
modellemesinde, Will ve Mueller [11] bireysel ve
grup  davraniglarinin  sistematik  sonuglarinin
degerlendirilmesi ile yeni stratejiler olusturularak
isletmedeki amaglanan degisim i¢in ihtiya¢ duyulan
itici giice ulasilabilecegini belirtmislerdir. Degisim
yonetimi inovasyon yonetimi i¢in 6n kosuldur.



54 Eroglu, I, Eroglu, I. / Bilisim Sistemleri ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 1 (1). (2019) 51-57

3. INOVASYON YONETIMi
MANAGEMENT)

(INNOVATION

Drucker [24] inovasyonu, kaynaklar1 zenginlik
yaratma kapasitesine sahip kilan bir eylem; anlaml
bir deger yaratma siireci olarak tanimlamistir.
Inovasyon hakkinda yaptiklari literatiir taramasinda
Edison ve ark1 [25] 40'dan fazla tanim ile
karsilasmiglardir. Bu tanimlardan inovasyonu en iyi
ifade eden tanimin, "Inovasyon, ekonomik ve sosyal
alanlarda katma degerli bir yenilik iiretme veya
benimseme, 6ziimseme ve kullanma; Griin, hizmet ve
pazarlarin yenilenmesi ve genigletilmesi; yeni iiretim
yontemlerinin ~ gelistirilmesi; ve yeni ydnetim
sistemlerinin kurulmasi; inovasyon hem siire¢ hem
de sonugtur."olduguna karar vermislerdir. OECD
(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat) ve Avrupa Birligi
(Eurostat) inovasyonu, yeni veya Onemli 6lglde
iyilestirilmis bir Griin (fikir, mal, hizmet veya uygulama) ya
da bir siirecin, bir pazarlama yontemi uygulamasi ya
da isyeri organizasyonunda veya isletmenin dis
iligkileri i¢in yeni bir Orgiitsel yontem olarak
tanimlamistir [26]. Dort ¢esit inovasyon vardir [27]:
Uriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve orgutsel inovasyon.

Inovasyon modelleme ¢aligmalar1 yapilirken degisim
yonetiminde makro diizeyde o6rgut, mikro dlzeyde
bireysel yaklasim sentezi ile yapilan modelleme
calismasina inovasyon yonetiminde pazarlama ve
teknoloji perspektifleri de ilave edilmistir [28].
Drucker [24] inovasyon modellerinin gerekcelerini
bir ciimlede Ozetlemistir: "Sistematik inovasyon,
isletmenin degisimin amacl ve orgiitlii arayisinda ve
bu degisimin ekonomik veya sosyal yenilik igin
sunabilecegi firsatlarin sistematik analizinde olusur."

Inovasyon  yonetimi  baslica  dort  konuya
odaklanmaktadir [29]: 1. Acil fakat guvenilir siire¢
yonetimi, 2. Yinelemeli fakat sirali olmayan, iglemsel
uygulamalar, 3. Belirsizlige agiklik, 4. Degerli
inovasyon i¢in bir adim olarak basarisizliklar
kabullenme ve Ustesinden gelme becerisi. Aasen ve
Johannessen [30] ise, inovasyon yd&netiminin
odaklandig1 konular1 ti¢ baslik altinda toplamistir:
Organizasyon, rekabet ve deger yaratma.
Organizasyon, isletmenin yenilikg¢iligini ve yenilik
yonetimini  tesvik etmek igin organizasyonel
Ozelliklerin  belirlenmesi ile ilgilidir. Rekabet,
yoneticilerin  mevcut kaynaklara ve rekabetci
baglama dayali olarak inovasyona yonelik bir strateji
izleyerek, rekabet kosullarinmi stratejik 6neme sahip
oldugu kabul edilen kararlar1 almanin bir yolu olarak
degerlendirmeleri ile ilgilidir. Inovasyon siireglerinin
ciktilarina etki eden faktorlerin etkisi ise deger
yaratma olarak ifade edilmistir.

Gliniimiiziin ag baglantili proje ve takim calismalar
ortaminda yonetim gorevinde bulunan liderler

kendilerini, daha onceleri hi¢ yasanmadigi kadar
dinamik bir c¢alisma ortaminda bulmuslardir [31].
Yonetimin Oniinde bulunan asil zorluk ise, uzun
vadeli kalicilik i¢in gerekli olan inovasyon ve kisa
vadede sagkalim i¢in gerekli olan karlilik
konusundaki ¢alismalarn  es zamanli olarak
¢oziimlenmesi i¢in istikrarli hareket edebilecek
yetkinlikte olabilmektir [30, 32]. Buur ve Larsen'in
[33] de belirttigi iizere inovasyon, planli, hedefe
yonelik bir faaliyettir.

4. OGRENEN ORGUT (LEARNING ORGANIZATION)

Ogrenen orgiit kavrami ilk olarak A.B.D.’li
akademisyen Peter Senge tarafindan 1990 yilinda
yayinlanan Besinci Disiplin isimli eserinde yer
almistir. Ogrenen orgiit, bilgi yaratma, bilgi edinme,
bilgi transfer etme ve davraniglarini yeni bilgi ve
anlayiglar1  yansitacak  sekilde degistirebilmede
yetenekli olan organizasyondur [34]. Ogrenen orgiit
teorisi, orgiitlerin nasil 6grenmesi gerektigi, etkin ve
cevre kosullarma adaptasyon konusunda basarili
oOrgiitleri 6ne ¢ikaran uygulamalarin neler oldugu ve
hangi siireglerin orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiracagi
iizerine odaklanmaktadir.

Ogrenen orgiit, bireysel, takim olarak ve orgiitsel
seviyede degisim ve yeniliklere acgikligi temel
almaktadir. Dolayisiyla, bu tarz bir organizasyonun
orgiitsel d6grenmeyi destekleyecek hem altyapt hem
de kiiltiire sahip olmasi gerekmektedir.

Garvin [35] Ogrenen Orgiitlerin sistematik problem
cozme, denemelerde bulunma ve risk alma, kendi ve
digerlerinin deneyimlerinden Ogrenme ve bilgi ve
deneyimi oOrgiit icerisinde hizla paylasabilme
konusunda basarili olduklarin1 ifade etmektedir.
Perkins [36] ise, bir isletmenin ne zaman 6grenen
Orgiit kategorisi igerisine dahil edilebilecegini
anlamak iizere "Merak, yaraticilik, sistem diisiincesi,
elestirel yaklagim ve diyalog ortami tesvik edilmekte
midir? Sistem seviyesinde kesintisiz bir 6grenmenin
varligin gosteren kanit var mdir? Isbirligi ve takim
Ogrenmesi Orgiit genelinde desteklenmekte midir?
Organizasyon  blnyesinde tim  kademelerdeki
bireylerin fikri alinmakta, kararlara katilimlart
saglanmakta midir? Ortak bir vizyon gelistirme
yoniinde gercek bir caba var midir? iletisim ve geri
besleme faaliyetleri, etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmekte midir?" gibi sorularin cevabinin
verilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmektir.

Senge [34] 6grenen Orgiitler i¢in bes temel disiplin
tanimlamaktadir: 1. Kigisel gelisim ve ustalik
kazanmak, 2. Zihinsel diisiince modelleri olusturmak,
3. Takim c¢alismas1t ile isbirligi ve iletisimi
kuvvetlendirmek, 4. Ortak vizyon yaratarak kurumsal
sadakat ve siirdiirtilebilirlik saglamak ve 5. Sistem
diisiincesi ile biitiinlestirme. Senge [34] 06grenen
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orgiitleri digerlerinden ayiran temel unsurun 6grenme
slirecinin bizzat kendisinde yer aldigini ifade ederek,
besinci disiplin olan sistem yaklagiminin 6nemine
isaret etmektedir.

Sistem diisiincesinde orgiitsel &grenme, Ogrenen
orgiitlerin  geleceklerini  proaktif bir sekilde
yaratmalarina katkida bulunan, birey, takim ve 6rgiit
seviyesine yayilmis onemli bir yetenektir. Burada
takim seviyesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Senge
[34], takim 6grenmesinin bireysel ve orgiitsel seviye
arasinda bir koprii gorevi gorerek oOrgiitsel seviyede
bir o6grenmenin gerg¢eklesmesini olanaklt hale
getirdigini bildirmektedir. Boylece orgiit, takim ve
bireyler, i¢sel bir 6grenme mekanizmasi ile karmagik
bir &grenme hiyerarsisi olusturmaktadir. Bu g
seviye arasindaki karsilikli  etkilesim  sonucu
organizasyonlar, cevresel degisimlere tepki vererek
uyum saglamakta, yeni bilgi yaratarak 6grenmekte ve
yenilik¢i fikirleri uygulayarak degismekte ve boylece
Ogrenen orgiitler meydana gelmektedir.

Ogrenen  orgiitlerde ~ dgrenmede  ii¢  unsurun
varhigindan bahsedilmektedir [34]: 1.Orgiitler, ic
kaynaklardan oldugu kadar dis kaynaklarindan da
bilgi saglamalidir. 2.Orgiitler, kesintisiz iyilestirme
hedefini benimseyerek 6ziimsemelidir. Her zaman
Ogrenilecek ve ardil olarak uygulanacak daha iyi bir
segenek vardir. Orgiitler devamliliklarini saglamak
ve basarili olmak igin bu iyiyi arayarak yenilikgi,
yaratict ve Ogrenmeye acik bir yaklagim
sergilemelidir. 3.Orgiitler, var olan bilgi birikiminin
orgiit dahilinde etkin bir sekilde yayilmasini
saglayacak yontem, teknik rutin ve uygulamalar
gelistirmelidir.

Biitiin organizasyonlar farkli seviyelerde de olsa
ogrenmektedir. Ancak Ogrenme, Orgilit icindeki
kiiltirel ~ kalip ve  normlar  dogrultusunda
sekillenmektedir. Kurum kiiltiirii 6grenme siirecini
destekler ya da engeller bir etki sergilemektedir.
Ogrenen kiiltiir, denemelerde bulunmay1 ve yapici
tartigmalar1  destekleyen, Dbasarisizliga  hosgorii
gosteren, tedarikciler, miisteriler ve diger paydas
gruplari ile agik ve kesintisiz bir iletisimi tesvik eden
bir orgiit kiltiridir [37]. Bu kiiltirde yeseren
fikirlerin deger yaratmasi kaginilmazdir. Isletme igi
ve isletme dis1 degisimleri igin dogasinda var olan
unsurlar olarak gorerek, bu degisimlerden hem kendi
hem de toplum igin deger yaratabilen Orgiitler
Ogrenen Orgiit olarak adlandirilabilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME (CONCLUSION
AND FINAL REMARKS)

Fizikselden dijitale, mekanikten organige,
statiklikten ¢eviklige gectigimiz giliniimiiziin ileri
teknoloji  ile  ¢evrelenmis is  diinyasinda,
sosyoekonomik degerlerde meydana gelen hizh

degisim ve farklilagmalar, Orgiitlerde Ogrenme ve
adaptasyon ihtiyacini tetikleyerek, mikro diizeyde
davranislardaki degisimlerle, makro diizeyde ise
deger ve normlardaki degisimler ile sonuglanan
orgiitsel seviyede aktif ve anlamli bir 6grenmenin
ger¢eklesmesini hizlandirmaktadir.

Ogrenen orgiit kategorisinde yer alabilmek, anlik bir
degisimden &te kapsamli ve siirekli bir doniisiim
stirecinin ~ varligin1 ~ gerektirmektedir. Birey ve
drgutlerin yeni bilgi, beceri ve deneyim edinimini ve
paylasmalarini ifade eden Ogrenme yeteneginin
6nemi konusundaki farkindalik isletmeler arasinda da
hizla artmaktadir [38]. Degisim, gelisim ya da
doniisiim olmadan inovasyon olamayacagi gibi bilgi
ve O6grenme olmadan da degisim
gergeklestirilememektedir. Boylesi bir dongiiden
beslenen insangiiciiniin, ¢aligma hayati ve oOrgiitsel
faaliyetlerle biitiinlestirilmesi, giiniimiiz isletmeleri
acisindan  rekabetgiliklerini  siirdiirebilmenin ~ ve
devamliliklarini saglayabilmenin temel kosulu haline
gelmistir.  Isletmede  &grenen  orgiite  dogru
gerceklesen doniisiim, iletisim, Orgiitsel roller ve
bilgi paylagimini etkileyen var olan kiiltiir izerinde
onemli degisikliklerin olmasimi da gerektirmektedir.
Bilgi edinimi, bilginin aktarilmasi, bilginin
yorumlanmasi, kullanilmasi ve bilginin depolanarak
tekrar erigiminin saglanmasi agamalarindan meydana
gelen oOrgiitsel seviyede bir grenme, hizli degisen
ekosistem ve gliglenen kiiresel rekabet baskisi
nedeniyle organizasyonun basgarist agisindan gittikce
daha da 6nem kazanmaktadir. Ogrenmeye gereken
onemi vererek Ogrenen Orgiit kategorisinde yer alan
isletmeler, 6grenmeyi hayatta kalmak i¢in dnemli bir
yatirim olarak kabul etmektedir. Ogrenen &rgiitlerde
ortaklasa 6grenmeyi kolaylastiran bir sistem, ortak
vizyon dogrultusunda bagimsiz, dolayisiyla yaratici
hareket edebilen bireyler, i¢ ve dis gevre ile giiglii
baglar ve organizasyonel Ogrenmeyi stratejik
liderlikle destekleyen bir yonetim vardir. Bilgi ile
beslenerek kendini doniistiirebilen, gelisen ve
yenilenen oOgrenen Orgiitler yiliksek kurumsal
performanslart ile iistiin rekabet avantajina sahiptirler
[34]. Bir isletme, 6grenmeye ne kadar fazla 6nem
verirse Ogrenme siirecinde de o kadar yiiksek
performans gosterecektir. Bu nedenle Ogrenen
orgiitlerde 6grenmeye verilen énem uzun donemli
stratejik planlamanin bir parcasidir [39].

Ogrenen orgiit yaklastmi1 konusunda calisan
akademisyenler, isletmelerin, bilgi edinimi, edinilen
bilginin orgiitsel hafizada saklanmasi, paylasilmasi,
yorumlanmasi ve organizasyonel hedefler
dogrultusunda  kullanilmast  olarak  kategorize
edilebilecek bilgi isleme siireclerini ve bilgi yonetimi
yeteneklerini gelistirerek rekabet avantaji i¢in onemli
bir kaynak yaratabilecekleri, bu sayede degisimi



56 Eroglu, I, Eroglu, I. / Bilisim Sistemleri ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 1 (1). (2019) 51-57

yoOnetip, inovatif olabilecekleri ve isletmenin
paydaslart  i¢in  deger  yaratarak  kurumsal
stirdiirtilebilirligi tesis edecegi bu siiregte Ogrenen
orgiit yapisina kavusacaklari konusunda fikir
birligine varmislardir. Ancak kavramsal olarak
gizilen bu c¢ercevenin uygulamadaki sonuglarinin
gozlemlenecegi giincel ampirik ¢aligmalara ihtiyag
bulunmaktadir.
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