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Oz

Artan bilgi miktarina bagl olarak kalic1 bilgi depolama ortamlarinin kapasiteleri de her gegen yil artmaktadir.
Islenen ve saklanan bilgi miktarindaki artisin meydana getirdigi zorluklar, bu islemlerin otomatiklestirilmesine
vénelik arayislari da hizlandirmaktadir. Bu kapsamda bilgi se¢imine ve saklama stireglerine iligkin olarak son
yillarda yapay zeka sistemlerinin kullanimina yénelik ilginin artmakta oldugu gériilmektedir. Yapay zekd
sistemleri, otomatiklestirmeye yonelik diger bilgi islem siireclerinden farkli olarak, karar verme asamasinda
da etkili olmaktadwr. Yapay zekd, kararlarin ¢ok daha hizli alinmasint saglamakta ve hizmetleri
kisisellestirilmis bir seviyeye yiikseltmektedir. Dogru bir sekilde egitildigi ve dogru veri kaynaklar: kullanildig
siirece, yapay zekd ile daha az onyargili ve daha etik kararlarin alinmas: miimkiin olabilmektedir. Ancak
bununla beraber yapay zekd sistemleri ile otomatiklestirilen karar verme ve saklama siireglerinin, telafisi
miimkiin olmayan sonuglarmma hazirlikli olunmalidir. Sanallastirilan bilgi depolama ortamlarinda, bilgi
kaynaklarimin birinci el olma dézelliginin en 6nemli kamiti niteligindeki bilgi biitiinliigiiniin saglanmasina
yonelik teknik sorunlar, yapay zekd sistemlerinin kullamiminda da gegerliligini korumaktadir. Bununla
beraber, yapay zekd sistemlerinin bilgi saklama siireglerine olumsuz etkileri, hukuksal zeminde heniiz
agiklanabilir durumda degildir. Bu ¢er¢evede ¢alismada yapay zekd sistemlerinin bilgi saklama siiregleri ve
kalict bilgi depolama ortamlarindaki bilgilerin biitiinliigiine yonelik etkileri degerlendirilmektedir. Bagimsiz
olarak karar veren ve uygulayan yapay zekd sistemlerinin hukuksal sorumluluguna da dikkat cekilerek, calisma
icinde simrlandirilmis, denetlenebilir ve kontrol edilebilir yapay zekd sistemlerinin kullanimina yénelik

oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilginin Saklanmasi, Bilginin Biitiinligii, Yapay Zeka Sistemleri, Karar
Stirecleri

Abstract

The capacities of permanent information storage environments have been increasing year by year due to the
increasing amount of information. The difficulties posed by the increase in the amount of information processed
and stored accelerate the search for the automation of these processes. In this context, it is observed that
interest in the use of artificial intelligence systems related to information selection and retention processes has
been increased in recent years. Artificial intelligence systems, unlike other information processing for
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automation, are also effective in decision-making processes. Artificial intelligence makes it possible to take
decisions much faster and move services to a personalized level. It is possible to make less biased and more
ethical decisions through artificial intelligence as long as they are trained properly and right data sources are
used. However, it is necessary to be prepared for the irreversible results of decision-making and retention
processes automated by artificial intelligence. In virtualized information storage environments, technical
problems related to the ensuring the integrity of information, which is the most important proof of the firsthand
information, are also valid in use of artificial intelligence. In addition, adverse effects of artificial intelligence
systems on information retention processes are not yet explicable on legal basis. In this context, in this study
the effects of artificial intelligence systems on information retention processes and the information integrity in
permanent storage environments are examined. By drawing attention to the legal responsibility of artificial
intelligence systems that independently decide and implement, suggestions for the use of artificial intelligence
systems that are able to be limited, checked and controlled are presented within the study.

Keywords: Information Retention, Integrity of Information, Artificial Intelligence Systems, Decision
Making

Giris

Kiiltiirel mirasin gelecege aktarilmasini saglayan bilgi kaynaklari, igerigin ve arastirma
degerinin g6z Oniline alindigi bir karar siizgecinden gecirilerek saklanmakta ve
yonetilmektedir. Geleneksel olarak, uzun siireli koruma igin bilgilerin nispeten kiigiik bir
kism1 secilmektedir. Degerlendirme, se¢im ve duyarlilik incelemesi, biiyiik 6l¢iide uzman
kararina dayanarak elle yapilmaktadir. Kayitlar, amaca yonelik depolarda saklanmakta ve
bir okuma odasinda erisime sunulmaktadir. Dijital kayitlar ise belgelerin yan1 sira, video,
web siteleri, yapilandirilmis veri kiimeleri ve farkl tiirde igerikleri barindiran ¢ok fazla
cesitlilige sahiptir. Cesitliligin fazla olmas1 veri bilimi ve arsivler i¢in biiylik bir zorluk
olusturmaktadir. Dijital korumanin zorluklarina uzun vadeli tek bir ¢6ziim yoOntemi
bulunmamaktadir. Bu nedenle nesiller boyunca kayitlarin hazir bulunmaya devam etmesi
icin gereken teknolojik degisime yatirim yapilmalidir.

1950’1 yillardan itibaren kiiltlirel miras olarak bilginin gelecek kusaklara aktariminda
manyetik ve elektronik ortamlar kullanilmaktadir. Ancak bazi teknolojik gelismelerin
etkilerine bagli olarak, bilgi saklama siire¢leri ve sonuglarinin daha fazla tartisildig
donemler bulunmaktadir. 1990’1 yillardan itibaren her bilgisayar iizerinde sabit disklerin
bulunmaya baslamast ile birlikte yerel veri depolama kapasitelerinin ve bilgi erisim hizinin
artmasi, bilginin saklanmasi agisindan 6nemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir.
2000’11 yillardan itibaren veri iletisim teknolojilerindeki geligsmelere bagli olarak bulut
bilisim servis ve hizmetlerinin gelisimi, merkezi veri depolama ortamlarinin kullanim
stirecini baglatmigtir. 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren sosyal medya ile birlikte bulut
bilisim teknolojisinin kullanim1 daha yaygin hale gelmis ve merkezi veri depolama
ortamlarinin giivenlik ve hukuksal boyutlarinin daha fazla tartisilmasina neden olmustur.
Son yillarda ise yazilim diinyasi ve sistem yoneticilerinin c¢alismalarini tamamen
otomatiklestirilmis sistemler lizerine yogunlastirdiklar1 goriilmektedir. Bunun i¢in makine
O0grenmesine dayali, insan1 taklit eden yapay zeka sistemlerinin veri saklama siireclerinde
kullanilabilirligine odaklanmaktadirlar.

Arsivler, kayitlar1 tutarak ve bunlara erisim saglayarak topluma deger saglamaktadirlar.
Temelde dijital arsivler de ayni sekilde deger saglamaktadir. ingiltere Ulusal Arsivi’nin
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(2017) yayinladig1 dijital strateji raporunda yer alan verilere gore, dijital arsivin
kullanicilarina sundugu deger i¢in dort kategori bulunmaktadir. Buna gore dijital arsivlerin,
arastirma i¢in erisilebilir, kullanilabilir ve anlagilir olmanin yani sira, biitiinliigii bozulmadan
saklanmast 6nem tagimaktadir. Bununla beraber, saklama gereksinimi duyulan bilgilere
iliskin baz1 beklentiler bulunmaktadir. Bu beklentilerden baslicalart;

e Korunabilecek dijital kayit tiirlerinin genisletilmesi,

e Dijital kayitlarin degistirilmeden orijinal formatlarinda korunmasi,

e Dijital korumanin zorluklarina kars1 koyabilmek amaciyla risk yonetiminin
uygulanmasi ve

e Orta vadeli arsivleme ¢oziimlerinin, orta vadeli dijital koruma risklerini
yonetebilmesinin saglanmasidir.

Bu beklentiler karsilanirken, dijital arsivlerin kullanicilarina sunmak zorunda oldugu
degerlerin géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Korunmasi amaciyla odaklanilan
baslica kayit tiirleri arasinda; belge bigimleri (6rnegin, Word veya Excel), e-postalar,
videolar ve karma medyalar (web siteleri dahil) bulunmaktadir. Bu dijital kayit tiirlerinin
genisletilmesine yonelik caligmalar, bilgiyi saklama ve giivenligini saglama sorumlulugu
bulunan bilgi profesyonellerinin is yiikiinii arttirmaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojilerine
dayali otomatiklestirme islemlerinden daha fazla yararlanma ihtiyact olugmaktadir. Bilginin
gelecek kusaklara aktarilmasi ve delil niteliginin korunabilmesi ig¢in, biitlinligiiniin
korunmasi temel bir zorunluluk haline gelmistir. Dijital kayitlarin ¢ok uzun siireli
saklanabilmesi icin, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglamasi ve
doniisiimlerin bilginin orijinalliginin bozulmadan yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin Kesintisiz olarak devam etmesi
gerekmektedir. Bilgi saklama siirecleri icinde risk yonetimi yaparken bu durum dikkate
alinarak, orta vadeli dijital koruma risklerine yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi oncelikli
olarak hedeflenmektedir (UK National Archives, 2017).

Bu calismada yapay zeka kullaniminin bilgi saklama siire¢lerindeki karar anina ve bilgilerin
biitiinliigline yonelik etkileri ile teknik ve hukuksal kosullara dikkat c¢ekilmesi
amaglanmaktadir. Calismada Orneklerle desteklenen riskler dikkate alinarak,
siirlandirilmig, denetlenebilir ve kontrol edilebilir yapay zeka sistemlerinin kullanimina
yonelik oneriler sunulmustur.

Yapay Zeka Sistemlerinin Karar Verme Oncesi ve Karar Anina Yonelik Etkileri

Yapay zeka destekli otomasyon oOrnekleri hayatin her alaninda goriilmekte ve
kullanilmaktadir. Gorilintii isleme ve yiiz tanima sistemleri, ses tanima Ozellikli ev
yardimcilarinin kullanimu, tibbi teshis ve tedavi gelistirme siiregleri, bir sonraki satin alimin
tahmin ve kontrolii, otonom araclarin ve medikal robotlarin kullanimi, bilgi-eglence ve
reklam aglarinin filtrelenmesi, e-posta goriismelerine dayanarak onerilen takvim girisleri ve
dil gevirileri uygulamalarinda, yapay zekanin basarili olarak kullanildigi goriilmektedir.
Bilgi saklama siireglerinde 6zellikle arsiv veri tabanlarinin kataloglamasinda da yapay zeka
sistemlerinden faydalanilmaktadir. Bunun yani sira yapay zeka sistemlerinin, karar verme
siireci ve veri biitiinliigliniin korunmasina yonelik olarak da etkileri bulunmaktadir. Saklanan
bilgilerin biitlinliigl, yapay zeka ¢oziimleri i¢in kritik basar1 faktoriidiir. Makine 6grenmesi
ve yapay zekanin uygulanmasi amaclanan kayitlar i¢in bilgi biitiinliigline yonelik standartlar
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dikkate alinmalidir. Bilgi biitiinl{iglinii saglamak i¢in basitce bilgisayar sistem dogrulamasini
gerceklestirmek yeterli degildir (Wolf, 2019).

Geleneksel olarak arsivlerin nispeten kiigiik bir kismi1 uzun stireli koruma i¢in se¢ilmektedir.
Degerlendirme, se¢im ve duyarlilik incelemesi, biiyiik 6l¢iide uzman kararina dayanarak elle
yapilmaktadir. Arsivler, koleksiyonlara fiziksel ve entelektiiel erisimi saglamayr ve
arastirmacilarin aragtirma yapabilmeleri i¢in agiklayici bilgi ile koleksiyon diizeyinde
entelektiiel kontrolii saglamay1 amaglamaktadir (Conway, 2015). Kayitlar, amaca yonelik
depolarda saklanmakta ve bir okuma odasinda halka sunulmaktadir. Dijital kayitlar ise
belgelerin yani sira, web siteleri, web tabanli araglar, video, yapilandirilmis veri kiimeleri ve
farkli tiirde icerikler olabilmektedir. Dijital kayitlarin saklama siire¢ ve kosullarinin daha
fazla dikkate alinmasi énem tasimaktadir. Ornegin, dijital kayitlar icin uzun vadeli veri
depolama ortamlar1 bulunmamasi nedeniyle, birbirinin aynis1 olan kopyalarin olusturulmasi
gerekmektedir (UK National Archives, 2017). Igerigin ¢esitliligi ve miktarinin artisi ile
orantilt olarak personel sayisinin artist miimkiin olmadigi igin, bilgi saklama siireclerinde
bilisim teknolojilerinden faydalanmaya ve bu siireclerin otomatiklestirilmesine yonelik
ihtiya¢ artmaktadir. Ancak robotik teknolojilerin kullaniminda ve optik karakter tanima
kullanarak basili kopya belgelerinin yapilandirilmig bir veritabanina aktarilmasi
orneklerinde goriildiigi gibi, islemlerin %80'1 otomatiklestirilse dahi, kalan %20'sinin daha
karmasik faaliyetler igermesi nedeniyle insan girdisine ihtiyaci olmasit muhtemeldir (Tomek,
2019; Wolf, 2019).
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Sekil 1: DIKW Modeli
(Kaynak: Hey, 2004)

Yapay zeka sistemlerinin bilgi saklama islemlerinde karar verme siirecine yonelik etkisi,
Sekil 1’de goriilen Data-Information-Knowledge-Wisdom Modeli* (DIKW) iizerinden
aciklanabilmektedir. Bilisim sistemlerinin temel unsurlar1 olan giris, islem ve c¢ikis
birimlerinin yani sira, kiiltlirel mirasin gelecege aktarilmasimi saglayan bilgi
saklama/depolama ortamlart da bilgi yOnetimi agisindan sistemin ana unsuru olarak
goriilmektedir. Bu temel unsurlar iizerinde bilgi isleme stireglerine konu olan girdi, DIKW
modelinin en alt basamaginda yer alan, nesnelerin, olaylarin ve ¢evrelerinin 6zelliklerini

1 DIKW modeli, Tiirkge literatiirde yaygin olarak “bilgi piramidi” ya da “bilgi hiyerarsisi” isimleriyle de kullanilmaktadir.
Yabanci literatiirde ise DIKW igin “Knowledge Hierarchy”, “Knowledge Pyramid”, “Information Hierarchy” ve
“Information Pyramid” seklinde dort farkli kullanim bulunmaktadir.
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temsil eden rakamlar ve semboller olarak tanimlanan veridir (Davenport ve Prusak, 2000).
Bilgi sistemleri ile verinin tiretimi, alinmasi ve islenmesi sonrasinda veriden bilgi
(information)? ¢ikarilir. Bilgi icerigine iliskin agiklamada, kimin, neyin, ne zaman ve kag
gibi sorulara cevap bulunabilmektedir. Bilgi (information), metalagtirilmig, nesnel,
aktarilabilir, doniistiiriilebilir, seffaf ve 6l¢iilebilirdir. Bigimlendirilmis, islenmis, erisilebilir,
iretilmis, iletilmisg, saklanmis, gonderilmis, dagitilmis, aranmis, kullanilmis, sikistirilmis ve
kopyalanmis olabilir (Hey, 2004). Temel sistem ve bilgi saklama siireclerinde nesnesi olan,
depolanabilen, paylasilabilen, “information” kullanilmaktadir. Ancak bilgi saklama
sireclerinde hangi bilgilerin saklanacagi ya da nasil erisim saglanacagina konusunda karar
vermeye yonelik olarak, daha tist seviyeli gercekleri iceren ve veriden elde edilen bilginin
talimata doniismesini saglayan bilgiye (knowledge) ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilginin
(knowledge) elde edilmesi, ona sahip olanin aktarimi, talimat ya da deneyim ile miimkiin
olabilmektedir. Bu doniisiim sonrasinda bilgi, karar verme siirecine hazir hale gelmektedir.
Bilginin degeri, analiz, karar verme, problem ¢dzme ve 6gretimde bilginin kullanimindan
kaynaklanmaktadir (McDermott, 1999). DIKW Modelinde, elde edilen veriler toplanmakta,
diizenlenmekte, anlamli hale getirilmekte, 6zetlenerek analiz edilmekte ve sentezlenerek
bilgi haline gelmektedir. Bilgiye dayali kararin alinabilmesi i¢in, dogru bilginin, dogru
zamanda uygun yere ya da yetkili kisiye iletilmesi saglanmalidir (Rowley, 2007). Bilgi
saklama ya da bilgi islem siireclerinde daha hizli ve dogru kararlarin alinabilmesi i¢in, Peter
G. Keen tarafindan 1972 yilinda yeni bir kavram olarak giindeme getirilen karar destek
sistemleri kullanilmaktadir. Keen, karar destek kavramini, son karar1 verirken yoneticiye
destek saglayan, ancak higbir zaman yoOneticinin yerini almayan ya da yoneticiyi devre dis1
birakmayan bilgi sistemi olarak tanimlamistir. Karar destek sistemi, karmagik problemleri
coziimlemek i¢in, insan zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimin etkilesim i¢inde olacak sekilde
biitiinlestirildigi bir sistemdir. Yapay zeka sistemleri ise karar destek sistemlerinin
etkinligini arttirmaya ve karar vermeye yardimeci olmaya yonelik olarak kullanilabilecegi
gibi, tamamen insanin yerini alan sistemler olarak tasarlanabilmektedir.

Bilgi saklama stireglerinde kararin insan ya da makine tarafindan alinmis olmasi, elde edilen
sonucun kullanildig1 alana bagl olarak farkli etki yaratabilmektedir. Yapay zeka, ¢cok biiyiik
ve karmagsik veri setlerinin analiz edilmesi, adli bilisim gibi alanlarda karmasik sorunlarin
coguyla basa ¢ikilmasi ve gerekgelendirme siirecinin agiklanmasi i¢in ideal bir yaklagimdir.
Yapay zeka algoritmalari, istatistiksel kanitlarla tartismayi1 destekleyebilir (Chinnikatti,
2018). Ornegin, ceza davasma ait bilgilerle egitilen bir yapay zekd uygulamasmin risk
degerlendirmesinde hakimlerden daha etkili olmas1 (IRIS, 2017) ya da ylizlerce vakayi
inceleyerek, her bes vakanin dérdiinde (%79) Avrupa insan Haklart Mahkemesi kararlari ile
ayn1 sonuca ulasan bir yapay zeka uygulamasinin kesin sonuglara yol agan davalarda siirece
hiz kazandiracagi degerlendirilebilir (Aletras, Tsarapatsanis, Preotiuc-Pietro ve Lampos,
2016). Ancak arsivlerde yer alacak kayitlardaki %20 ya da daha diisiik bir hata ya da yanilma
orani kabul edilebilir degildir. Bu tiir saklama ortamlarinda temel girdi {izerinden ulasilacak
sonucun otomatiklestirilerek hizlandirilma zorunlulugu bulunmakla birlikte, makine
dgrenmesine bagl olarak degisken sonuclarin olugsmast istenilmemektedir. Ornegin saklama
stireclerinde bilgi biitiinliigliniin kontrolii icin 6nemli bir referans olarak kabul edilen hash

2 Bu galismada “information” karsiligi olarak kullanilan “bilgi” yerine, Tiirkge literatiirde “enformasyon” terimi da siklikla
kullanilmaktadir.

138



Bilgi Saklama Siireglerinde... Hakemli Makale Arsiv Diinyasi 6:2 (2019)

degerinin® insan iradesinden bagimsiz olarak degismesi, belgeyi hazirlayan kisi ile meydana
gelen sonug arasindaki bagin kurulamamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle en son
karar verme ve wuygulama noktasinda yapay zeka sistemlerinin kullaniminin
benimsenmesine bagli riskler olusabilmektedir (European Commission, 2019a). Yapay zeka
sistemlerinin sagladig1 kolayliklardan en fazla yararlanan teknoloji devlerinden biri olan
Google da uygun bir sekilde kullanilmasi halinde yapay zekanin ekonomiler ve toplum igin
bliyiik faydalar saglayabilecegini ve daha adil, daha giivenli ve daha kapsayici olan karar
vermeyi destekleyebilecegini belirtmektedir. Ancak Google bununla beraber, yapay zekanin
gelistirilmesinin ve kullaniminin nasil yonetilecegi, ne 6l¢iide, ne zaman ve hangi yasal ve
etik gdzetimin saglanacagini dikkate almay1 da iceren 6zen ve ¢aba olmadan yapay zeka
sistemlerinin karar vermeyi desteklemesinin miimkiin olamayacagimin altin1 ¢izmektedir
(Google, 2019). Benzer sekilde bir teknoloji devi olan Samsung Hukuk Miisaviri Tom
Marshall da yapay zeka sistemlerinde kontrol kayb1 oldugunda zarar verme potansiyelinin
bulunduguna dikkat ¢ekmektedir (Gringras, Stevens, Tench ve Free, 2019). Bilgi saklama
stireglerinde karar verici olarak yapay zekanin kullanilmasi halinde kontrol kaybinin hangi
noktada baglayacagi ve bunun nasil tespit edilebilecegi konusunda belirsizlikler
bulunmaktadir. Dijital ¢agda kayitlar1 yonetmenin zorluklari yapay zeka sistemleriyle
karsilanacaksa, bunlar1 kullanmak i¢in gereken bilgi, beceri ve 6zene sahip olunmasi 6nem
tagimaktadir (Rolan ve digerleri, 2019).

Giivenilir Yapay Zeka Sistemlerinin Temel Gereklilikleri ve Simirhiliklar

Genel olarak bilisim alaninda etik sorunlari arttiran teknolojik egilimler, yapay zeka
sistemleri i¢in de gegerliligini korumaktadir. Bilgi sistemleri kullanan organizasyonlarda
yaklasik 18 ayda ikiye katlanan hesaplama giicti, veri saklama tekniklerinde hizli gelisme ve
saklama tnitelerinin maliyetlerinin diismesi, ag ve internet teknolojilerindeki gelismelere
bagl olarak ¢ok biiytik bilgilere erigim ve bilginin bir noktadan baska bir noktaya iletilme
maliyetinin diismesi, biiylik veri yiginlar1 i¢inden veri analiz tekniklerinin gelismesi ve
bilginin kolaylikla izlenebilmesi ya da kaydedilmesi, etik sorunlarin olusmasinda etkili olan
baglica unsurlardir (Laudon ve Laudon, 2014). Giivenilir yapay zeka sistemlerinin
yiiriirliikteki tiim yasa ve yonetmeliklere uygunlugu saglamall, etik ilke ve degerlere uyumlu
olmali ve hem teknik hem de sosyal agidan saglam olmalidir. Yapay zeka sistemleri
istemeden dahi zararli olmamalidir (European Commission, 2019b).

Yapay zeka sistemlerinin gelistirilme amag ve kapsami disindaki eylemleri gergeklestirme
yeteneginin kiiglimsenmesinin, hukuksal sorunlarin ortaya ¢ikmasinin baslica nedeni oldugu
diisiiniilmektedir (Karliuk, 2018). Bilgi yoneticilerinin ve saklanan bilgilerin bulundugu
depolama ortamlarindan sorumlu sistem yoneticilerinin bilgi gilivenliginin saglanmasina
yonelik hukuksal sorumluluklart bulunmaktadir. Ornegin 5651 Sayili Kanun’un 5.
Maddesinde (2007) oldugu gibi, bilgi giivenligini saglama yilikiimliiliigiinii i¢eren hukuksal
diizenlemelerde, bilginin dogrulugunun, bitiinliiginiin ve gizliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bir bilgi sistemi ve tizerindeki bilgilerin glivenliginin saglanmasi, hukuka
aykir1 olarak sisteme giriglerin engellenmesi ve/veya sistem iizerindeki bilgilerin hukuka
aykir1 olarak degistirilmesi, silinmesi ya da yok edilmesine kars1 6nlemlerin alinmasi ile

3 Hash degeri, hash’i hesaplanan veriye dzel, benzersiz, tek yonlii bir algoritmik fonksiyondur. Verinin degisiklige
ugrayip ugramadigini kontrol amaciyla kullanilir. Bununla beraber, hash degerinden verinin kendisine ulagilamaz.
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miimkiin olabilmektedir. Bununla beraber, Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 243. ve 244.
Maddelerinde (2004) sug olarak tanimlanmis olan hukuka aykir1 olarak sisteme girme ve
bilgi biitiinliigiiniin bozulmasina yonelik hareketlerin tespit edilerek hukuksal gerekliligin
yerine getirilmesi de bu siirecin bir pargasidir. Bu kapsamda TCK’nin 278., 279. ve 281.
Maddelerinde diizenlenmis olan “sugu bildirmeme” ve “sug¢ delillerini yok etme, gizleme
veya degistirme” suglarinin olusmasina neden olabilecek islemlerden kaginilmasi da 6nem
tasimaktadir. Hukuksal ¢6zlime katki sunulabilmesi i¢in sistem erisimleri ve veri biitiinligi
kontrol edilerek, meydana gelen hukuka aykiri fiil fark edildigi anda ilgili makamlara
bildirilmelidir. Bilgi saklama siiregleri ve yapay zeka sistemlerinin kullanimina bagl riskler
acisindan, saklanan/korunan bilgilere yonelik yetkisiz erisimler ve bu bilgilerin biitiinliigiine
yonelik tehditlerin etkileri géz ardi edilmemelidir. Zira normal kosullarda dahi bilisim
suclarinda fail ile meydana gelen sonug¢ arasindaki nedensellik baginin kurulmasinda
zorluklar bulunurken, bilgi saklama siireclerinde karar verici olarak yapay zeka sistemlerinin
kullanilmas1 halinde bu bagin kurulmasina engel olan unsurlarin artacagi asikardir. Ornegin
2014 / 29566 esas ve 2015 / 13421 sayili Yargitay Karari’'nda (2015) goriildigi gibi, en
kiigiik bir olasilik dahi fail ile meydana gelen sonug¢ arasindaki bagin ortadan kalkmasina
neden olabilmektedir.

Bilgi saklama siireclerinde yapay zekaya dayali otomatiklestirme islemlerinin kisi aleyhine
hukuksal sonuglar1 ve buna bagl olarak itiraz haklari olusabilmektedir. Ornegin 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’nun 11. Maddesinin “g” fikrasinda (2016),
“islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme” hakki diizenlenmektedir. Bu ve
benzer icerikteki diizenlemelere bagli olarak, yapay zeka sistemleri karar verici oldugunda,
herhangi bir sorun ile karsilasmadan 6nce iki temel hususa yonelik hazirliklt olunmalidir.
Oncelikle makine dgrenmesine bagl olarak gerceklestirilen islemlere itiraz edildiginde
sorumlulugun {stlenilmesi ve gerekli islemlerin yapilmasi konusunda bir politikanin
yapilmis olmasi 6nem tasimaktadir. Bununla beraber, herhangi bir bilgi saklanmaksizin yeni
veriler {izerinden Ogrenmeyi gerceklestiren yapay zekd modellerinin olusturulup
olusturulmayacagi da ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan 6nceden belirlenmis olmalidir.
Yapay zeka sistemlerinin tasarimina yonelik teknoloji ve hukuksal diizenlemelere uyumlu
olarak hazirlanan standartlarin bulunmamasi nedeniyle, bilgi saklama siireclerine yonelik
olarak hazirlanan politika ve prosediirler i¢cinde bu tiir risklere kars1 alinacak onlemler ve
sorumluluklarin paylagimina yer verilmelidir.

Yapay zeka sistemlerine dayali olarak saklanan bilgilerin saklama ortami iizerinde
bulundugu alan ve kalict silme islemlerinin gergeklestirilmesi agisindan da hukuksal
belirsizlikler icermektedir. Gliniimiizde Ozellikle sanallastirilmis merkezi veri depolama
ortamlarinda saklanan kayitlarin dosya sistemi ve veritabanlar1 iizerinde dagitik yapida
bulunmasi analiz iglemlerini zorlagtirmaktadir. Bu durum, delil niteliginin gegerliligi
acisindan oldugu kadar kayitlarm kalici olarak silinmesi agisindan da énemlidir. Ornegin
KVKK’nin 7. ve 11. Maddelerinde diizenlenen verinin silinmesi, yok edilmesi ve
anonimlestirilmesine iliskin haklarinin yapay zeka uygulamalar ile saklanan veriler
tizerinde nasil ve kim tarafindan saglanacaginin 6nceden belirlenmis olmasi gerekmektedir.
Bununla beraber, bu tiir dagitik sanal yapilar lizerinde veri tabanma zarar vermeksizin
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verilerin kalic1 olarak silinmesi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir (Villaronga, Kieseberg
ve Li, 2018).

Bir yapay zeka isleminin nasil calistig1 yalnizca yapay zeka sistemlerini tasarlayanlar
tarafindan tam olarak anlasilabilmektedir. Bu nedenle sadece agiklama yapilarak yapay
zekaya yonelik giivenin kazanilmasi miimkiin olamamaktadir. Bununla beraber, yapay zeka
sistemleri tarafindan gergeklestirilen islemlerin belgelenmesi de genellikle ¢ok zor oldugu
i¢in bu tiir uygulamalarin giiven kazanmasi uzun zaman alabilmektedir. Daha fazla seffaflik,
yapay zeka teknolojilerine daha fazla inang ve giiven kazandirabilmektedir. Insan diisiincesi
ile birlikte gelen seffafliga iliskin eksiklik, makineler kullanilarak ortadan kaldirilmaktadir.
Ancak seffaflik, etkileyici bir yapay zeka sisteminin sirlarinin korunmasi agisindan
cogunlukla istenmeyen bir durumdur. Yapay zeka sistemlerine giiven duyulmasina katki
saglayan unsurlardan biri de hukuksal diizenlemelerin yapilmasidir. Yapilan hukuksal
diizenlemelerle gerekli parametre ve standartlarin belirlenmesi, bu teknolojilere duyulan
giiveni arttirmakla birlikte, gelistiricilerini avantajli duruma getirebilmektedir. Yapay zeka
sistemleri beslendikleri verilerden etkilenebilmekte ve veri kiimelerinden yanlis sonuglar
cikartabilmektedir. Yapay zeka sistemlerinin belirlenen standartlar kapsaminda kontroliiniin
bir insan tarafindan saglandiginin bilinmesi de bu sistemlerin kullanimina yonelik giivenin
artmasina neden olmaktadir. Yapay zeka sistemlerine yonelik bu giiven algisi, bir ucakta
bulunan yolcularin, ugusun biiyiik boliimii otomatiklestirilmis olsa dahi ugagin sagladig veri
ve kontrollerin pilot tarafindan gézlemlenmesini beklemeleriyle benzerlik gostermektedir
(Gringras ve digerleri, 2019). Bilgi saklama siireclerinde kullanilan yapay zeka sistemlerinin
aciklanabilir olmasi, gelecek kusaklara aktarilan kiiltiirel mirasin orijinalliginin korunmasina
yonelik gliven saglamasi acisindan da 6nem tagimaktadir.

Yapay zekd sistemleri arastirmalardan ve insan incelemesinden elde edilen geri
bildirimlerden yararlanarak devam eden, kapali dongii bir geri bildirim siireci ile
ogrenmektedirler (EY, 2018). Bilgi saklama siireglerinde yapay zeka sistemlerinin insan
onyargisindan etkilenmemesi 6onem tagimaktadir. Yapay zeka destekli bir sistem tarafindan
olusturulan tahminlerin ve yanitlarin tarafsiz olacagi varsayilabilir. Ancak yapay zeka
modellerinin dayandig1 is uygulamalarina yiginlanmis veriler katki sagliyorsa, insan
Onyargis1 yapay zeka sistemlerine doniistiiriilebilir. Bu durumun kétii amagla kullanilmast
halinde, objektif olmayan sonuclarin iiretilmesi icin isleyisin kontrol edilebilmesi miimkiin
olabilmektedir (Ganesan, 2019). Yapay zekanin daha iyi veri setlerine erisimine izin verecek
bir yol aranirken, bunun zararli faaliyetler amaciyla da kullanilabileceginin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Gringras ve digerleri, 2019). Bu nedenle, giiclii bir baslangic veri seti ile
caligmak, yapay zeka sistemlerinden giivenilir sonuglar almak i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Yapay Zeka Sistemlerinin Kullanimina Bagh Sonuclara iliskin Yiikiimliiliikler

Yapay zeka sistemlerinin muazzam potansiyelinin basarili bir sekilde kullanilmasi, énemli
miktarda veriyi giivenle toplayabilen ve saklayabilen sistemleri gerektirmektedir (Ganesan,
2019). Karar verici ve uygulayici sistemler olarak yapay zeka sistemlerinin bilgilerin
saklanma siireglerinde kullanimi, hukuksal olarak tanimlanmayi bekleyen baz
belirsizliklerin soruna doniismesine neden olabilecektir. Yapay zeka sistemlerinin kisiligi ve
bu sistemlerin kullanimima bagl olarak gelisen olumsuz sonuglarin sorumluluguyla ilgili
konular hakkinda heniiz {izerinde uzlasilabilen bir ¢6ziim sunulamamaktadir. Bagimsiz
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karar verebilen makine 6grenimine bagli sistemlere dayanan bu tiir teknolojiler giiniimiizde
nesne olarak tanimlanmamaktadir. Ayrica sinirl sayr ilkesi geregince, kanun tarafindan
ongoriilmedik¢e yapay zeka sistemlerinin bagimsiz hak siijesi olmasi ve buna bagl “tipe
baglilik ilkesi” geregince de kanunun Ongdrdiigiinden farkli bir faaliyet alaninda islev
gormesini saglayacak karma bir tlizel kisiligin olusturulmasi miimkiin degildir (Dursun,
2008). Gerekli diizenleme yapilarak yapay zeka sistemlerine tiizel kisilik kazandirilmasi
halinde ise manipiilasyon olma olasilig1 ve bir¢ok zararli kodun ayni yontemler tizerinden
gelistirilme ve kullanilma riskleri bulunmaktadir. Bu kosulda herhangi bir manipiilasyon
olmamasi igin hesap verilebilirligin saglanmasi gerekmektedir. Yapay zeka sisteminin
kisiligi, Tiirkiye’de ve uluslararas1 hukukta bir hukuk konusu olarak taninmamaktadir. Bu
konuda ¢aligmalar devam etmekle birlikte, yol gosterici nitelikte Uluslararas1 Mukavelelerde
Elektronik Haberlesmenin Kullanilmasina liskin Sézlesmenin 12. Maddesinde bilgisayar1
programlayan gercek veya tiizel kisinin, makine tarafindan iiretilen tiim mesajlardan sorumlu
olmas1 gerektigi belirtilmektedir (UNCITRAL, 2007, s. 7). Ancak yapay zeka sistemlerini
tasarlayanlarin yani sira, onun saticist ve kullanicist ile yapilan sdzlesmelerin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bununla beraber, yapay zeka sisteminin {iretmis oldugu sonucun
onu tasarlayanlarin hedeflerinden uzaklasip uzaklagsmadiginin tespit edilmesi de oldukca
zordur. Yapay zeka modelleri yalnizca onlara gii¢ veren veriler kadar iyidir. Yapay zeka
sistemlerinin dogru veya yanlis veri kaynagindan 6grenip 0grenmediklerini tespit etme
yetenekleri bulunmamaktadir. Elde edilen verinin biiyiik 6l¢iide degismesi veri modellerinin
ilgisiz kalmasina neden olacaktir (Ganesan, 2019). Bu nedenle 6grenme ve karar verme
yeteneginin veri biitiinliigline yonelik risk olusturmadan kullanilabilmesi i¢in 6grenme
modellerinin siklikla giincellenmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin bilgi saklama stireglerinde kullanimina bagli olarak gelisen
sorunlarin yapay zeka kisiligi lizerinden ¢oziimlenmesi ya da degerlendirilmesi hukuksal
yontemlerle yapilamamaktadir. Bu nedenle bilgi saklama iglemleri esnasinda istenmeyen
sonuglarin olugsmasina yonelik olarak, bilgi gilivenligi agisindan hesap verilebilirligin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, bilginin kaydedilmesi asamasinda ve sonrasinda
biitiinliigiiniin ve delil niteliginin korunmasma yonelik etkileri bulunan e-imza, bilgi
kriptolama islemleri vb. unsurlar 6ncelikli olarak dikkate alinmalidir. Bir belgenin elektronik
ortamda elde edilmesi ya da olusturulmasindan imhasina kadar olan siiregte biitiinliigiiniin
ve delil niteliginin korunmasina yonelik olarak kullanilan en 6nemli araglardan biri glivenli
elektronik imzadir (e-imza). Bu konuda genis bir e-imza mevzuat1 (Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu [BTK], 2017) olusmus durumdadir. 5070 Sayili Elektronik Imza
Kanunu’nun (2004) 5. Maddesinde, giivenli e-imzanin elle atilan imza ile ayn1 hukuki
sonucu dogurdugu ifade edilmektedir. Bununla beraber, hukuksal diizenlemelerde (6100
Sayili1 Kanun, 2011) agik olarak belirtildigi gibi, glivenli e-imza ile olusturulan belgenin delil
niteligine yonelik tereddiit bulunmamaktadir®. E-imza, bir belgenin aidiyetinin saptanmasi
acisindan onemli bir gosterge olmakla birlikte, bilgi biitiinliigiiniin saglanmasina da katki
saglamaktadir. Ancak saklanan bilgilerin biitiinliigiine iligskin olarak sadece dosya iceriginin
degil, delil niteliginin korunmasi i¢in belge islem siire¢ kayitlarinin da biitiinliigiiniin
saglanmas1 onem tasimaktadir. Baska bir ifadeyle, e-imza ile imzalanmis olan belgelerin

4 Tiirk Hukuk Mevzuatinda bu gériisii destekleyen hukuksal diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin, 6100 Sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 205. Maddesinde (2011), usuliine gore giivenli elektronik imza ile olusturulan verilerin senet
hiikmiinde oldugu ve bu senetlerin kesin delil oldugu ifade edilmektedir.
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tarith/zaman bilgilerinde herhangi bir nedene bagli olarak degisiklik yapilmamalidir. Bu
konudaki teknik hususlara iliskin hukuksal diizenlemenin Elektronik Imza Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 34.Maddesinde yapildig1 ve
gereken teknik kriterlerin teblig ile belirlenecegi ifade edilmektedir (BTK, 2005b).
Elektronik Imza Ile Tlgili Siireglere ve Teknik Kriterlere liskin Tebligin 10. Maddesinde ise
bu islemlerin “ETSI TS 102 023” standardina uygun olarak yapilacagi belirtilmektedir
(BTK, 2005a). ETSI TS 102 023 standardinda (2002) ilgili personelin konu uzmani olmasi
gerekliligi, hangi sartlarda belge siire¢ kayitlarina miidahale edebilecegi ve sistemin buna
hangi 6l¢iide izin verecegi hususlar1 agik olarak yer almaktadir. Ancak elektronik belge
yonetim sistemi (EBYS) iizerindeki bilgilere yonelik denetim ve kontrollerin hukuksal
diizenlemelere bagli olarak yapilamamasi, uygulamada biitiinliiglin ve belge delil niteliginin
bozulmasina neden olabilmektedir. Kurumlardaki EBYS erigim ve kontrol yetkileriyle, e-
imza islemleri i¢in uygulanmasi zorunlu olan standartlar arasinda uyumsuzluk
olabilmektedir. Mevcut durumda EBYS iizerinde belge akis siireglerine iliskin islem
kayitlarinin giivenligi konusunda riskler bulunmaktadir. Bu cercevede yapay zeka sistemleri
ile bu islemlerin otomatiklestirilmesinin durumu daha karmasik hale getirecegi asikardir.
Yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi halinde, islem takibine yonelik kayitlarin zarar
gormemesi ve belgenin delil niteliginin bozulmamast igin, islem adimlari izlenerek gerekli
asamalarda belge iizerinde islem yapan ilgililere iletilerin gonderilmesi saglanmalidir.

Belgelerin delil niteliginin ve biitiinliigliniin korunmasi i¢in bilgi saklama ortamlari tizerinde
uygulanan ilk ve en 6nemli yontemlerden biri bilginin kriptolanmasidir. Yapay zeka ile belge
igerigine bagli islemlerin otomatiklestirilmesi i¢in, belgenin kriptolanmadan saklanmasi ya
da kriptolama isleminde kullanilan algoritmanin yapay zeka uygulamasi icinde tanimlanmig
olmast gerekmektedir. Her iki yontemin de tasidigi riskler nedeniyle tercih edilmesi
mimkiin degildir. Kayitlarin kriptolanmadan saklanmasi halinde tiim iglemler sadece
saklama ortamlarmin sorumlularinin kontrolii altinda gerceklestirilmektedir. Saklanan
verilerin kisisel veriler olmasi halinde ise veri sahipleri yapilan tiim islemlere iliskin olarak
saklama ortamlarinin sorumlularina glivenmek zorunda kalmaktadir (Ganesan, 2019). Bilgi
kriptolamanin yapay zeka sistemlerini engelleyebildigi kurum ve kuruluslarda, yapay zeka
sistemlerinin yararlar1 ve bilgi glivenligi arasinda denge kurulmasi gerekir. Bunun i¢in,
kripto ¢ozlilmeden kriptolu bilgiler iizerinde hesaplamalar yapma yontemi olan homomorfik
kriptolama gibi teknolojiler Onerilmektedir. Bilginin islenmesi sirasinda homomorfik
kriptolama kullanilarak, kripto ¢ézlimiine ihtiya¢ duymadan islemler yapilabilmekte ve
islemlerin kriptolanmamis sonucunu sadece kullanici gorebilmektedir (Bhuvaneswari,
Vasuki ve Kumar, 2017; Ganesan, 2019). Homomorfik sifreleme, siirekli izleme ve diger
stratejileri kullanan ¢oklu giivenlik katmanlar1 uygulanarak desteklenebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak dijital korumanin artan zorluklari
ile miicadele edilebilmesi icin, teknolojik degisime yatirim yapilmasit zorunludur. Bu
kapsamda bilgi saklama siire¢lerinde makine 6grenmesi ve yapay zekd sistemlerinden
faydalanilarak islemlerin otomatiklestirilmesine yonelik ¢oziim arayislart bulunmaktadir.
Yapay zeka sistemlerinin karar destek sistemleri ile birlikte ve insan1 tamamlayici nitelikte
olmasinin bilgi saklama siireglerine 6nemli katkilarinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapay
zeka sistemlerinin karar vermeyi destekleyebilmesi ig¢in, gelistirilme ve kullanilma
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siireclerinde yasal ve etik gozetimin saglanmasina yonelik 6zen ve ¢abanin gosterilmesi
Oonem tasimaktadir. Bu sistemlerin insan iradesinden ve denetiminden bagimsiz olarak
siirlandirilmaksizin karar almasi ve bunu uygulamaya doniistiirmesi, saklanan bilgilerin
biitiinliigl ve delil niteligine yonelik riskler olugturmaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin EBYS ve arsivlere yonelik saklama siireclerinde kullanimina
yonelim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime bagli dogal bir zorunlulugun baslangig
noktasidir. Ancak yapay zeka sistemlerinin 6grenme siireci sonunda sahip oldugu bilgiyi
dogrudan karar ve harekete doniistiirmesi istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir.
Saklanan verilerin biitiinliiglinii kaybetmeden normallestirilmesi ile verilerin doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Kayitlarin tehlikeye atilmamasini saglamak, basarili bir yapay zeka
teknolojisi uygulamasi i¢in hayati oneme sahiptir. Bilgi saklama siire¢lerinin karar
asamasina katki sunan karar destek sistemlerinin i¢inde bu sistemlerin tamamlayici olarak
kullanilmasi, olas1 risklerin oniine gecilmesine katki saglayacaktir. Bunun yani sira, yapay
zekd sistemlerinin kendini gelistirmesine yonelik kontrollerin ve gerekli durumlarda
miidahalenin kimler tarafindan yapilacag belirlenmelidir.

Kurum ve kuruluslarin saklanan verilere yonelik olarak veri biitlinliigiinii saglayabilmeleri
icin aciklanabilir yapay zeka sistemlerine yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Boylece yapay
zeka sisteminin tahminlerine yonelik bir nedenin 6ne siiriilmesi ve gerceklestirilmesi
gereken eylemlere iliskin agiklamalarin sunulmasi saglanabilecektir. Bunun sonucunda, elde
edilen veri ile veri modelinin ilgisiz kalmas1 gibi risklere karst koyma firsatinin da olugmasi
saglanabilecektir. Bilgi saklama siireglerinde yapilan otomatiklestirme islemlerinin
aciklanabilirliginin, tercih edilen sistemlerin bilgi gilivenligi politikalar1 ve hukuksal
kosullara uyumluluguyla da iligkisi bulunmaktadir. Bu nedenle yapay zeka algoritmasinin
nasil korunacagy, tiretilen hatali sonuglarin kim tarafindan ve nasil kontrol edilecegi, hatali
sonuglarin tretildigi fark edildiginde hangi alternatif yontemlerin kullanilacagina yonelik
planlamalarin bilgi glivenligi politikalar1 ¢cergevesinde yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Yapay zekd uygulamasmin sahip olacagi yeteneklerin etik kurallar ve hukuksal
diizenlemelerle uyumlulugu 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda oncelikle veritabanlarinda
bulunan bilginin biitiinliigiiniin ve delil niteliginin kim tarafindan ve nasil korunacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Elektronik ortamda bulunan bir belgenin hukuksal olarak delil
niteliginin korunmas1 ve dogrulanabilir olmast i¢in hash degerinin korunmasi
gerekmektedir. Bu tiir dogrulama araglari, yapay zekd uygulamasmin, tasarlayanin
amaglarina hangi Ol¢iide uyum saglayabildiginin anlasilmasini da kolaylastirmaktadir.
Mevcut hukuksal kosullarda yapay zeka sistemlerinin kendi kisiligi tizerinden kusurlu
bulunmasi miimkiin olmadig1 i¢in, uygulama hatasina bagli hukuka aykir1 islem ve sonuglara
iliskin sorumluluklar tiim bilgi yonetim siireclerinde oldugu gibi onceden belirlenmis
olmahdir. Yapay zeka sistemlerini tasarlayanlarin, sistemin {rettigi sonu¢ ve zararlar
kapsaminda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak bununla beraber, sistemin kullanicilariyla
yapilan sozlesmelerin varlig1 ve bu sistemlerin denetimini saglamakla ytikiimlii kisilerin de
sorumluluklarinin oldugu géz ardi edilmemelidir.

Yapay zeka sistemlerinin tasarimina ve mevcut sistemlerin doniisiimiine yonelik stratejilerin
gelistirilmesi konusunda teknoloji ve hukuksal diizenlemelere uyumlu olarak hazirlanmis
standartlar bulunmamaktadir. Bu nedenle bilgi saklama siireglerine yonelik olarak
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hazirlanan politika ve prosediirler iginde bu tiir risklere karsi alinacak oOnlemler ve
sorumluluklarin paylagimina yer verilmelidir. Yapay zeka sistemlerinin bilgi saklama
siireclerinde kullanimina bagli olarak meydana gelebilecek risk ve tehditlerin goriilebilmesi
amaciyla, sistem doniisiim siire¢lerinde miimkiin oldugunca pilot doniisiim stratejisinin
tercih edilmesi 6nem tasimaktadir. Doniisiim siireglerinde insan denetim ve kontrolii de
saglanmalidir. Bununla beraber, bu sistemleri kullanan ya da sistem {izerinde bilgileri islenen
kisilerin giliveninin saglanmasi amaciyla, miimkiin oldugu ol¢iide seffaf ve agiklanabilir
tasarimlarin gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir.
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