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Yonetim diisiincesi egitim, saglik, insan kaynaklari1 gibi pek ¢ok alanda arastirma konusu
olmus ve ortak amag, is birligi, insan faktorii agilarindan incelenmistir. Sanayi devriminin
baslamasi, Adam Smith’in ekonomi alanindaki fikirleri, Fransiz ihtilali isletme kavraminin
ortaya c¢ikmasima sebep olmustur (Ozdemir, 2018). Isletme kavramiyla birlikte de orgiit ve
yonetim kavramlar1 kullanilmaya baglanmistir. Bu adimlar yonetim diisiincesinin gelismesine
katki saglasa da yonetimin bilim olarak incelenmesi Frederick Winslow Taylor ile baglamis ve
Taylor yonetim biliminin babasi olarak kabul gormiistiir. Kendinden sonraki donemlerde
diisiinceleri ‘Taylorculuk’ olarak ifade edilmistir. Amerikali makine miihendisi olan Taylor’un
1911 yilinda yayinlanan “The Principles of Scientific Management” adl1 kitab1 yonetimin bilim
olarak kabul edilmesi i¢in 6nemli bir ¢alisma olmustur. Endiistrinin gelismeye basladigi
yillarda egitilmis insana ihtiyacin artmasiyla makinelerin ve insanlarin yonetimi énemli bir
konu haline gelmis ve bu kitap konuyla ilgili 6nemli bir kaynak olmustur. Yonetim alaninda
caligmalar siirdiiren Taylor, isletmelerde verimlilik artisini saglayacak bilimsel calismalar
yapmistir.

Taylor’un “The Principles of Scientific Management™ adl1 kitab1 2005 yilinda H. Bahadir
Akin tarafindan “Bilimsel Y&netimin ilkeleri” adiyla ¢evrilmis ve Adres Yaynlari tarafindan
yonetim klasikleri serisinin ilk kitab1 olarak basilmistir. Kitap Taylor tarafindan Amerikan
Makine Miihendisleri Birligi’ne sunulmak {izere hazirlanmis olsa da yonetim alaninda temel
bilgileri igerdigi ve genis orneklere yer verdigi i¢in isletme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi
ve egitim yonetimi gibi yonetim alanini konu edinen alanlarda kaynak olarak kullanilmaktadir.

Kitabin ana temasi, yonetimin bir bilim oldugu ve bu bilimden yararlanilarak isletmelerde
verimliligin saglanmasi i¢in uygulanmasi gereken temel ilkelerdir. Yonetimi ilk kez bir bilim
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olarak inceleyen Taylor yoneticilerin, isletmelerin verimini arttirabilmesi i¢in izleyebilecekleri
adimlar1 uzun yillar siiren bilimsel ¢aligsmalar1 sonucunda bir araya getirmis ve farkli alanlarda
yapmis oldugu calismalarla 6rneklendirerek detayli bir sekilde agiklamistir. Kitapta yonetimin
bir bilim oldugu, bilimsel yoOnetimde is¢i Orgiitleri ile isverenler arasinda is birliginin
saglanmas1 gerektigi, bu gruplarin cikarlarinin ayni oldugu, isletmelerde refaha ancak en
ylksek verimlilikle ulasilabilecegi diislinceleri savunulmaktadir. Daha Onceki ydnetim
sistemlerinin ortak diislincesi, isin tiim sorumlulugunun is¢i gruplarina birakilmasi iken bilimsel
yonetimin felsefesi, is¢ilere birakilan yonetim sorumlulugunun igverenlerin almasi gerektigi
diisiincesine dayanmaktadir. Bilimsel yonetimin ilkeleri kitab1 farkli bir bakis agisi sunmast,
yazarin yoneticilikten once is¢i olarak da calisip isin yapilisina dair gerekli bilgiye sahip olmast
acisindan ayrica deger kazanmakta ve yapilan bilimsel ¢caligmalarin gegerliligini arttirmaktadir.

Bilimsel Yonetimin Ilkleri kitabi, “Bilimsel Yonetimin Temelleri” ve “Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri” olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Giris bdliimiinde, dénemin devlet
politikas1 olan milli verimlilik kavrami agiklandiktan sonra, Bilimsel Yo6netimin Temelleri
boliimiinde genel olarak yonetimin hedefleri, isletmelerdeki verimsizligin nedenleri, is¢i 6rgiitii
ile igverenlerin sorumluluklarindan bahsedilmistir. Bilimsel yonetimin ilkeleri boliimiinde ise
is¢1 oOrgiitli ile igveren arasindaki is birliginin gerekliliginden, goérev ve sorumluluk
paylasimindan, bilimsel yonetimin temel esaslarindan, eski yonetim felsefesi ile yeni yonetim
felsefeleri arasindaki farkliliklardan, verimi arttirmak i¢in yapilmasi gerekenlerden, teknik
islerde standartlasma ve kurallar gelistirilmesinden bahsedilmistir. Bu konular yapilan c¢esitli
bilimsel ¢calismalardan 6rneklerle detayli olarak agiklanmustir.

Taylor, verimlilik kavramini farkli bir agidan ele almistir. Yasadigi donemin devlet
politikas1 olan verimliligi, maddi kaynaklarin tiikenmesiyle sinirlamamis ayni zamanda
insanlarin dogru olmayan islerde bilgisizce c¢aligmasinin sonuglarini da verimsizlik olarak
degerlendirmistir. Aslinda insanlarin verimsiz ¢alismasi isverenler, devlet ve diger kisiler i¢in
onemli bir kayba neden olmaktadir. Verimsiz iiretim sonucu isverenler az iiriin satabilmekte
dolayisiyla iscilerine daha az ticret verebilmektedir. Bunun sonucunda piyasada az iiriin oldugu
icin fiyat artmakta ve alim giicii de diismektedir. Bir is¢inin verimsiz ¢alismasi dolayli yollardan
iilkenin genelini etkilemektedir. Taylor insanlarm bilingsizce c¢alismasiyla meydana gelen
verimsizligin 6niline gegmek i¢in yoneticilerin uygulamasi gereken bilimsel yonetim ilklerini
gelistirmistir. Taylor’un verimlilik alanindaki bu ¢alismalari o donemki Amerikan devletinin
izledigi politikayla benzerlik gostermektedir.

Tarihsel siiregte yonetim alaninda yapilan ¢aligmalar genelde yap1 odakli, insan odakli,
sistem ve durum odakli olmak iizere ii¢ kistmda incelenmektedir (Ozdemir, 2018). Bilimsel
Isletme kurami yap1 odakli bir yonetim sistemi olarak kabul gérmiis ve dzellikle insan odakl
yonetim kuramcilar1 tarafindan insan ihtiyaclari dikkate almadigi, paranin insanlarin tek
motivasyon kaynagi oldugu diisiincesini savundugu gibi goriislerle agir elestirilere maruz
kalmistir. Talas (1983) Bilimsel Yonetim Ilkelerinin insanlar1 makinelestirdigini, iscilerin
isveren kadar karli olmadigini1 ve ¢ok ¢alistigini ifade ederek Taylor’u elestirmistir. Fukyama
(2000) da insani sorunlara miihendis goziiyle bakildig1 fikriyle elestirilerde bulunmustur.
Polatoglu’na (2001) gore insan unsurlarinin ihmal edilmesi klasik kuramin mekanik olarak
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goriilmesine sebep olmustur. Kitap dikkatle incelendiginde aslinda insan ihtiyac¢larinin géz ardi
edilmedigi aksine bilimsel yonetimde insana onem verildigi diisiincesi goze carpmaktadir.
Taylor, isciden en yiiksek verimle faydalanilmak isteniyorsa isc¢inin miikafatlandiriimasi
gerektigini soylemektedir. Bu miikafatin da “hizli ilerleme ve yiikselme timidi, ister par¢a basi
ticret, ister iyi ve hizli ¢alisma sonucu primli iicret, daha az ¢alisma saatleri, simdikinden daha
uygun c¢alisma ortami” (Akin, 2019, s.34) saglanarak gergeklestirilebilecegini belirtmistir.
Ayrica ig¢inin refahini saglamak icin is¢i ile dostca bir iliski kurulmasini, bunun da samimi ve
nazik bir sekilde yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Buradan da anlasildigi gibi sanilanin
aksine Taylor, iscilerin motivasyonunu sadece para ile iliskilendirmemis, insani iligkilerin de
is¢ilerin verimini arttirmada 6nemli bir faktor oldugunu, 6zel 6deme sisteminin ise ikinci planda
oldugunu vurgulamistir.

Bir diger elestiri de isverenlerin yaninda oldugu ve is¢i gruplarinin ¢ikarlarini
gozetmedigi konusunda yapilmustir. Talas (1983) Bilimsel Yonetim Ilkelerinin iiretimi
arttirdigin1 ancak iscilerin fazla calistirildigini ve buna karsilik hakkin1 alamadigini belirterek
bu ilkeleri elestirmistir. Taylor’un bilimsel yonetim ilkelerine gore planlama faaliyetleri is¢iler
tarafindan degil yonetim tarafindan gergeklestirilmelidir. Is¢ilerin hem calisip hem planlama
yapabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle planlama ve isi yiiriitme farkli kisiler tarafindan
yapilmali, bu konuda is¢ilerin ve yonetimin esit sorumlulugu olmalidir. Taylor’un “gayret ve
miikafat yonetimi” (Akin, 2019, s.34) olarak adlandirdig: eski yonetim sistemlerinde problemin
¢Oziimi isciye birakilirken, bilimsel yonetimde problemin yarisiyla yonetim ilgilenir. Ayrica
bilimsel yonetimle gorev fikri ortaya atilmistir. YoOnetim yaptifi planlamayla iscilere
yapacaklar1 is ile ilgili gorev kartlar1 hazirlamalidir. Boylece isin sorumlulugu, goérev ve
planlama ile is¢i ve isveren arasinda esit sekilde paylastirilmis olacaktir. Eski yonetim
sistemlerine gore bilimsel yonetim sanilanin aksine is¢ilerin sorumluluklarini azaltmakta ve is¢i
gruplarinin ¢ikarlarimi gozetmektedir. Planlama ile belirlenen gorev, is¢inin saglifina zarar
vermeyecek, uzun yillar basariyla ¢aligmasina imkan saglayacak ve kendini gelistirebilecek
sekilde belirlenmektedir. Buradan da anlasildig1 gibi bilimsel yonetim insana deger veren ve
kisilerin gelisimini destekleyen bir yonetim sistemidir.

Eski yonetim sistemlerinde kisiler calisma arkadaslari tarafindan daha hizli calismamalari
icin baskiyla karsilasabilmektedir. Kitapta Taylor’un gozlemleri sonucu verdigi 6rnekte, fazla
calisan isci diger isciler tarafindan tehdit edilmektedir. Bu nedenle isciler ¢calisma hizint en
yavas calisan is¢iye gore ayarlamaktadir. Ayrica isci gruplart bilingli olarak isi yavaslatip
verimi diigiirebilmektedir. Taylor bilin¢li olarak isi yavaslatmay: sistematik kaytarma olarak
tanimlamustir. Sistematik kaytarmada igveren, isin nasil daha hizli yapilacagini bilmediginden
ve is¢ilerin de kendisini bu konuda bilgilendirmemesinden soruna ¢éziim bulamaz. Taylor’a
gore sistematik kaytarma yonetimin bilgisizliginden kaynaklanmaktadir ve bilimsel yonetimde
gorev planlamasin1 yapan isciler olmadigindan sistematik kaytarmanin Oniine gecilmis olur.
Taylor gec¢miste is¢ci olarak da calistigt icin bilimsel caligmalarini yaparken kisisel
tecriibelerinden de yararlanmistir. Bu durum da igverenler tarafindan kendisine daha fazla
giivenilmesini saglamig ve bilimsel yonetim ilkelerini uygulamasini kolaylagtirmistir.

Bilimsel yonetim temelde dort ilkeyi barindiran bir felsefeyi icermektedir. Bu ilkeler;
“dogru bilim gelistirmek, calisanlarin bilimsel olarak se¢ilmesi, is¢inin bilimsel egitim ve
gelistirilmesi, yonetim ve is¢iler arasinda yakin dostca bir is birligi” (Akin, 2019, s.101)
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saglanmasi olarak tanimlanmistir. Bilimsel yonetim insanlar1 makinelestiriyor diisiincesi ise bu
ilkelerin dogru uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir. Dogru bilimi gelistirme ilkesi iscileri
makine gibi ¢alistirmay1 degil kisilerin daha uzun yillar, daha saglikli ve daha az yorularak
caligmasini saglamay1 hedefler. Calisanlarin bilimsel olarak segilmesi, kisilerin korelmesine
neden olmak yerine gorevde ylikselmesinin Oniinii agmaktadir. Kendisine uygun bir iste
calismayan kisi basarili olamayacagindan gorevde ylikselmesi de beklenemez. Bu nedenle
kisinin yeteneklerine en uygun iste calismalar1 zamanla gorevde yiikselmelerini destekler bir
ilkedir. Bilimsel egitim verilmesi de ayni sekilde kisinin gelisimini destekleyen bir baska
ilkedir. Is birligi ilkesiyle de iscilerin gdrev ve sorumluluklari azaltilmis, iscilerin ihtiyag
duyduklart durumlarda tstlerinden yardim almasmi kolaylastirilmistir. Taylor’un kitapta yer
verdigi orneklerden de anlasildig: gibi bilimsel yonetim, dogru uygulandiginda verimi arttiran,
is¢i ile igveren arasinda is birligi saglayan ve isc¢ilerin ¢ikarlarini da gdzeten bir sistem iken bu
ilkelerin yanlis uygulanmasi is¢ilerin grev yapmasi, makineleri bozmasi, verimli ¢alisan is¢ilere
zarar vermesi ya da engellemesi gibi sorunlara da yol acabilmektedir. Taylor bilimsel yonetimin
isletmelerde uygulanmasi ve beklenen sonuca ulasmasinin uzun yillar siirecegini ve sabir
gerektirdigini belirtmistir.

Sonug¢ olarak Bilimsel Isletme Kurami, siiregelen diisiincelerin aksine kisileri
makinelestiren, tamamen igverenlerin ¢ikarini diisiinen, yavas calisan is¢ilerin issiz kalmasina
neden olacak bir yonetim sistemi degildir. Temelinde her isin bilimsel olarak belli kurallara
gore yapilmasi yani standartlasma ve bu kurallara uygun calisacak kisilerin yonetimle is birligi
icinde caligmas1 fikri vardir. Taylor yaptigi calismalarda isgileri yakindan goézlemlemis,
bilimsel veriler elde edebilmek i¢in uzun yillar calismis ve ¢esitli alanlardaki uzmanlardan
yardim almistir. Bu ¢alismalar1 sonucunda hem isgilerin hem isverenin en yiiksek refaha
ulagmasin1 saglayacak calismalar ortaya g¢ikarmustir. Taylor’a gore en yiliksek refaha cok
calisarak degil, ise en uygun sekilde calisarak ulasilir. Ayrica Taylor, diisiiniilenin aksine
iscilerin ¢ikarlarim1 gozetmis, gorevde yiikselmelerinin Oniinii a¢gmis, sorumluluklarini
hafifletmis, ise bagl yipranmalarin1 azaltmis ve diger is¢iler tarafindan dislanmasinin oniine
gecmis ve yapilan teknik isleri standartlagtirmistir. Hayatini insanlarin ve isletmelerin
verimligini arttirmak i¢in ¢alismaya adayan Taylor’un ¢alismalar1 dikkatle incelenip ve dogru
sekilde uygulanirsa hala gegerliligini siirdiirebilecek ¢aligmalar oldugu goriilebilir.
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