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OZET

Ozellikle son on yilda bilgisayarlar, internet ve genel amach
ileri teknolojiler isletmelerin is uygulamalarina ve glinlik yasamin
buyik bélimine girmis bulunmaktadir. Aynica, bu tir
teknolojilere yatirim yapan gelismis Ulkelerin birgogu, ekonomik
performanslarmi arttirmaktadirlar. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinden kaynaklanan ve ekonomik yapida doénisim
yaratan bu olgu, yeni ekonomi olarak adlandiriimaktadir. Bu
calismada yeni ekonomi kavrami, yeni ekonominin ozellikleri,
endustrileri ve bu endustrilerin 6zellikleri incelenmektedir.

ABSTRACT

Especially during the last decade, computers, internet and
general purposes high technologies entered into firms’ work
practices and most part of our daily lives. In addition to these, a lot
of developed countries, who invest in this kind of technologies
increase their economic performances. This phenomenon which
emanates from information and communication technologies and
caused transformation in economic structure is defined as new
economy. In this article, the concept of new economy, the
characteristics of new conomy, industries and the characteristics of
these industries are analysed.

1. GIRIS
1990’larin ortalarina dogru artan enformasyon ve iletisim
teknolojileri yatirimlari, bu tir teknolojilere yatirim yapan tlkelerin
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ekonomik performanslarinda, ozellikle verimlilik ve rekabet
edebilirliklerinde belirgin artislar yaratmistir. ABD ve birkag
gelismis ekonomide yasanan bu siireg, yeni ekonomi adi verilen ve
gunumuz literatirinde sikca duydugumuz bir kavramin ortaya
¢gikmasina yol agmistir. Daha ¢ok ABD ekonomisinde, 1990 yili
sonrasinda belirgin bicimde hissedilen ekonomik performans artisi
ve dinamizme atfen kullanilan yeni ekonominin, son yillarda
isletmelerin is yapma sekillerini degistiren ve ginlik hayatmmiza
girmis durumda olan internet ve gelismis Ulkelerin dénlismekte
oldugu bilgi toplumuyla da yakindan baglantist bulunmaktadr.
Bununla birlikte, tzerinde uzlasilamamis bir kavram olan yeni
ekonomi kavrammin, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
(ICT) gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan bir stire¢ oldugu, konunun
uzmanu Kisiler tarafindan genel kabul gérmekte, hatta bu durum
bircok arastirmaciyi, enformasyon teknolojilerini,  sanayi
devriminin  baslamasina ve Uretim tekniklerinin  kokten
degismesine yol agan buhar glct ve elektrik enerjisiyle kiyaslama
yapmaya itmektedir.

Son yillarda ICT uretiminde ve kullanimindaki artis, ABD ve
Avrupa’da ekonomik blyumeyi, verimliligi ve yenilik tretebilme
kapasitesini arttirmistir. ICT ise, bilgisayarlar, yazilim, donanim ve
telekomiinikasyon  endustrileri mal  ve hizmetlerinden
olusmaktadir. Bununla birlikte, ICT endustrileri birbiriyle
baglantilidir. Ucuz ve daha gugla bilgisayarlarin kullaniimasi, daha
hizli ve sorunsuz iletisim aglarmin kurulmasina yol agmakta,
bdylece yeni dijital hizmetlerin ortaya ¢ikmasmi olanakh kilmakta
ve dijital hizmetlerdeki iyilesmeyle birlikte ekonomideki etkinlik
artmaktadir.

Yeni ekonominin en dnemli unsurlarindan birisi internettir.
Internet ekonomisi ve yogun olarak kullaniimakta olan elektronik
ticaret, yeni ekonominin temel 6zelliklerinden dijitallesme
kapsaminda degerlendirilebilir. Yirminci ylzyilin son yillarinda
ozellikle mikro elektronik wve bilgisayar teknolojisi alaninda
gozlenen hizli teknolojik ilerlemeler, ginimuzin en 6nemli ag
temelli teknolojilerinden biri olan interneti yaratmistir. Baglangicta
birka¢ bilgisayar: birbirine baglamak ve aralarinda veri alisverisini
saglamak amaciyla gelistirilen internet, 1980’li yillardan sonra
kisisel bilgisayarlarinda yayginlasmasiyla beraber, genis bir
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kullamma ulasmustir. Internetin hizla yayginhk kazanmasiyla,
Ulkeleraras: simrlar ortadan kalkmis ve hizh bir teknolojik yaris
baslamistir. Internet ve uygulamalar;, ginumizde ticaretten
finansa kadar bir¢ok alanda kullaniimakta ve bu alanlarda énemli
etkiler yaratmaktadir. Bu anlamda internetin, bilgi toplumunun en
anlaml: teknik ve toplumsal kazammlarindan biri oldugunu
sdylemek mumkindir (Asomedya, 2000:37).

Internet Uzerinden e-ticaret isletme y®netiminin yeni bir
yoludur. Henliz birkag yillik olmasina karsin ekonomik faaliyetleri
ve sosyal ortam: koklu bigcimde degistirme potansiyeline sahiptir.
Iletisim, finans ve perakende ticaret internetin yarattigi degisim
dalgasindan oldukga yogun sekilde etkilenmis durumdadir. Diger
yandan egitim, saghk ve devlet faaliyetleri, etkinin hissedildigi
diger alanlar olarak dikkat cekmektedir. Bununla birlikte e-ticaret
icin uygun bir ara¢ olarak ortaya ¢ikan internetin sorunsuz bir
sekilde islemesini saglayacak firmalarin ortaya ¢ikmasi, yeni
ekonomi endustrilerinden biri olan internet endustrisinin
dogmasina yol a¢cmistur. Internet endustrisi, yeni ekonomide,
enformasyon ve iletisim teknolojileri endustrilerini tamamlayici bir
rol Ustlenmektedir.

Bu calismada ilk olarak, yeni ekonomi kavrami a¢iklanmaya
calisilacaktir. Baz1 yazarlar, yeni ekonomi yerine bilgi ekonomisi,
dijital ekonomi, e-ekonomi gibi kavramlar kullanmaktadir. Yeni
ekonomi kavrami, bu kavramlarin yerini hizla ikame etmektedir.
Calismanin ilerleyen boélimlerinde ise yeni ekonominin 6zellikleri
aciklanmaktadir. Bilginin ve teknolojinin 6nemi, yeni ekonomide
daha da artmis bulunmaktadir. Bilgiyi ve teknolojiyi yaratabilen ve
kullanabilen nitelikli isglictine olan talep, yeni ekonomide blyuk
artis gostermektedir. Calisma, enformasyon ve iletisim teknolojileri
ve 6zellikleri incelendikten sonra sonuclandiriimaktadr.

2. YENI EKONOMI KAVRAMI

1990’larda, ABD ekonomisi Ikinci Diinya Savasi sonrasi
dénemdeki en uzun sureli ekonomik genislemeyi yasamistir. 1993
yiimin ilk ceyreginden itibaren GSYIH, yilda ortalama % 4
dizeyinde buyUimustir. Ayni1 zamanda, ilgili dénemde 22 milyon
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yeni ig yaratilmigtir. Eylil 2000’de igsizlik orani son otuz yilin en
distk dizeyi olan % 3.9’a gerilemistir. 1973-1995 yillar arasinda
oldukca yavas artan isguct verimliligi (yilda %1.4), ekonomik
genislemenin ikinci yarisinda belirgin bir sekilde artis trendine
girmistir. 1995’ten 2000’e kadar ortalama yilhik % 3’luk bir
buylimeyle uzun doénem trend degerinin Gzerinde bir gelisme
gOstermistir (Council of Economic Advisors, 2001: 19-20). Bu
beklenmeyen verimlilik artisi, enflasyonun dusik duzeylerde
kalmasina yardimci olmustur. Boylece 1990’lardaki oldukca siki
isglicl piyasasina Karsin, cekirdek enflasyon %2-%3 araliginda
dalgalanma gostermistir. Diger yandan, ABD’de yatirimlarda da
buyuk artiglar gbzlenmistir. 2000 yil1 boyunca devam eden hisse
senetlerinin asagiya ayarlanmasindan sonra bile, birlesik hisselerin
degeri, 10 yilda 3 katina ulasmistir. ABD ekonomisinde yasanan
gelismeler, bu ekonominin yeni ekonomiye dontstigtne dair bir
uzlasmanin dogmasina yol agmistir (Jentzsch, 2001: 4).

Yeni ekonomi kavrami son birka¢ yilin en ¢cok konusulan
kavramlarindan biridir. Her moda olan kavramda oldugu gibi, yeni
ekonomi kavrami da farkl: Kisiler tarafindan farklh sekillerde
tanimlanmaktadir. Avrupa’da genel anlamda yeni ekonomi
kavrami, elektronik enformasyon teknolojilerinin yaratilmas: ve
uygulanmasmin merkezinde yer alan ekonomik faaliyet endustrisi
olarak ifade edilmektedir (Zagler, 2002: 338). Yeni ekonomi
kavrammin tanimlanmas: oldukca belirsizlik gostermektedir. ABD
ekonomisinde devam eden donusium farkli  sekillerde
adlandmrilmaktadir; “endistri  sonrast toplum”, “inovasyon
ekonomisi”, “bilgi ekonomisi”, “ag ekonomisi”, “dijital ekonomi”,
“agirhksiz ekonomi” ve *“e-ekonomi” bunlardan en ¢ok
kullanilanlardandir. Bu kavramlar yasanmakta olan déntsimuin
farkli  yonlerine odaklanmakta, yaniltic yorumlara yol
acabilmektedir. Ornegin ekonomiler daima inovasyon ve bilgi
sayesinde gelismistir. Bu ylzden yeni ekonomi, is dinyasinda ve
finansal basinda kullanilmas: dolayisiyla daha fazla kullanima
ulasmustir (Pohjola, 2002:; 134).

Atkinson ve Court’a gére yeni ekonomi, son 15 yilda ABD
ekonomisinin yapisimi, fonksiyonlarini ve kurallarin degistiren bir
dizi niteliksel ve niceliksel degisimle ilgili olup, bu degisimin ve
ekonomik blyumenin altinda yatan temel faktorler ise, yenilikgi
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fikirler ve teknolojik ilerlemelerdir (Atkinson ve Court, 1998: 8).
Yeni ekonomide fiziksel olmayan sermaye en az fiziksel sermaye
kadar deger tasimaktadir. Ayrica, fiziksel sermayenin degeri de
fiziksel olmayan ciktilara bagh bulunmaktadir. Zenginlestikce
katma degeri daha yuksek mal ve hizmetler tiketiriz. ABD
ekonomisinin  ¢iktis1  (Uretimi) tonla ifade edildiginde, bu
ekonominin ylzyil 6nceki Uretimiyle buglnki Gretiminin aym
olmasina ragmen, ginimuzin ¢iktisinin ekonomik degeri ge¢cmis
ylzyilin 20 kat1 kadardir. Bu durum mal ve hizmetlerin daha bilgi
yogun hale gelmis oldugunu gostermektedir (Atkinson ve Court,
1998: 13).

Robert Gordon’a goére ise yeni ekonomi, 1990’larin
ortalarinda  bilgisayar = donanimi, yaziimi ve telefon
hizmetlerindeki fiyat dustislerinin yaninda, bilgisayar islem
glctindeki, iletisim kapasitesindeki artislar ile internet
teknolojisindeki ¢ok hizli gelismeyi ifade etmektedir. Bu tanimda
yeni ekonomi, 1995 yili 6ncesi dikkate alhinmaksizin 1995 yili
sonras1 enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye
esdeger tutulmustur (Gordon, 2000: 2). Nordhaus, yeni ekonomiyi
tanimlarken bilgisayar donanmmi, yazilimi ve iletisim cihazlan
Uzerinde ©6nemle durmaktadir. Yeni ekonomi, enformasyon
olusturma, gelistirme ve dagitim sireclerinden olusmaktadir. Streg
icerisinde Uc¢ blyuk aktor yer almaktadir. Bunlar; enformasyonu
isleyen donanim (bilgisayarlar), enformasyonun edinilmesini ve
dagitilmasmi saglayan iletisim sistemi ve son olarak insan eliyle
tum sistemi yoneten yazilimdir (Nordhaus, 2000: 1).

Dominick Salvatore’ye gore; yeni ekonomi bilgisayarlar,
yazilim ve iletisim sistemlerine dayanan enformasyon ve iletisim
teknolojisinin (ICT) kullanimimin hizla gelismesi ve yayilmas:
anlamindadir. Asagidaki tablo, yeni ekonominin G-7 Ulkeleri
arasinda en cok Birlesik Devletlerde yayildigim gostermektedir.
ABD ekonomisi, G-7 Ulkeleri arasinda en cok bilgisayara dayals,
her 1000 Kisi icin en fazla sayida internet baglantis1 olan ve yeni
teknolojiyi ve elektronik ticareti en yogun bicimde kullanan
ekonomidir (Salvatore, 2003: 534).
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Tablo 1: 2001°de Yeni Ekonominin G7 Ulkeleri Arasinda Yayilmas:

Ulke 1000 Kisiye Diisen 1000 Kisiye Diigen Yeni Enformasyon Elektronik Ticaret
Bilgisayar Internet K Teknolojisi(l0: En Yiiksek; | (10: En Yiiksek; 0:En
0: EnDiisiik) Diisiik)
ABD 639 522 2.0 8.1
Japonya 430 384 6.6 4,7
Almanya 436 309 8.2 6,2
Fransa 419 209 T4 5,0
Ingiliere 492 402 7.4 6,2
Italva 347 307 6,3 3.6
Kanada 604 535 [ 6,9

Kaynak: Salvatore, 2003: 534.

3. YENI EKONOMININ OZELLIKLERI

Ulusal smirlarin 6tesinde bir ekonomik bag; yiksek iktisadi
verimlilik getiren buluslarla yasanan yogun teknolojik ve sosyal
degisim, artan oranda bilgi akis1 ve paylasimi, yeni ekonominin
karakteristik Ozellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
ekonomide urtin ve hizmetlerin en 6nemli 6zelligi, bilginin temel
Uretim faktori olarak ©6n plana ¢ikmasidir. Yeni ekonomi
endustrilerinde, beseri sermaye, fiziksel sermaye ile entelektiel
sermayeyi guclt bir sekilde tamamlayan bir rol Gstlenmektedir.
Gerek enformasyon teknolojilerinin kullanimi ve gerekse Uretimi,
nitelikli isgtct talebini artirmaktadir. Dolayis: ile yeni ekonomide,
beseri sermaye yatinmmlarinda artis gozlenmektedir. Yeni
ekonominin 10 temel Ozelligi asagidaki sekilde ozetlenebilir
(Welfens, 2002:19-21);

= Yeni ekonomi birbirine bagh bilgisayar sistemlerinden ve
iletisimin dijital ortama tasinmasiyla, yuksek katma deger kazanan
hizmetlerden olusan bir iktisadi sistem olarak degerlendirilebilir.
1980-90’lh yillarda bilgisayar parcalarindaki fiyat dusiist ile hiz
kazanan teknolojik gelismeler, cok daha karmasik islemlerin ve
projelerin gerceklestirilebilir olmasi1 miumkin kilmistir. Diger
yandan bilgisayar fiyatlarindaki hizli disiis ve islem
kapasitelerindeki artis, bilgisayarlarin her alanda kullanimina
olanak tanmimaktadir. Araba Ureticileri, genetikle ilgili faaliyette
bulunan firmalar, petrol arayicilan, yiksek islem kapasitesine
sahip bilgisayarlarla yaptiklar1 similasyonlarla harcamalarinda
buylk o6lciide tasarrufa gidebilmektedir (Carlsson, 2002: 14-15).
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Ayrica, bu olanaklar modern telekominikasyon araclart ile var
olan bilgi ile yeni bilginin birlesimini yaratmistir. Yeni ekonomide
daha fazla bulus daha cabuk yayilim s6z konusudur (Welfens,
2002: 19).

» Eski ekonomik yapi, bilgisayar ve internet toplumunda
aglasmayla birlikte degismektedir. Bu degisim dis kaynak kullanim
tercihlerinde bir artis olasihgimi da beraberinde getirmektedir.
Bir¢ok yeni internet portalinin yaratihyor olmasi, e-pazarda iglem
maliyetlerinde dustislin bir gostergesi kabul edilebilir. Yeni bilisim
teknolojileri musterilerin, Greticiler ile daha fazla etkilesim icinde
olmalarina olanak saglamaktadir. Internet kullanimiyla birlikte
artan ulusal ve uluslararasi rekabet, piyasalari tam rekabet
kosullarina yakin bir duruma getirmektedir. Bdylece distk kar
marjlari, etkin tretim ve musteri memnuniyeti saglanabilmektedir.
Finansal piyasalardaki islemler internet yoluyla kolaylasmakta, bu
sayede bircok internet kullanicist aracilara gerek kalmaksizin (bazi
durumlarda e-dealerlar vasitasiyla) finansal piyasalardaki
operasyonlarim dogrudan yOnetebilmektedir. Teknolojik
ilerlemelerle ortaya ¢ikan e-finans uygulamalari, finansal hizmet
endustrisinin  ylzeyini  degistirmektedir. Aralarinda online
bankalarin, online brokerlarin ve firmalarin bulundugu yeni hizmet
saglayicilart farklh Glkelerdeki tUketicilere finansal hizmetleri
karsilastirma olanag: sunmaktadir (Claessens vd., 2001: 3). Diger
yandan dusen islem maliyetleri, finansal piyasalar: daha cazip hale
getirmektedir. Ozet olarak, piyasalarin rolii yeni ekonomide
kuvvetlenmektedir (Welfens, 2002: 67).

= Yeni ekonominin belki de en ytiksek kazang saglayanlardan
biri de, sasirtict bir sekilde mikro tekniklere siki sikiya bagl bir
teknolojik tretim sureciyle birlikte elektronik yonga ve bilgisayar
Ureticileri olarak go6ze carpmaktadir. Boylelikle daha kulclk
yatirim-¢ikti orani, yatinmmin geri donlUsiminde dusiise neden
olmaksizin, uzun doénemde iktisadi blyumenin saglanmasini
olanakli kilmaktadir. Yeni ekonominin temel endistrilerinin
tamam: Olcek ekonomilerinden veya ag etkisinden fayda
saglamaktadir. Yeni ekonomi sermaye tasarrufu saglamaktadir.
Alvin ve Heidi Toffler'a gore bilgi, finansa, 6rgutli emege ve
antikapitalist siyasi partilere gdére uzun dénemde daha blyuk bir
tehditdir. Onlara g6re enformasyon devrimi, Kkapitalist bir
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ekonomide birim ¢ikti basina gerekli sermaye miktarmni azalttig:
icin gergekten ¢ok blyuk bir devrim olarak gortlmelidir (Toffler ve
Toffler, 1995: 39-40).

» GUnumuzde “dijitallesme” ile birlikte her trlla ses, yazi,
goruntd, bilgi, 1 ve 0’lardan olusan veri paketleri halinde daha
hizli, ucuz ve guvenilir bir bicimde alicilara ulasabilmektedir
(Negroponte, 1996: 10, Tapscott, 1996: 48-49). Bu da bilginin iletimi
konusundaki zaman ve mekan smirlarim ortadan kaldirarak,
yuksek rekabet¢i bir ortam yaratmaktadir. Bu ise enflasyon etkisini
azaltacak oranda daha kolay girilen ve yogun bir fiyat rekabetinin
oldugu piyasa anlamina gelmektedir. Firmalarin dogal tepkisi
pazardaki standart Urlnler icin fiyat rekabetine girmekten
kacinmak yonundedir. Ancak firmalar, karlilig: saglamak adina,
farklhilasmus veya yeni Urln sunma c¢abasindadirlar. Yeni
ekonomide rekabet edebilmek icin strekli yeni buluslar, Grinler,
teknolojiler, strecler, pazarlama ve finans icin yeni fikirler
gelistirmek gerekmektedir (Toffler ve Toffler, 1995: 39-40).

= Yeni ekonominin bir icerigi olarak internet, musterilerin
ureticiler ile daha fazla etkilesim igerisinde olmasin saglamaktadhr.
Hem Ureticiler hem de mdusteriler hizmet kalitesinin ve Urin
cesitliliginin artmas1 ile birlikte, yer bagimhhg olmaksizin,
dinyanin her yerindeki trlUnler hakkinda bilgi sahibi olmak, satin
alinacak trin ve markalar arasinda karsilastirmalr bilgilere dayalh
secim yapabilme olanaklarina kavusmaktadir. Birgcok triinin fiyat
elastikiyetine sahip oldugu gorilmekte ve bu da e-ticaret igin
uygun olup olmadiklar konusunda daha kolay
smiflandmrilmalarmi  saglamaktadir. Sabit kar marjina bagh
fiyatlandirmaya konu olan urUnlerin fiyatlarindaki dusiis, ilgili
firmalarin karindaki dustistini de beraberinde getireceginden
sirket birlesmeleri; taseronluk hizmetleri gibi ortakliklarin
kurulmasina neden olmaktadir. Yeni ekonomi ile yabanci sermaye
yatirnmlar: hiz kazanmaktadir.

* Yeni ekonominin piyasa mekanizmas: odakh, rekabetci,
yenilikci ve kiresel olmasi, eski ekonomiye gére daha az istikrarl
olmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle hizin 6nem kazandig: yeni
ekonomide o6rnegin; finansal piyasalardaki duizenlemelerin
hizindaki farklilik ekonominin genelini etkileyebilmektedir.
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= Otomotiv endustrisi, sanayi ekonomisinde anahtar endistri
konumundayken, yeni ekonomide anahtar endustri ise diger
endustrilere refah yaratmanin yolunu saglayan iletisim, bilgisayar,
eglence sanayilerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan yeni medya
endustrisidir. Bu batlnlesme tim  endustrilerin  temelini
olusturmaya baslamistir. Yeni medya, tim sanat etkinliklerini,
bilimsel arastirmalarin yapilisini, egitim sistemini ve isletme
yapilarmi dontstirmektedir (Tapscott, 1996: 58-59). Yeni ekonomi
bir yandan yeni bir eglence endustrisinin kapilarnni acarken diger
yandan  politikacilarin biyluk  kalabalklara  ulasmasim
engellemektedir. Yeni ekonomide toplumun siyasi acidan
etkilenmesi daha zordur. Bu ise, yogun i¢ Karisikhklarmin
yasandig: tlkelerde politik bir uzlasmanin olusturulmas: agisindan
problem yaratmaktadir (Welfens, 2002: 21).

» Donanim, daha fazla yatinmm gerektiren yazilimlar
olmaksizin tek basina yeterli degildir. Internet ve yeni yazilimlarin
birlesimiyle yeni ekonomi, daha hizli yenilikler ve bu yeniliklerin
yayilimi agisindan kiiresel bir platforma sahip olmaktadir. Internet
ekonomisinde hiz ©6nem kazanmaktadir. Fiziksel ekonomi,
tasimacilik, enerji, hammadde ve nitelikli isglcinden meydana
gelen bir altyapiya dayanmaktadir. Dijital ekonominin blytmesi
ve etkinligini arttirmasi, yuksek hizh ve akilh elektronik aglara ve
tum ekonomik birimlerin her tarli bilgiye ve icerige kolaylikla
ulasabilmelerine baglidir (Barua v.d., 1999: 3). Belirsiz lisans ve telif
haklar1 yazilim temelli dijital ekonominin blUyUmesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

= Bilgiye ve kalifiye elemana olan ihtiya¢ artmaktadir. Peter
Drucker’a gore bilgi, Endustri Devrimi’nden beri ekonomik
aktivitelerin merkezinde yer almaktadir. Bilgi bugin tek anlamh
kaynaktir. Klasik tretim faktorleri olan toprak, emek ve sermaye
ortadan kalkmamistir. Fakat bunlar, yeni ekonominin tretim ve
ekonomik blyume sulreci icerisinde ikinci plana dismuslerdir
(Drucker, 1993: 66). Egitimli ve teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilen kalifiye elemanlarin Ucretlerinde gorece bir artis s6z
konusudur. 1900’l0 yillarin basinda mal Gretimdeki isglicti, ABD
toplam isglclnin % 82’sini olusturuyordu. Bu ytzyil boyunca bu
oran oldukca buyuUk oranlarda azalmis, 1950°'de % 64’e, 1999
yilinda ise % 41’e gerilemistir. Blyuk oranda yaratic1 aktivitelere
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katilan maddrlerin, profesyonellerin ve teknik isglctniin orani ise
1900’daki % 10’'luk diizeyinden 1950°de % 17’ye 1999’da ise % 33’e
yukselmigtir. 1999 yilinda ABD ekonomisi 7.6 milyon profesyonel
yaratici isgucuni; 2,3 milyon mihendis ve mimari, 2,9 milyon
bilim adamini istihndam etmistir. Asagida yer alan sekilde, Gretimde
calisan isguctindeki azalma, profesyonel isgtictiniin istihndamindaki
hazl: artis gosterilmektedir (Nakamura, 2000: 15-16).

Sekil 1: Uretimde Calisan Isgiiciindeki Azalma
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Kaynak: Nakamura, 2000: 16.

Enformasyon teknolojisi isglictinin aldig: tcret, temel olarak
isgcunin niteligine ve almis oldugu egitimin seviyesine gore
degismektedir. 2000 yilinda, ABD’de 5,6 milyon Kisi enformasyon
teknolojisi endustrilerinde istihdam edilmistir. Bu endustrilerde
calisan ortalama bir isglclnun Ucreti, kisi basina milli gelirin iki
katidir. Enformasyon teknolojisi ¢aligsanlari, 35.000 dolar olan tarim
dis1 6zel enduUstri isglcunun aldig: Ucretle karsilastirildiginda,
73.800 dolar gibi oldukca yluksek bir Ucret almaktadir (U.S.
Department of Commerce, 2002: 41).

Internet daha genis ve daha iyi bir egitim ve Ogretim
programlar: icin gucli bir temel olusturmaktadir. Ancak internet
Uzerinden egitim ve e-Universiteler ancak 21. ylzyilin baglarinda
ortaya cikabilmistir. Internet toplumunda egitim endustrisindeki
artisla, 6zellikle egitime gerekli yatirimi gercgeklestirmis Ulkelerde
ekonomik blyltme orani1 daha yiksek olacaktir. Buna ek olarak
internet, firmalarin egitim yatirimlari ve sirket ici egitimleri
nedeniyle calisanlara taninan bazi haklar1 da azaltacaktir. Diger



YENI EKONOMI:; OZELLIKLER] ve ENDUSTRILERI 309

yandan, yeni ekonomide egitim, yeni ekonominin teknoloji
merkezli firmalar: icin maliyetten ¢ok daha énemlidir (Jacquelyn,
2000: 2).

» Yeni ekonominin kuresel yapisi, iktisadi anlamda kiiresel
bolinmede artis anlamina da gelmektedir. Yeni ekonominin
yaratacag1 problemlerden biri de, gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler arasindaki gelir ve teknoloji ugurumunu arttirma
ihtimalidir. Yeni blylme teorilerini test etmeye yonelik
calismalarin sonuglarina gore diinya ulkeleri arasinda Neo-Klasik
buytme modelinin ongorduguniun aksine  yakinsama
(convergence) degil uzaklasma gerceklesmektedir. Teknoloji
seviyesi yluksek olan tlkeler, gelismekte olan Ulkelerle aralarindaki
acig1 daha da arttirmaktadirlar. Bu durum diunya Gzerindeki
uluslar icin énemli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Yeni
teknolojiler, tlkeler arasindaki refah ve servet dagilimin1 gelismis
Ulkeler lehine degistirmektedir. Diger yandan gerekli alt yapinin
saglandigi yeni gelismekte olan bir Ulkede, internetin
yayginlasmas:i mevcut okuma-yazma oranlart distndldiginde
olanaksizdir. Yeni ekonomide esas kazanch olan Ulkeler, OECD
Ulkeleri ve yeni sanayilesen ulkeler ile egitim altyapis1 ylksek
gelismekte olan Ulkeler olacaktir. Internet, Gretim faktorlerinin
verimliligini arttirmaktadir. Bu ise karsimiza internet cagmin
kazan¢ saglayamayacaklarina iliskin bir tablo c¢ikartmaktadir.
Internet, gelismekte olan lkelerin yetiskin niifusunun yaklasik %
50’si icin problem olacak sekilde okuma-yazma gerektirmektedir.
Bu durum, gelismekte olan tlkeler agisindan egitime daha buytk
kaynak aktarimmin gerekliligini gostermektedir (Welfens, 2002:
21).

4. YENI EKONOMI ENDUSTRILERI ve OZELLIKLERI

Literattrde, yeni ekonomi ile ilgili yapilan tanimlarda dikkati
ceken o6nemli noktalardan biri, bilgisayar ve ekipmanlarmin
Uretimi ve hizmeti yaninda enformasyon ve iletisim teknolojisi mal
ve hizmetlerini Ureten endustriler Gzerine yapilan vurgulamadir.
Gelismis ekonomiler icerisindeki agirhg: giderek artan bu tdr
endustrilerin belirlenmesi ve smiflandiriimas: bircok kurumun
yaptig1 calismalara konu olmustur. Bu kurumlardan biri olan
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OECD, enformasyon ve iletisim teknolojisi tUreten ve bu alanda
hizmet sunan endustrileri belirlemek amaciyla bir simuflama
yapmistir. Asagida yer alan tabloda OECD’nin ICT endustrileri
siniflamasi gosterilmektedir.

Tablo 2: OECD’ye Gore ICT Endustrilerinin Kapsami

Bashica ICT iriinleri

- Firma ve biirolarda kullamlan bilgi islem ve hesap makineleri
- izole edilmis metal ve kablo mamulleri
- Flekironik supap ve tiip mamuller ile diger elekironik parcalar
-

hat cihazlary

cihazlar, teksir cihazlar ve yardimct iriimler

saptama vb. amaclarla Kullamlan arac ve cihazlarmm mamulleri
- Endiistriyel siirec¢ konirol araclar ile ilgili mamuller

Televizyon ve radyo vericileri ile ilgili iiriinler, telefon ve telgral
- Televizyvon wve radyo alicilari mamulleri, ses we wideo Kayitl

- Endilstriyel siireg araclarm disinda, dlcme.kKontrolitest, rota

ICT iriinleri ile ilgili hizmetler

- NFakfrre ve ekipprrcricarirn I0pian safisy ve fedariky

FErcl cErsdracasy
- T elelorntiirn I asy o
- Bfigisayar ve Sgflif ifpneflier

- Bgfsayar Gdahtfl, £Hsyverd makine ve DIl fylewr eKpprrarnlarin:

Kaynak: Pilat v.d., 2002: 50, OECD, 2002: 81.

ICT Ureten endustrilerin belirlenmesine ydnelik olarak, ABD
Ticaret Bakanlhg: (U.S. Department of Commerce) tarafindan da bir
calisma yapilmigtir. Bu kurulus tarafindan yapilan cahsmada, ICT
endustrileri, donanim, yazilim, iletisim cihazlar1i ve iletisim
hizmetleri olarak dort ana gruba ayrilmaktadir. Asagida yer alan
tabloda, ABD  Ticaret  Bakanhgr’nin ICT  endustrileri
smiflandirilmasi verilmektedir.
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Tablo 3: ABD Ticaret Bakanhgi'mn ICT EndUstrileri Siiflamast

Enformasyon Teknolojisi Uireten Endiistriler

Donanam Endiistrileri Yazmnhm/Hizmet Endiistrileri

= Bilgisayar ve Donamimi Bilgisayar Programlama Hizmeti
= Eilgisayar ve Donammi Toptan Hazr Yazmhm
Til:aretﬂ Yazmhm Toptan Ticareti

= Eilgisayar ve Donammi Perakende Yazmhm Perakende Ticareti
Ticareti Bilgisayar Biitimlesik Sistem
Hesap ve Ofis Cihazlan Dizayni

MManyetik ve Optik Kayit Cihazlar:
Elektronik Tiipler

Baskih Devre Kartlan

Yan iletkenler

Pasif Elektronik Parcalar
Endiistriyel Glgiim Cihazlan
Elektrik Oleiim Cihazlan
Laboratuar Tetkik Cihazlan

Bilgi isleme,Veri Hamirlama
Bilgisayar Servis Yidnetimi
Bilgi Kurtarma Hizmeti
Bilgisayar Kiralama-Leasing
Bilgisayar Tamiri
Bilgisayarlarla Ilgili Hizmetler

»  Radyo, TV iletisim Cihazlar

iletisim Cihazlan Uretim Endiistrileri iletisim Hizmeti liretim Endiistrileri
=  Ev,.Seswve Video Cihazlan = Telefon ve Telgraf Hizmeti
= Telefon ve Telgraf Cihazlan = Kablolu TV ve Diger TV Hizmmetleri

Kaynak: U.S. Department of Commerce, 2002: 24.

Diger yandan, 1990’ yillarla birlikte internetin kullanimi ve
isletme faaliyetlerine adaptasyonuyla baslayan sureg, internet
ekonomisi kavrammi dogurmus ve yepyeni bir endustri olan
internet endistrisinin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu gergevede,
internet ekonomisi ve faaliyet gosteren firmalar dort katman
icerisinde incelenebilir. Bu katmanlar; internet altyapr katmani
(internet infrastructure layer), internet uygulamalarnn katmamn
(internet applications layer), internet arabulucu katman: (internet
intermediary layer) ve internet ticareti katmanidir (internet
commerce layer).

Elektronik altyap: ve ona bagli bulunan beseri sermaye,
teknolojik olarak ekonomik faaliyetlerin internet Uzerinden
yonetilmesini olanakl: kilmaktadir. Diger taraftan, her bir internet
ekonomisi katmani diger tim katmanlarla tamamlayic1 bir iliski
icerisindedir.  Ornegin, internet altyapt ve uygulamalar
katmaninda ortaya ¢ikan gelismeler sayesinde, Ust katmanlarda yer
alan firmalar, tuketiciye zengin medya icerikler saglayabilmekle
birlikte, yeni dijital mal ve hizmetler sunabilmektedir (Barua v.d.,
2000: 2-3).

- Internet Altyap1 Katmani

Fiziksel ekonomi, tasimacilik, enerji, hammadde ve nitelikli
isglctinden meydana gelen bir altyapiya dayanmaktadir. Dijital
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ekonominin bdyumesi ve etkinligini arttirmasi, yuksek hizli ve
akill1 elektronik aglara ve tim ekonomik birimlerin her tarli
bilgiye ve icerige kolaylkla ulasabilmelerine baghdir (Barua v.d.,
1999: 3). Bu katman icerisinde internet altyapis1 icin temel tegkil
eden donanim ve yazihmlarn Ureten firmalar yer almaktadir
(Hilbert, 2001: 24).

= internet omurga saglayicilart: (Qwest, MCI, Worldcom)

= internet servis saglayicilari: (Mindspring, AOL, Earthlink)

= Ag donanim ve yazilim firmalari: (Cisco, Lucent, 3Com)

» PC ve ana bilgisayar (server) Ureticileri: (Dell, Compag, HP)

= GUvenlik saglayic1  kuruluslar:  (Axent, Checkpoint,
Network Associates)

= Fiber optik kablo Ureticileri: (Corning)

» Hat (baglantr) hizlandirici donanim Ureticileri: (Ciena,
Tellabs)

- Internet Uygulamalar: Katmani

Bu katmandaki Urtnler ve hizmetler, IP (internet protokol()
ag altyapisi Uzerine kurulmakla birlikte teknolojik olarak firma
aktivitelerinin  online olarak  gerceklestirilmesini  olanakl
kilmaktadir. Internet uygulamalarina ek olarak bu katman, e-ticaret
ve e-is uygulamalarimin gelismesinde Kilit noktada yer alan beseri
sermaye unsurunu da bunyesinde barindirmaktadir. Ornegin, web
tasarimi, web danmismanhg: ve web entegrasyonu gibi faaliyetler,
bu katmanin parcas: olarak kabul edilmektedir (University of
Texas-Cisco Systems, 2000: 12).

= internet danismanlari: (Scient)

= Internet ticareti uygulamalar: ( Netscape, Microsoft, Sun,
IBM)

» Multimedya uygulamalar:: (RealNetworks, Macromedya)
= Web gelistirme yazilimu firmalari: (Adobe, Vignette)

» Arama motoru yazilimu Ureticileri: (Inktomi, Verity)

= Online egitim: (Sylvan, Promertic, Assymetrix)

- Internet Arabulucu Katmani

Internet arabuluculary, elektronik piyasalarda alict ve
saticilari, internet ortaminda karsi karsiya getirerek piyasanin
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etkinligini arttirmaktadirlar (Hilbert, 2001:25). Fiziksel dinyadaki
aracilar olan dagiticilar ve dealerlarin sistem icerisindeki éncelikli
rolleri, dagitim etkinligini arttirmak ve tiiketicilere yakin durarak
alic islem maliyetlerini dUstrmeye calismaktir. Fiziksel dinyanin
tam tersine internet Uzerinde mesafe sorun tesgkil etmemektedir.
Online arama, degerlendirme, iletisim, koordinasyon ve
Urin/hizmet kalitesi, internet ekonomisi yoninden 6nem
tasimaktadir. Internet arabuluculari, internetin bir is kanal: olarak
kullaniimasi yéniinde sorun teskil eden ve sistemin fonksiyonlarim
bozan enformasyon ve bilgi boslugunun doldurulmasinda 6nemli
iglevler Ustlenmektedir (University of Texas-Cisco Systems,
2000:49).

» Dikey endustrilerdeki piyasa yapicilar: (VerticalNet,
PCOrder)

» Online seyahat acentalar1: (TravelWeb.Com, 1Travel.Com)

= Online brokerlar: (E*Trade, DLJDirect)

= icerik toplayicilari: (Cnet, 2Dnet )

= Portallar Zicerik saglayicilari: (Yahoo, Geocities)

» Online reklamcilik: (Yahoo, ESPNSportszone)

- Internet Ticareti Katmani

Internet ticareti, mal ve hizmetlerin tiiketicilere ve is alemine
internet Uzerinden satilmasidir. Bu katman icerisinde, Urtnleri ve
hizmetleri internet Uzerinden tlketicilere ve firmalara satan
sirketler yer almaktadir. Internet Uzerinden yénetilen online
perakendecilik ve diger Business to Business (B2B) ve Business to
Consumers  (B2C)  faaliyetleri bu katman icerisinde
uygulanmaktadir (University of Texas-Cisco Systems, 2000:49).

» E-tailers (E-pazarlamacilar): (Amazon.com, eToys.com)

» Online satis yapan Ureticiler: (Cisco, Dell, IBM)

= Ucret/abonelik temelli firmalar: (WSJ.com, thestreet.com)
= Online bilet satan havayollar:

= Online eglence ve profesyonel hizmet
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Sekil 2: internet Ekonomisi Katmanlar
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Kaynak: Hilbert, 2001: 26.

Eski ekonomi endustrilerinde rekabet 6ncelikli olarak fiyat ve
Uretim rekabeti seklinde gerceklesmekteydi. Bunun tam tersine,
yeni ekonomi endustrileri, hizh teknolojik degisime ugramakta ve
AR-GE harcamalar: ile fikri mulkiyet haklarina dayal bir rekabet
ortamina surtklenmektedir. Birgok yeni ekonomi enduistrisinde,
firmalar yok edici Grlnler Ureterek piyasada lider olmak ya da
gercek ve potansiyel rakiplerini elimine etmek amaciyla, dinamik
AR-GE rekabetine katilmaktadir. Bu endustrilerden birgogu,
Schumpeterian  Ozelliklere sahip  bulunmaktadir. Dinamik
endustrilerde yaratilan inovasyon, eski is modellerini veya tim
endustriyi ortadan kaldirmakta ve yenilerini yaratmaktadir
(Stenborg, 2002: 49).

Bilgiye dayali sanayilerde, Uretilen mal ve hizmetlerin
Uretilmesi surecinde, ylksek sabit maliyetler ortaya cikmaktadar.
CunkU bu endustrilerde firmalar, GrinG ulastirmak icin fiziksel
veya sanal bir aga ihtiya¢c duymaktadirlar. Diger taraftan yeni tGrin
gelistirmek veya mevcut Grind degistirmek icin yapilan AR-GE
harcamalari, sabit maliyetleri oldukca yuUkseltmektedir (Stenborg,
2002: 54). Bilgisayar yonga Ureticisi, tek bir yonga Uretmek icin
bircok nitelikli insan guctni Uretimde kullanmakta ve Uretim icin
yiksek miktarda harcama yapmak zorunda kalmaktadir. Bununla
birlikte, Griin piyasaya surtldikten sonra basarisiz olursa, telafi
edilemeyen batik maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir.
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Ileri teknoloji Uriini piyasaya sunulduktan sonra basarili
oldugu taktirde, hizla ilave kopyalar: Gretilecektir. ilk Grdn, cok
yuksek maliyetler sonucu ortaya ¢ikmis olsa bile, ilave kopyalarin
maliyetleri tam tersine oldukca distik olmaktadir. Bu nedenden
dolayr bu endustrilerde, Uretim miktar arttikca yiksek sabit
maliyetlerin birim basina disen miktarlari hizla azalir ve pozitif
Olcek ekonomileriyle birlikte bu endUstriler hizla bayurler. Asagida
yer alan sekilde ginumduz ileri teknoloji firmalar:i tarafindan
dretilen dijital Gran ile fiziksel Grantn maliyet egrileri
gOsterilmektedir. Ayrica ileri teknoloji endUstrilerinde, pozitif 6lcek
ekonomilerinin ortaya cikis1 dogal tekellerin olusumuna neden
olmaktadir. Yeni ekonomideki Olcek ekonomileri, endustriyel
donemdeki Olcek ekonomilerinden farkhlik tasimaktadir.
Endustriyel donemdeki Olcek ekonomilerinde deger dogrusal
olarak artmakta, buna karsin yeni ekonomide deger, Ustel bicimde
artmaktadir (Kelly, 1997: 6).

Sekil 3:Fiziksel Urtin ve Dijital Uriin Uretim Maliyetleri

Birim Maliyet Birim hlaliyet
FiziksEL TRUMN milktax pisiTaL UrRUNM miltax

Kaynak: Hilbert, 2001:25.

Yeni ekonomi endustrilerinin ag temelli 6zellikler tasimasi,
rekabet politikalar agisindan bazi problemlere yol agmaktadir. Bu
tip ekonomileri tanimlayan en o6nemli 6zellik, kuvvetli dissal
faktorlerdir. Ag tipi yapilanmalarin en temel ozelligi, degerin
miktarla birlikte artmasidir. Geleneksel ekonomide bir drtin ne
kadar az ise degeri kit olmasindan dolay: o kadar artmaktadir. Yeni
ekonomide bu kural tersine islemektedir. Bir ag Grintndn degeri,
onunla baglanti kurabilecek Grtnlerin sayisina bagli olarak
artmaktadir (Shapiro ve Varian, 1999: 183-184). Literatlirde bu olgu
Metcalfe Yasasi olarak adlandirilmaktadir.
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SONUC

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde g6zlenen hizh
gelisim, Ulkelerin ekonomik performanslar: Gzerinde 6nemli etkiler
yaratmaktadir. Bu tir teknolojilere yatirim yapan tlkeler ekonomik
buytme ve verimlilik performanslarim arttirmakta ve uluslararas:
rekabette diger Ulkelere karsi avantaj elde etmektedirler. Diger
yandan, mikro dlzeyde, internet ve enformasyon teknolojileri
firmalar a¢isindan da énemli avantajlar1 beraberinde getirmekte ve
bircok firma interneti is slreclerine adapte edebilmek igin
calismalar yapmakta ve bunun nimetlerinden yararlanip
etkinliklerini artirmaktadar.

Yeni ekonomi, bilgi ve fikir temelli ekonomi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu yeni ekonomide basariya ve refaha ulasmak,
teknolojinin yaratilmasina, Uriin kalitesinin arttirilmasina, fikirlerin
ve inovasyonu ekonominin tum sektorlerine yerlestirmekle
mumkun olabilmektedir. Yeni ekonomi, Ulkelere firsatlar sunarken
riskleride beraberinde getirmektedir. Gunumuizde ekonomik
buytme klasik Uretim faktorlerinden ziyade bilgi, teknoloji ve
inovasyon temelinde saglanmaktadir. Teknolojik gelisme ve
inovasyon performansindaki artis ise mutlak suretle nitelikli ve iyi
egitim almis isglcunin varhgm gerektirmektedir. Isguicuiniin
verimliligi ve Uretkenligi ise aldig1 egitim ile isyerindeki uygun
ortama bagh bulunmaktadir. Egitime yeterli kaynag: ayiramayan
gelismekte olan Ulkeler agisindan durum buyidk bir énem arz
etmektedir.

Turkiye agisindan ise yeni ekonomi olgusu oldukca yenidir.
Turkiye, dinamiklerine bakildiginda birgok gelismekte olan Glkenin
oniinde yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye, gen¢ ve dinamik bir
nufusa sahip olmas: dolayisiyla 6nemli bir avantaja sahiptir. Buna
karsin dinamik nifus Turkiye’nin yeni ekonomide basarili olmasi
icin yeterli gérinmemektedir. Teknolojik gelismenin yavas, yenilik
yaratma kapasitesinin zayif, internet altyapisinin ve kullanimimin
dusuk duzeylerde kaldig: tlkemizde, cag1 yakalamak o6zellikle
egitim Kalitesini arttirmak ve teknolojiye yatinm yapmakla
miumkin gdrinmektedir. Tarkiye'nin  hizla dijitallesen ve
kuresellesen dinya ekonomisi icerisinde s6z sahibi olabilmesi;
beseri sermayeyi gelistirmesine, bilim ve teknoloji politikalarina
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ayrilan kaynaklarin arttirilmasina ve dogru kullaniimasina bagh
bulunmaktadir.
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