EMEK PIYASALARINI DUZENLEYEN ULUSLARARASI NORMLAR 53
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OZET

Emek piyasalarin1  diizenleyen uluslararast normlar, is
imkanlarinin daha yaygin kitlelere ulasmasimi saglamay1 ve niteliklere
uygun arz ve talebi biraraya getirmeyi amaclamaktadir. Uluslararas:
normlar bunu yaparken, isletmelerin gereksinmeleri ile isgilerin
korunmasi arasinda bir denge saglamaya calismaktadir. Bir tarafta
faaliyetlerini kar gayesi gitiderek yapan o6zel istihdam biirolarina
kuskuyla bakilirken, diger tarafta ise, kiiresel anlamda rekabetin artmas:
sonucu resmi istihdam kurumlarmin, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar
alanda en uygun ve vasifli isgileri bulma ve se¢me islevini yalmz
baslarina stirdiirmelerinin imkansizlastigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, istihdam hizmetlerinin sunumu ile ilgili tarihi ve sosyal
kosullar, farkli yaklasimlarin benimsenmesine neden olmustur. Bu
denge arayis1 ve istihdam alaninda olumsuzluklar1 giderme cabasi, ILO
normlarindaki tarihi stirecte net bir bicimiyle karsimiza ¢ikmaktadir.

ABSTRACT

International norms governing the labor markets ensure job
opportunities to job seekers and try to match suitable labor supply with
demand. Meanwhile they seek to sustain the balance between
undertaking needs and employee protection. In one hand there has been
a considerable suspicion around private employment agencies operated
for profit making purposes, on the other hand, it has been realized that
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public employment offices alone are unable to meet employers’
recruiting needs with employees satisfy best fitted to employers’ needs
as a result of global competition. As a result, ILO norms reflect
approaches aimed to deal with supplying employment services which
reflect the trends in historical and social factors.

GIRIS

[stihdamin artirilmast ve dolayistyla issizligin 6nlenmesi amactyla
emek piyasalarmin dtizenlenmesi Birinci Diinya Savasi sonrasi
baslamigtir. Ozellikle Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)'niin kurulmasi
ve orgiitiin kurulus yilinda 2 sayil Issizlik Hakkinda Sozlesmeyi kabul
etmesi, tam istthdama ulasmada istihdam biirolarina olan gereksinimi
ortaya ¢ikarmistir. Nitekim bu tarihten itibaren istihdam biirolari, gerek

ulusal gerekse uluslararasi diizenlemelere konu olmus ve 6nemli islevler
kazanmustir.

Emek piyasasinin diizenlenmesinde istihdam biirolar ile ilgili
normlar, evrensel bir nitelik tasimaktadir. Evrensel nitelikteki bu
normlar, genellikle diinyay:1 etkileyen onemli olaylarin ve krizlerin
sonrasinda giindeme gelmis ve kabul edilmistir (Tuncay, 1995, s. 7-8;
Tuncay, 1991, s. 328-329). Gercekte bu normlarin kabul edildigi
donemlere bakilacak olursa, bunlarin ditinyadaki sosyal, siyasal ve
ekonomik kosullar1 yansittig1 rahatlikla goriilmektedir. Tkinci olarak bu
normlar, emek piyasasinin daha iyi isleyerek, is imkanlarmin daha
yaygin kitlelere ulasmasini saglamak ve niteliklere uygun arz ve talebi
biraraya getirmektedir. Son olarak, isletmelerin gereksinmeleri ile
iscilerin korunmasi arasinda bir denge arayisini yansitti1 goriilmektedir
(Erdut, 1998, s. 156).

Diinyadaki bu o6nemli degisikliklerin, teknolojik gelismelere
paralel olarak isttihdam bitirolarina iliskin bakis agismi da zaman
icerisinde etkiledigi gortilmektedir. Bu etkinin ulusal ve uluslararas:
normlara yansimmasi da dogaldir. Nitekim bir cok {ilkenin yasal
diizenlemeleri bu alanda kati bir devlet tekeli politikas: izlerken, zaman
icerisinde ekonomik ve teknolojik gelismeler yaninda, istihdam
biirolarinin  faaliyetlerindeki cesitlenmeye paralel olarak liberal
politikalar takip etmelerini kaginilmaz kilmistir. Aymi etkenler,
uluslararas: diizenlemelere de yansimis bulunmaktadir (Alpagut, 1998,
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s. 9). Bu yansimanin boyutlarinin, son yillardaki gelismelere ve
diizenlemelere bakildiginda daha da yogunlastig1 goriilmektedir.

Emek piyasalarim1 diizenleyen uluslararast normlari, ILO'nun
tarihi stireg igerisinde kabul ettigi Sozlesmeler ve Tavsiye Kararlari teskil
etmektedir. Bunlar1 kabul edilis tarihleri itibariyle ele alacagiz. Buna
gore inceleyecegimiz normlar sunlardir:

e 29 Ekim 1919 tarihli 2 Sayili “Issizlik Hakkinda Sozlesme”,

e 8 Haziran 1933 tarihli 34 Sayili “Ucretli Istihdam Biirolar1
Hakkinda Sozlesme”,

e 9 Temmuz 1948 tarihli 88 Sayil “Istihdam Kurumu Kurulmasi
Hakkinda Sozlesme”,

e 9 Temmuz 1948 tarihli 83 Sayili “Istihdam Hizmetleri
Hakkinda Tavsiye Karar1”

e 8 Haziran 1949 tarihli 96 Sayili “Ucretli Istihdam Biirolar1
Hakkinda Sozlesme”,

e 9 Temmuz 1964 tarihli 122 Sayili “Istihdam Politikas1
Hakkinda Sozlesme”,

e 23 Haziran 1975 tarihli 142 Sayili “Insan Kaynaklarmin
Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri
Hakkinda Sozlesme”,

e 19 Haziran 1997 tarihli 181 Sayili “Ozel Istihdam Biirolar:
Hakkinda Sozlesme”,

e 19 Haziran 1997 tarihli 188 Sayili “Ozel Istihdam Biirolar:
Hakkinda Tavsiye Karar1”.

Sosyal adaleti ve daha iyi yasama kosullarimni saglamak amaciyla
hiiktimet, isveren ve isgi Orgiitlerini biraraya getirerek ortak hareket
etmelerini gerceklestirmeye calisan ILO, belirledigi bu standartlarla
tiyelerinin  bu alandaki mevzuatlarina onemli olglide etkide
bulunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyetinin orgtite tyeligi cesitli
nedenlerle gecikme gosterse de, ILO normlarinin i¢ hukukumuzu
kurulusundan itibaren etkiledigi goriilmektedir. Bu etki, istihdam
alanindaki sozlesmeler icin de gegerlidir.
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I. iISSIZLIK HAKKINDA 2 SAYILI SOZLESME

Birinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya gikan issizlik sorununu
onleme ve issizligin ortaya cikardigi sonuclara bir ¢o6ztim bulmak
amaciyla hazirlanan bu sozlesme!, orgiite tiye tilkelerin issizlikle
miicadele etmesini ve bununla ilgili yapilmas1 gerekenleri icermektedir.
Gergekten de Birinci Diinya Savast sonrasinda savasin getirdigi
ekonomik ¢okiis, issizlik sorununu ortaya c¢ikarmis ve calismak
isteyenlere is alanlar1 yaratma ihtiyact nedeniyle aracilik hizmetleri
verilmesi kacmnilmaz olmustur. Bu nedenle sozlesmeyi onaylayan
tilkeler, issizlige karsi savasa cagrilmis ve merkezi bir makamin
kontroliinde resmi parasiz is bulma biiro sistemi kurmaya davet
edilmistir (Tuncay, 1995, s. 7-8).

Sozlesmeye gore, sozlesmeyi onaylayan her {iye tilke, issizlige
kars: ytriitiilen savasta, alinmis ve almnacak tedbirlere iliskin bilgi ve
istatistikleri en geg ti¢ aylik donemlerde Uluslararas1 Calisma Biirosu'na
gondermeli ve biitlin bu bilgiler burada toplanmalidir (m. I).

[ssizlik Hakkinda 2 sayili Sozlesme, onaylayan {ilkelere, merkezi
bir makamin kontroliinde resmi bir parasiz is bulma biiro sistemi kurma
yuktmlultigti getirmektedir2. Kurulacak bu {icretsiz is bulma
biirolarinin isleyisi ve diger hususlarla ilgili gortisleri alinmak {tizere,
merkezi bir makamin yaninda isci ve isveren temsilcilerinden olusacak
komiteler kurulmas: da hitkme baglanmistir (m.2/1).

Sozlesmede, istihdam biirosu kurulmasi hususunda Oncelikle
devlete ytiktimliliik getiren bu diizenleme yaninda, 6zel kisi ya da
kuruluslarca verilecek bu tiir hizmetler i¢in de olanak saglanmustir.
Diger bir ifade ile, tekelci bir anlayistan hareket edilmemis, aksine
liberal bir anlayis benimsenmistir. Buna gore, parasiz resmi ve 6zel is
bulma biirolar1 aym1 zamanda mevcut oldugu takdirde, bu biirolarin
islerinin ulusal bir plan icerisinde koordine edilmesi igin gerekli

1 Issizlik Hakkinda 2 sayil1 Sozlesme, 29 Ekim 1919 tarihinde Uluslararas1 Calisma
Orgiitii Genel Konferansimin Washington’da yapilan ilk toplantisinda kabul
edilmistir. So6zlesme metni icin bkz.: Tankut Centel, Tiirkiye’nin Onayladig:1 ILO
Soézlesmeleri, MESS, Istanbul, 1999, s. 19-23.

2 Aym yil kabul edilen 1 sayil Issizlik Hakkinda Tavsiye Karari'nda da, kar amagl
calisan veya bir ticret talep eden istihdam biirolarinin kurulmasm yasaklayan
onlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmektedir.
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tedbirlerin alinacagi (m.2/1Il) ifade edilmistir. Dolayisiyla resmi bir
parasiz is bulma biirosunun kurulmasi gerekliligi yaninda, ulusal bir
plan cercevesinde ongoriilecek bir esgiidiim saglama mekanizmas: ile
kamu ve o©zel sektoriin birlikte varolmasi icin gerekli onlemlerin
alinmasi da istenmektedir (Erdut, 1998, s. 156).

O halde Sozlesme, istihdam hizmetini Oncelikli olarak para
karsiigr olmadan yapilan bir kamu hizmeti olarak kabul etmektedir.
Ancak istihdam hizmetinde kat1 bir devlet tekeli getirilmemis, parasiz
resmi is bulma biirolarinin yaninda, 6zel is bulma biirolarinin var olmasi
halinde, bunlarin esgiidiim igerisinde calismalarinin saglanmasi
istenmistir (Isik, 1967, s. 128).

Sozlesmenin devaminda, issizlik halinde sozlesmeyi onaylayan
tiye tilkelerin sigorta sistemlerinin devreye girmesi diizenlenmektedir.
Buna gore, sozlesmeyi onaylayan {iye tilkelerin, tiye tilke vatandas:
iscilerden kendi topraginda calisanlara, kendi vatandasi iscilerin
aldiklar1 miktara esit sigorta ddenegi alma olanagini verecek 6nlemleri
saglamalar1 gerekmektedir (m. 3).

Sonug olarak, ILO'nun kurulus yilinda kabul edilen 2 sayili
Sozlesmede;

e Uclti danisma komiteleri ve merkezi bir otoritenin denetimi
alinda kamusal istihdam hizmetleri sisteminin olusturulmasinin
gerekliligi,

o Ucretsiz kamusal ve 6zel biirolarin faaliyetlerinin esgiidiimii,

o Issizlik halinde sigorta sistemlerinin devreye girmesinin
saglanmasi (Cordouan, s. 183), hiiktimleri yer almaktadir.

II. UCRETLI iS BULMA BUROLARI HAKKINDA 34 SAYILI
SOZLESME

1933 tarihli 34 sayihi “Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkinda
Sozlesme”3, 1929 yilinda baslayan ekonomik bunalimin hemen ertesine
rastlamistir. Bu sozlesme ile, giderek yayginlasan issizlige karsi is
arayanlarin 6zel istihdam biirolar1 tarafindan somiirtilmesi engellenmek

3 Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkindaki 34 sayili Sozlesme, 8 Haziran 1933 tarihinde
Uluslararast Cahsma Orgiitii Genel Konferansinin Cenevre'de yapilan 17.
toplantisinda kabul edilmistir. S6zlesme metni icin bkz.: Centel, a.g.e., s. 66-72.
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istenmistir. Bunun i¢in de 6zel kesimin ise aracilik etmesi 6nlenerek, ise
aracilikta kamu tekelinin getirilmesi amaglanmuistir.

34 sayili Sozlesme, {iicretli is bulma biirolarini, kazang gayesi
gliden is bulma biirolar1 ve kazang gayesi giitmeyen is bulma biirolar:
olarak iki bashk altinda diizenlemistir (m. 1/a ve b). Bu diizenlemeye
gore;

e Kazang gayesi giiden is bulma biirolar;, “dogrudan dogruya
veya dolayisiyla taraflardan herhangi birinden maddi bir menfaat temini
hedefiyle, bir isciye is veyahut bir isverene is¢i bulmak hususunda
aracilik eden her sahis, sirket, miiessese, acente veyahut diger bir
tesekkiil” (m. 1/a) olarak tanimlanmaktadir. Ancak miinhasiran veya
esas itibariyle faaliyet konusu isverenlerle isgiler arasinda araciliktan
ibaret olanlar haric, gazete ve diger yayin vasitalari, ticretli is bulma
biirosu taniminin disinda tutulmustur (m.1/a-son).

e Kazang gayesi giitmeyen is bulma biirolar1 ise, “maddi bir
menfaat giitmemekle beraber, isverenden veya isciden, servisleri icin
duhuliye, aidat veya baska herhangi bir nam altinda para alan sirket,
miiessese, acente veya diger tesekkiillerin is bulma servislerini” (m. 1/b)
ifade eder.

34 sayili Sozlesme, bazi istisnalar disinda kazang gayesi ile
hareket eden ticretli is bulma kurumlarmmn bir gegis donemi
ongortilerek kapatilmasimi kabul etmistir. Buna karsilik, kazang gayesi
gilitmeyen is bulma biirolar: icin de yetkili makamdan izin alma ve onun
denetimi altinda faaliyette bulunma kosulu getirmistir. Buna gore;

e “Kazang gayesiyle calisan f{icretli is bulma btirolari, bu
Sozlesmenin her tiye devlet icin yiirtirltige girmesinden itibaren tig yil
icinde kapatilacaklardir” (m.2/1). Bu {i¢ yillik gecis dénemi icerisinde
“yeniden kazang gayesiyle calisan Ucretli Is Bulma Biirosu
acilmayacaktir” (m.2/2-a). Ayrica, “kazang gayesiyle calisan Ucretli Is
Bulma Biirolari, yetkili makamin kontrolii altina konulacak ve bu
makamca onanmis bir tarifede yazili ticret ve masraflardan baska para
alamayacaklardir” (m.2/2-b). Yine Sozlesmede, kazang gayesiyle calisan
is bulma bitirolariin ¢ yil iginde kapatilmasindan kaginmaya, ancak
ilgili isveren ve isci temsilcilerinin gortisti alindiktan sonra ve yetkili
makamin izni ile istisna getirilebilecegi belirtilmistir (m.3/1). Bu istisna,
is bulma durumunun 6zel sartlar icinde ve kazang gayesi tasiyan
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biirolarin kapatilmas: yasagindan ayrilmay: hakli gosterecek sekilde
gerceklestigi sanat ve mesleklere ait isci siniflarina is bulmakla gorevli
biirolar agisindan uygulanacaktir (m.3/2). Sozlesmenin bu istisna
hitkmiine dayanarak {iye tlkelerin bircogunda sanatsal meslekler
bakimindan kazang gayesi tasiyan ticretli is bulma biirolarinin faaliyet
gostermelerine izin verildigi gortlmusttir (Alpagut, 1998, s. 10-11).

e Kazan¢ gayesi tasimayan is bulma biirolar1 bakimindan
sozlesmede yasaklama getirilmemekle beraber, bu biirolara uygulanacak
bir takim esaslar belirtilmektedir. Buna gore, oncelikle bu tiir biirolar
yetkili makamin kontroliine tabi olacaklar (m.4/a) ve yetkili makamdan
her y1l yenilenecek izin alma zorunlulugu bulunacaktir (m.4/b). Yine bu
biirolarin yaptiklar1 masraflar dikkate almmak suretiyle yetkili
makamca belirlenecek bir tarifede yazili ticret ve masraflar1 alabilecek
(m.4/c), tarifeden daha yiiksek bir ticret talep edemeyeceklerdir. Son
olarak, yetkili makamca izin verilmis olmak ve ilgili tilkeler arasinda
mevcut bir anlasmayr uygulamak kosulu ile yabanci tilkelere veya
tilkelerden isci saglayabileceklerdir (m.4/d).

Gortliiyor ki 34 sayili Sozlesme, bazi istisnalar tanimakla birlikte,
kar gayesi tasisin tasimasin, hizmet karsilig1 belli bir ticret talep eden
istihdam kuruluslarimin kaldirilmasi konusunda oldukca kesin ifadelere
yer vermektedir. Nitekim Sozlesme, esas olarak kazang amaci ile ise
aracilik faaliyetlerini stirdiiren biirolarin her tiye tilke tarafindan tic yil
icerisinde kapatilmasmi o6ngormekte, buna karsilik kazan¢ amaci
tasimayan is bulma biirolarina ise, yetkili makamdan izin alma ve onun
denetimi altinda faaliyette bulunma kosulu ile serbesti getirmektedir+.

4 Ayni yil kabul edilen 42 sayili Istihdam Biirolar1 Tavsiye Kararinda, 6zel biirolar
ortadan kaldirildigr takdirde, ticretsiz kamu istihdam biirolarmin onlarin yerini
tamamen almasi miimkiin olmayan tilkelerde, belirli bazi meslekler icin 6zel biirolarin
yasaklanmasmnin belirli zorluklara yol agacagr kabul edilmektedir. Bundan dolay1
Tavsiye Karari, baslangicta bu biirolarin yasaklanmasi igin 30 yillik bir stire
tanimaktadir. Bu siire igerisinde yeni biirolarin kurulmasina da izin verilmeyecektir.
Ancak, ise yerlestirmenin belirli 6zel sorunlara yol acacak 6zel meslek gruplari igin,
istisnai hiikiimler konmasina da izin verilmektedir.
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II. ISTIHDAM KURUMU KURULMASI HAKKINDA 88
SAYILI SOZLESME

Ikinci Diinya Savasi sonraki kosullardaki ekonomik ve sosyal
gelismeler sonucu kabul edilen 88 sayili Sozlesme>, tiye tilkelere ise
aracilig1 bir kamu gorevi olarak {ticretsiz olarak sunma ytikiimliltigi
getirmektedir. Bu amagla tiye tilkeler, tam istihdamin saglanmas: ve
korunmasi, tiretken kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanimina yonelik
olarak istihdam pazarimin en iyi bigcimde oOrgiitlenmesini saglamakla
gorevli {cretsiz bir kamu istihdam servisi kurup faaliyette
bulunacaklardir. S6zlesme, ise aracilig1 bir kamu gorevi olarak gormekle
birlikte, kat1 bir devlet tekeli ngormemektedir. Nitekim Sozlesmede,
ticretsiz istihdam biirolarinin kurulmasmi yasaklayici bir hitkme yer
verilmemektedir. 88 sayil1 Sozlesme ile, ticretsiz olarak istihdam hizmeti
sunacak bir is ve is¢i bulma kurumunun kurulmasinin saglanmasi, bu
kurumun gorevleri, orgiitlenmesi, isleyisi ve personelinin statiisii ve
istthdam kosullar1 ile ilgili diizenlemelere yer verilerek, etkin bir sekilde
faaliyette bulunabilmesi igin gerekli kurallar tespit edilmistir.

Sozlesme ile, tiye {iilkelerin bir {icretsiz kamu istihdam kurumu
kurmakla yiikiimlii oldugu (m.1/1) hiikkmii getirilmektedir. Uye tilkenin
saglamakla yikiimli tutuldugu bu kamu istihdam kurumunun
gorevleri de sozlesmede acikca sayilmaktadir. Buna gore, istihdam
kurumunun esas gorevi, gerektigi takdirde ilgili diger kamu ve ©zel
kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle tam calismanin saglanmas: ve
sturdiirtilmesi, {iretim kaynaklarmin gelistirilmesi ve bunlardan
faydalanilmasiyla ilgili ulusal programin ayrilmaz bir parcasi olarak,
emek piyasasim1 olabildigince en iyi sekilde orgiitlendirmeyi
gerceklestirmek olmalidir (m.1/2).

Sozlesmeye gore istihdam kurumlarmin, bir kamu kurumunun
denetimi altinda toplanarak (m.2), tilkenin her yaninda ve yeterli sayida
orgiitlenip (m.3) hizmet sunmalari saglanmalidir. Iscilerin etkili bir
sekilde bulunmasini ve ise yerlestirilmesini saglayacak sekilde
orgtitlenmeleri gereken istihdam kurumlar1 (m.6), uygun is bulabilmek
icin iscilere, uygun is¢i bulabilmek icin de isverenlere yardim etmeleri

5 Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmas: Hakkinda 88 sayili Sozlesme, Uluslararasi Calisma
Orgiitii Genel Konferansi'nin 17 Haziran 1948 tarihinde San Fransisko'da yapilan 31.
toplantisinda kabul edilmistir. S6zlesme metni igin bkz.: Centel, a.g.e., s. 146-158.
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(m.6/a), bu amagla su hususlarin saglanarak uygun 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir:

e s talebinde bulunanlarin mesleki vasif, tecriibe ve isteklerini
belirleyerek, fiziki ve mesleki yeteneklerine gore imkan
dahilinde mesleki yoneltme, mesleki yetisme veya mesleki
uyum hususlarinda onlara yardimda bulunmak (m.6/a-i),

e Isverenlerden, servise bildirdikleri bos isleri ve bu isler icin
isgilerde aradiklar1 ozelliklerle ilgili sarih bilgi elde etmek
(m.6/a-ii),

o Istenilen fiziki ve mesleki kabiliyete sahip talipleri bos islere
sevk etmek (m.6/a-iii),

e Biiro, talipleri uygun sekilde yerlestirmek, yahut bos yerleri
uygun sekilde doldurabilecek durumda degilse, arz ve
taleplerini bir biirodan baska bir biiroya havale etmek suretiyle
isleri diizenlemek (m.6/a-iv),

o s arzini cesitli mesleklerdeki is imkanlarma gore ayarlamak
amaciyla, meslekler arasinda seyyaliyeti kolaylastirmak
(m.6/b-i),

o Iscilerin uygun is imkanlar1 bulunan bolgelere nakillerine
yardim amactyla, cografi seyyaliyeti kolaylastirmak (m.6/b-ii),

o Isci arz ve talebindeki dengesizligi gidermek igin, iscilerin bir
bolgeden digerine gecici sekilde nakillerini kolaylastirmak
(m.6/b-iii),

o Iscilerin, bir tilkeden digerine, ilgili hiikiimetlerce uygun
bulunacak hareketlerini kolaylastirmak (m.6/b-iv),

e Gerektiginde, is piyasast durumu hakkinda mevcut biitiin
bilgileri toplayip tahlil etmek ve bu bilgileri ilgili kamu
makamlariyla, isveren ve isgi Orgtitlerine ve herkese hazir
bulundurmak (m.6/c),

o Issizlik sigortasi yardimlarinda ve igsizlere yardimi hedefleyen
diger tedbirlerin uygulanmasinda isbirligi yapmak (m.6/d),

e Gerekli hallerde wuygun bir c¢alistrma durumunun
saglanmasiyla ilgili sosyal ve ekonomik planlarin
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hazirlanmasinda diger kamu ve o6zel kuruluslara yardim
etmek (m.6/e).

Ayrica, sakat kisiler gibi belirli is¢i kategorilerinin ihtiyaclarina
cevap vererek (m.7/b), is ve isci bulma ve mesleki yoneltme
servislerinin cergevesi iginde gengler icin 6zel onlemler alinmasi ve
gelistirilmesi (m.8) diizenlenmektedir.

Sozlesme, istihdam kurumunun kurulmasinda, islemesinde ve
politikasinin genislemesinde isbirliginin saglanmasi amaciyla, isveren ve
is¢i orgutlerinin goriisti alindiktan sonra. esit sayida atanan ulusal veya
gerektiginde bolgesel ve mahalli danisma komisyonlar1 kurulmasim
(m.4/1,2,3 ve m.5) hiikme baglamaktadir.

Sozlesmede, istthdam  kurumu  personelinin, hiikiimet
degisikliklerine ve dis etkilere baghh olmayan, memuriyette istikrarin
saglayacak bir statii ve hizmet sartlarindan vyararlanan kamu
personelinden olusturulmasi, gorecegi gorevi yerine getirmek igin
aranilan ehliyete bakilarak yetkili makamca atanmalar1 ve gorevlerini
yerine getirebilecek sekilde yetistirilmeleri gerektigi ifade edilmektedir
(m.9/1,2,3,4).

Yukarida ifade edildigi gibi, {iye tilkelere istihdam hizmeti
saglamak amaciyla istihdam kurumu kurma ytikiimliltigii getiren 88
saylll Sozlesmede, bu alanda 6zel birolarin faaliyet gostermesini
yasaklayict veya sinurlayici hiikiimlere yer verilmemis, aksine kamu
istthdam btirolariyla, kazang amaci giitmeyen ozel istihdam biirolar
arasinda isbirliginin saglanmasi gerektigi (m.11) hitkmii yer almistir.
Yetkili makama boyle bir isbirligi gorevi yiikleyen sozlesme
hitkmiinden, kazang gayesi giitmeyen 06zel istihdam biirolarinin
kurulabilecekleri, kurulmus o©zel biirolarin da faaliyetlerine devam
edebilecekleri anlasilmaktadar.

Goruldugti gibi, kamu istihdam hizmetlerinin c¢alisanlar ve
isletmeler karsisinda, aktif bir emek piyasas1 politikas1 ve bu piyasaya
iliskin bilgilerin gelistirilmesi ile belirlenmis olan roliine genisce yer
aywran Sozlesme, ayrica kamu istihdam hizmetlerinin iyi islemesinin
kosullarim1 ve bu isleyise sosyal taraflarin damisma komisyonlariyla
katiminin gerekliligi ile ilgili diizenlemelere genisce yer vermektedir
(Cordouan, 1998, s. 184). Ayrica, Sozlesme ise araciligl bir kamu gorevi
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olarak gormekle birlikte, ticretsiz 6zel istihdam biuirolarmnin kurulmasinm
yasaklayici bir hitkme yer vermemektedir.

Bu Sozlesmedeki ogeler, yaklasik bir yil sonra kabul edilen ve
asagidaki baslikta ele aliacak 96 sayili S6zlesmeye oranla zamana karsi
daha iyi direnmistir. Ozellikle ticlii isbirligi, gorevlilerin egitimi ve
bagimsizligl, genis cografi kapsami olan bir sube ag1 kurulmasi ve
kendilerine hizmet sunulan isgi ve isverenlerin sisteme katilmasi ile ilgili
olarak Sozlesmenin ¢ok onemli ilkelerinin bugiin bile gecerli oldugu
gortiinmektedir. Bununla birlikte, Sozlesmeyi gitintimiiz kosullarinda
yorumladigimizda ok carpiar yetersizlikler gosterdigi goriilmektedir.
Ozellikle, kamu hizmetlerinin {icretsiz olacagi kosulu, mutlak ve
zorunlu olmamalidir. Giiniimiizde marjinal kalmakla birlikte,
uygulamada bir takim onemli hizmetlerin para karsiigi saglandig:
kabul edilmektedir. Yine bu Sozlesmenin 6gelerinde, kamu istihdam
kurumlarimin i¢ organizasyonunun genisligiyle ilgilenilmemekte, kamu
hizmetinin istthdamin sekillenmesi ve gelistirilmesi yonetiminden,
istthdam stibvansiyonundan ve is yaratma programlarindaki roliinden
bahsedilmemektedir.

Sozlesme ile getirilen ilkelerin en belirgin noksanligi, bu hizmetin
gelistirilmesinin  umuldugu herhangi bir kurumsal baglama atifta
bulunmayisidir. Aktif is piyasasi politikasinin uygulanmasi, bir dizi
kurumun (igsizlik sigortasi fonu, egitim merkezleri, istatistik kurumlari)
ve bu politikalarin  basarisi, ancak kurumlarin faaliyetlerinin
uyumlastirilmasiyla beklenebilir. Kolaylastirma ve koordinasyon c¢ok
karmasik ve ¢ok yonlii bir kurumsal ¢evrede kamu istihdam hizmetlerinin
anahtar fonksiyonlaridir. 88 sayili Sozlesmenin, kamu istthdam
hizmetleriyle diger kamu ve 6zel organlar arasinda arzulanan isbirligine
iligkin (m.1/2) diizenleme ve asagida incelenecek olan 83 sayili Tavsiye
Kararmin, iskollarimi dagilimi, kamu isleri, teknolojik ilerleme, gog,
konut gibi sorunlarla ilgili danisma ihtiyacina iligkin 20. maddesi
hiikiimleri, emek piyasasi politikasinin uygulanmasinda yer alan tiim
organlar1 birbirine baglayan yakin tamamlayiciliga yeteri kadar vurguda
bulunmamaktadir. Bir bagka noksanlik ise, 6zel sirketlerle kamu hizmeti
arasindaki 1iliskilerle ilgilidir. Tavsiye Kararinda, tek endise kamu
istihdam hizmetleri olup, onun otoritesinin taninmasi ve uygun sekilde
finanse edilmesi diisiiniilmektedir. Ucretli istihdam biirolariyla ilgili
tutumda ise, ya i¢gten olmayan tolerans ya da giivensizlik gozlenmektedir
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(ILO, 1994, s. 69-70). Bu tutumu daha iyi anlayabilmek amaciyla 83
sayili Tavsiye Kararini incelememiz gerekecektir.

IV. iISTIHDAM HiZMETLERI HAKKINDA 83 SAYILI TAVSIiYE
KARARI

Tavsiye Karar1®, Sozlesme hiikiimlerinin tamamlayicis1 olarak tiye
tilkelere, kamu istihdam kurumu kurulmas: ile ilgili daha genis ve
ayrintili  yol gostermektedir. Tavsiyede, ticretsiz kamu istihdam
hizmetlerinin, bir genel merkez, mahalli biirolar ve gerektigi yerlerde de
bolgesel biirolardan olusmas: gerektigini (m.1) belirttikten sonra,
istthdam hizmetinin gelisimini saglamak ve birlesik ve esgtidiimli bir
ulusal idareyi gerceklestirmek icin (m.2);

e Ulusal genel merkezin idari talimatlari,

o Istihdam biirolarmin fiziki diizenlemeleri ve personeli ile ilgili
ulusal asgari standartlarin belirlenmesi,

e Hiikiimetin bu hizmet i¢in uygun finansman saglamas,
e Hiyerarsik olarak periyodik raporlarin diizenlenmesi,
e Mahalli ve bolgesel biirolarin tilke capinda teftisi ve

e Merkezi, bolgesel ve mahalli gorevlilerin teftis elemanlar:1 dahil
periyodik konferanslarla bilgilendirilmesi ile ilgili hiikiimler
konmasi gerektigi ifade edilmektedir (m.2/a,b,c,d e f).

Tavsiye Kararinda, istihdam hizmetlerinin belirli iskollar1 veya
iskolu gruplari yahut isletmelerdeki 6zel istthdam sorunlari tizerinde,
gerektiginde isci-isveren temsilcileri ve hiikiimet organlariyla isbirligi
icinde c¢alisacak organizasyonu kurmasi igin uygun diizenlemelerin
yapilmast (m.3), istihdam hizmetlerinin genel cergevesi igerisinde,
iscilerin ve isverenlerin belirli iskollarinda ve mesleklerde (ulastirma,
denizcilik, insaat, mimarlk, tarim, ormancilik ve ev isleri gibi),
iskolunun veya meslegin ayr1 biirolarin olusturulmasinin gerekli oldugu
durumlarda ayr1 uzman istihdam biirolarinin kurulmasi, genglerin,
sakatlarin, teknisyen ve {icretli calisanlarin, yonetici personelin ise

6 Istihdam Hizmetleri Hakkindaki 83 sayili Tavsiye Karar1, Uluslararasi Calisma Orgiitii
Genel Konferansimin 17 Haziran 1948 tarihinde San Fransisko'da yapilan 31.
toplantisinda kabul edilmistir. Sozlesme metni icin bkz.:
http:/ /ilolex.ilo.ch:1567/scripts/convde.pl?R83.
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yerlestirilmesi i¢in 6zel diizenlemeler yapilmasi, kadinlarin mesleki vasif
ve fiziki kapasitelerine uygun islere yerlestirilmesi icin gerekli
diizenlemelerin yapilmas: hususlarinda uygun onlemlerin alinmasi
gerektigi belirtilmektedir (m.4/a-b-c).

Tavsiye kararinda ayrica, istihdam hizmetinin, emek piyasasi ile
ilgili, mevcut ve muhtemel isgticii ihtiyaclar1 (bolge, meslek ve iskolu
esasina gore smuflandirilmis, ihtiyag duyulan isci tiirleri ve sayilari
dahil) ve mevcut ve muhtemel isgiici arzi (istihdam icinde
basvuranlarin ozellikleri, bulunduklar1 yerler, sayilari, iskollar1 ve
meslekleri, becerileri, cinsiyetleri, yaslar1 ile ilgili ayrmtili rakamlar
dahil) ile ilgili bilgileri toplama yukiimliltgu getirilmektedir (m.5/a-b).
Bunun yaninda istihdam kurumu, teknolojik issizlik dahil issizligin
nedenleri ve sonuglar1 (m.4/a), gengler ve cocuklar gibi bagvuran belirli
gruplarin ise yerlestirilmesi (m.4/b), istihdam diizeyini ve 6zelliklerini
etkileyen faktorleri (m.4/c), istihdamin ditizenli hale getirilmesi, ise
yerlestirme ile ilgili mesleki rehberlik (m.4/d), is ve meslek analizi
(m.4/f), emek piyasasi organizasyonunun diger ozellikleri (m.4/g) ile
ilgili surekli yahut 6zel ¢alismalarda bulunmalidir. Bu bilgiler, uygun
mesleki egitim almis ve yeterli sayida eleman araciligiyla ve
gerektiginde is¢i ve isveren kuruluslariyla ve diger kurumlarla
isbirligine giderek saglanmalidir (m.7). Bilgi toplanmasi ve analizi ile
ilgili yontemler uygulanabilir ve uygun distiigii siirece; sz konusu
alanlarda o6zel bilgisi olan kamu kuruluslari, isci ve isveren orgiitleri,
kamu ve 6zel sektor isletmeleri ve ortak komitelerden dogrudan bilgi
alimmas1 (m.8/a) ile is teftisi, issizlik sigortasi ve yardim hizmetleriyle
isbirligi (m.8/b), istihdam piyasasinin 6zel 6nem tasiyan sorunlar: ile
ilgili periyodik raporlar (m.8/c) ve belirli konularin sorusturulmasi,
arastirma projeleri ve istihdam kurumu tarafindan yapilan analizleri
(m.8/d) de icermelidir.

Bununla birlikte, emek piyasasinin mimkiin olan en iyi bigimde
organizasyonunu kolaylastirmak icin, genel ekonomik arastirmanin bir
parcast olarak, ulusal diizeyde tam istihdammn saglanmas1 ve
strdiirtilmesini, verimli kaynaklarin kullanilmasi amaciyla yillik
personel bitcesinin hazirlanmasim1i  (m.9), bu biitgenin istthdam
kurumlar1 tarafindan uygun diger kamu kurumlariyla isbirligi icerisinde
hazirlanmasim1  (m.10), yine bu biitcenin emek arz ve talebinin
buytklugu ve dagilimiyla ilgili ayrmtili tahminleri de icermesi gerektigi
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(m.11) belirtilmektedir. Yine, istthdam kurumunun, istihdam olanag:
olan bir isletmede, bu istihdamu etkileyen bir is uyusmazhigi oldugunda
kesinlikle tarafsizligini korumasi1 gerektigi (m.12/a), yasalarla veya
yaygin uygulamalarla belirlenen standartlarin altinda kalan ticret ve
calisma kosullar1 iceren is olanaklarini isgilere teklif etmemeleri gerektigi
(m.12/b), kurumun, is igin basvuranlar arasinda 1rk, renk, cinsiyet yahut
inanca dayali olarak ayirim yapmamas: gerektigi (m.12/c) ve is icin
basvuran iscilere sunulan istihdam hizmetinin, belirtilen bu hususlarla
ilgili tum bilgileri saglamakla ytiktimlii tutulmamasi gerektigi (m.13)
ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle kurum, isverenin ayirimcilik
yapabilecegi bilgileri kendisine sunmamalidir.

Tavsiye Kararinda, en tust diizeyde tiretimin ve istihdamin
saglanmas1 ve stirdiirtilmesi igcin gerekli olan emek mobilitesini
kolaylastirmak amaciyla istthdam kurumunca asagida belirtilen
onlemlerin alinmas: gerektigi belirtilmektedir (m.14).

e Diger mesleklerde ve bolgelerdeki istthdam olanaklari, calisma
ve yasam kosullar1 (uygun konut bulunmas: dahil) hakkindaki
tum bilgiler en giivenilir bicimde toplanmal1 ve dagitilmalidir
(m.15).

o Iscilere, mesleklerini yahut ikametgahlarini degistirmelerinin
gerekliligine iliskin uygun ve gitivenilir bilgiler verilmeli ve
tavsiyelerde bulunulmali (m.16), onlarin bu itirazlar1 ortadan
kaldirilmalidir.

e Istihdam kurumu, gerekli durumlarda mali yardim saglamak
suretiyle cografi transferlerin oniindeki engelleri ortadan
kaldirmalidir (m.17/1). Ancak kurumun uygun gordigi
yardim saglama hizmeti, 6zellikle boyle bir transferin getirdigi
fazladan harcamalarin, isciler disinda birileri tarafindan
ddenmesi igin baskaca bir diizenlemenin olmadig1 durumlarda
s0z konusu olmali (m.17/2) ve yardimin miktari, {ilkenin ve
kisinin durumuna gore belirlenmelidir (m.17/3).

e Kurum, issiz kisilerin meslegi disinda bir is olanag1 bulunup
bulunmadigi, yahut uygun is icin ikametgahini degistirmesi
gerekip gerekmedigi ile ilgili hususlarin yorumlanmasinda ve
tanimlanmasinda, issizlik sigortasma ve ilgili kamu
kuruluslarina yardimci olmalidir (m.19).
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e Istihdam kurumu, uzman kuruluslara egitim ve yeniden
egitim  kurs  programlarinin  olusturulmasinda  ve
gelistirilmesinde (giraklik, ilave egitim ve vasif ytikseltme
kurslar1 dahil), bu kurslara uygun kisilerin segiminde ve
kurslar1 tamamlayan kisilerin ise yerlestirilmesinde yardimci
olmalidir (m.19).

Tavsiye Karari, cesitli hiiktimler bashg1 altinda, istihdam
kurumlariyla diger kamu ve ozel kuruluslarin istihdam sorunlariyla
ilgili politikalarin olusturulmasinda isbirligi yapmalarini (m.20/1-2); bu
amagla, sanayinin dagilimi, kamu isleri ve kamu yatirimlari, tiretimin
teknik gelisimi ve istihdam, gog, konut, saglik yardimlari, okullar ve
cevre diizenlemeleri gibi sosyal tesislerin saglanmasi, istihdam
olanaklarmi etkileyen genel toplumsal organizasyon ve planlama ile
ilgili istthdam kurumunun goriisiiniin alinmas: gerektigini hiikme
baglamaktadir  (m.20/2-a,b,c,d,ef,g). Bunun yaninda, istihdam
kurumlarmin basvurular1 artirmak ve kurumun gorevlerini etkin bir
bicimde yapabilmesini saglamak amaciyla asagida belirtilen 6nlemleri
de almasi gerektigi belirtilmektedir (m.21).

o [s arayanlarin ve iscilerin, kurumun sagladig olanaklardan ve
bilgilerden tamamen goniillii bir bicimde yararlanmalarini
tesvik edecek stirekli bir ¢aba gosterilmelidir (m.22/1). Bu
amacla, film, radyo ve diger toplu iletisim araglar1 ile,
kurumun sagladig1 hizmet ve kurum araciligiyla ise eleman
almanin daha iyi anlatilarak, 6zellikle isverenler ve isciler ile
onlarin orgiitleriyle iliskiler kurulmalidir (m.22/2).

e Issizlik yardimlarindan ve ddeneklerinden yararlanmak igin,
basvuran iscilere ve kamu tarafindan desteklenmis mesleki
egitim programlarma katilan, bu programlar1 tamamlayan
kisilerin kamu istthdam kurumuna kaydolmalar1 zorunlu hale
getirilmelidir (m.23).

e Genglerin ve olanaklar cercevesinde herkesin ilk defa ise
girmelerinde, kamu istihdam kurumlarina kaydolmalar1 ve bir
miilakata katilmalarini tesvik etmek ic¢in ©zel bir caba
gosterilmelidir (m.24).

e Yar1 kamu kuruluslarinin yoneticileri dahil isverenler, bos
isleri kuruma bildirmek igin tesvik edilmelidir (m.25).
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Bu onlemler disinda, kamu istihdam kurumlarinin, 6zel istihdam
biirolarina ihtiya¢ kalmayacak bir bicimde etkinliginin artirilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Buna gore, uzman bir otoritenin 6zel
istthdam btirolarinin  varligini zorunlu veya istenebilir oldugunu
dustindiigii 6zel durumlar disinda, 6zel biirolara ihtiyag duymay:
onleyecek sekilde tiim mesleklerde istihdam kurumunun etkinligini
arttiracak sistematik bir gaba gosterilmelidir (m.26).

Tavsiye Karar1 son olarak, isttihdam kurumlar1 arasinda
uluslararas: isbirligine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, istihdam
kurumlar: arasinda, istenildiginde ILO'nun da yardimiyla uluslararas:
uygun ve uygulanabilir isbirliginin; ikili, bolgesel ve ¢ok tarafli olarak
istthdam kurumu politikalar1 ve yontemleriyle ilgili bilgi ve tecriibe
degisimini ve istthdam hizmeti ile ilgili konferanslar diizenlemeyi
kapsamas1 gerektigi belirtilmektedir (m.27/1-a,b). Yine, 88 sayili
Sozlesmenin 6/b-iv. maddesine uygunlugu onaylanan iscilerin
dolasimini kolaylastirmak igin, bu konuda yetkili ulusal kurumun istegi
tizerine ve istenildiginde ILO'nun isbirligiyle; uygunsa diger kurum ve
kuruluslarla da isbirligi yaparak, is icin basvurular ve ulusal diizeyde
doldurulamayacak bos islerle ilgili bilgilerin toplanmasi suretiyle
uluslararas1 gociin, ise eleman ve elemana is saglayacak bicimde
kullanilmas: ve ikili, bolgesel yahut cok tarafli go¢ anlasmalar
yapilmasinda ulusal veya yabanci uzman kuruluslarla igbirligi yapilmasi
gerektigi (m.27/2-a,b) ifade edilmektedir.

V. UCRETLI iSTIHDAM BUROLARI HAKKINDA 96 SAYILI
SOZLESME (1949 TADILI)

1949 tarihli Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkinda 96 sayili Sozlesme
de, Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan ekonomik ve sosyal
degisikliklerin getirdigi ihtiyaglar 1s1ginda kabul edilmistir”. Istihdam
hizmetlerinin orgiitlenmesine iliskin 88 sayil1 Stzlesmeden bir yil sonra
ILO, 1933 tarihli 34 sayili Ucretli Is Bulma Biirolarina iliskin sdzlesmenin
hiiktimlerini biraz daha esneklestirmek amaciyla yeni bir sozlesme ile
gozden gecirmis ve yeniden diizenlemistir.

7 Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkinda 96 sayili Sozlesme, Uluslararast Calisma Orgiitii
Genel Konferansi'nin 8 Haziran 1949 tarihinde Cenevre'de yapilan 32. toplantisinda
kabul edilmistir. S6zlesme metni igin bkz.: Centel, a.g.e., s. 185-196.
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Sozlesme, 34 sayili Sozlesmede oldugu gibi “licretli is bulma
biirolarin1”, kazang gayesi giiden ve kazang gayesi giitmeyen istihdam
biirolar1 olarak iki kisma ayirmis ve tanimlamistir (m.1/a-b).

34 sayili Sozlesmeyi tadil eden 96 sayil1 “Ucretli istihdam Biirolar
Hakkinda Sozlesme”, ILO sozlesmeleri arasinda kendine 6zgii bir yere
sahip olan degisik bir sozlesme tiirtidiir. Bu sozlesme ile daha ¢nce
yapilan sozlesme, ekonomik ve sosyal degisiklikler nedeniyle tadil
edilmektedir. Burada, 34 sayil1 S6zlesmede kabul edilen {ticretli istihdam
biirolarinin kapatilmasi (yasaklanmasi) esasi terk edilerek, tiye tilkelere
bu konuda bir secim hakki taninmaktadir. Diger bir ifadeyle tiye tilkeler
bir biittin olarak degerlendirilmeyip, s6zlesmenin iceriginde ongoriilen
serbesti cercevesinde uygun bulduklar1 bolimii onaylama olanag:
bulmaktadirlar. Bu serbesti veya secim olanagy, tiye tilkelere istihdam
btirolar1 konusunda sistemin esaslarimi belirleyebilmek acisindan 6nem
tastyan kamu tekelini stirdiirme ya da kismen vazge¢me hakki
vermektedir. Buna gore, bu sozlesmeyi kabul eden her {iye tilke,
onaylama belgesinde sdzlesmenin, ticretli is bulma biirolarinin tedricen
kaldirilmasini ve diger istihdam biirolarinin diizenlenmesini éngoren II.
bolum hiikiimlerini veya kazang gayesi tasiyanlar da dahil olmak tizere
ticretli istihdam biirolarim1 diizenleyen III. bolim hiiktimlerini segtigini
belirtecektir (m.2/1). II. boltimiin onaylanmasi durumunda, tiye tilkenin
kat1 bir tekel uygulamasini benimsemesi s6z konusu olmaktadir. Uye
tilkenin III. bolimi onaylamasi durumunda ise, istihdam biirolarinin
kamu kurumu yaninda, kazang gayesi tasimak amaciyla 6zel istihdam
biirolarinin da faaliyet gostermesine izin verilmesi miimkiin olmaktadir.
III. bolimiin onaylanmasi, emek piyasasimnin diizenlenmesinde {iiye
tilkelere daha esnek bir uygulama olanag tamdigr goriilmektedir.
Sozlesmenin daha esnek olan III. bolimiinti onaylayan tilkelere,
sonradan bundan vazgecerek, daha kati hiiktimler tasiyan II. bolim
hiikiimlerini kabul etme olanag: da taninmaktadir. Bu durumda,
sozlesmenin III. bolim hiikiimleri, s6z konusu iilke hakkinda
yirtirliikten kaldirilarak II. boltim hiikiimleri kendisine uygulanacaktir
(m.2/2).

1. Sozlesmenin II. ve I11. Boliimiindeki Temel Diizenlemeler

II. boltiim, kazang gayesi tasiyan tcretli istthdam biirolarinin
tedricen kaldirilmasi ve diger isttihdam biirolarinin diizenlenmesi baslig:
altinda;
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e Kazang gayesi tasiyan ticretli istihdam biirolarinin, siiresi
yetkili makam tarafindan belirlenecek sinirli bir devrede kapatilacagini
(m.3/1) ongormektedir. Burada 34 sayili Sozlesmeden farkhi olarak bu
tur biirolarin kapatilmasina iliskin azami bir siire belirlenmemis, bu
stireyi yetkili makama birakmuistir. Yetkili makam farkli kategorilerdeki
sahislara is bulan biirolarin kapatilmas: ile ilgili farkli stireler
koyabilecek (m.3/3), ancak resmi bir kamu istthdam biirosu
kurulmadikca bu tiir biirolar kapatilamayacaktir (m.3/2). Bu biirolar,
kapatilmalarina kadar gececek stire igerisinde, yetkili makamin
kontroliine tabi olacaklar (m.4/1-a), ancak yetkili makam tarafindan
onaylanmis veya belirlenmis harclar1 ve masraflar1 alabileceklerdir
(m.4/1-b). Yetkili makamin kontrolii, bu biirolarin islemleriyle ilgili
suistimalleri onlemek amaciyla ilgili is¢i ve isveren Oorgtitlerinin
gortisleri alinmak suretiyle yapilacaktir (m.4/2-3). Sozlesmenin 5.
maddesinde, kazang gayesi tasiyan istihdam biirolarinin belirli meslek
ve sanatlar bakimindan yetkili makamin izni ile faaliyet
gosterebilecegine iliskin 34 sayili Sozlesmede bulunan istisnaya yer
verilmistir.

e Kazan¢ gayesi tasimayan isttihdam biirolar1 ile ilgili
diizenlemeler de esas itibariyle 34 sayili Sozlesmede yer alanlarla
aynidir. Buna gore, bu biirolara sozlesmede bir yasaklama
getirilmemekle birlikte, bu biirolarin yetkili makamin iznine ve
kontroltine tabi bulunacaklarini (m.6/a), yaptiklar1 masraflar dikkate
almarak anilan makamin belirledigi bir tarifeye gore ticret alabilecekleri
(m.6/b), yine yetkili makamdan izin alarak yabanci tilkelere isci
gonderip, getirebilecekleri (m.6/c), islemlerini parasiz yaptiklarina
iliskin kanaate varmak igin gerekli tedbirleri alacaklar1 (m.7) ve sozlesme
ve mevzuata aykirilhik halinde iznin iptali dahil gerekli cezalarin
uygulanacagi (m.8) belirtilmektedir.

Sozlesmeyi onaylayan {ilkelere taninan ikinci segenek, ticretli
istthdam btirolarinin diizenlenmesi bashigini tasiyan III. bolimin
onaylanmasidir. Bu secenege gore;

e Kazan¢ gayesi tasiyan tcretli istihdam biirolari, yetkili
makamin kontroliine tabi olacaklar (m.10/a), yetkili makam tarafindan
uygun devrelerde yenilenecek birer yillik ruhsatnameye haiz bulunacak
(m.10/Db), yetkili makamca onanan veya tespit olunan tarifeye gore harg
ve masraf alacaklardir (m.10/c). Bu biirolarin yabanci tilkelere veya
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yabanci tilkelerden isci saglamalari, yetkili makamca izin verildigi
takdirde ve yurirliikkteki mevzuatta tespit edilmis sartlara gore
mumkiin olacaktir (m.10/d).

e Kazang gayesi tasimayan tcretli isttihdam biuirolar: ise yetkili
makamin iznini alacaklar ve onun kontroliine tabi olacaklar (m.11/a),
yetkili makam tarafindan onaylanacak veya anilan makamca yapilan
masraflar dikkate alinarak belirlenecek tarifeden ytiksek bir ticret
alamayacak (m.11/b) ve yetkili makam tarafindan izin verildigi
takdirde, yturirliikteki mevzuatla belirlenmis sartlar iginde yabanci
tilkelere veya tilkelerden isgi saglayabileceklerdir (m. 1 1/c). Yetkili
makam, ticretsiz istihdam biirolariin islemlerini parasiz yaptiklarina
kanaat getirmek icin gerekli tedbirleri alacaktir (m. 12).

Bazi1 acillardan mevcut gercekleri yansitma bakimindan,
Sozlesmenin III. bolimi de yetersiz kalmaktadir. III. boltiimdeki
diizenlemelerde, kapsam dar tutulmus ve sadece komisyonculuk tiirii
hizmetler ele alinmistir. Ayrica, denetimde bir esneklik saglanmayip,
sadece izin sistemi ongoriilmektedir. Bunun yaninda, izinlerin her yil
yenilenmesi ve basvurulardan alinan tcretlerin denetim yetkililerine
bildirilmesi zorunlulugu gibi, cagdas emek piyasalarinin bugtinkii
isleyisi bakimindan simrlandirici ve eskimis hiikiimler icermektedir
(Dereli, 1994, s. 75).

Sozlesmenin her iki boliimiinde de {icrete iliskin ortak esaslar
belirtilmektedir. Buna gore 96 sayil1 S6zlesme, 6zel istihdam biirolarinin
yaptiklar: hizmetler karsiliginda alacaklar1 {icretlerin miktarinin yetkili
makamca tespitini sart kosarak, bu yonde siki bir denetimi
ongormektedir. Ancak ILO Komite raporunda, {icret miktarmin
hiikiimetce Dbelirlenmesinin gtiniimiiz kosullarina uymadig: ifade
edilerek, 6zel sirketlerin faaliyetleri karsiiginda alacaklar: {icretlerin
diizeyinin piyasa sartlarinda belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Bununla beraber 96 sayili S6zlesmeye uygunluk arz eden durum, 6zel
istihdam btirolarimin  harcama ve {cretlerini isverenlerden talep
etmeleridir. Buna karsilik, 6zel istihdam biirolar1 ile rekabet halinde
kendi kendini finanse etme ilkesi getirilen kamu istihdam biirolarinn,
ozellikle yiiksek vasifli isgtictine dontik istihdam hizmetleri i¢in {icret
talep etmeleri miimkiin olabilecektir (Dereli, 1997, s. 80).
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34 sayili Sozlesmeyi biraz daha esneklestirmek amaciyla gozden
gecirilen 96 sayili Sozlesme, {iilkeleri bu biirolar1 tedrici bir sekilde
ortadan kaldirmaya ve bu siire icerisinde isleyislerini diizenlemeye
davet etmektedir. 34 sayili Sozlesmeden farklhi olarak biirolar: ortadan
kaldirma stiresi, aym1 hizmetlerin kamu sektorii tarafindan
sunulabilecegi ana kadar uzatilmis, ayrica yeni 0zel biirolara izin
vermeyi yasaklayan diizenleme de kaldirilmustir. Dolayisiyla 96 sayili
Sozlesme, 6zel ve kamu istihdam biirolarmin ayni emek piyasasinda
birlikte var olmasimi, ancak kati bir denetim altinda bulunmasim
ongormektedir. Diger bir ifadeyle, “denetime tabi birlikte calisma
modeli” anlayis1 gercevesinde kurulabilecek 6zel istihdam biirolarinin
gorevleri, kamu otoritesinin denetimi altinda, is arayan isgticii ile isci
arayan isverenler arasinda aracilik ederek onlar1 bulusturmaktir.

96 sayili Sozlesme 41 tiilke tarafindan onaylanmis, ancak daha
sonra emek piyasasina 6zel biirolar1 daha fazla agma karar1 veren bazi
tilkeler sozlesmenin feshine karar vermislerdir. 90'i yillarda
sozlesmeden ayrilarak istihdam biirolarinin salt is araciligy islevi ile
yetinmeyen bu tilkeler, bu biirolara degisik boyut getiren diizenlemeleri
kabul ederek (Cordouan, 1998, s. 184; ILO, 1997, s. 91) asagida
incelenecek olan “Ozel Istihdam Biirolar1 Sozlesmesinin” kabuliine
zemin hazirlamiglardir.

2. 96 Sayil1 Sozlesmenin Roliiniin Degerlendirilmesi

ILO'nun 1949’da kabul ettigi ve 1951’de yiiriirltige giren bu norm,
sadece imza eden 41 tilkede degil, bunun yaninda pek cok tilkede de
hatir1 sayilir bir etkisi olmustur. Kamu otoriteleri ile 6zel sirketler
arasindaki iligkileri dtizenlerken, tekel ilkesini getiren ve onun
muhtemel istisnalarin1 sayan bu Sozlesme, ise yerlesme kavramina
somut bir dayanak getirmektedir. Sozlesme, {ticretli biirolarmn kar
amaciyla hareket edip etmedigine gore farkli muamele yapilmasi
duistincesine sahiptir. Yine bu Sozlesme, lisanshi galisma izni olanlara
uygulanabilecek ©6zel denetim bigimlerini gostermektedir. Son olarak
Sozlesme, tiye tilkelerin buyiik gogunlugunun mevzuatinda bulunan ve
diinya capinda bir uygulamaya sahip olan, isgilere ticretsiz olarak
saglanacak hizmetlerle ilgili prensip koymustur.

ILO'nun bu normu, yaklasik 1973’ten bu yana biiytik olglide
hayatiyetini kaybetmis gortinmektedir. 1973-1993 yillar1 arasinda ILO’ya
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20 yeni tiye kaydolmasina karsilik, ayn1 donemde bu sozlesmeyi ilk kez
imzalay1p kabul eden tilkelerin sayis1 sadece 9'dur. Bu 9 {iilkeden 5,
Sozlesmenin II. boliimiindeki tekel prensibini kabul etmistir. Ote
yandan, 1992'de 5 iilke, Stzlesmedeki standartla bagh kalmayacagmi
belli bir ihbar stiresi tantyarak bildirmek suretiyle terk etmistir. Boylece,
bu Sozlesme ile bagli kalmayacagmi ihbar eden tilkelerin, onaylanan
tilkeler acisindan ILO Sozlesmeleri arasinda en yiiksek sayisal orana
ulastig1 gortulmuistiir.

Sozlesme, gecmis yillar boyunca bir dizi eksiklikler ortaya
cikarmigtir. Oncelikle, sozlesme kabul edildigi tarihte, 6zel istihdam
btirolarinin tip olarak biiytik ¢cogunlugu hentiz mevcut olmadigindan
ongoriilen dogal stirec isletilemedi. Tkinci eksiklik ise, birincisinden
kaynaklanan s6zlesmenin uygulama alaninin darhigidir. Misteri ile btiro
arasindaki ti¢ tir hukuki iliskilerden sadece araciia atifta
bulunulmustur. Bu standart, biirolarla devlet arasinda da yalnizca bir
tur iliski biciminin varligini kabul etmektedir ki bu da izin verilmis olan
calisma iznine sahip biirodur. Oysa, esnek ve idari bakimdan daha
sinirlandiricr iliski tiirleri ortaya ¢ikip taraflarca tesis edilebilmektedir.

Sozlesmenin uygulama alanimin darhigi ve tekel ilkesinin
gtvenilirliginden kaynaklanan bir muglaklik, gegici is biirolarinin
sozlesme kapsamina girip girmedigi hususunda muhalefetin ortaya
c¢tkmasina neden olmustur. ILO Genel Direktoriiniin 1966'da dile
getirdigi ve Uzmanlar Komitesinin de teyit ettigi goriise gore, her zaman
bu tiir biirolarin Sozlesme metninde yer alan tanimun kapsamina
girdigine ve 5. maddedeki istisna hiikiimleri cercevesinde
mevcudiyetlerine izin verildigi ifade edilmistir. Buna ragmen, II.
bolimii onaylayan tilkelerin biiytik cogunlugunun goriist, bu tir
biirolarin faaliyetlerinin bu Stzlesmenin uygulama alani disinda kaldig:
yoniinde olmustur. Bu ytizden bu muglaklik, 1966’dan bu yana devam
ederek, ILO (Uzmanlar Komitesi dahil) ile S6zlesmenin uygulanmasin
rapor eden tilkeler arasinda, gecici is biirolarmin statiileri hususunda
farkli hukuki yorumlar ortaya ¢tkmus ve kilitlenme giderilememistir.

Gecici is biirolar1 ornegini izleyerek diger tiir biirolar da,
kendilerinin de Stzlesmede getirilen tanima uymadiklarini, bu ytizden
kapsam icine girmeyecekleri goriisiinti dile getirmektedirler. Bu sekilde
kendilerini hizmet stzlesmesi olarak sunmak suretiyle, ise yerlestirme
tekeline tabi piyasalar dahil, her tarafta hizla yayildilar ve Sozlesmeye

74 ALI KEMAL SAYIN

dayanan mevzuati hileli olarak bertaraf ettiler. Boylece, bu standartla
ticretli isttihdam bitirolarinin, kamu istihdam kurumlarinin tstiinltigu
saglanarak kademeli olarak ortadan kaldirilmasi tesvik edilirken, yirmi
yil boyunca aksi istikamette bir gelisme gozlenmistir. Ozel istihdam
biirolarinin hakimiyet kazanmasi ve kamu istihdam kurumlarinin nispi
olarak zayiflamasi, standarda konan amacin gerceklere uymamasi, ¢ok
sayilda tilkenin Sozlesmeden cekilmesine yol agmustir. Kimi tiye tilkeler
ise, Sozlesmeden imzasmi ¢ekmemesine karsilik, periyodik raporlarinm
kaleme alirken uygulamanin cok az bir kismini belirtmeyi veya is
piyasasinda 6zel biurolarin yikselisinden hi¢ bahsetmemeyi tercih
etmislerdir.

Sozlesmenin II. bolumii belirli bazi tarihler koymasina karsilik, III.
bolimde boyle bir simirlama bulunmamaktadir. Bu boliim, devletin,
biirolari, alinacak aidat ve masraflarla ilgili tarifeler sunma
yiktmliltigi ve lisanslarin yenilenmesi agisindan her yil basvurma
agisindan denetleme yapilmasini sart kosmaktadir. Bu tiir bir kontrol
¢ogu kimse tarafindan, diger kontrol sekillerine oranla yetersiz
gortilmuistiir. Fiyat kontrolii, geleneksel olarak devlet tarafindan kendi
otoritesini kabul ettirmenin bir araci olarak kullanildiginda, ticret
tarifelerinin verilmesi, gesitli ttir kotiiye kullanma bigiminin énlenmesi
agisindan belki yararli bir tedbir olarak kabul edilse bile, piyasa
mekanizmasinin fiyatlar1 normal olarak miisteri tarafindan kabul ettigi
bir diizeyde tuttufunda buna gerek goriilmemistir. Ustelik her yil
lisansin yenilenmesi, biirolar1 stirekli olarak tedirginlige sokacak ve
yapmalar1 gereken yatirimlarda cesaretlerini kiracaktir. Bu suretle her
y1l yenileme prensibi, S6zlesmenin gelistirmeye calistig1 profesyonellik
ve giivenilirlik amaclariyla da catismaktadir.

Bununla birlikte, giiniimiizde daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikan
diger gdzetim tiirlerinden Soézlesmede hi¢ bahsedilmemistir. Ornegin,
biirolar tarafindan toplanan bilgilerin gizliliginin saglanmasi, bir kismi
carpici bir sekilde kotiiye kullanmaya elverisli ve geleneksel ¢izginin
disinda olan se¢gme ve test teknikleri, basinda ¢ikan is ilanlarinin
dogrulugu ve biirolar tarafindan ise alinan isgilerin kazanilmis haklarinin
ihlal edilmesi durumunda bunlarin taninmasinin denetlenmesi, bugiiniin
gerceklerini yansitan bir standartta yer almasi gereken tedbirlerin bir
boliimii olarak goriilmektedir. Yapilacak yeni bir standartta, biirolarin
faaliyet alanlarini diizenlemek ve her bir biiro tipi i¢in gegerli meslek
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ahlaki kurallarina uymasini saglama ¢abalarina da yer verilmesi gerektigi
ifade edilmistir (ILO, 1994, s. 45-47).

VL ISTIHDAM POLITIKASI HAKKINDA 122 SAYILI
SOZLESME

[stihdam hizmetleri ile ilgili 122 sayili Sozlesmenin$ girisinde;
Fladelfiya Bildirgesindeki® tam istihdami ve hayat seviyesini
yiikseltmeyi gerceklestirme ytkumlultigu ile ILO statiisi girisinin
issizlikle savas yapilmasini ve uygun gecim kosullar1 saglayan bir ticret
giivencesi ongordiugiini, Insan Haklar1 Beyannamesindeki her sahsin,
calisma ve isini serbestce se¢me, esit ve elverisli calisma kosullar1 ve
issizlie karsi koruma hakkina sahip olmalar1 ilkesine atifta
bulunulmaktadir. Istihdam politikasiyla ilgili uluslararasi sézlesme ve
tavsiyeler gercevesinde!0 tam ve verimli istthdama ve serbestce secilmis

8 Istihdam Politikast Hakkinda 122 sayili Sozlesme, Uluslararast Calisma Orgiitii Genel
Konferansi’'min 17 Haziran 1964 tarihinde Cenevre'de yapilan 48. toplantisinda kabul
edilmistir. S6zlesme metni icin bkz.: Centel, a.g.e., s. 327-332.

9 Uluslararas1 Calisma Orgﬁtﬁ Konferansi'min Philadeiphia'da 10 Mayis 1944 tarihinde
yapilan 26. toplantisinda, Uluslararast Calisma Orgiitiiniin hedef ve amaglarima iligkin
bildirge ve tiyelerinin politikalarina yon verecek olan ilkeler benimsenmistir. Bildirge
metni icin bkz.: Savas Taskent, insan Haklarinin Uluslararas1 Dayanaklari, BASISEN,
Istanbul, 1995, s. 249-252.

10 Istihdam Politikas1 Sozlesmesine iliskin 1964 tarihli 122 sayili ve 1984 tarihli 169 sayili
Tavsiye Kararlar1 kabul edilmistir.

a) 1964 tarihli 122 sayili Istihdam Politikas1 Tavsiye Karari, istthdam politikasinin
amaglarim tanimladiktan sonra, bu politikanin genel ilkelerini siralamakta ve bu
cercevede alinacak genel ve 6zel onlemleri agiklamaktadir. Tavsiyede daha sonra,
ekonomik az gelismislikle ilgili istihdam sorunlar1 ele alinmaktadir. Bu baglamda,
yatirim ve gelir politikalari, smai ve kirsal istihdamin gelistirilmesi ve niifus artist
konular1 tizerinde durulmaktadir. Nihayet, istihdam politikasinin uygulanmasi ve bu
kapsamda alinacak onlemler konusunda oneriler getirilmektedir.

b) 1984 tarihli 169 sayili Istihdam Politikasi (Ek Hiikiimler) Tavsiye Karari, tam,
tiretken ve oOzgiirce segilen istthdamin gerceklestirilmesinin ¢alisma hakkinin
uygulamaya gegcirilmesi igin bir ara¢ olarak goriilmesi ve devletlerin ekonomik ve
sosyal politikalarinin ve niifusun temel ihtiyaglarmin karsilanmasma yonelik
planlarmin o6ncelikli bir hedefim ve ayrilmaz bir parcasimi olusturmasi gerektigi
belirtilmekledir. Tavsiyede, niifus politikasy, genglerin ve dezavantajli gruplarin
istihdami, teknoloji politikalari, kiigiik isletmeler, bolgesel kalkinma politikalari, kamu
yatirim ve 6zel kamu hizmet programlar1 yaninda, diinya ekonomisinde giderek artan
karsiliklt bagimlilik nedeniyle uluslararasi ekonomik isbirligi ve go¢ konularina iliskin
olarak alinacak onlemlerle ilgili oneriler getirilmektedir. Bkz.: Calisma Yasaminin
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ise dayali bir ekonomik gelismeyi hedefleyen daha genis bir uluslararas:
diizenleme yapmak amaciyla emek piyasasinda nasil basarili olunacag,
tam istihdamin nasil saglanacagi ve issizlikle miicadelenin nasil
yapilacagina iliskin diizenlemeler getirmektedir.

Sozlesme, temel bir hedef olarak, ekonomik biiytime ve
kalkinmanin tesvik edilmesi, yasam diizeyinin yiikseltilmesi, isgiicii
ihtiyaclarimin karsilanmas: ve igsizlik ve eksik istthdam sorununun
¢oztimlenmesi (m.1/1) amaciyla {iye iilkelerin tam ve verimli istihdamu
ve isin serbestce secilmesini gerceklestirmek tizere aktif bir politikanin
esas bir amag olarak belirlenmesi ve uygulanmasini (m.1/l-son)
ongormektedir. Sozlesme, uygulanacak bu politikalar1 calisabilir
durumda olan herkese is saglanmasmi (m.1/2-a), bu isin mumkin
oldugu kadar tiretken olmasini (m.1/2-b), isin serbestce secilmesi, her
iscinin kendisine elverisli bir iste calismasi icin gerekli nitelikleri
kazanmasi, calisanlar arasinda irk, renk, cinsiyet, din, politik diistince,
ulusal veya sosyal koken ayirimi yapmaksizin o isin gerektirdigi nitelik
ve yeteneklerinin kullanilmasim1 (m.1/2-c) saglama amacina yonelmis
olmalidur.

Ayrica, istihdam politikas;, ekonomik kalkinma diizeyi ile
istihdam hedefleri ve diger ekonomik ve sosyal hedefler arasindaki
karsilikli iliskiler go6zoniinde bulundurularak, wulusal kosul ve
uygulamalara uygun yontemlerle yiiritiilecektir (m.1/3). Belirlenen
hedeflere ulasmak amaciyla her tiye tilke, belirlenen bu ©nlemleri
koordine edilmis bir ekonomik ve sosyal politika cercevesinde
kararlastiracak ve izleyecektir (m.2).

Son olarak Sozlesme, alinacak onlemlerden etkilenecek kisilerin
temsilcilerine ve ozellikle isci ve isveren temsilcilerine danisilmasim
ongormektedir (m.3).

Uluslararas1 Kaynaklar1 (Bir Ozet), Uluslararast Caligma Biirosu, Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu, Ankara, 1989, s. 23 - 24.
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VII. INSAN KAYNAKLARININ DEGERLENDIRILMESINDE
MESLEKI EGITIM VE YONLENDIRMENIN YERI HAKKINDA
142 SAYILI SOZLESME

Insan kaynaklarmnin gelistirilmesi, mesleki rehberlik ve mesleki
egitime iliskin bazi 6nerileri kabul eden S6zlesmeye gorel?, her {iye {ilke,
ozellikle kamu istihdam hizmetleri aracilig ile, istihdam ile yakindan
iligkili olarak kapsamli ve koordineli olarak mesleki rehberlik ve mesleki
egitim politika ve programlar1 kabul edip, gelistirecektir (m.1/1). Bu
politika ve programlar, bolgesel ve ulusal diizeyde istihdam ihtiyaci,
firsatlar1 ve sorunlar1 (m. 1/2-a), ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismenin
saftha ve diizeyi (m. 1/2-b), insan kaynaklarinin gelistirilmesi ile, diger
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hedefler arasindaki karsilikli iliskileri
(m.1/2-c) dikkate alacaktir. Yine, bu politika ve programlar, ulusal
sartlara uygun yontemlerle takip edilecek (m.1/3), kisinin galisma
ortamim ve sosyal ¢evreyi anlama ve bunlar1 bireysel veya toplu olarak
etkileme kabiliyetim gelistirecek sekilde hazirlanacaktir (m. 1/4). Ayrica,
politika ve programlar toplumun ihtiyaclar1 da dikkate alinmak
suretiyle, kisilerin kendi ¢ikarlarina ve beklentilerine uygun olarak
calisma kabiliyetlerini gelistirip kullanmalarim, esitlik esasina dayal1 ve
herhangi bir ayirim gozetmeksizin tesvik edecek ve miimkiin kilacaktir
(m.1/5).

Sozlesmeye gore her tiye tilke, belirtilen bu hedefleri dikkate
alarak, resmi egitim sistemi iginde veya bunun disinda yer alacak
sekilde genel, teknik ve mesleki egitime, egitim ve mesleki rehberlige ve
mesleki egitime iliskin agik, esnek ve tamamlayici sistemleri olusturup
gelistirecektir (m. 2). Bununla birlikte tiye tilkeler, sakat ve 6ziirliiler icin
hazirlanacak ©6zel programlar, cocuklara, gencglere ve vyetiskinlere
istthdama iliskin stirekli bilgi saglama dahil, mesleki rehberlik
sistemlerini yayginlastiracaklar (m. 3/1), bu bilgi ve rehberlik, meslek
secimi, mesleki egitim ve buna iliskin 6grenim firsatlari, istihdam
durumu ve istihdam beklentileri, meslekte yiikselme olanaklari, calisma
sartlari, iste gtivenlik ve hijyen, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel

11 Insan Kaynaklarmin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri
Hakkinda 142 sayili Sézlesme, Uluslararast Calisma Orgiitii Genel Konferanst'nin 4
Haziran 1975 tarihinde Cenevre’de yapilan 65. toplantisinda kabul edilmistir.
Sozlesme metni igin bkz.: Centel, a.g.e., s. 365-370.
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faaliyetlerin cesitli sektorlerin ¢alisma hayatinin diger yonlerini ve tim
sorumluluk diizeylerini kapsayacaktir (m.3/2).

VIII. 181 SAYILI OZEL ISTIHDAM  BUROLARI
SOZLESMESI

181 sayili Sozlesmenin temel amaci, Ozel Istihdam Biirolari’nin
(OIB) kurulmalarina ve faaliyet gostermelerine izin vermektir. Bu
Sozlesme 1949 tarihli 96 sayili Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkinda
Sozlesmeyi revize etmistir’2. Ancak Sozlesme, basit bir revizyon
diistincesinden hareket etmeyerek, artik ihtiyaglara cevap veremez hale
gelen 96 sayili Sozlesmenin yerine, emek piyasasinin dinamizmini
saglamada kamu istihdam biirolar1 yaninda OIB'nin faaliyetlerine izin
verilerek isttihdam hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. ~Sozlesmenin baslangic bolumiinde istihdam
konusunda asagidaki temel ilkeler belirtilmektedir.

e Emek piyasasmin isleyisinde esnekligin tneminin bilincine
varilmasi,

e (alisanlarin kotii niyetli wuygulamalara karst koruma
gereksiniminden hareket edilmesi,

e (alisma iliskilerinin vazgecilmez unsurlar1 olan sendika
ozgurluklerinin korunmasi, toplu pazarlik hakki saglanmasi
ve sosyal diyalogun gerekliligi.

Ayrica, lcretli is bulma biirolarina iliskin 96 sayili Sozlesmenin
kabulti esnasindaki kosullardan c¢ok farkli bir ortamda faaliyette
bulunan OIB'nin durumu degerlendirilerek, ILO'nun 1994 yilindaki 81.
Genel Konferansinda bu sozlesmenin degistirilmesi gerektigi arzusu
hatirlatilmaktadir. Bu nedenle s6zlesme hiikiimlerim incelemeden 6nce
ILO’yu yeni bir stzlesmenin kabuliine yonelten etkenleri irdelemek
yararli olacaktir.

12 Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 181 sayili Szlesme, Uluslararast Calisma Orgiitii
Genel Konferansinin 3 Haziran 1997 tarihinde Cenevre’de yapilan 85. toplantisinda
kabul edilmistir. S6zlesme metni igin bkz.:
http:/ /iloex.ilo.ch:1567 /scripts/ convde.pl?C181.
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1. ILO’yu Yeni Bir Sozlesmenin Kabuliine Yonelten Etkenler

ILO, kamu sektoriiyle 6zel biirolar arasindaki aktif birlikte yasama
prensibini hakim kilmak amaciyla tamamen yeni yaklasima sahip bir
standart getirmistir. Bu yeni standart, kamu-ozel ikilemini ortadan
kaldirarak, emek piyasasinda halen var olan kurumlarin faaliyetleri
tizerinde yogunlasmaktadir. Bu amagla, 88 ve 96 sayili Sozlesmelerin
revizyona tabi tutularak, piyasanin isleyisine katkida bulunan her
kesimin misyonlarina odaklanmis yeni tek bir standart kabul edilmistir.
Bu birlesik standartla, bir tarafta kamu kesiminde iyi organizasyonlar
diger tarafta siiphe altindaki OIB bigimindeki bir deger yargisini ortadan
kaldiracak, bunun yerine, bu kurumlarin faydali ve degerli bir rol
oynadiklar1 kabul edilecektir. Bu durum, istihdam politikalariyla ilgili
mevcut standartlar1 da tamamlayacaktir. Sozlesme, her bir kurumun
haklarmi ve gorevlerini belirterek, bu organlar arasindaki baglar1 ve
tamamlayicilif1 saglamay:r amaclamaktadir. Bu suretle, 6zel biirolarla
devlet arasinda iliski tesis edilerek is piyasasinin ortak yonetimi
kavramini pekistirilecek ve tekel kavramina son verilecektir. Ayrica bu
Sozlesme, sosyal taraflarin rollerini yeniden diistinmek icin de yeni bir
firsat yaratabilir. Emek piyasasi baglaminda, bunlar kendilerini artik
sadece geleneksel pazarlik masasinda yasalarin ve tiiziiklerin veya
kamu istihdam kurumu programlarinin kendilerine tamidig1r cikarlar
savunan taraflar olarak degil, bu piyasalarin isleyisine dogrudan
miidahale edecek organlarin kurulmasinda bas rolde oynayan gruplar
olarak goreceklerdir. Dolayisiyla bu kuruluslar, karar almaya tam yetkili
kimseler olarak, kendi savunduklari degerleri daha iyi hayata
gecirebileceklerdir (ILO, 1994, s. 70). Bu cercevede, 181 sayili
Sozlesmenin kabuliinii iki temel etkene baglamak miimkiindiir.

1.1. 96 Sayili Sozlesmenin Giiniin Ihtiyaclarina Cevap Verememesi

181 sayili Sozlesmenin kabulii ile ilgili ilk girisim, Uluslararasi
Calisma Biirosunun diinyada ©zel ve kamusal istihdam hizmetleri
gercegin! daha iyi degerlendirebilmek amaciyla yaptig1 incelemeler ve
ILO'nun 1994 yilinda bu konularda aldigi genel goriisme karari ile
baslamistir. Bu genel goriismede, emek piyasasinin adaptasyonu ve
esnekligini kolaylastiran yeni hizmetlere duyulan ihtiya¢ yaninda, bu
piyasanin seffaflik, cabukluk ve akiciliginin saglanmasi ve gittikce
karmasiklasan emek piyasasinda iscilerin korunmas: gerekliligi ortaya
konulmustur. Genel goriisme sonucunda ise, 96 sayili Sozlesmenin, OIB
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alanindaki yeni gercekleri dikkate alarak, iscilerin eksiksiz korunmasi
yoniinde gelistirilmesi ve emek piyasasimnin isleyisini gelistirmede
kurumsal bir cat1 olusturulmas: Uluslararas1 Calisma Biirosundan talep
edilmistir (Cordouan, 1998, s. 185; ILO, 1997, s. 2).

Gortliiyor ki, ILO'yu yeni bir sozlesme kabuliine sevk eden en
biiytik etken, 96 sayili Sozlesmenin giintin ihtiyaclarina cevap
verememesidir. Kiresellesme stireci, teknolojik gelismeler, rekabette
gortilen artis, emek piyasalarinda ciddi degisimlere yol agmakta ve bu
piyasalarin oldukca dinamik bir yapiya biirtinmesine neden olmaktadir.
Ancak emek piyasasinin isleyisi bu gelisimin gerisinde kalmistir (ILO,
1997, s. 71). 1950 oncesi ihtiyaglara gore dtizenlenen 96 sayili
Sozlesmede, yeni aktorlerin ortaya ¢iktigi emek piyasalariin gelisimi ile
birlikte bir ¢ok iilkede o giine kadar bilinmeyen tipte OIB'min gelisimi
ongoriilememisti. Ozellikle istihdam biirolar1 kurulmasinda devlet
tekelini ongoren sozlesmenin ikinci kisminin emek piyasasindaki
ihtiyaclar1 karsilamadig1 aciktir. Yine 96 sayili Sozlesme, iscilerin ve is
arayanlarin korunmasmi yeterli gormekteyken, giiniimiizde iscilerin
korunmasi kadar isverenlerin de korunmasi ve emek piyasasmin etkin
isleyisinin saglanmasi da ¢nem tasimaktadir. Bunun yaninda 96 sayili
Sozlesme, OIB'nin emek piyasasinda oldukca sinirli bir paya sahip
oldugu, is bulma hizmetlerinin tamamina yakm bir boltimtiniin kamu
istthdam kurumlar1 tarafindan yerine getirildigi bir donemde
diizenlenmisti. Oysa gtintimtizde kamu kurumlar1 aracilifiyla sunulan
istthdam hizmeti, dinamik bir yap1 kazanan emek piyasasinin
gereksinim duydugu katkiyr tek basma saglayamamaktadir (Isveren
Dergisi, 2000, s. 7; i§veren Gazetesi, 1997, s. 7). Ayrica 96 sayili
Sozlesmede istihdam biirolarinin faaliyetleri dar tutulmus ve esnek
olmayan bir denetim sistemi 6ngoriilmiistiir. Ote yandan ekonomik
alanda oldugu gibi, devletin roliiniin belirlenmesinde devletci
politikadan liberal politikaya gecis stireci de OIB'nin faaliyetine izin
verilmesi yontinde bir egilimi ortaya c¢ikarmistir (ILO, 1997, s. 65).
Dolayisiyla gelisen siirec icerisinde giintin gerisinde kalan 96 sayili
Sozlesme, aktif emek piyasasinin gereksinim duydugu ihtiyaglara cevap
verememistir.

1.2. Uye Ulkelerde Yasanan Fiili Durum

96 sayili Sozlesmenin emek piyasasinin gereksinim duydugu
ihtiyaclara zaman igerisinde cevap verememesi, ILO tyesi iilkelerde
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yasal ditizenlemelerin aksine, baska adlar altinda benzer faaliyetler
yirtiten istihdam biirolar1 kurulmasina neden olmustur.

1960’11 yillarin basindan itibaren emek piyasalarinin gelismesiyle
birlikte, o giine kadar bilinmeyen tipte OIB'min ortaya c¢ikmasi ve
faaliyette bulunmalari, bu gelisimi ongoremeyen 96 sayili Sozlesme
bakimindan bazi sorunlari beraberinde getirmistir. Ozellikle gegici is
biirosu ad1 altinda faaliyet gosteren ve kendi isgilerini bir {ictincii gercek
veya ttizel kisilerin hizmetine vermek amaciyla, meslek edinilmis
sekilde 6diing isci saglama fonksiyonu goren biirolarin sayisinda biiytiik
artis gortlmustiir. Istihdam biirolarinin, yaninda calistirdig1 veya ise
yerlestirdigi iscilerin korunmasmin, isci isttihdam eden bu biirolarin
isleyisi cercevesinde tanimlanmamis olmas: yaninda (Cordouan, 1998, s.
184), bir ¢ok tilkede birbirinden ¢ok farkli faaliyet alanlari ve calisma
esaslar1 belirlemeleri, ayrica bu biirolarin bir ¢ok tiye tilkede iscilerin
yasal isverenleri oldugunu ve 96 sayili Sozlesme anlaminda araci
sayillamayacaklar1  seklindeki  diizenlemelerle ticretli  biirolarin
kurulmasima izin vermislerdir (Alpagut, 1998, s. 9). Nitekim Isveg
hiiktimeti, 1966 yilinda Uluslararasi Calisma Biirosuna, 96 sayili
Sozlesmedeki tcretli istthdam biirolart taniminin gegici is biirolarim
kapsayip kapsamadigina iliskin bir soru yoneltmistir. Uzmanlar
Komisyonu, bu biirolarin 96 sayili Soézlesmenin uygulanma alanina
girdigi ve sozlesmeyi onaylayan tilkelerin buna uygun sekilde
davranmalar1 gerektigi yontinde goriis bildirmistir (Cordouan, 1998, s.
184). Fakat bu goriis, yukarida bahsedilen sorunlar1 ortadan
kaldirmamustir.

Ortaya cikan yeni tip OIB yaninda, devletci politikalarn terk
edilerek, liberal politikalarin uygulanmasi yoniinde goriilen egilim
karsisinda yetersiz kalan 96 sayili S6zlesmenin revize edilerek, her ttirli
denetimden yoksun ve isgilerin istismarina agik olan bu biirolarin temel
bir cat1 altinda diizenlenmesi ile yasanan fiili durumun yasallastirilmasi
gerekmekteydi. Nitekim olusan bu fiili durum karsisinda 1994 yilindaki
ILO toplantisinda OIB'nin, kamu istihdam biirolarinin yaninda faaliyet
gostermesi gerekliligi benimsenmesinden itibaren bir ¢ok tilkede yasal
diizenlemeler yapilmak suretiyle OIB'min faaliyetlerine izin verildigi
gortilmektedir.
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2. 181 Sayil1 Sozlesmenin Esaslart

Ekonomik ve teknolojik gelismelere ve istihdam biirolarinin
faaliyetlerindeki cesitlenmeye paralel olarak, emek piyasalarmnin
diizenlenmesi ile ilgili bir ¢ok {iilkenin devletci politikalar1 terk ederek
daha liberal politikalar izlemeye basladig1 gortilmiistiir. Bu durum, 6zel
istthdam biirolartyla ilgili ILO'nun yeni esaslar belirlemesine neden
olmustur. Burada kisaca bu esaslar tizerinde durulacaktir.

2.1. Ozel Istihdam Biirolarinin Tanimi ve Faaliyet Alam

181 sayil1 Sozlesmenin temel hedefi, {iye tilkelerde “6zel istihdam
btirolarinin kurulmasini ve bu hizmetten yararlanan iscilerin sozlesme
hitkimleri cercevesinde korunmasmi saglamak” (m.2/3) oldugu
belirtilmektedir. Sozlesmenin hazirlanmasi asamasinda bu biirolarla
ilgili ILO {iyesi tilkelerde yasanan fiili durum nedeniyle, OIB kavramini
96 sayili Sozlesmeden farkli olarak yeniden tamimlama ihtiyac
dogmustur. Bu tanmimlama yapilirken, Uluslararas: Calisma Biirosunca,
Sozlesmenin hazirlik calismalar1 sirasinda tye tilkelerde mevcut
bulunan OIB'nin faaliyetleri temel alinmistir. Komite, yeni ihtiyaclara ve
yeni taleplere uygun bir bicimde sayilari artmakta olan OIB'm,
ozelliklerini de dikkate alarak ti¢ kategoriye ayirmistir. Bu biirolarin
verecekleri hizmetin tiirti bakimindan yapilan bu {icli ayirimda 15 ayr
OIB tiirtinden s6z edilmistir (ILO, 1997, s. 28-32).

Sozlesme, sunulacak hizmetleri esas alarak OiB'ni, “kamu
makamlarindan bagimsiz olarak sozlesmede sayilan emek piyasasina
yonelik hizmetlerden bir veya daha fazlasini saglayan gercek veya tiizel
kisiler” (m. 1) olarak tanimlamaktadir. Tanimda sozii edilen “emek
piyasasina yonelik hizmetler” de su sekilde belirtilmektedir.

e Calisma iliskilerinde taraf olmaksizin, isttihdamda arz ve talep
dengesini saglamaya yonelik hizmetler (m. 1/a)

o Iscileri, gorevlerini belirleyecek ve icrasim denetleyecek olan
bir tgtincii gercek veya tiizel kisinin (isgiyi fiilen calistiran
isletmenin) hizmetine sunmak amaciyla istihdam etmekten
ibaret olan hizmetler (m. 1/b)

e Yetkili makam tarafindan en fazla temsil yetkisine sahip isci ve
isveren orgiitlerinin goriisti alinarak belirlenen, 6zel bir is arz
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ve talebi dengesi saglamaya yonelik olmayan, bilgi saglama
hizmetleri gibi is arama ile ilgili diger hizmetler (m. 1/c)

Sozlesme, uygulama alanin1 da 96 sayili Sozlesmeye gore biiytik
oranda genisletmektedir. Nitekim 96 sayil1 Sozlesme, sadece kar amach
olan ve olmayan {icretli yerlestirme biirolariyla, yani salt is aracilig: ile
smirli iken, 181 sayili1 Sozlesmede gegici ¢calisma btirolari, danismanlik ve
egitim hizmetleri veren biirolar1 ve diger hizmet veren biirolar1 da
kapsamaktadir.

181 sayili So6zlesme, hiikiimlerinin biittiin 6zel istihdam biirolarina
(m.2/1), her diizeyde calisan isci kategorilerine ve ekonomik faaliyet
dallarmimn  tamamimna uygulanacagmi  Dbelirttikten sonra, gemi
adamlarinin ise alinmalar1 ve yerlestirilmelerinde uygulanamayacagin
(m.2/2) ifade etmektedir. Bunun yaninda Sozlesme, ulusal uyarlamalara
olanak saglamak amaciyla bazi istisnalar getirmektedir. Buna gore tiiye
tilke, ilgili en fazla {iyeye sahip isveren ve isci kuruluslarinin goriisu
alindiktan sonra (m.4);

e Ozel sartlar altinda OIB'min belirli isci kategorileri veya
ekonomik faaliyetlerin belirli dallar1 bakimindan 1. maddede
sayllan emek piyasasmna yonelik hizmetlerin bir veya
birkacinda faaliyet gostermesini (m.2/4-a) ve yine,

e Ogzel sartlar altinda bazi ekonomik faaliyet dallarinda veya
bunlarin boltimlerinde galisan iscileri, baska uygun bir koruma
saglamak sartiyla sozlesmenin veya bazi hiikiimlerinin
kapsami disinda tutulabileceklerdir (m.2/4-b).

Ancak Sozlesmeyi onaylayan her {iiye tilke, ILO Anayasasinin 22.
maddesi geregince verecegi raporlarinda bu yasaklama ve dista tutma
serhleri ve gerekgelerini belirtmek durumundadir (m.2/5).

Belirtmek gerekir ki, S6zlesmenin en énemli amaclarindan biri de,
temel ilkeleri tartisma konusu yapmaksizin, her {ilkede
uygulanabilirliginin saglanmasidir. Bu nedenle Sozlesme, gerekgelerini
belirtmek sartiyla bazi ekonomik branslar ve bazi isci kategorileri gibi
ozel sartlar cercevesinde ulusal uyarlamalara izin vermektedir.

2.2. Ozel Istihdam Biirolarinin Yasal Statiisii

OIB'nin yasal statiisii, faaliyet gosterdikleri {ilkedeki yasal
diizenlemeler c¢ercevesinde degisiklik gostermektedir. Uluslararasi
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Calisma Biirosu tarafindan ILO {iyesi tilkelerde faaliyette bulunan OB
dikkate alinarak hazirlanan raporda, bu biirolarin bes ayri tiirde yasal
statiiye sahip olabilecekleri belirtilmektedir (ILO, 1997, s. 45). ILO, bu
raporu dikkate alarak tiye tilkelere ulusal uyarlamalar yapilabilecek
sekilde esnek diizenlemeler getirmistir.

Sozlesmeye gore, OIB'nin yasal statiisiintin en fazla temsil
yetkisine sahip isci ve isveren orgiitlerine danisildiktan sonra, ulusal
mevzuat ve uygulamalara uygun sekilde belirlenecegi kabul edilmistir
(m.3/1). Uye iilkelere, varolan uygulamalara uygun sekilde genis bir
serbesti taniyan Sozlesme, herhangi bir diizenleme yapmayan tilkelere
de iki secenek sunmaktadir. Buna gore, OiB'nin calisma sartlarini, ulusal
mevzuat ve uygulama ile baska sekilde diizenlememis bulunan tilkeler,
bu biurolarin calisma kosullarmi lisans veya ruhsat sistemine gore
diizenleyebileceklerdir (m.3/2). Bu diizenleme ile, ulusal mevzuati
OIB'm1 yasaklayan, ancak buna ragmen faaliyete gecip yasa disi hizmet
veren bu biirolara hukuki bir nitelik kazandirilmak istenmistir.

2.3. Iscilerin Korunmasi Amaciyla Getirilen Yiikiimliiliikler

181 sayili Sozlesme, bir yandan ILO f{iyesi tiilkelerde istihdam
hizmetlerini cesitli adlar altinda ytriiten OIB'nin faaliyetlerini
surdiirtirken iscilerin ve is arayanlarin bu fiili durumdan zarar
gormelerini onlemek amaciyla tiye {ilkelere somut yiiktmliiliikler
getirirken, diger taraftan sozlesmenin temel ilkelerine ters diismeyecek
onlemlerle giintimiiz kosullarina da uyum saglamay1 amaclamaktadir.
Nitekim, OIB'nin faaliyetlerine izin verme amaci tasiyan Sozlesme, bu
btirolarin faaliyetlerinden vyararlanan isgilerin ve is arayanlarin
korunmasi amaci tastyan hiikiimleri de o©zenle segerek bir denge
olusturmustur. Bu nedenle Sozlesme, emek  piyasasmin
diizenlenmesinde kendine 6zgti yenilikleri de beraberinde getirmistir.

Sozlesme, iscilerin  ve is arayanlarin OiB'nin  istihdam
hizmetlerinden yararlanmasinda korumayi saglayan diizenlemeleri
yaninda, ise almmalar1 durumunda galisma yasamina iliskin haklar1
bakimindan da koruma saglamakta ve bunlarla ilgili tiye tilkelere
yiktmliliikler getirmektedir. Bu yuktimliliikleri asagidaki sekilde
siniflandirmamiz mimkiindir.
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2.3.1. Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki

Sozlesme ile, 1. maddede belirtilen hizmetleri tistlenmis OIB
tarafindan isttihdam edilen iscilerin, oOrgiitlenme ve toplu pazarlik
haklarindan yoksun olmamalarini saglamak amaciyla {iiye tilkelerin
gerekli tedbirleri almalar1 zorunlulugu getirilmistir (m.4).

2.3.2. Istihdamda Ayiruncihigim ve Ozel Yasamn Gizliliginin
Korunmasi

Sozlesme, istihdamda ayirimciligi her ne sebeple olursa olsun
reddederek, esit davranma ytikiimlultigu getirmektedir’3. Buna gore her
tye tilke, ise ve belirli meslege girmede firsat esitligini saglamak icin,
OIB' nin iscilere 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasi diistince, etnik koken,
ulusal soy veya yas ve sakathik gibi ulusal kanun ve uygulama ile
korunan diger bir tiir ayirimcilik yapmaksizin esit davranmakla
yiktimliidiir (m.5/1). Ancak bu hiikiim, is bulma sans: en diisiik olan
iscilerin is taleplerinin karsilanabilmesi igin, OB’ nin sundugu ozel
hizmetler veya 0zel programlar saglamalarini oOnleyecek sekilde
yorumlanamaz (m.5/2). Ayrica OIB tarafindan istihdam edilen isgilerin
ozel yasaminin gizliligine de miidahale edilemeyecektir (m.6/a). Biirolar
tarafindan istihdam edilen kisilere iliskin bilgilerin toplanmasi,
islenmesi ve iletilmesi sadece mesleki nitelik ve yetenekleriyle dogrudan
ilgili ve mesleki yasama iliskin bilgilerle simirli olmalidir (m.6/b).
Dolayisiyla, is goriismelerinde veya soru formlarinda toplanan kisiye
ozel bilgilerin kotii niyetle kullanilmasi yasaklanmaktadir.

13 ILO, istihdam ve is konularinda firsat ve muamele esitliginin saglanmast amaciyla, “Is
ve Meslek Bakimindan Ayirim Hakkinda” S6zlesmeyi kabul etmistir. Bu S6zlesme tiye
tilkelere, istihdam ve is ile ilgili her ttirlii ayirimcili1 ortadan kaldirmaya yonelik bir
ulusal politika olusturmak ve uygulamak suretiyle firsat ve muamele esitligini
saglamay1 bir temel gorev olarak yiiklemektedir (m.2). S6zlesmede ayirimcilik, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasal goriis, ulusal ya da sosyal kokene dayali olan ve istihdam ve iste
firsat ya da muamele esitligini ortadan kaldiran ya da zedeleyen her tiirli fark
gozetme, istisna ya da tercih olarak tanimlanmaktadir (m.1/a). Sozlesme ayrica,
mesleki egitimden yararlanma, istihdam edilebilme ve belirli islere giris ile istthdam
kosullarmni da kapsamaktadir (m.3 vd.). 25 Haziran 1958 tarihli 111 sayili Ayirim (is ve
Meslek) Sozlesmesi metni icin bkz.: Centel, a.g.e., s. 281-287.
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2.3.3. Ozel Istihdam Biirosu Faaliyetlerinin Isciler Bakimindan
Ucretsiz Olmast

Istihdam hizmetlerinin isciler bakimindan iicretsiz olmasi ilkesi
1994 yilinda yapilan 81. Uluslararas1 Calisma Konferansinda kabul
edilmistir. 96 sayili1 S6zlesmede istihdam hizmetlerinin ticretsiz olmasi
ilkesi yaninda ¢zellikle sanatsal faaliyetler bakimindan ticretli istihdam
hizmetlerini de kabul etmistir. Uluslararas1 Calisma Biirosunun
raporunda da dogrudan isverenlere aracilik eden biirolarla, sadece
iscilere aracilik eden biirolarin aralarinda ticret talep edebilme
bakimindan esitsizligin ortaya ¢ikacagi, dolayisiyla istihdam btirolarmin
giderlerini  karsilamada ve  faaliyetlerini  yurttmede  {icret
gereksinimlerinin ~ bulundugu  belirtilmektedir. ~ Ayrica  teknik
gelismelerin de {icretsiz istihdam hizmeti ilkesini zayiflattig:
vurgulanmaktadir (ILO, 1997, s. 66). Ancak 181 sayil1 S6zlesme, isgilerin
ve is arayanlarin istismarina karsi korunmasi gereginden hareketle
OIB'nin hizmetleri karsiliginda iscilerden dogrudan ya da dolayl,
kismen veya tamamen herhangi bir ticret istenmesi ve masraf
¢ikartilmasimnin miimkin olmadigini belirtmektedir (m.7/1). Bununla
beraber, ilgili iscilerin yararma olmak kosulu ile yetkili makamca en
fazla temsile sahip is¢i ve isveren orgiitlerinin goriisii alindiktan sonra
belirli isci kategorileri ve OiB'nca saglanan belirli hizmetler i¢in bu
kurala istisna getirilebilecegi (m.7/2) belirtilmistir.

2.3.4. Go¢men Iscilerin Korunmast

Emek piyasasinin karsilikli bagimhiliginin bilinci iginde kotiiye
kullanmalara maruz kalan go¢men isgilerle ilgili dtizenleme
getirilmistir4. Bu hiikme gore, her iiye tilke OIB tarafindan kendi
tilkesinde ise almnan ya da ise yerlestirilen go¢men isgileri esit bir
korumadan yararlandirmaya ve somiirtilmelerini engellemeye calismak
icin, en ¢ok temsile yetkili is¢i ve isveren orgtitlerine danistiktan sonra,
gerektiginde diger {iye {iilkelerle isbirligi yaparak gerekli ve uygun her
turlti 6nlemi almalidir (m.8/1). Eger isciler bir baska devlette calismak

14 Gogmen iscilerle ilgili kabul edilen ILO normlar1 sunlardir, 1- 1949 tarihli 97 sayili
Istihdam Amaciyla Gog Sozlesmesi, 2- 1975 tarihli 143 sayili Gogmen Isciler (Ek
Hiiktimler) Sozlesmesi, 3- 1949 tarihli 86 sayili Istihdam Amacli Go¢ Tavsiye Karari, 4-
1955 tarihli 100 sayili Gé¢men Iscilerin Korunmasi (Azgelismis Ulkeler) Tavsiye
Karari, 5- 1975 tarihli 151 sayilit Go¢gmen Iscilere Iliskin Tavsiye Karari. Bkz.: Calisma
Yasaminin Uluslararas1 Kaynaklar: (Bir Ozet), s. 99-102.
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icin ise alinmislarsa, taraf iilkeler ise alma, ise yerlestirme ve istihdam
konusunda kétiiye kullanmalar1 ve hileli uygulamalar1 6nlemek igin iki
tarafli anlasmalar yapmalidirlar (m.8/2).

2.3.5. Cocuklarin Korunmasi

Sozlesme, cocuk emeginin OIB tarafindan kullamlamayacagmi ve
baskalarima da saglanamayacagini belirterek, bu konuda tiye tilkelerin
gerekli tedbirleri almasi zorunlulugunu getiriyor (m.9)!5. Ayrica yetkili
makamm, OIB'nin faaliyetleri ile ilgili olarak kotiiye kullanmalara ve
hileli uygulamalara iliskin sikayetleri tespit ve arastirmak icin en fazla
temsil yetkisine sahip isci ve isveren ¢rgiitleri ile isbirligi yaparak uygun
bir sistem ve prosediirii saglamasi gerektigi belirtilmektedir (m. 10).

2.3.6. Gegici Is Biirosu Tarafindan Istihdam Edilen Iscilerin
Korunmast

Sozlesmede, gegici is biirolar1 tarafindan istihdam edilen isgilerin
korunmasina yonelik olarak tiye tilkelere ytikiimliiliik getiren hiikiimler
bulunmaktadir. Buna gore, her tiye tilke ulusal mevzuat ve uygulama ile
uyumlu olarak gegici is biirolar1 tarafindan istihdam edilen isgilere
yeterli koruma saglamak icin gerekli tedbirleri alacaktir. Bu amacla her
tiye tilkeye; sendika 6zgtirliigii, toplu pazarlik, asgari ticret, is stireleri ve
diger calisma kosullari, yasal sosyal giivenlik 6denekleri, mesleki egitim,
isci saglig: ve is gtivenligi, is kazas1 ve meslek hastalig1 halinde tazminat,
isverenin odeme giiclugti yasadigi durumlarda isci alacaklarinin
korunmasi, analik halinde koruma ve yardim, ailenin korunmasi ve
ddenekleri konularinda ytiktimliiliikler getirilmektedir (m.11). Ayrica
tiye tilke, ulusal mevzuat ve uygulama ile uyumlu olarak 11. maddede

15 ILO, ¢ocuk isci kullanimim ortadan kaldirmak amaciyla 1973 tarihli 138 sayil1 Asgari
Yas Sozlesmesini kabul etmistir. Istihdama kabulde asgari yas hakkindaki bu
sozlesme, tiye tilkelere, cocuk isciligini etkin bir sekilde ortadan kaldirmayi ve
istihdama ya da calismaya kabul igin asgari yasin giderek genglerin fiziksel ve zihinsel
yonden tam olarak gelismesine olanak taniyacak bir diizeye yiikseltilmesini saglamay1
temel bir gorev olarak yiiklemektedir (m.1). Buna gore her iiye {iilke, istthdama veya
calismaya kabul icin asgari yas smirini, zorunlu 6grenim yasinin bittigi yasin altinda
ve her haliikarda 15 yasin altinda belirleyemeyecektir (m.2/1,3). Ancak belirli kosullar
altinda ve sinurl1 bir siire icin ekonomisi ve egitim olanaklar1 yeterince gelismemis olan
iiye tilkeler, varsa ilgili is¢i ve isveren orgiitlerinin goriistinii de alarak asgari yasi
baslangicta 14 olarak belirleyebilir (m.2/4,5). S6zlesme metni i¢in bkz.: Centel, a.g.e., s.
352-364.
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sayllan konularda gecici is biirolarmin ve isciyi fiilen calistiran
isletmelerin karsilikli sorumluluklarini paylastirmaya olanak veren
kurallarin belirlenmesi ile de ytikiimlii tutulmustur (m. 12).

2.4. Kamu ve Ozel Biirolar Arasinda Isbirligi Saglanmasi

Sozlesme, iscilerin korunmasini uzunca bir sekilde inceledikten
sonra, emek piyasasimin isleyisi sorununu ele aliyor ve bu konuda kamu
ve Ozel sektortin bir arada bulunmasi gerektigini belirtiyor. Kamu
istihdam hizmetleri ile OIB'min birbirlerinin tamamlayicisi olarak ancak
rekabet icerisinde faaliyette bulunmalar1 emek piyasasinin isleyisine
yeni bir dinamizm getirecektir. Nitekim Sozlesme ile her {iiye tilkenin, en
¢ok temsil yetkisine sahip isci ve isveren orgiitlerine danistiktan sonra,
ulusal mevzuat ve uygulamalara uygun olarak, kamu istihdam biirolar:
ile OIB arasinda isbirligini gelistirmenin kendine 6zgii kosullarmi
belirlemesinde, emek piyasas:t politikalari, bu politikalarin isleme
konulabilmesi icin ayrilan kamu fonlarmin kullanimi ve kontrolu
konularindaki son karar kamu makamina ait olacaktir (m. 13/2, 2-a, 2-
b). Bunun yaninda OIB, meslek gizliligi ilkesine uygun olarak, yetkili
makama, belirlenecek periyotlarda, bu biirolarin yapisi ve faaliyetlerini
taniyabilme ve istatistiksel amagh bilgileri vermek durumundadirlar (m.
13/3, 3-a, 3-b). Yetkili makam topladig: bu bilgileri kamu makamina
sunmalidir (m. 13/4).

2.5. Ozel Istihdam Biirolarinin Denetimi

Sozlesmenin hiikiimlerinin uygulanmas: asamasinda OiB'nin
denetlenmesi de agikliga kavusturulmaktadir. Sozlesmeye gore tiye
tilkeler denetimi, “is teftis kurumu veya diger yetkili makamlarca”
yapacaklardir (m. 14/2). Sozlesme hiikiimlerinin ihlali halinde cezai
yaptirimlar dahil gerekli 6nlemler alinacag belirtilmektedir (m. 14/3).

3. Genel Degerlendirme

ILO, 85. Uluslararas1 Calisma Konferansinda 96 sayili Sozlesmenin
yerini almak tizere OIB hakkinda 181 sayili yeni bir sozlesmeyi kabul
etmistir. 96 sayili sozlesme ile uluslararasi hukuki bir diizenlemeye
kavusan OIB'nin, emek piyasasinda oldukca smirli bir paya sahip
oldugu ve is bulma hizmetlerinin tamamina yakin bir boliimiiniin kamu
istihdam biirolar1 tarafindan yerine getirildigi gortilmiistiir. Oysa emek
piyasalarinin oldukca dinamik bir yapr kazandig1 giintimiizde, kamu
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kurumlar: araciligr ile sunulan istihdam saglama hizmeti bu alanda
gereksinim duyulan katkiy1 tek basina saglayamamaktadir.

Sozlesme, OIB'n1 degisen bu kosullar cercevesinde yeni bir
standarda baglamakta, kamu istihdam biirolarin yaninda 6zel
biirolarin faaliyetlerine de izin vermektedir. Yine Sozlesme, istihdam
hizmetlerinin kalitesini artirmak icin kamu istihdam biirolar1 ile OIB
arasinda isbirligini ongormekte, iscilerin ve is arayanlarin istismarina
kars1 bireysel ve kollektif haklarmin korunmasi gereginden hareketle,
ozel biirolarmn hizmetleri karsihiginda her ne suretle olursa olsun
iscilerden ticret alamayacaklarini belirtmektedir.

Bunun yaninda Sézlesmeyle OIB ile kamu istihdam biirolarmimn
tanimina yonelik yeni kistaslar belirlenerek, OIB'nin niteliksiz ve isci
aleyhine faaliyette bulunmalarin1 6nleyici diizenlemeler getirilmektedir.
Ayrica, gerek OIB ile kamu istihdam biirolari, gerekse bu biirolar ile
miusteriler arasindaki iligskilerin niteligine yonelik genel simirlar
cizilmekte ve degisim siirecindeki emek piyasasinin gereksinimlerine
cevap vermek amacglanmaktadir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, ©zetlemeye calistigimiz bu
hedeflere nasil ulasilacagi konusunda tiye {ilkelere genis bir karar
serbestisi taninmaktadir (i§veren Gazetesi, 2000, s. 7).

4. Avrupa ve Amerika Kitasindaki Gelismeler Karsisinda 181
Sayili Sozlesme

Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) ve AB
anlagmalarimin onaylanmasindan sonra OIB ile ilgili olarak, Uluslararasi
Calisma Konferansinin 1997 yilinda kabul ettigi yeni bir Sézlesme
onaylanmistir. 181 sayili bu Sozlesme, ILO'nun, hem orgiittin standart
dis1 calisma bigimlerini ve gegici isci biirolar1 gibi 6zel sektor istihdam
btirolarin1  giderek kabul ettigini, hem de ulusal ve ulusalaristii
diizenlemeleri baslatmak yerine onlar1 izlemekle yetindigini gosteren bir
degisimin ifadesidir.

181 sayili Sozlesme, gecici ve siirekli ise alma ve yerlestirme
faaliyetleri ytirtiten bir dizi OIB'n1 kapsamaktadir. S6zlesme, agik olarak
OIB'nu tarif ettigi maddede “iscileri tiglincti kisilerin hizmetine hazir hale
getirmek amaciyla eleman istihdami hizmetleri”nden s6z etmektedir.
Bununla beraber, 34 ve 96 sayili Sozlesmelerden ayrilarak, ILO’nun
geleneksel olarak kabul ettigi OIB'm1 ya yavas yavas yasaklama, ya da
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cok siki diizenlemelere tabi tutma yaklasimini terk etmektedir. Boylece
Sozlesme, bir yandan tiye tilkelerde isgilerden dogrudan bedel almasim
sinirlamakta ve gocmen isgileri koruyucu agik hiikiimler getirmekte
iken, diger yandan ILO'nun ise almada ve yerlestirmede kamu tekelini
destekleme politikasinin sona erdigini de gostermektedir.

Gecici istihdam iliskisini ve 6zellikle gegici isci saglayan biirolar
mesrulastiran hatta tesvik eden 181 sayili Sozlesmenin yonii, NAFTA ve
AB sozlesmesinde ortaya cikan uluslariistii diizenlemelere paraleldir.
Bununla beraber, 181 sayili Sozlesme, AB Komisyonunun
mekanizmalarini uygulama konusunda, amaglarini ¢ok belirgin bicimde
yansitan AB direktifleri hususunda oldugu kadar ileri gitmemistir.
Ornegin, yeni Sozlesme iilkeleri, cok genis bir yelpazedeki iscileri
koruyacak uygun tedbirler alinmasina ¢agirmakta ve sorumluluklar:
hizmet saglayicilar ile kullanici isletmeler arasinda dagitmaktadir. Bu
durum, ILO’nun her yonitiyle diizenlenmis gl istihdam iliskisinden
yana oldugunu gostermektedir. Yine de Sozlesmenin ifadeleri, 6zellikle
yeni Avrupa modeli diizenleme ile karsilastinldiginda zayif
kalmaktadir. 181 sayili Sozlesme, onaylayan {ilkeleri rehberlik ve
prosediirler koymaya zorlamaktan c¢ok, sadece gecici istihdamun
yaylmas: ile ortaya cikacak sorunlara farkli bicimde tepki vermeyi
kolaylastiracak temel bir diizenleyici cerceve getirmektedir (Vosko, 1998,
s. 18-19).

IX. 188 SAYILI OZEL iSTIHDAM BUROLARINA ILISKIN
TAVSIYE KARARI

188 sayili Tavsiye Karari'¢, 181 sayili Sozlesme hiikiimlerinin
tamamlayicisi olarak tiye tilkelere, uygulamada daha genis ve ayrintih
yol gostermektedir (m. 1). Tavsiye, isttihdam hizmetlerine iliskin olarak
getirilen dtizenlemeleri iki baslik altinda toplamaktadir. Bunlardan ilki,
iscilerin korunmasi bashgmi tasimakta, ikincisi ise, kamu istihdam
kurumu ile OIB arasindaki iliskileri diizenlemektedir.

16 Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkindaki 188 sayili Tavsiye Karari, Uluslararas: Calisma
Orgiitii Genel Konferansinin 3 Haziran 1997 tarihinde Cenevre'de yapilan 85.
toplantisinda  kabul edilmistir. Sozlesme metni ig¢in bkz.: (Cevrimigi)
http:/ /iloex.ilo.ch:1567 /scripts/ convde.pl?R188, 11.10.2001.



EMEK PIYASALARINI DUZENLEYEN ULUSLARARASI NORMLAR 91

1. Iscilerin Korunmasi

Tavsiye kararindaki iscilerin korunmasmna iliskin diizenlemeleri
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Uye iilkeler, OiB'nin meslek ahlakma aykir1 uygulamalarim
onlemek ve ortadan kaldirmak igin gerekli ve uygun énlemleri
almalidirlar (m.4).

Gecici is biirolann tarafindan istihdam edilen iscilerle,
gerektiginde istihdam kosullarim belirten yazili bir hizmet
sozlesmesi yapilmali, en azindan bu isgilere ise fiilen
baslamadan once isttihdam kosullar1 hakkinda bilgi
verilmelidir (m.5).

Grev uygulanmakta olan bir isyerinde galisan isgilerin yerini
almak amaciyla OIB iscileri ile hizmet sunamazlar (m.6).

Yetkili makam, asilsiz ve varolmayan isler sunan ilanlar
konusunda kotii niyetli uygulamalar: cezalandirmalidir (m.7).

OIBmin iscileri, riskler tasiyan, somiirii ve ayirimci
uygulamalar gosterebilecek islerde istihdam etmemeli,
gocgmen iscileri istihdam kosullar ile ilgili kendi dilleri veya
anlayabilecekleri bir dille haberdar etmelidirler (m.8/a-b).

OIB istihdamda ayirimciliga neden olabilecek is olanaklar
veya bos gorevlerin ilanlarim yazmayr veya yayinlamay:
reddederek engellememeli (m.9), pozitif aksiyon programlari
yoluyla istihdam esitligi gerceklestirmeye tesvik edilmelidirler
(m. 10).

OiB'na, adaylarla ilgili degerlendirmelerde gereksiz kisisel
bilgilerin kaydedilmemesi (m.11), bu kisisel bilgilerin
toplanma amaci veya iscinin arzu ettigi stireden fazla
saglanmamasi (m. 12/1), is¢ilerin kendileri hakkinda toplanan
bilgilere ulasmalarmin saglanmasi, varsa eksik veya yanlis
bilgilerin ortadan kaldirilmasi veya diizeltilmesi (m. 12/2),
meslegin geregi ve ilgili is¢inin izni olmadikca OIB bir iscinin
saglik durumuna iliskin bilgileri talep ve muhafaza etmemeli,
kullanmamali, bu  bilgilerle ise uygunluga  karar
verilmemelidir (m. 12/3).
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o OIB, ehliyetli ve egitimli personele sahip olmali (m. 14), yetkili
makamla birlikte dogru, esitlige uyan ve etkili secim
yontemlerine basvurulmasin! gerceklestirmek i¢in ©nlem
almalidirlar (m. 13).

e Gecgici is birolar;, hizmet so6zlesmesinin sona ermesi
konusunda ulusal mevzuatta ongoriilen hak ve yiiktimliiliikler
yaninda (m. 15), isyerinin hizmetine sunulmus olan is¢inin ise
alimmasma engel olmamali (m.5/a), iscinin mesleki
mobilitesini simirlamamali (m.15/b) ve baska bir isyeri icin
calismayi kabul eden isciye ceza vermemelidir (m.15/c),

2. Kamu Istihdam Kurumu 1Ile Ozel Istihdam Biirolar
Arasindaki Iliskiler

Emek piyasasinin diizenlenmesiyle ilgili ulusal bir istihdam
politikasin! uygulamaya koymak igin kamu istihdam kurumu ile OIB
arasindaki isbirligi 6zendirilerek, bu amacgla en fazla temsil yetkisi
bulunan isci ve igsveren orgiitleriyle, kamu istihdam kurumu ve OB’ nin
temsilcilerinden olusan organlar kurulmalidir (m. 16). Bunun yaninda
Tavsiye Kararinda, kamu istihdam kurumu ve OIB arasindaki isbirligi
saglamaya yonelik onlemler de belirtilmektedir (m. 17). Buna gore bu
isbirligi, emek piyasasinin isleyisinde seffaflig1 saglamak icin bilgilerin
ortak kullanimi ve ortak bir terminolojiden yararlanma (m.l7/a), agik
islerle ilgili bilgi degisimini (m.17/b), mesleki egitim gibi ortak projenin
uygulanmasini (m.17/c), kamu istihdam kurumu ile OIB arasinda uzun
streli issizlerin emek piyasasina uyumlarinin saglanmasi gibi bazi
faaliyetlerin gerceklesmesine iliskin stzlesmeler yapilmasimni (m.17/d),
kendi personellerinin mesleki egitimi (m.l7/e) ve mesleki uygulamalar:
iyilestirmeye yonelik diizenli calismalar: kapsamalidir (m.17/f).

Gortliiyor ki, sozlesme ile uzunca bir sekilde diizenlenen isgilerin
korunlar1 ile ulusal gerceklere bagli olarak her iki sektor arasinda
miimkiin olan en iyi isbirliginin gerceklestirmesi ile ilgili tavsiye karari,
bu korumanin ve igbirliginin yollar1 tizerinde daha ayrmtili bilgiler
vermekte ve yol gostermektedir.



EMEK PIYASALARINI DUZENLEYEN ULUSLARARASI NORMLAR 93

SONUC

Birinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan issizlik sorununu
onleme ve issizligin ortaya cikardigi sonuclara bir ¢oztim bulmak
amaciyla hazirlanan 2 sayili Sozlesme, orgiite tiye tilkelerin igsizlikle
miicadele etmesini ve bununla ilgili yapilmasi gerekenleri icermekteydi.
Cunki, savasin getirdigi ekonomik ¢okis, issizlik sorununu ortaya
¢ikarmis ve calismak isteyenlere is alanlar1 yaratma ihtiyact nedeniyle
aracilik  hizmetleri verilmesi kag¢milmaz olmustu. Dolayisiyla,
sozlesmeyi onaylayan tilkeler, merkezi bir makamin kontroliinde resmi
parasiz is bulma biiro sistemi kurmaya davet edilmistir. Sozlesme,
istthdam hizmetlerinde kati bir devlet tekeli ongormemekle birlikte,
istihdam hizmetini bir kamu hizmeti olarak kabul etmistir. Yine, 1929
yilinda baslayan ekonomik bunalimin hemen ertesinde onaylanan 34
say1l1 Sozlesme ile, giderek yayginlasan issizlige karsi is arayanlarin 6zel
istihdam biirolar1 tarafindan somiirtilmesini engellenmek amaciyla, 6zel
kesimin ise aracilik etmesi Onlenerek, ise aracilikta kamu tekeli
getirilmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi onaylanan 88 sayili Sozlesme ise, iiye
tilkelere ise araciligi bir kamu gorevi olarak ticretsiz olarak sunma
yiktmliltigti getirmis, bu amagla ticretsiz bir kamu istihdam servisi
kurulmasini 6ngormiistiir. S6zlesme, ise araciligy bir kamu gorevi olarak
gormekle birlikte, kazang gayesi giitmeyen 6zel istihdam biirolarina bir
yasak getirmemistir. Bir yil sonra onaylanan 96 sayili Sozlesme ise, 34
sayili Sozlesmedeki kamu tekelinin biraz daha esneklestirilmesi
amaciyla tiye tilkelere bir tercih yapma olanag tanimistir. Bu serbesti
veya secim olanagy, tiye tilkelere kamu tekelini stirdiirme ya da kismen
vazgecme hakki vermekte idi. Buna gore, bu sozlesmeyi kabul eden her
tiye tilke, onaylama belgesinde so6zlesmenin, ticretli is bulma biirolarinin
tedricen kaldirilmasimi ve diger istihdam biirolarinin diizenlenmesini
ongoren II. bolim hiikiimlerini veya kazang gayesi takip edenler de
dahil olmak tizere fticretli istihdam biirolarim1 ditizenleyen III. bolim
hiikiimlerini ~ sectigini  belirtecektir. II. bolimiin  onaylanmasi
durumunda, tiye iilkenin kat1 bir tekel uygulamasmi benimsemesi soz
konusu olmaktaydi. Uye iilkenin III. béliimii onaylamasi durumunda
ise, isttihdam biirolarinin kamu kurumu yaninda, kazang gayesi tasimak
amaciyla o©zel istihdam biirolariin da faaliyet gostermesine izin
verilmisti. Ancak, ©zel ve kamu istihdam bitrolarinin ayni emek
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piyasasinda birlikte var olmasi, kati bir denetimi de beraberinde
getirmekteydi.

Nihayet, 3 Haziran 1997 tarihinde gerceklestirilen ILO Genel
Konferansinin 4. giindem maddesi ile 181 sayili Sozlesme ve onu
tamamlayan 188 sayili Tavsiye Karari, 19 Haziran1997 tarihinde kabul
edilmistir. Bu sozlesme ile, emek piyasasinin dinamizmini saglamada
kamu istihdam biirolar1 yaninda OiB'nin faaliyetlerine izin verilerek
istihdam hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi hedeflenmistir. Stzlesme,
OiB'na degisen kosullar cercevesinde yeni bir standart getirerek, kamu
istthdam btirolarinin yaninda faaliyetlerine izin vermektedir. Bu
kapsamda, isttihdam hizmetlerinin kalitesini artirmak icin kamu
istihdam biirolar: ile OIB arasinda isbirligi ongoriilmekte, iscilerin ve is
arayanlarin istismarina karsi bireysel ve kollektif haklarinimn korunmasi
gereginden hareketle, OIB'nin hizmetleri karsiliginda her ne suretle
olursa olsun iscilerden ticret alamayacaklar1 belirtilmektedir. Bunun
yaninda, OIB ile kamu istihdam biirolarmin tanimina yonelik yeni
kistaslar belirlenmekte ve OIB'min niteliksiz ve isci aleyhine faaliyette
bulunmalarmi onleyici diizenlemeler getirilmektedir. Kisaca bu
Sozlesme ile degisim siirecindeki emek piyasasmin gereksinimlerine
cevap verilmek amaclanmaktadir.
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