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Kasim YILMAZ & Abdullah KARAKAYA

Isletmelerin Stratejik Yonelimleri ve Etkin Is Siirekliligi Yonetimi
Arasindaki iligkiler: Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 2015 Birinci 500

Sanayi Kurulusu Uzerinde Yapilan Arastirma
Oz
Is kesintileri igletmeleri miisteri, pazar payi, karhilik, marka degeri ve rekabet
alanlarinda ciddi kayiplara ugratabilir. Is Siirekliligi Yonetimi (ISY), kesinti
durumunda, ongoriilen siirede kritik is siireglerini siirdiirerek normale dénmeyi
hedefleyen faaliyetler bitiintidiir. Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) isletmenin
genel yonetim stratejileriyle uyumlu ve entegre bir sekilde uygulanmalidur.
Bu arastirmada isletmelerde is siirekliligi yonetimi gerekliliklerinin etkin bicimde
yerine getirilmesiyle bu isletmelerin sahip olduklar: stratejik yonelimler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Veriler arastirmaya konu isletmelerde calisan yoneticilerle
yapilan yiizyilize anketlerle elde edilmis, iliskilerin analizinde Spearman’s rho
korelasyon testi kullanilmustir.
Analiz sonuglarma gore; bu isletmelerin fonksiyonel diizeyde tercih ettikleri stratejik
yonelimleriyle is siirekliligi yonetimi konusundaki davranislar1 arasinda “pozitif ve
cok zayif bir iliski” vardir. Isletmeler degisik yonelimler arasindan en fazla pazar
yonelimli olmay1 tercih etmekte ancak biitiin yonelimleri birlikte kullanmay:
dnemsemektedirler. Etkin ISY gerekliliklerinin bagimsiz siirecler olarak degil ancak,
isletme stratejileriyle entegre bir sekilde gergeklestirilmesi onerilebilir. ISY
siireclerine orgifit iist yonetiminin katilim ve destegi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is kesintisi, Is Siirekliligi Yonetimi, Stratejik Yonelim.

Relationships between Strategic Orientations of Businesses and
Efficient Business Continuity Management: A Research on Istanbul
Business Chamber 2015 Best Five Hundred Industrial Businesses

Abstract

Business interruptions may result in serious losses for businesses in customer, market
share, profitability, brand value and competitiveness areas. Business Continuity
Management (BCM) is a set of activities aiming recovery by maintaining critical business
processes in case of interruption in a projected time. Business Continuity Management
System (BCMS) should be implemented integratedly with the general management
strategies of businesses.

In this research, the relationships between strategic orientations of businesses and
effective fulfillment of business continuity management liabilities in businesses, were
examined. Data were acquired by performing face-to-face surveys with managers in the
businesses handled in the research and the relationships were analyzed using the
Spearman's rho correlation test.

According to the analysis results; there is a “positive and very weak relationship” between
the strategic orientations chosen by these businesses at the functional level and their BCM
behaviors. Among different orientations, businesses mostly choose to be market-oriented;
however, they regard using all orientations together. It can be recommended that effective
BCM liabilities are fulfilled integratedly with business strategies rather than as
independent processes. Participation and support of organization’s top management in
the BCM processes are important.

Keywords: Business Interruption, Business Continuity Management,
Strategic Orientation.
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Giris

Isletmelerde doga veya insan kaynakli afet, kaza veya olaylar sebebiyle is
akisinin kesintiye ugramasi, bu isletmeler ve hatta ilgili sektorler agisindan
¢ok onemli olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Is kesintisi maliyetlerinin
biiyiikliigii yiiziinden sirketler iflasa siiriiklenebilmektedirler. Is Siirekliligi
Yonetimi bu tiir olaylarin olmamas1 veya hasara yol agmamast icin gerekli
proaktif tedbirlerin alinmasini, hasar olmas: halinde etkili bir sekilde
miidahale edilmesini ve sirket faaliyetlerinin kabul edilebilir bir siirede
normal seviyeye getirilmesini hedefleyen bir siiregtir.

Is kesintisinden dolay:r katlamlan maliyetlerin &nemini gosteren bazi
arastirma sonuclari asagida paylagilmustir.

2000 yilinda Kocaeli Sanayi Odasina kayitli 1062 firma tizerinde 1999 Kocaeli
Depreminin etkilerinin goriilmesi amaciyla yapilan bir arastirmada,
depremde zarar gormiis 345 sanayi kurulusunun 1.5 milyar dolar maddi

zarara ugradigl, 2 milyar dolar seviyesinde {iretim kayb1 yasandig1 ortaya
konulmustur (AHDER,2019).

Allianz Group’a bagh olarak global diizeyde sigortacilik faaliyeti yiiriiten
AGCS (Allianz Global Corporate and Specialty) firmasi tarafindan, 2013-
2018 yillarin1 kapsayan ve 206 iilkede sirketler tarafindan isletmelerde kayba
yol agan olaylarla ilgili olarak rapor edilen toplam 471.326 adet sigorta
bildiriminin analiz edilmesi sonucu hazirlanan rapor verilerine gore;

e Rapor edilen toplam sigorta bedeli 66.5 milyar dolar tutarindadir.

e Igletmelerde zarara yol acan ii¢ baslica sebep sirasiyla
yanginlar/patlamalar (%24), havacilik kazalari (%14) ve hatal
is¢ilik/bakim kaynakli olaylar (%8) seklindedir.

e Rapor edilen ortalama zararlarin %58’lik kismu is kesintisi sebebiyle
maruz kalinan kayiplardir. Geriye kalami ise fiziki zararlardir
(AGCS, Global Claims Review,2018).

Yine AGCS, 2019 global risk anketi verilerine gore;

o [s siirekliliginin kesintiye ugramasi en biiyiik risk olarak kabul
gormektedir. Sirasiyla siber olaylar ve doga kaynakl afetler 6nemli
riskler olarak goriilmektedir.

e Fiziki hasarin yiiksek olmadig1 durumlarda da is kesintisi sebebiyle
biiyiik zararlarla karsilasilmaktadir. Bilgi teknolojileri sistemlerinin
¢Okmesi, tirlinlerin geri gekilmesi, terdr, politik siddet, cevre kirliligi
gibi olaylar da is kesintisine yol agabilmektedir. 2018 yilinda
Fransa’da dort hafta sonu siiren protestolarin isletmelere maliyeti
1.1 milyar dolar olmustur.
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e Siber olaylar sebebiyle sirketlerin maruz kaldiklari olay basina
ortalama maliyet 2.3 milyon dolar seviyesindedir.

e (Cogu olaylar teknik problem veya insan hatas1 sebebiyle meydana
gelmektedir. Ericsson sirketinde bir yazilim hatas1 sonucu 2018
yilinda Avrupa ve Japonya’da milyonlarca cep telefonu kullanicis:
magdur olmustur (AGCS, Allianz Risk Barometer, 2019).

Is kesintilerinden dolay isletmelerin maruz kaldiklar1 maliyetler hakkinda
2016 yili igerisinde yapilan bir arastirmaya gore incelenen isletmelerin
98%’inde bir saat siiren is kesintisi maliyeti 100.000 ABD dolar1 iizerinde
¢ikmistir. Katilimar isletmelerin 81%’lik kismi bu maliyetin kendileri igin
300.000 ABD dolarindan fazla oldugunu, isletmelerin yaklasik {igte biri ise
bir saatlik i kesintisi durumunda 1-5 milyon ABD dolar1 araliginda bir
maliyete katlanmak zorunda olduklarini belirtmislerdir (ITIC Survey, 2016).

Isletmelerde onceleri kriz/risk veya afet yonetimi cergevesinde kabul goren
is stirekliligi gliniimiizde genis kapsamli bir hale doniismiistiir. Ekonomik
gelismeler ve sigortacilik faaliyetleri artik {ilkelerin siurlarini agmistir. Is
kesintilerinin engellenmesiyle ilgili gelismis bir sistemin olusturulabilmesi
amaciyla yapilan calismalar neticesinde “International Organization for
Standardization” (ISO) orgiitii tarafindan 2012’de, bu alanda ¢alisan meslek
kuruluslarinca hazirlanan ISO 22301 nolu standart kabul ve ilan edilmistir.

ISY gercevesinde yiiriitiilen caligmalarla bir isletmenin herhangi bir sebeple
maruz kalabilecegi is kesintisi siiresince hayatiyetini devam ettirmesini
saglayacak prosediirler gelistirilmektedir. Is kesintisi siiresince odaklanilan
alan isletme icin vazgecilmez is siireglerinin korunarak asgari kabul
edilebilir seviyede mal/hizmet iiretiminin siirdiiriilebilmesi konusudur. Bu
amaca yonelik olarak ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirlenip tahsis edilmelidir
(Akpmar,2009). Is kesintileri sirketleri iflasa siiriikleyebilecek biiyiikliikte
zarara, imaj ve marka degeri kaybina ugratabilecekleri igin ISY stratejik bir
oneme sahiptir. Isletmelerde Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin (ISYS)
olusturulmasinda orgiit iist yonetiminin liderligi ve politika olusturulmas:
gereklidir. Isletmelerin stratejik yonelimleriyle ISYS politikalar1 uyumlu
olmalidir (ISO 22301,2012). ISYS'nin etkinligi, sadece bu konudaki yasal
zorunluluklarin yerine getirilmesiyle degil, oOrgiitiin tiim kademelerde
sistem gerekliliklerini yerine getirebilmesiyle miimkiindiir. Is kesintisine
sebep olabilecek her tiirlii olaya karsi sistemli bir sekilde onlem almis
isletmeler rakiplerine gore rekabet gii¢lerini korumus olurlar.

Stratejik yonelim isletmelerin rakiplerine gore rekabet giiclerini arttirmaya
yonelik tercihleridir. Isletmenin ayirici yetenek ve {istiinliiklerinin etkili
kullanilmasini  amaglar. Isletme yeteneklerinin ~ gelistirilmesi {istiin
performansin temel noktasidir. Isletmeler faaliyet yiiriittiikleri sektorde
yasanan degisiklikleri dikkatli bir sekilde takip ve analiz ederek bu
degisikliklerden kendileri i¢in yeni firsatlar yaratmay1 hedeflerler. Belirlenen
firsatlardan yararlanabilmek icin isletmelerin yeterli kaynaklari, kendilerine
has ozellikleri ve deger yaratabilecek stratejik segimleri yapma ve uygulama
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kabiliyetlerinin olmasi gereklidir. Iste bu strateji secim ve uygulamalari
isletmelerin  stratejik  yonelimlerini olusturmaktadir (Naktiyok ve
Karabey,2007). Stratejik tercihlerin belirlenip secilmesi orgiit {ist yonetiminin
onemli fonksiyonlarindan birisidir. Bu sebeple yoneticilerin g¢evresel degisim
dinamiklerini anlama, yorumlama ve tepki gelistirme siiregleri isletmelerin
stratejik tercihlerde bulunmalarinin temelini olusturur (Usta,2011).

Isletmelerin is kesintisine yol agabilecek olaylara kars1 dayanikliliklarmin
artirilmasi, bu olaylarin gerceklesmesi durumunda kritik is siireclerini
siirdiirebilme ve yeniden normale donebilme kabiliyetlerini gelistirmeleri
onlara rakiplerine gore nemli bir rekabet iistiinliigii kazandirir. ISYS'nin
olusturulmas1 ve sistem gerekliliklerinin etkin bir gekilde yerine
getirilmesinde orgiit {ist yonetiminin tercihleri etkilidir. Stratejik yonelim de
tst diizey yoneticilerin ve stratejistlerin 6zelliklerini yansitir ve oOrgiitiin
misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amag ve hedefleriyle etkilesim
icerisindedir (Giirel,2012). Dolayisiyla stratejik yonelimle ISYS'i sistem
anlayis1 yoniinden ig ice ge¢mis vaziyettedir.

Bu arastirmada, igletmelerin stratejik yonelimleriyle ISY arasindaki iligki
aragtirlmistir. Calismada Istanbul Sanayi Odasi tarafindan Tiirkiye’deki
firmalar arasinda 2015 yilinin en basarili ilk 500 firmasi olarak belirlenip ilan
edilen sanayi kuruluslarinda calisan yoneticilerin isletmelerinin stratejik
tercihleri ve ISY hakkindaki diisiinceleri arastirilmistir. Arastirma bu
yoniiyle isletmelerde uluslararasi standartlarda tarif edildigi gibi etkili
diizeyde bir ISYS olusturulmasi faaliyetleriyle isletmelerin kendi ticari
faaliyet alanlariyla ilgili yaptiklar: stratejik tercihler arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini sorgulamaktadir.

Teorik Cerceve

Isletmelerde stratejik yonelimler ve boyutlari ile etkin is siirekliligi yonetim
sistemi tanimi1 ve gereklilikleri konusunda yapilan literatiir taramasi teorik
cerceveye uygun tarzda bir araya getirilerek asagida sunulmustur.

1.1.  Stratejik Yonelim ve Boyutlarn

Stratejiler isletmenin gelecegiyle ilgilidirler (Dinger,2013). Belirlenmis
kurumsal amaglara ulagsmak icin (Tarakgi, 2010) nisbi belirsizlik sartlarinda
verilen kararlardir (Sarvan vd.,2003). Stratejilerle, isletme yoneticileri rekabet
ustlinliigiinii elde etmeyi hedeflerler. Bu sebeple belirlenen stratejiler
rakipler tarafindan kolay taklit edilemez nitelikte olmahdirlar (Parnell,2013).

Stratejik yonetim isletmelerin i¢ ve dis cevrelerini analiz ederek, kendi
kaynak, ozellik ve kabiliyetlerini kullanmak suretiyle muhtemel tehditlerden
kaginma ve firsatlardan yararlanmay1 basarma amacl biitiinciil bir yonetim
anlayisidir (Martinet,2010). Stratejik yonetim rekabet avantaji odaklidir
(Barca, 2005). Stratejik yonetim planlama, uygulama ve kontrol
fonksiyonlariyla hayat bulur (Eren,1990). Stratejik Yonetim degisik

A
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fonksiyonlar: entegre eder, isletmenin ve tiim paydaslarmin uzun ve kisa
vadeli hedeflerini birlestirir ve uyumlu hale getirir (Miller ve Dess,1996).

Stratejik yoOnelim, fonksiyonel isletme stratejileri olusturarak bunlar
arasindan kendi kaynak ve kabiliyetlerine en uygun olan ve deger yaratmay1
saglayacak stratejik tercihlerde bulunmaktir. (Naktiyok ve Karabey,2007).
Stratejik yonelim, belirlenen stratejilerin 6zelliklerine gore sekillenen
orglitsel tarz (Morgan ve Strong, 2003), orgiitiin cevresel sartlar1 kendi
menfaatine uygun olarak degistirmek veya onlara uyum saglamak adina
stratejileri kullanma tarzi (Manu ve Sriram,1996), yiiksek performans ve
stirdiiriilebilir rekabet giicii hedefli olarak ©nemli goriilen fonksiyonel
alanlara agirlik vermeyi tercih etmek anlamlarimi tasimaktadir (Danisman ve
Erkocaoglan, 2008). Isletmenin yonelimi yoneticilerinin faaliyet yiiriitiilen
cevresel sartlar1 algilama ve bu sartlara karsi tepkilerini gosterir (Usta,2011).
Orgiitsel diizeyde rekabet avantajmin zaman icerisinde korunabilmesi
isletme  diizeyinde Dbelirlenen  stratejilerin  sonu¢ alict  sekilde
gerceklestirilmesiyle miimkiindiir (Durand ve Coeurderoy,2001).

Isletmelerin stratejik yonelimleriyle performanslari arasindaki iligkileri
saptamaya yonelik ¢ok sayida ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Robinson ve Pierce
yapmis olduklar1 calismada degisik isletme stratejilerini gruplayarak
orgiitiin ~ stratejik ~ yonelimleriyle performansi arasindaki iligkiyi
aragtirmiglardir  (Robinson ve Pierce, 1988). Laukkanen vd. (2013)
isletmelerin tercih ettigi stratejik yonelimleri pazar performansi, biiyiime ve
markalasma agisindan arastirmislardir (Laukkanen vd.2013). Stratejik
yonelimlerin isletme performansi ve yeni {riin gelistirme kabiliyeti
Gatignon ve Xuereb tarafindan (1997), yenilikcilik baglaminda isletme
performansiyla iligkileri ise Lee, Choi ve Kwak tarafindan (2014)
aragtirilmistir. Isletme performansi tercih edilen stratejik yonelimlerle
isletmenin beseri, fiziki ve oOrgiitsel kaynaklarinin birbirleriyle uyumlu
olmasina baglidir (Slater, Olson ve Hult, 2006).

Literatiirde gegen temel stratejik yonelim boyutlar: sunlardir:

e Pazar (Miisteri) Yonelimliligi,

e Teknoloji Yonelimliligi,

¢ Girisimcilik Yonelimliligi,

o Ogrenme Yonelimliligi.
Pazar yonelimliligi icerisinde olan isletmeler mdiisterilerin ihtiyaglarimdaki
degisimi yakindan takip etmeye, miisteri tatminini deger yaratan {iriin ve
hizmetlerle saglamaya oncelik verirler (Gatignon ve Xuereb, 1997). Pazar
yonelimi miisteri, rakipler ve pazar egilimleriyle ilgili bilgileri rekabet
avantajia cevirebilmeyi kapsar (Akgiin vd., 2010). Ancak bu yonelimin
gerceklestirilebilmesi igin katlanilacak maliyet ve ayn1 sektdrde ¢ok giiglii
rakiplerin mevcut olmasi bu yonelimin isletme performans: {izerindeki

olumlu etkisini sinirlayabilir (Kumar vd.,2011). Pazar yonelimliligi miisteri
ve rakip odakh davranmak, aym zamanda her diizeyde isletme
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fonksiyonlarmin eggiidiimiinii tesis etmektir (Kara, Spillan ve DeShields,
2004).

Degisen miisteri ihtiyaclarinin karsilanabilmesinde ihtiya¢ duyulan teknik
¢ozlimler konusunda teknolojik bilgilerin kullarulabilmesi ve yenilik
kesfetmenin cesaretlendirilmesi teknolojik egilimi ifade eder (Hancioglu ve
Yesilaydin,2016). Inovasyon bu egilime sahip isletmelerde kolay
gerceklesme imkani bulur (Khin, Ahmad ve Ramayah,2012). Teknoloji
odakli igletmeler yeni iiriin ortaya ¢ikarma ve entegre teknolojik stireglerin
olusturulmasinda rakiplerinden daha hizli davranma egilimindedirler
(Hortinha, Lages ve Lages,2011). Isletmeler teknolojiyi iistiin rekabet giicii
saglamanin temel unsuru olarak kullanabilirler (Zhou, Yim ve Tse, 2005).
Ancak teknoloji deger yaratic1 sekilde kullanilabildiginde teknolojik y&nelim
gerceklestirilmis olur (Rajala & Westerlund,2012). Ideal olan sey miisteri
ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesiyle degisen ihtiyaclarin karsilanmasi
siirecinde teknolojiden faydalanarak yenilikgi is firsatlarinin yaratilmasidir
(Hakala ve Kohtamaki,2011).

Girisimcilik yonelimi orgiitsel davranis ve uygulamalarda daha rekabetgi,
bagimsiz ve risk almakta cesaretli bir tarz sahibi olmay1 ifade eder.
Proaktiflik ve yaraticiik bu tarza sahip isletmelerin ayirici ozellikleri
arasinda sayilabilir (Laukkanen wvd. 2013). Literatiirde girisimcilik alt
boyutlari olarak risk alma, yenilik¢i olma ve proaktiflik 6ne ¢ikmaktadir (Fis
ve Wasti, 2009). Girisimcilik yonelimli isletmeler faaliyet gosterdikleri pazar
cevresinde mevcut rekabet yapisini kendi lehlerine degistirebilmelerini
saglayacak kabiliyetleri rakiplerinden daha 6nce kazanmaya odaklanirlar
(Renko, Carsrud ve Brannback, 2009).

Isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak orgiitsel diizeyde bilgi iiretebilme ve
bu bilgileri rekabet avantaji yaratmada belirleyici unsur olarak kullanabilme
kabiliyet ve egilimine sahip olmalari, o isletmelerin 6grenme yonelimi
icerisinde olduklarimi gosterir (Laukkanen vd., 2013). Orgiitsel degisim
kabiliyeti isletmelerin 6grenme yonelimi igerisinde olmalariyla kazanilabilir
(Naktiyok ve Timuroglu,2008). Ayrica isletmelerin pazar ydnelimini
uygulayabilmeleri ve performansin arttirilmas: ancak Orgiitsel diizeyde
ogrenme ve Ogrenilenle hareket edebilme giiclerine baghdir (Hurley ve
Hult,1998)

1.2.1s Siirekliligi Yonetimi

Is Siirekliligi Yonetimi isletmelerde olasi felaketlere hazirlikli olmay: ve afet
sonrasinda kritik is siireclerini hedeflenen siirelerde ayaga kaldirabilme
kabiliyetine sahip olmay1 amaglar (Eren, 2013:144). Bu amagla is kesintisine
yol agabilecek tehditlere yonelik orgiitsel bir tepki gerceklestirebilmek icin
yiiriitiilen bir yonetim siirecidir (Yazici, 2013). Planlanan ISY hedeflerine
ulagabilmek icin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenip tahsis edilmesi ve is
stirekliligi  prosediirlerinin hazirlanmas1 gereklidir (Akpmar, 2009).
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Isletmeler, faaliyetlerini kesintiye ugratan bir olayla karsilagmalari
durumunda, isletmelerinin hayatta kalabilmesi ic¢in kritik olan
fonksiyonlarini belirlemeli ve ayakta tutmalidirlar (Cook, 2015). Bu yiizden,
ISO 22301 2012 standardinda ISY, isletmeyi i¢ ve dig gevresi ve ilgili tiim
paydaslartyla birlikte dikkate alan “biitiinsel bir yonetim siireci” olarak
tanumlanmaktadir (Bajgoric, 2014).

ISY siirecinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi, risk doguran olaylarin
olmasi durumunda, isletmelerin kabul edilebilir diizeylerde mal ve hizmet
tretimlerini siirdiirebilme kabiliyetlerine giic katar (Gibb ve Buchanan,
2006). Is Siirekliligi Yonetim Sistemi olay oncesi proaktif ok disiplinli
calismalar1 gerektiren bir yonetim sistemidir (Saymaz, 2012).

ISO 22301’e gore etkin bir ISYS olusturulabilmesi icin toplamda yedi alt
boyutta sistem gerekliliklerinin yerine getirilmesi gerekir. Bunlar oOrgiitsel
cerceve, liderlik, planlama, destek, operasyon, performans ve gelistirme
boyutlaridir. Standart, ayrica sistemde siirekli iyilestirme metodunun
kullanilmasinin etkinligi siirdiirebilme kabiliyeti agismmdan Onemine isaret
etmektedir (ISO 22301, 2012:I-V). Siirekli iyilestirme faaliyeti planlananla
gerceklesen arasindaki farki belirleme ve diizeltici eylemler gerceklestirme
esasina dayamnir (Pakdil, 2004).

Sonug olarak isletmelerin is kesintisi sebebiyle biiyiik zararlara ugramamak,
rekabet giiclerini kaybetmemek ve hatta isletmenin faaliyetlerine son
vermek gibi sonuglarla kargilasmamak igin etkin bir ISYS olusturmalar:
gerekmektedir. Etkin bir ISYS, sekli bir takim &nlemlerin alinmasiyla degil
orglitiin genel ve fonksiyonel stratejileriyle uyumlu, tist yonetimin destek ve
katilimini saglayarak ve oOrgiitsel kiiltiiriin bir parcas: haline getirilerek
gerceklestirilmelidir.

2. Arastirmanin Ozellikleri

Isletmelerde tercih edilen stratejik yonelimlerle, etkin is siirekliligi yonetimi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan bu arastirmanin amaci, dnciilleri,
yontemi, analiz siireci ve bulgular1 asagida siralanmistir.

2.1. Arastirmanin Amac ve Onciilleri

Isletmeler 1ISYS gerekliliklerini etkin bir sekilde yerine getirebilmek icin
kapsamli ¢alismalar yapmaktadirlar. Aym zamanda i¢ ve dis gevre
sartlarmin analizine bagh olarak, fonksiyonel diizeyde belirledikleri isletme
stratejilerinden biri veya birden fazlasina odaklanarak rekabet avantaji
saglamay1 hedeflemektedirler. Bu calismanin amaci birbirinden bagimsiz
gibi goriinen bu iki siire¢ arasindaki iligkilerin varligini arastirmaktir.

Calismanin yiiriitiilecegi alan olarak 2015 yilinda Tiirkiye'nin en basarili 500
sanayi kurulusu olarak belirlenen isletmeler tercih edilmistir. Bu isletmeler
ISO tarafindan her yil gesitli kistaslar dikkate alinarak belirlenmekte ve ilan
edilmektedir. Calismamizda bu isletmelerde is stirekliligi, kriz yonetimi, risk
yonetimi veya is saghg: ve giivenligi yoneticilerinin konuyla ilgili diisiince
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ve algilar1 arastirilmis ve analiz edilmistir. ISYs olusturmaya yoOnelik
yatirimlar  Ozellikle gelismis, kurumsal kimlik sahibi isletmelerde
gerceklestirildiginden dolay1 iilkemizin en basarili ilk besyiiz sanayi
firmasinda calisan yoOneticilerin fikirlerinin Onem tasidigy
degerlendirilmektedir. Calismada ilgili sirketler arasinda sektorel temelde
bir ayrim ve siniflandirma yapilmamustir.

Isletmelerde cesitli sebeplerle yasanabilecek is kesintilerinden kaynaklanan
maliyetler 6nemli olumsuz sonuglara yol agabilmektedirler. Bu sebeple is
siirekliligi planlamas: yapmak bir tercih degil aslinda zorunluluktur. Etkin
bir ISYS &zellikleri hakkinda {izerinde uzlasma saglanmis en sistemli, giincel
ve uluslar arasi kaynak ISO 22301 standartidir (Zawada, 2014).

Literatiir incelemesi sonucu; isletmelerde stratejik tercih ve yonelimlerin
orgiit performansiyla iligkilerinin yogun olarak arastirildigi goriilmiistiir.
Direk olarak etkin ISY siireci ve stratejik yonelim iligkisinin aragtirilmamus
ancak liderlik, yonetim tarzlar1 ve ISY agisindan hazirlikli olma seviyeleri
arasindaki iliskiler konusunda gesitli arastirmalar yapilmistir. Bu
calismalarda elde edilen sonuglar 6zetle asagida belirtildigi gibidir.

Isletmelerde sinerji yaratabilmek igin stratejik marka ve pazar
yonelimlerinin birlikte kullanilmasi gereklidir (Urde vd., 2013). Ozellikle
gelismekte olan sektorlerde teknolojik yonelim igerisinde bulunmak, isletme
performansi ve yaraticilik diizeyi iizerinde daha etkilidir (Lee, Choi ve
Kwak,2014). Pazar yonelimliligi isletmenin karliligmmi olumlu olarak
etkilemektedir ancak bu yoOnelimin maliyeti optimal bir noktanin
belirlenmesini gerekli kilmaktadir (Narver ve Slater,1990). Pazar yonelimi ve
karlilik arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varan baska yazarlarda
mevcuttur (Calantone vd.,2002; Renko, Carsrud & Brannback,2009; Kohli ve
Jaworski, 1993; Gatignon ve Xuereb 1997; Kumar vd.,2011 gibi).

Davison’a gore (2008), arastirmanin yapildig: yiiksekogretim kurumlarinda
sahip olunan liderlik tarziyla afetlere veya is kesintilerine yol agabilecek
olaylara karsi hazirlikli olma seviyeleri arasinda bir iliski bulunamamais
ancak olay tecriibesiyle hazirlikli olma arasinda olumlu bir iliski oldugu
sonucuna varilmigtir (Davison, 2008).

Ojha, Gianiodis & Manuj (2013) arastirmalarinda, isletmelerin lojistik alanda
ISYS caligmalari yapmalarmin firma finansal performansini olumlu olarak
etkiledigini ortaya koymuslardir (Ojha, Gianiodis & Manuj,2013).

2.2. Arastirma Yontemi ve Analiz Siireci

ISY sisteminin gereklilikleri iilkemizde genelde biiyiik Slgekli ve kurumsal
isletmelerde dikkate alinan bir husus oldugundan dolay1 arastirma 2015
yilinda gesitli kistaslara gore Istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenip ilan
edilen iilkemizin en basarili ilk 500 sanayi kurulusu yoneticileriyle yiiz yiize
anket yontemi kullanilmak suretiyle yapilmustir. Anket sorulariyla bu
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isletmelerin fonksiyonel diizeydeki stratejik yonelimlerinin ne oldugu, is
sirekliligini saglamaya yonelik ne derecede etkin bir sistem
olusturulabildigi arastirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 programi
kullanilmak suretiyle analize tabi tutularak isletmelerin stratejik
yonelimleriyle ISYS etkinligi arasindaki iliskinin varlig1 sorgulanmuistir.

Arastirma  evrenini olusturan 500 isletmenin 326'siyla  anket
gerceklestirilebilmistir. Literatiire gore asgari Orneklem biyikliga 217
oldugundan, basit rastgele Orneklem tipine gore mevcut Orneklem
biiyiikliigii yeterli goriilmiistiir (Sekarana, 2003).

Aragtirmada katiimcilarin tamimlayic1  6zellikleri  frekans ve yiizde
dagilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin, ¢alistiklar
kurumlarin stratejik yonelimleri ve etkin is siirekliligi yonetim siireclerine
iliskin ifadelere katilim diizeyleri ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Katiim diizeylerinin yorumu “1.00-5.00” deger araliginda
belirlenen “hi¢ katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum” yonlii bes kademe
tizerinden yorumlanmistir (Ozdamar, 2001: 145).

Ayrica igletme stratejik yonelimleri ve etkin ISY arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla Spearman’s rho korelasyon testi yapilmistir.
Spearman’s rho korelasyon katsayist “-1 ila +1” degerleri arasindabir deger
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu degerin ‘+1’e yaklasmas: degiskenler
arasindaki iliskinin pozitif ve giiclii, -1’e yaklagmasi ise negatif ve giiclii
olduguna isaret etmektedir (Nakip, 2013). fliski diizeyleri korelasyon
katsayisinin ne kadar +1 veya -1 degerine yakin olduguna bagh olarak
yorumlanmaktadir. Buna gore katsay1 0,00-0,25 araliginda iliski “¢ok zayit”,
0,26-0,49 araliginda “zayif”, 0,50-0,69 araliginda “orta”, 0,70-0,89 araliginda
“yiiksek” ve 0,90-1,00 aralig: icin “cok yiiksek” olarak yorumlanmaktadir
(Kalaycy, 2010).

Aragtirmanin temel ve alt hipotezleri ilgili literatiir ve standartlar dikkate
alinarak asagida agiklandig: sekilde belirlenmistir.

Isletmenin kaynaklariyla stratejik yonelimlerinin birbirleriyle uyumlu
olmas: isletmenin performansmi etkiler (Slater, Olson & Hult, 2006).
Orgiitlerin yenilikgilik kabiliyetleri tercih ettikleri stratejik yonelimlerle
iligkilidir (Lee, Choi & Kwak, 2014). Yeni {iriin gelistirebilme yetenekleri
cercevesinde sekillenen stratejik yOnelimler Orgiitsel —performansi
etkilemektedir. Ancak bu noktada isletme fonksiyonlar1 arasindaki
koordinasyon goz ardi edilmemelidir (Gatignon ve Xuereb,1997). Ciinkii
koordinasyon sinerji yaratan bir unsurdur (Narver ve Slater,1990).
Orgiitlerin misyonlari, vizyonlari, temel degerleri ve hedefleri yaninda
yoneticilerinin 6zellikleri tercih edecekleri yonelimleri belirler (Giirel, 2012).
Isletmeler igin is siirekliligi yonetimi sisteminin olusturulmasi faaliyetleri bir
maliyet ve kaynak ihtiyact dogurur. Gergeklesen is kesintisi sebebiyle de
isletme Onemli zararlarla karsilasabilir. Bahsedilen bu maliyetler sebebiyle
ISY isletmenin karhilig1 ve performansiyla iligkili bir alandir. Isletmenin {ist
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yonetiminin katilim ve tesvigi olmaksizin 1SYS basarili olamaz (Cook, 2015).
Bu bilgiler 1s1$1nda arastirmanin temel hipotezi su sekilde belirlenmistir:

e Hs: Isletmelerin stratejik yonelimleriyle etkin is siirekliligi
yonetimleri arasinda pozitif bir iliski vardar.

Bu temel hipotez dogrultusunda stratejik yonelimlerle etkin is siirekliligi
yOnetim sisteminin alt boyutlar1 olarak belirlenen o6rgiit, liderlik, planlama,
destek, operasyon, performans ve gelistirme arasinda da pozitif bir iligskinin
varligi her boyutta bir hipotezle (Hsz, Hss, Hss Hss, Hss, Hs7, Hss)
savunulmustur.

Bu asamadan sonra teknoloji, pazar, girisimcilik ve Ogrenme stratejik
yonelimlerinin her biriyle etkin is stirekliligi yonetimi arasindaki iligkilere
ait hipotezler asagida aciklanan diisiinceler cercevesinde gelistirilmistir.

Teknolojik yoOnelim sahibi isletmeler miisterilerin gelisen ve degisen
ihtiyaglarinin belirlenip karsilanmasi sorunlarina teknik agidan ¢6ziim
gelistirebilme kapasitesine sahiptirler (Gatignon & Xuereb, 1997). Bu
yonelime odaklanan isletmelerde yenilik tesvik edilir ve risk istah1 yiiksektir
ve bu tarz Orgiitsel kiiltiiriin dogal bir parcasidir (Hancioglu & Yesilaydin,
2016). Teknoloji yonelimlilik ¢alisanlarini yeni fikirlerinin tesvik edildigi
(Hortinha, Lages & Lages,2011), dis cevre degisiklerine adaptasyonda
teknolojik manada proaktif oOrgiitsel diizeyde de teknolojik kabiliyetlerin
gelistirilmesinde dinamik bir anlayisi ifade eder (Rajala & Westerlund,
2012). Teknoloji odaklilik isletmelere strateji seciminde ayirict bir 6zellik
kazandirir (Hakala & Kohtamaki, 2011). Isletme stratejilerinin énemli bir
parcast olan ISYS etkinliginin saglanmasinda teknoloji odakli hareket
etmenin gerekli oldugu noktasindan hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

e Hm: Isletmelerin teknolojik yonelimiyle etkin is stirekliligi
yonetimleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez dogrultusunda teknoloji yonelimiyle etkin is siirekliligi yonetim
sisteminin alt boyutlar1 Orgiit, liderlik, planlama, destek, operasyon,
performans ve gelistirme arasinda pozitif bir iliskinin varligi her boyutta bir
hipotezle (Hr, H, Hr, Hrs, H1s, Hr7, H1s) savunulmustur.

Pazar yonelimli olmak pazardaki durum ve degisikliklere duyarli olmak
(Laukkanen vd., 2013) ve her tiirlii kararda miisteri onceligini goz oniinde
bulundurmaktir  (Gatignon &  Xuereb, 1997). Isletmede sadece
pazarlama/satis degil tiim fonksiyonel boliimler deger yaratici niteliktedir
(Narver ve Slater, 1990). Isletme fonksiyonlari arasinda esgiidiim tesis
edilmelidir (Kara, Spillan & DeShields,2004). Pazar yonelimli olmak isletme
performansini (Kumar vd., 2011) satis miktarlarini, smirl da olsa karlilig:
(Danusman & Erkocaoglan, 2008) marka performansim (Laukkanen vd.,
2013) ve emtia sektoriinde karliigi (Narver ve Slater,1990) pozitif olarak
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etkilemektedir. Ayrica isletme performansinu belirleyen énemli bir unsurdur
(Kohli ve Jaworski, 1993) ve dis ¢evre c¢alkantih olmadig: takdirde
performans tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Kumar vd., 2011).

ISYS miisteri, paydas ve isletme menfaatlerini holistik bir bakis agisiyla
korumay1 hedefler. Is kesintisi olmasi halinde kabul edilebilir seviyede kritik
is stireglerini siirdiirerek isletmenin hayatta kalmasina odaklamr. Bu
gerekcelerle ISYS'nin  isletmenin performansi  ve karlhiligiyla
iliskilendirilebileceginden hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur.

e Hprz: Isletmelerin pazar yonelimiyle etkin is siirekliligi yonetimleri
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Bu hipotez dogrultusunda pazar yonelimi ve etkin ISYS'nin alt boyutlart
olan orgiit, liderlik, planlama, destek, operasyon, performans ve gelistirme
arasinda da pozitif bir iliskinin varlig1 her boyutta bir hipotezle (Hrz, Hps,
Hprs, Hrs, Hrs, Hp7, Hps) savunulmustur.

Isletmeler girisimcilik yonelimiyle pazar konumlarini gii¢lendirmeyi
(Lumpkin ve Dess, 1996), agresif bir sekilde yeniliklere yonelmede oncii
olmay1 basarmak suretiyle rekabet tistiinliigiinii saglama ve siirdiirmeyi
hedeflemektedirler (Renko, Carsrud ve Brannback,2009). Yonetimin liderligi
ve Orgiitiin kiiltiirii bu yonelimin gerceklestirilmesinde belirleyicidir (Fis ve
Wasti,2009). Girisimcilik yonelimiyle isletmelerin hem teknoloji hem de
pazar kaynakli yenilik yapma (Zhou, Yim ve Tse, 2005) ve yaraticilik.
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Yaraticilik isletme performansimu
etkileyen unsurlardan birisidir (Calantone vd.2002). Etkin ISYS
gerekliliklerinin gerceklestirilebilmesinde girisimcilik yonelimi davramis
tarzlarinin orgiitsel diizeyde olumlu yonde etkiler yaratacagi diisiincesinden
hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

e Hon: Isletmelerin girisimcilik yonelimiyle etkin is siirekliligi
yonetimleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez dogrultusunda girisimcilik yonelimiyle etkin is siirekliligi
yOnetim sisteminin alt boyutlar1 olan orgiit, liderlik, planlama, destek,
operasyon, performans ve gelistirme arasinda pozitif bir iliskinin varligi her
boyutta bir hipotezle (Hcz, Hes, Hes, Hos, Hes, Hez, Hos) savunulmustur.

Ogrenme yonelimliligi isletmelerin etkili bir sekilde bilginin iiretilmesi,
ihtiya¢ duyulan birimlere zamaninda gonderilmesi ve fayda yaratacak
tarzda kullanilabilmesi yetenekleridir (Naktiyok ve Timuroglu,2008).
Orgiitsel 6grenmede Ogrenme azmi ve agik fikirli olmak Ogrenmenin
yogunlugunu arttirir, Orglitsel vizyonun paylagilmasi ise Ogrenmenin
yoniinii  belirler (Han vd., 2013). Isletmelerde pazar yoneliminin
gerceklestirilebilmesi ve performansin ytikseltilebilmesi Orgiitsel 6grenme
becerisine baghdir. (Hurley ve Hult,1998). Ogrenme ydnelimi isletmelerde
marka performansmi (Laukkanen vd.2013), gelismekte olan sektorlerde
firma performansini (Lee, Choi ve Kwak,2014), drgiitsel yaraticilik seviyesini
ve bu sebeple performans: (Calantone vd. 2002:522) olumlu olarak
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etkilemektedir. ~Ogrenme isletmeye  kazandiracag:
davranglarin etkin ISYS gerekliliklerinin yerine getirilmesinde gerekli
oldugu diisiincesinden hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur.

yonelimliginin

e Hor Isletmelerin  6grenme yonelimiyle etkin is siirekliligi

yonetimleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez dogrultusunda 6grenme yonelimiyle etkin is siirekliligi yonetim
sisteminin alt boyutlar1 olan orgiit, liderlik, planlama, destek, operasyon,
performans ve gelistirme arasinda pozitif bir iliskinin varlig1 her boyutta bir
hipotezle (Hcz, Hes, Hes, Hes, Hes, Hez, Hes) savunulmustur.

2.3. Arastirmanin Bulgulan

Asagida Tablo 1’ de isletmelerin stratejik yonelimleri 6lgeginin giivenilirlik
analiz sonucu yer almaktadir.

Tablo 1. Stratejik Yonelimler Olcegi Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Madde Sayis1 | Cronbach’s Alfa Degeri
Teknoloji Yonelimi 2 0,912
Pazar Yonelimi 2 0,849
Girisimcilik Yonelimi 3 0,742
Ogrenme Yonelimi 3 0,902
Stratejik Yonelim Olcegi |10 0,843

Tablo 1. verilerine gore girisimcilik yonelimi alt boyutu orta derecede, pazar

yonelimi ve stratejik yonelim Olcegi iyi derecede, teknoloji ve Ogrenme

yonelimi
(Kay1s,2009).

alt boyutlar1 ise miikemmel derecede giivenilirdir denilebilir

Asagida Tablo 2’de isletmelerin etkin is stirekliligi yonetimi Olgeginin

giivenilirlik analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2. Etkin Is Siirekliligi Yonetimi Olcegi Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Madde Sayis1 | Cronbach’s Alfa Degeri
Orgiit 5 0,916
Liderlik 5 0,927
Planlama 6 0,929
Destek 5 0,886
Operasyon 11 0,940
Performans 5 0,900
Geligtirme 4 0,884
Etkin iSY Olcegi 41 0,985
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Tablodan da goriilecegi tizere gelistirme ve destek boyutlar: 0,8 ile 0,9 iyi
derecede giivenirlilige sahip iken, diger alt boyutlar ve 6l¢ek miikemmel
derecede giivenilirlik saglamistir.

Asagida Tablo 3’'te anket katihmcilarma ait tarumlayicr bilgilere ait
istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3. Tanimlayic Bilgilere liskin Bulgular

Yoneticilik Alani F % | Egitim Durumu f %
Is Siirekliligi Yonetimi 44 13,5 | [lkégretim 1 03
Kriz Yonetimi 72 22,1 | Lise 2 0,6
Risk Y6netimi 100 30,7 | Universite 253 77,6
Ié fjegif; ive 99 30,4 | Yiiksek Lisans 56 17,2
Diger 11 3,3 | Doktora 14 43
Toplam 326 100 | Toplam 326 100
Sektor Deneyimi F % | isletme Faal. Alan1 f %

5 Yil ve Alt1 91 27,9 | Ziraat 26 8
6-10 Yil 73 22,4 | Madencilik 11 34
11-15 Yil 73 22,4 | Ingaat 5 15
16 Y1l ve Ustii 89 27,3 | Enerji 22 67
Toplam 326 100 | Haberlesme 3 0,9
Isletmenin Faaliyet o Uretim 111 341
Siiresi F o

5Yil ve Al 2 0,6 | Toptan Alim Sattm 6 1,8
6-10 Yil 1 0,3 | Finans, Banka vb. 3 0,9
11-15Yd 2 0,6 | Turizm 2 0,6
16 Y1l ve Ustii 321 98,5 | Diger 137 42
Toplam 326 100 326 100

Tablo 3 verilerine gore katilimcr yoneticilerin énemli bir kisminin  (%89,2)
isletmelerin kriz ve risk yonetimi ya da is saghig1 ve giivenligi konularinda
calisan yoneticilerinden oldugu, %94.8'lik kisminin lisans ve iizeri egitim
gormiis olduklari, %72,1'inin isletmelerinde 6 yil ve {izerinde tecriibeye
sahip olduklar1 ve isletmelerin %98,5'inin 16 yildan daha fazla siiredir
faaliyette bulunduklar1 anlasilmaktadir.

Aragtirmanin  yiriitiildigti  isletmelerin  fonksiyonel — yonelimlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan analizlerin neticeleri asagida Tablo 4'te
verilmistir.
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Tablo 4. Isletmelerin Stratejik Yonelimlerine Iliskin Betimsel Bulgular

Degiskenler N |Min. |Maks. | Ortalama | S.D.
Teknoloji Yonelimi 326|1,50 |[5,00 |4,227 0,789
Pazar YOnelimi 326(1,00 [5,00 [4,268 0,473
Girigimcilik YOnelimi 326|1,67 |5,00 |3,881 0,820
Ogrenme Yonelimi 326 (1,67 |5,00 4,160 0,641
Stratejik Yonelim (")lgegi 326|1,83 |[5,00 (4,134 0,498

Tablo 4’te yer alan bilgilere gore; alt boyutlar1 olusturan stratejik yonelimlere
ait ortalamalarin tamami orta deger olan ‘3’ ten biiyiiktiir. Bu duruma gore
katilimc1 yOneticiler calistiklar: isletmelerin yukarida siralanan stratejik
yonelimlere 6nemli diizeyde sahip olduklarini diisiinmektedirler. En yiiksek
ortalama pazar yonelim, en diisiik ortalama ise girisimcilik yonelimine aittir.
Miisteri onceliginin onemsendigi pazar yonelimi isletmeler tarafindan en
fazla odaklanilan stratejik yonelim olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak tiim
yonelimlere ait ortalamalarin da orta degerin {iizerinde ¢ikmis olmasi
isletmelerin degisik stratejik yonelimleri bir arada entegre bir sekilde
uygulama egiliminde olduklarini gdstermektedir.

Aragtirmanin yiiriitiildiigii isletmelerin ISYS gerekliliklerini yerine getirme
seviyeleriyle ilgili sorulara verilen cevaplarin analizi sonucu asagida Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. isletmelerde Etkin Is Siirekliligi Yonetimi Betimsel Bulgular

Degiskenler N |Min. | Maks. | Ortalama | S.D.
Orgiit 326 1,50 [5,00 |4,377 0,740
Liderlik 326 [1,00 [5,00 |4,388 0,785
Planlama 326 [1,00 [5,00 |4,391 0,781
Destek 326 [1,00 [5,00 |4,447 0,736
Operasyon 326 (1,00 [5,00 4,427 0,734
Performans 326 |1,00 |5,00 4,312 0,701
Gelistirme 326 |1,50 |5,00 |4,354 0,764
Etkin i§ Siirekliligi Yonetimi | 326 |1,71 |5,00 |4,385 0,668

Tablo 5 verilerine gore; tiim alt boyutlarda ortalama degerler orta degerin
{izerinde yer almakta oldugundan yéneticiler isletmelerinde ISYS'nin tiim
boyutlarinda sistem gerekliliklerinin iyi bir diizeyde yerine getirilmekte
oldugunu diistinmektedirler denilebilir. En yiiksek ortalama destek
boyutunda, en diisiik ortalama ise performans boyutunda ortaya ¢tkmistir.
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Isletmelerin stratejik yonelimleriyle etkin is siirekliligi ydnetimi arasindaki
iligkiyi belirlemek igin yapilan Spearman’s rho korelasyon testi sonuglar ise
asagida Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Isletmelerin Stratejik Yonelimleriyle Etkin Is Siirekliligi
Yonetimi Arasindaki iliski

Desiskenler Stratejik | Teknolojik | Pazar Girigsimcilik Ogrenme
88 Yonelim | Yonelim Yonelimi | Yonelimi Yonelimi
Etkin Is r | 0135 0,101 0,148" 0,144™ 0,137"
Siirekliligi
Yonetimi p | 0,015 0,067 0,008 0,009 0,013
. r 0,259" 0,129" 0,183" 0,279" 0,238"
Orgiit
p | 0,000 0,020 0,001 0,000 0,000
r 0,186™ 0,169" 0,093 0,196™ 0,141
Liderlik
p | 0,000 0,002 0,093 0,000 0,011
r 0,131" 0,197 0,166™ 0,059 0,126
Planlama
p | 0,018 0,000 0,003 0,289 0,023
r 0,075 0,152" 0,124 0,128 0,065
Destek
p | 0178 0,006 0,026 0,021 0,245
r 0,144~ 0,134" 0,229" 0,189" 0,097
Operasyon
p | 0,009 0,015 0,000 0,001 0,079
° r 0,099 0,099 0,152" 0,076 0,163"
< Performans
®» p | 0074 0,074 0,006 0,170 0,003
\ﬁ r 0,179* 0,152" 0,124 0,117 0,213"
g Gelistirme
o p | 0,001 0,006 0,025 0,034 0,000
3

NOT: *% 95 giiven diizeyinde anlamliligi simgeler; **% 99 giiven diizeyinde anlamlilig
simgeler

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore; temel hipotez konusunu olusturan
isletmelerin stratejik yonelimleriyle etkin is siirekliligi yonetimleri
arasindaki iliski pozitif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,135) bir iliskidir.
Aragtirmanin temel hipotezi bu sonuca gore dogrulanmakta ancak iligki
diizeyi oldukga diisiik olarak gozlenmektedir.

Temel stratejik yonelimlerle etkin is siirekliligi yonetimi arasindaki iliski
diizeyine bakildiginda; teknolojik yonelimle etkin ISY arasindaki iligki
anlamsiz (p=0,067), pazar, girisimcilik ve 6grenme ydnelimleriyle etkin ISY
iligkisi pozitif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bulunmustur (sirasiyla r=0,148,
r=0,144, r=0,137).

Isletmelerin stratejik yonelimleriyle etkin is siirekliligi yonetiminin alt
boyutlar1 arasindaki iligki diizeylerinin 6nemli bir kismi pozitif yonlii ve
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zayif bir gekilde ortaya gikmustir. Dolayisiyla temel ve alt hipotezlerin
onemli bir kism1 kabul edilmistir.

Teknoloji yonelimiyle etkin ISY arasindaki iliski anlamli bulunmamuistir
(p=0,067). Bunun disinda anlamsiz ¢ikan iliskiler sunlardir; stratejik yonelim
geneliyle destek (p=0,178) ve performans (p=0,074) alt boyutlar: iliskileri;
teknolojik yo6nelim ve performans alt boyutu iliskisi (p=0,074); pazar
yonelimi ve liderlik alt boyutu iligkisi (p=0,093); girisimcilik yonelimiyle
planlama(p=0,289). ve performans (p=0,170) alt boyutlar iliskileri; 6grenme
yonelimiyle destek (p=0,245) ve operasyon (p=0,079) alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler. Dolayisiyla bu paragrafta ifade edildigi sekliyle anlamsiz iligkilere
dair hipotezler reddedilmistir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma neticesinde isletmelerin stratejik yonelimleriyle etkin is siirekliligi
yonetimleri arasinda pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski oldugu ortaya
c¢ikmistir. Temel hipotez kabul gorse de iliski diizeyinin zayiflig
gostermektedir  ki; isletmelerde is siirekliligi yOnetim sistemi
gerekliliklerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi konusu yeterli diizeyde
isletme stratejileriyle birlikte entegre olarak algilanan bir konu degildir.

Arastirma sonuglarina gore etkin ISY ile en yiiksek diizeyde iliskili olan
stratejik yonelim pazar yoOnelimi, en diisiik ve anlamsiz olan iliski ise
teknoloji yonelimidir. Isletmelerde is kesintisine yol agabilecek olan dogal
veya insan kaynakli afetler ve kazalara kars: tedbirlerin alinmasi ve sistem
gelistirilmesinin ayr1 bir disiplin olarak kabul gordiigii, sirketlerin genel
stratejileriyle ¢ok fazla iligkilendirilmedigi sOylenebilir. Halbuki ¢agdas
egilim is kesintilerinin Orglitiin yok olmasina sebep olabilecek stratejik bir
konu olmasindan dolay: 6zellikle sirket tist yonetiminin bu ¢abalara istiraki
ve strateji belirlemesi, is siirekliligi yoOnetimi prensiplerinin oOrgiitsel
kiiltiiriin bir parcas1 olarak algilanmasi gerektigi seklindedir.

Yapilan analizlere gore isletmeler en fazla pazar yonelimini, en az ise
girisimcilik yonelimini tercih etmektedirler. Pazar yonelimlilik miisterinin
ihtiyaglarina énem verme, miisteri ve rakip firmalarin egilimlerini iyi takip
ederek buna odakli strateji gelistirme olarak 6zetlenebilir. Pazar yoneliminin
en fazla tercih edilen bir strateji olarak ortaya c¢ikmasi literatiirle
uyusmaktadir. Pazar yonelimi de dahil olmak iizere tiim stratejik egilim
ortalamalarinin birbirine yakin degerlerde olmasi, isletmelerin s6z konusu
stratejik egilimlerin hepsini de birlikte kullanmay1 tercih ettiklerini
gostermektedir. Bu sonug, Urde vd. (2013) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariyla da Ortlismektedir. So6zkonusu arastirmaya gore stratejik
yonelimlerin birlikte kullanilmas: orgiitsel bir sinerji yaratir.

Son olarak bu arastirma neticesinde kabul ve reddedilen hipotezlerin
sonuglari dikkate almmarak asagidaki onerilerde bulunulabilir;

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi” Cilt/Volume: 8,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” Saw/I v
[itobiad / 2147-1185] ayi/lssue: 4,

2019
[3246]



Kasim YILMAZ & Abdullah KARAKAYA

Takip edilen stratejik yonelimlere paralel olarak, ISYS  gerekliliklerinin
yerine getirilmesi igin yeterli kaynak ayrilmali ve sistemde yer alan kisilerin
rolleri konusunda duyarlilik saglanmalidir. Onceden olan olaylar analiz
edilmeli, sistem performansi izlenmeli, dl¢tilmeli ve sonuglar1 kaydedilmeli,
boylece ge¢mis olaylardan da ders c¢ikarilarak sonuglar muhafaza
edilmelidir.

Teknoloji yonelimi iiriin/hizmet iiretimiyle ilgili siirecler yam sira ISYS
performansinin izlenmesinde ve Olgiilmesinde sorunlara teknik ¢6ziim
saglayici ve deger yaratici tarzda kullanilabilmelidir. Isletmelerin gevrelerine
yonelik gelistirdikleri proaktiflik, yenilik¢ilik ve risk alma egilimleri
seklindeki davramig tarzlari ISY sisteminin performans ve planlama
gerekliliklerinin yerine getirilmesinde katki saglayabilmelidir.

ISY sisteminin olusturulup etkin bir sekilde uygulanmasinda calisanlarin
tecriibelerinden 6grenme, aktif bir sekilde bilgi paylasiminda bulunma, fikir
ve hedef paylasimi gibi 0grenme yonelimi davraniglari kaynak temini,
calisanlarin bilgilendirilmesi ve strateji hazirlanmasi siireclerinde de
uygulanmalidir.

Is siirekliligi yonetim sistemi afetler veya kazalarla hatirlanan bir husus
olmamalidir. Tersine dinamik, siirekli yenilenen, ¢evresel degisimlere kars:
proaktif tepkiler gelistirilmesini Ongoren ve isletmenin fonksiyonel
stratejileriyle entegre olmasi gereken bir sistemdir.
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