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0Oz

insanlarin refahini artirmak icin sosyal reformu ve sosyal adaleti tesvik etme ilgisi, yillar boyunca sosyal hizmet
uygulamalarinin dnemli bir islevi olmustur. Tarihi olaylar, siyasi iklim, kilttrel normlar ve ekonomik kosullar
gibi toplumsal 6lcekli durumlarin hem makro sosyal hizmet uygulamalarint hem de sivil toplum kuruluslarinin
calismalarini etkiledigini ve degistirdigini sdylemek mimkiindir. Makro sosyal hizmet uygulamasi, nifus
gruplarinin analiz edilerek, sorun ve ihtiyaclarinin belirlenmesini ve bu kapsamda sosyal aksiyon alinmasini
hedeflemektedir. Sivil toplum kuruluglari tam bu noktada, belirli niifus ya da miracaatci gruplari ile calisirken,
sorunun analizini ve soruna dair toplumun bilinclendirilmesi ¢ercevesinde sosyal aksiyonu kullanmaktadir.
Bu makalede, niifus gruplarinin sorunlarina yénelik bilgi birikimi ve deneyim sunan sivil toplum kavrami
aciklanarak, makro sosyal hizmet icin 6nemi tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Makro Sosyal Hizmet, Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslar, Sosyal Aksiyon, Sosyal Hizmet.

THE IMPORTANCE OF NON-GOVERNMENT ORGANIZATIONS IN THE FRAMEWORK OF
MACRO SOCIAL WORK

Abstract

The interest of social reform and promoting social justice has been an important function of social work
practices over the years to improve people’s welfare. It is possible to say that social-scale situations such
as historical events, political climate, cultural norms and economic conditions both affect and change the
workings of both macro-social services and civil society organizations. Macro social service application aims
to analyze population groups, identify their problems and needs and take social action within this scope.
At this point, non-governmental organizations, when working with specific population or client groups,
use social action in the framework of the analysis of the problem and the awareness of the society about
the problem. In this article, the importance of the concept of civil society, which provides knowledge and
experience to the problems of population groups, will be discussed.
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1. GIRiS

Sosyal hizmet meslegi, insan cesitliligini destekleyen ve sosyal baskiyi ve adaletsizligi ortadan kaldiran,
insani hizmet yaklagimlarini gelistirmeye yonelik uygulamalar gerceklestiren bir meslek olma 6zelligini
tasimaktadir. Bununla ilgili olarak birgok uygulama ortami, yas, cinsiyet, toplumsal cinsiyet kimligi ve
cinsiyet ifadesi, cinsel yonelim, etnik koken, kiltir, irk, dini ve manevi inanclar, yetenek ve sosyal sinif ile
ilgili konulari iceren farkl miiracaatci kesimlerine hizmet vermektedir. Sosyal hizmet disiplini ve dolayisiyla
uygulamasi, gliclendirme yaklasimi ile birlikte hem muiiracaatcilarin kisisel anlamda gliclendirilmesi hem
de gevresel kaynaklarin gelistirilmesini tesvik eden stratejilere odaklanarak ekolojik bakis agisini yansitmasi
gerekmektedir (Zengin ve Calis, 2017).

Uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplin olan sosyal hizmet, sistem ve miracaatcilar arasindaki
iliskisel yonu vurgulamak, uygulamaya biittinsel ve eklektik bir bakis agisiyla bakmak ve toplum ile bireyler
arasinda koprl olmak gibi daha genis bir sekilde karakterize edilir (Hutchinson ve Oltedal, 2006). Ek olarak,
sosyal hizmet, 6nceden tanimlanmis kosullar altinda gergeklesen, uygulama odakli ve eylem gerektiren
bir meslektir, yani sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarini belirli bir siyasi ve 6rgutsel baglamda
uygulamalari da gerekmektedir (Eskelinen, Olesen ve Caswell, 2008).

Sosyal hizmet konusundaki literatir, sosyal hizmetin amacinin, insanlarin ihtiyaclar ile bu ihtiyaclari
karsilayacak kaynaklarin saglanmasi arasindaki tutarsizliklarla basa ¢itkmak oldugunu ortaya koymaktadir
(Mackay ve Zufferey, 2015; Reisch ve Garvin, 2016). Bir baska deyisle, sosyal hizmet, bireylere yardim etme
ve sosyal hareketliligi artirmak icin sosyal sorunlari hafifletme arzusunu biinyesinde barindirmaktadir. Bu
anlamda, sosyal hizmetin amaci, sosyal adalet, onur, sayg), diiristliik ve yeterlilik gibi degerleri vurgulayarak,
disiplini diger yardimci mesleklerden ayirarak evrensel bir temel niteligi vurgulamasidir. Bu degerler,
uygulamanin temeli olmakla birlikte, farkli diizeylerde (mikro-mezzo-makro) gerceklesen miidahaleler
icin bir arac olma 6zelligini tasimaktadir.

Mikro dilizeyde, birey ve ailelerle calisiimaktadir ve bireyin yasadigi psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarin
¢ozlimlenmesi amaglanmaktadir. Mezzo diizeyde, gruplarla calisma esastir ve terapétik etkinlikler araciigiyla
gruplarin cevreleriyle uyumlarinin saglanmasi, var olan sorunlarin ¢6ziimlenmesi hedeflenmektedir.
Makro diizeyde ise topluluk ve toplumlarla ¢alisilir ve genel olarak toplumun kalkinmasi, sosyal sorunlarin
¢6ziimlenmesi ve destekleyici, duyarli, gliclendirici bir cevrenin yaratilmasi sosyal hizmet uzmanlarinin
hedefidir. Bu diizeyde, sosyal hizmet uzmani calistigi toplumda yerel dnderleri, gondlli ¢abalarini, sivil
toplum 6rgitlerini, toplumda karar verici organlari, devlet ya da hiikiimetin var olan sorunlara nasil
yaklastigini gézlemler. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal ve ekonomik adaleti saglama, insanlar icin firsatlar
ve kaynaklar gelistirme, insan hayatindaki gtindelik sartlari iyilestirmek gibi misyonlari, dogasinda farkl
sesleri barindiran, devlete karsi toplum ihtiyaclari icin baski unsuru olusturan, dayanismaci ve savunmaci
bir anlayisa sahip olan sivil toplum 6rgutleri ile de 6rtiismektedir. Hem sosyal hizmet alaninda hem de
sivil toplum alaninda savunuculuk anlayisi cercevesinde cesitli sosyal politikalarla bireylere, gruplara ve
topluma yarar saglanabilmesi mimkiinddr. Bu calismada, ortak bir zeminde hareket eden sosyal hizmetin
ve sivil toplum 6rgutlerinin birbiri ile olan iliskisi toplum boyutunda incelenerek toplum icin nasil bir yarar
sagladigi degerlendirilecektir.



SOSYAL BiLiMLER DERGiISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

1.1. Kavram Olarak Makro Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, bireyler, gruplar ve topluluklar diizeyinde var olan sorunlari analiz ederek, sosyo-kdltirel
degisimi kolaylastirmak icin insani gelisim, davranis ve sosyal sistem teorilerini kullanir (Azeez, 2013). Bununla
beraber, birey, grup ve toplum gibi farkli diizeylerde ¢calismak ve bu seviyeleri birbirinden ayirt etmek ayni
zamanda da birbirlerini etkiledigini unutmamak gerekir (Rothman ve Mizrahi, 2014). Toplum; miiracaatgilarin,
sosyal hizmet uzmanlarinin ve icinde calisilan kurumun cevresidir. Sosyal hizmet uzmanlar ve miracaatgilar,
icinde bulunduklar toplumdan etkilenirler. Toplum, ayni zamanda sosyal hizmet miidahalesinin hedefidir.
Toplum sosyal bir sistemdir ve toplumun da birey, aile, grup olarak siralanabilecek unsurlari vardir. Sosyal
hizmetin temellerinin atildigi Amerika ve ingiltere literatiirii de incelendiginde sosyal hizmet modellerinin
uygulama seviyelerinin farklilik gosterdigi, bireysel vaka calismasi, grup calismasi ve toplumla calisma
seklinde g yonli bir miidahalenin kullanildigr gérilmektedir (Bergmark ve Lundstrom, 2007).

Mikro duiizey (bireysel), sosyal hizmet uygulamalarinin en yaygin seviyesidir. Psikodinamik teoriye dayanan
ve bireyin yasadigi psikolojik ve sosyal sorunlar hafifletmeye calismakla karakterizedir. Genel amag,
muracaatgilar kendine daha yeterli, psikolojik olarak daha gticlii ve disaridan gelen yardimlara daha
az bagimli hale getirmektir. Tipik olarak, bireysel vaka calismasi, sosyal hizmet uzmani ile miiracaatgi
arasindaki gizlilige dayanan iliskiye odaklanan klinik bir yaklagimi icerir (Schwartz, 2006). Mezzo diizey
(grup calismasl), akranlarla cevrili daha samimi bir ortamda insanlan bir araya getirir. insanlar yeni beceriler
0grenmek, var olan sorunlarla yilizlesmek icin yardim aramak, kolektif eylemler diizenlemek icin bir araya
gelmislerdir (Schwartz, 2006). Grup ¢alismasi hem tedavi hem de daha pratik gorevler acisindan 6grenmeyi
ve deneyimlemeyi iyi bir arag haline getiren etkinlikler araciligiyla entelektiiel, duygusal ve sosyal gelisimi
kolaylastirmayr amaclamaktadir (Azeez, 2013). Grup calismasi, kisilerin bilinglilik halini gelistirmenin ve
miracaatgilarin stirece dahil oldugu ve benzer durumlarda baskalaryla 6zdeslesebilecegi ve boylece
birbirlerini destekleyerek 6z yeterlilik duygusunu arttirmanin etkili bir yolu olarak gorilur (Turner ve Maschi,
2015). Bu sekilde, grup ¢alismasi bireysel sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olabilir, psiko-sosyal sorunlari
hafifletebilir ve gliclenme duygusunu gelistirebilir. Makro diizey (toplum seviyesinde calisma), bireysel
vaka calismalarindan ziyade sosyal problemlerle ilgilenir. Bu calisma diizeyi, toplumsal ve yasal eylemleri,
kaynaklarin gelistirilmesi ve dagitimi, gruplar arasi is birligi ve topluluk sorunlarinin dnlenmesi gibi konulari
ele alan topluluk 6rgltlenmesi ve sosyal reform Uzerine odaklanmaktadir (Kececi, 2017; Schwartz, 2006).

Makro, genis 6lcekli veya bliylik anlamina gelir. Sosyal hizmette, blyiik resmi gormeyi, 6zellikle sosyo-
ekonomik ortamdaki daha buiyiik sistemlere miidahale etme yetenegini ifade eder (Long, Tice ve Morrison,
2006; Weil, Gamble ve Ohmer, 2013). Makro sosyal hizmet uygulamasi, 6rgiit, topluluk ve toplum diizeyindeki
insanlar icin firsatlar gliclendirmek ve maksimize etmek icin miracaatgilarla is birligini icermektedir. Aslinda,
bircok sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmeti diger yardimci mesleklerden ayiran 6zelligin; miracaatcilar
icin bliylk sosyal sorunlara verilen dikkatin makro diizeyde oldugunu iddia eder (Glisson, 1994; Reisch,
2016). Makro diizeyde calisma; cevre, topluluk ve toplumda degisme ve gelisme yaratmayi hedefler.
Cevreyi organize etme, kalkinma planlamasi yapma, bolgesel gelismeye katkida bulunma, halk egitimi
gibi uygulamalar bu diizey icinde ele alinir (Burghardt, 2013; Cnann ve Boehm, 2012; Thyer, 2008). Makro
sosyal hizmet kavrami, toplumla ¢alismanin yani sira érgitlerle calisma ve sosyal politika tretim stireclerini
de iceren bir yapiya sahiptir. Demokratik streclere katimi giiclendirmeyi, insani hizmetleri yeniden
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sekillendirmeyi, ihtiyaclarini karsilamalar icin gruplara ve topluluklara yardim etmeyi ve sosyal adaleti
gerceklestirmek amaciyla 6rgutleme calismalari yapmayi amaglamaktadir (Duyan, 2010; Mizrahi, 2015;
Yildinm ve Sahin, 2019). Toplumla ¢alisma sadece sosyal yardim sunmayi veya miracaatcilara birtakim
sosyal hizmetler saglamayi hedeflemez. Toplumla calismanin asil amaci, toplumlarin kendi sorunlariyla
bas edebilecek kapasiteye erismeleri icin gliclendirilmeleridir. Makro sosyal hizmet, topluluklar, kuruluslar
ve sosyal politika kurumlari ile birlikte calismayi kapsayan, bireylere, gruplara, toplumlara etki eden
politikalarin, sosyal cevrenin ve problemlerin degisimi icin yapilan diizenleme ve planlamalari iceren
politika yuritme, kurum ve program yonetimi, topluluk érgiitlenmesi ile ilgili bilgi ve becerileri icerir
(Karadag, 2015; Lendwith, 2011; Netting, Kettner, McMurty ve Thomas, 2011).

Tarihsel olarak, makro sosyal hizmet uygulamalarini tanimlamak igin kullanilan bagka bir terim dolayli
calismadir. Her ne kadar bu terim daha az popdiler hale gelse de dolayli kelimesi, sosyal hizmetin cevresel
degisikliklere ve sosyal sorunlarin hafifletiimesine olan bagliigina referans olarak yillarca kullanilmistir.
Dogrudan uygulama, sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarla yiz ylize temas kurmayi, onlari
desteklemeyi veya gii¢lendirmeyi amaclarken; dolayli uygulama, cevreyi ve sosyal refah sistemini iceren
degisim cabalarinin temelini olusturur (Pierce, 1989).

Mary Richmond, siklikla sosyal hizmetin seckin kurucularindan biri olarak tanimlanir. Richmond, Sosyal
Teshis kitabinda, sosyal hizmetin daha kapsamli bir sorgulama ve miidahale yontemini savunmustur. Bu
yaklasiminda, gesitli insan iliski bicimlerinin analizine, sosyal durumun ve ¢evrenin dikkate alinmasina, sosyal
kurumlarla ilgili arastirmalara ve ekonomik kosullarin ve yerel topluluklarin gelismesine atifta bulunmustur
(Richmond, 1917). Bunlarla birlikte bireylerin ve ailelerin var olan iyilik hallerinin gliclendiriimesinin yani
sira topluluklarin ve toplumun gug¢lendirilmesini, toplumsal bir reformun gerekliligine vurgu yapmistir.
Ayrica Mary Richmond'in liderlerinden biri oldugu COS (Charity Organization Society) hareketi, yardim
icin basvuran yoksul bireylerin dikkatlice arastirilmasi gerektigini diistinerek, her vaka icin kayit tutmus ve
merkezi bir kayit sistemi olusturmustur (Suppes ve Wells, 2003). Bu yazili kayitlar sosyal degisim ve reform
icin savunuculukta kullanilmak tizere 6nemli dokiimantasyon kaynaklari haline gelmis, toplum refahinin
saglanmasina yonelik gerceklestirilen ilk adimlardan biri olmustur.

Yogun sanayilesme ve buyilk gog ile karakterize edilen 1900den 1920'ye kadar olan dénem, sosyal
hizmetlerin yeniden dusliniilmesi ve yapilandiriimasi icin belirleyici bir dénemdir. Amerika'da, 1889'da
Jane Addams tarafindan kentin yoksul semtlerindeki kosullari diizeltmek icin kurulan Hull House, genis
kentsel alanlarda yerlesim evi (settlement house) icin bir model haline gelmistir. En fakir mahallelerde
genis bir Grlin ve hizmet yelpazesi sunmanin yani sira, yerlesim evleri tek bir cografi bélgedeki sosyal
ve ekonomik sorunlarin bitunligine odaklanmistir (Haynes ve Holmes, 1994). Yerlesim evleri, mahalle
evleri veya toplum merkezleridir. Yerel halkin glinliik ihtiyaclarini karsilamanin yani sira, genellikle eglence,
egitim ve topluluk programlari da saglamislardir. Makro bir bakis agisina gore, yerlesim evleri insanlarin
bulusmalari, fikirlerini ifade etmeleri, kaygilarini paylasmalari ve giiclii yonlerini kesfetmeleri icin bir yer
olmustur. Grup calismasinin kdkenlerinin yerlesim merkezlerine kadar gittigini soylemek mimkuindur ve
burada gerceklesen grup toplantilari yalnizca insanlar egitmek ve tedavi etmek icin bir ara¢ degil ayni
zamanda toplum temelli ihtiyaclan arastirmak icin bir firsat saglamaktadir. Yerlesim evlerinde bireylerin,
ailelerin, gonillilerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin bir araya gelip etkilesime girmeleri, toplum katilimini
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ve entegrasyonunu giclendirmeye yonelik cabalar tanimlamak icin sosyal hizmette kullanilan bir terim
olan topluluk 6rgutlenmesinin dogusunu olusturmustur (Reynolds, 2015). 1930'larda ve 1940'larda, sosyal
ve cevresel kosullarin tarihsel olarak sosyal hizmet uygulamalarini sekillendirmeye yardimci oldugu goz
online alindiginda, 1929'daki borsa ¢okusi ve ardindan gelen Bliyiik Buhran, sosyal hizmet uzmanlari da
dahil olmak tizere cogu insanin yasamini degistirmistir. Ekonomik kriz ve yogun issizlik, sosyal hizmet icin
yeni bir ddnemi baglatmis, toplumsal bir eylem planinin gerekliligine vurgu yapilmigtir. Kamu politikalarinin,
hukuksal mevzuatin ve sosyal programlarin degismesine yonelik cabalarda bircok sosyal hizmet uzmani
gorev almis, 6zellikle cocuklara ve ailelere yonelik sosyal glivenlik yasalar yurirlige konmustur. Sosyal
sigorta, kamu yardimlari ve cesitli saglik ve refah hizmetlerinin sunumunda sosyal hizmet uzmanlari gérev
almistir. Ulusal ve yerel programlarin ¢cogalmasinin bir sonucu olarak, sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
planlama ve sosyal arastirma olarak adlandirlabilecek alana yogun bir sekilde dahil olmustur. 1980'li
yillarda ise bircok ulkede, uygun fiyatl ¢cocuk bakimi, cocuk ve aile 6denekleri gibi konular giindeme
gelmeye baslamis, makro sosyal hizmet uygulamalarini iceren bu ¢abalar, sosyal hizmet uzmanlarinin
politik aktivizmin dnemini tartismaya agmalarini saglamistir. Yine bu yillarda, sosyal hizmet uzmanlarinin
siyasi alana katilimi ve lobicilik faaliyetleri toplumsal refah icin &nemli bir noktada olarak, makro uygulama
icin farkh bir cerceve sunmustur. Glinimize bakildiginda ise, ekonomik krizlerin (depresyon, issizlik,
borsa basarisiziigr), demografik degisikliklerin (niifus degisimleri, aile kompozisyonu, goc) ve uluslararasi
tehditlerin (savas ve teror) toplumlari etkileme potansiyeli cok yiiksektir. Bu tlr toplumsal hareketler igin
sosyal hizmet uzmanlarinin, yapisal degisikligi tesvik eden yasalari, politikalari ve programlari gelistirmek
icin caba harcamasi, buyik olcekli sosyal degisim ve sosyal refah ile ilgili olarak makro sosyal hizmet
uygulamalari gergeklestirmesi 6n plana ¢ikmistir.

1950'lerde, 1960’larda ve 1970’lerde egitim almis birgok sosyal hizmet uzmani icin makro uygulama sosyal
yardimlagsma (Perlman, 1957), cevre calismalar (Hollis, 1972), 6rgiitlenme ve topluluklarla inovasyon ve
degisim (Rothman, Erlich ve Teresa, 1976), sosyal refah yonetimi ve arastirmasi (Roberts ve Northen, 1976)
gibi durumlari ifade etmek icin kullaniimistir. Rothman (1964, 1974, 1995), biiyiik caph degisim icin sosyal
hizmet meslegine; yerel gelisim, sosyal planlama ve sosyal aksiyon kavramlarini dahil etmistir. Weil (1996)
tarafindan 6zetlendigi lizere, yerel gelisim toplum kapasitesinin artirllmasina ve toplum temelli sorunlari
belirleme ve ¢6zmede vatandaslarin katimindaki roliine odaklanmaktadir. Sosyal planlama, toplum
sorunlaryla miicadeleye yonelik rasyonel bir problem ¢6zme stratejisinin kullaniimasi anlamina gelir. Sosyal
hizmet uzmanlar, bilgi ve becerilerini degerlendirerek ve gelistirerek, toplumdaki sorunlara yonelik mantiksal
adimlari ve araglar belirlemek icin muracaatcilaryla birlikte hareket ederler. Sosyal aksiyon, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve hizmete erisim saglayan muracaatcilarin g iliskileriyle ylizlesmesi ve topluluklardaki
onemli sosyal kurumlarin yapisini ve islevini degistirmek icin kullandig yetenekleri ifade eder.

Meenaghan, Washington ve Ryan (1982), makro pratigi insani hizmet sistemlerinde genis bir degisim,
dinamikleri diizenleme ve bu sistemlerin faaliyetlerinin degerlendirilmesi, planlanmasi, organize edilmesi ve
uygulanmasi seklinde ifade etmislerdir. Bir baska tanimlamada, makro sosyal hizmet uygulamalari, orgtitlere,
topluluklara ve insan gruplarina miidahale etme olarak belirtiimektedir (Meenaghan ve Gibbons, 2000).

Sosyal hizmet mesleginde 6nemli bir yaklagim olan gliclendirme, gerceklestirilen uygulamalarin ve
midahalelerin miiracaatci temelli “makro” degisim icin anahtar bir terimdir. Genel olarak, gliglendirme,
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muracaatgilarin kendi miicadelelerini, gli¢lii yonlerini ve geleceklerini tanimlama ve belirleme konusunda
merkezi ve dogrudan katilimini ifade eder (Delgado, 2000; Miley, O'Melia ve DuBois, 2001). Gliglendirme
ayni zamanda 6zgurliigu icerir ve miracaatgilar, sosyal degisim icin kendi yeteneklerini ve becerilerini
kullanarak, kendi yasamlarini belirleme hakki cercevesinde 6z farkindalik mekanizmalarini olusturmus
olurlar. Gli¢clendirme yaklagimi, sosyal ve ekonomik adaletin gelistirilmesini de vurgulamaktadir. Aslinda,
sosyal hizmet uygulamalarinin ana hedefi, miracaatgilarin kaynaklari glivenceye alma ve yasamlarini
zenginlestirme yollarini kesfetmelerine ve bulma yollarina yardim etmeyi icerir. Sosyal ve ekonomik
adalet ayni zamanda miiracaatcilarin karar alma siireclerinde paydas olmalarini gliclendirmeyi de icerir.
Gorulebildigi gibi, makro terimi hem genel hem de 6zel ve ¢gesitli cagrisimlara sahiptir. Makro uygulamayi
oncelikle topluluk 6rgiitlenmesi acisindan kavramsallastirmak sinirlayici olabilir ve makro sosyal hizmet
pratigi daha belirgin, daha yiiksek seviyeli sosyal sistemlerin, organizasyonlarin, topluluklarin ve toplumlarin
glclendirilmesinin Gnemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlari, makro pratigi,
yurittukleri roller veya yerine getirdikleri islevler baglaminda da tanimlama egilimindedir.

1.2. Kavram Olarak Sivil Toplum

Toplum, stirekli biiyliyen ve cesitlenen bireylerden olusan bir sistemdir. Toplumun iyilik halinin devami, devletin
gorevidir ve bunu kendi kuruluslaryla saglamasi mimkuindur ancak tam anlamiyla gerceklestirebilmesi
zordur. Sivil toplum 6rgutleri tam bu noktada, devlet tarafindan tek basina karsilanamayan Uriin ya da
hizmetlerin toplum yararina kullanilmasi icin kurulmuslardir. Sivil toplumun temelini genel olarak vatandaslik,
kamusallik, gonulluliik, demokrasi, 6zerklik, insan haklari ve hosgori gibi unsurlar olusturmaktadir (Cengiz,
Kucukkural, Tol ve Aksit, 2005; Ngaka, Graham, Masaazi ve Anyandru, 2016).

Fransizca-Latince kokenli olan sivil toplum kavrami, kékeninde “medenilik’; “askeri olmayan’, “dogadan
uygarliga gecis’, “sehir adabi” gibi anlamlari barindirmakta, gliniimuzde ise bir gereksinim olarak hiirriyet,
hak ve ylkumlilikleri ifade etmektedir (Abay, 2004; Arslan, 2001; Karadag, 2015; Mardin, 2008). Sivil
toplumun tarihini Bati Avrupa'ya 6zgi bir gelisme olarak 12. ve 13. ylizyillara kadar géttirmek mimkandr
(Caha, 1994; Keyman, 2004; Unal, 2018). Ortacag'da kentlerin dogusu ile birlikte burjuvazinin ortaya
¢tkmasi sivil toplumun olusumuna zemin hazirlayarak, tretimin artmasi, kentlerin 6zerklesmesi, kitle
iletisim araclarinin gelismesi, kamuoyunun olusmasi, ekonomik ve siyasal haklarin giindeme tasinmasi gibi
durumlar sivil toplumun gelismesine katkida bulunmustur (Dogan, 2002). Avrupa'da kentlerin olusumuiile
birlikte ekonomik sektérdeki canlanmalar burjuvazinin gliclenmesine, devletten 6zerk olarak yapilanma
girisimlerine neden olmustur. Burjuvazinin bu girisimleri ve kendine alan agma cabalari mevcut iktidar
anlayislarina bir engel olusturdugundan, sivil toplumun ortaya ¢ikisi kaginilmaz hale gelmistir. Boylece,
sivil toplum kavrami, birey ve gruplarin siyasal ve ekonomik hak ve 6zgurliiklerini kazanmasi yoniinde
girisimlerde bulunan, devletten ayn bir gii¢ anlaminda yeniden tanimlanmistir (Hira ve San, 2007;
Tortajada, 2016). Sivil toplum kavrami, Avrupada 18. ylizyilda, geleneksel toplumdan modern topluma
gecisi aciklamak ve modern toplumu tanimlamak icin yeniden glindeme gelmistir. Modern toplumla es
anlamli olarak kullanilan sivil toplumun, demokrasiye katkisinin yani sira modern birey kimligi ile olan
iliskisine de vurgu yapilmistir (Keyman, 2004). Ote yandan 1945 yilindan itibaren etkisi artan insan haklari,
feminizm, genclik ve cevreci hareketler, kiiresellesme, rejim degisiklikleri gibi etkilesim siirecleri de sivil
toplumun gelismesini ve glindemde kalmasini saglamistir. Son yillarda ise sivil toplumun, bircok tilkede,
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kiresellesme ile ulus devletin girdigi krizlerin agilmasi noktasinda katilimci demokrasinin bir araci oldugu
gorilmektedir (Cetin, 2018; Zihnioglu, 2013). Ayrica sosyal refahin saglanmasi, ekonomik kosullarin yeniden
dizenlenmesi ve bireylerin hak ve 6zgrliiklerine vurgu yapilmasi noktasinda sivil toplumun etkililigine
de vurgu yapilmaktadir.

Sivil toplum, devletin ve toplumun disinda olarak politik degerlendirme gerceklestiren bir mekanizma
ozelligini tagimaktadir (Denli, 2018; Gozlblyik, 2010; Tuncel, 2005). Giddens ve Sutton (2014) ise sivil
toplumu, devletten bagimsiz olarak yurttaslar tarafindan kurulan organizasyonlardan, kultiplerden, gonalla
kuruluslardan ve bunlarin timinin 6rdiigi aglardan olusan sosyal alan olarak tanimlamaktadirlar. Sivil
toplum kavrami 6zellikle yakin donemde toplum ve devlet olgular baglaminda anlamlandiriimis ve
cogunlukla baskici, otoriter yapi ile miicadele eden bir olgu olarak kullanilmistir. Kavramin sinirlari ve var
olma alani, nesnesi oldugu 6znelere gore degisiklik gdstermis ve pek ¢ok sosyal platformda tartisilmistir.
Bir Ulkede etkili bir sivil toplumdan s6z edilebilmesi icin o lilkede kilturel gesitliligin bulunmasi, toplumsal
aktorlerin herhangi bir baskiya ya da ayrimciliga ugramamasi, devletin resmi bir kdltir, din, dil, ideoloji
ve deger politikasinin bulunmamasi ve toplumsal agidan, bireylerin dernek, sendika vd. grup temelinde
orgitlenebilmesi gerekir (Akatay ve Harman, 2014; Kars, 2002; Ulag, 2013; Yildirim, 2003).

Sivil toplumun, sosyal gruplarin gticlendirilmesi, devletin yonlendirilmelerinden uzak kalabilmesi yéniinden
ozerk bir yapiya sahip oldugu séylenebilir. Bununla beraber sivil toplum, gruplarin birbirleriyle etkilesime
girmeleri, uzlasmalar bakimindan ¢ogulcu bir 6zelligi de biinyesinde barindirir. Siyasal katilimin ve politika
Uretiminin saglanmasi noktasinda kritik bir noktada durabilen sivil toplum, géniilli birlikteligi araciligiyla
toplumsal 6rgiitlenmeyi de desteklemektedir. Sivil toplum, devletten bagimsiz bir yapi olup, bireylerin,
gruplarin ve topluluklarin devlet tarafindan temsil edilmeyen ortak cikarlarini savunur (Dagdégen, 2019;
Erdogan, 2005; Tumay ve Okatan, 2015; Yildiz, 2007).

Sivil alanda faaliyet yirlten kurum ya da 6rgiitlemelere ise sivil toplum kuruluslari adi verilmektedir. Sivil
toplum kuruluslan kavraminin ingilizcedeki karsiligi ise hiikiimete dahil olmayan ve kisiler tarafindan
olusturulan hiikimet disi 6rgiitler anlamindaki NGOs (non-government organizations) ve buna benzer
terimlerle (non-profit organizations, voluntary organizations, civil society organizations, community-based
organizations, non-state actors) ifade edilmektedir (Eroglu, 2006; Lewis, 2010; Piotrowicz ve Cianciara, 2013;
Yanacopulos, 2008). Sivil toplum kuruluslari kar amaci glitmeyen, topluma hizmeti hedefleyen, mal yerine
hizmet Ureten, demokrasinin gelismesine katki saglayan, devletten bagimsiz hareket edebilen bir érgiitlenme
tird seklinde ifade edilmektedir (Dogan, 2013; Karatas, 2019). Sivil toplum kuruluslarini rglitlenme bicimleri
bakimindan Gg guruba ayirmak mimkuindur. Bu ayrim gondilliilik temelinde (dernekler, vakiflar, dgrenci
birlikleri, platformlar, yurttas girisimleri) kamu kurumu temelinde (sendikalar, konfederasyonlar, meslek
odalari, ticaret odalar) ve diger 6rgilitlenme bicimleri (yerel birlikler ve kooperatifler, siyasi partiler, spor
kultipleri) olarak gruplandirilabilir (Denli, 2018; Sabuncuoglu, 2013; Sahin ve Oztiirk, 2008; Yatkin, 2013).

Sivil toplum kuruluslari toplumun birlik, beraberligi, dayanisma ve yardimlasma 6zelliklerinin gelismesine
cok 6nemli katkilar sunmaktadir. Toplumun farkli kesimleri arasinda olumlu bir bag kurulmasina da 6n ayak
olurlar. Sivil toplum kuruluslari, sosyal refah icin calisan, kar amaci glitmeyen kuruluslardir. Genel olarak,
sivil toplum kuruluslari, sivil toplum ge¢misini temsil eden, ortak cikar icin bir araya gelen, toplumdaki
insanlarin belirli sorunlarini ifade eden bir grup insan anlamina gelmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
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rollerini; hedef alani ve hedef grubu tanimlamak, var olan sorunlari belirlenmek ve ifade etmek, kaynaklarin
dogru kullanimini tesvik etmek, sosyal refahin gerceklesmesi icin calismak, kriz anlarinda calisabilme
potansiyeline sahip olmak, devletin eksik kaldigi durumlara destek olmak seklinde tanimlamak mimkindir
(Alimoglu, 2019; Giimiis, 2014; Karatas, 2019; Unal, 2018). Sivil toplum kuruluslarinin, calisanlarinin mesleki
beceri ve tekniklerini gelistirmek, toplumsal denetimin ve egitimin kolaylastirmak, yoksullugun ortadan
kaldinimasinda aktif rol almak, demokrasiyi ve iyi ydnetimi tesvik etmek, sosyal catismalari ¢c6zmede rol
almak, insan haklarinin korunmasini saglamak, sosyal, ekonomik, cevresel ve diger sorunlarla ilgili farkindalk
yaratarak, tartisma platformlarina katilmak, strdirilebilir kalkinma icin fayda saglamak ve insanlarin var
olan iyilik halini guiclendirmek gibi kritik Snemlere de sahiptir.

1.3. Makro Sosyal Hizmet ve Sivil Toplum Kuruluslan

Devletin, vatandaglarina karsi sorumluluklarini yerine getiremedigi noktada 6nemli bir yardim saglayan sivil
toplum kuruluslar, sosyal hizmet sunumunda da bir arac haline gelmistir. Ozellikle Avrupada sivil toplum
kuruluslari, kapsamli sosyal hizmet sunumu gerceklestirerek, bu hizmet sunumuna genis halk kitlelerinin
gondlli katihmini da saglamustir. Sivil toplum kuruluglarinin hak temelli bir anlayisla gerceklestirdikleri sosyal
hizmet faaliyetleri, bireyleri gticlendirerek, toplum bazinda 6nemli degisimler yaratmaktadir. Hak temelli
bir yaklasim, tlim vatandaslara esit hizmet sunumunu gerektirir ve bdylece sosyal adaletin saglanmasinda
onemli bir noktada durur.

Sivil toplum kuruluslarinin dezavantajli gruplarla calisma olasiligi bulunmaktadir ve dezavantajli gruplarin
ihtiyac ve sorunlarinin belirlenmesinde sivil toplum kuruluslari kritik bir &neme sahiptir. Sosyal hizmet
sunumunda ihtiyacin belirlenmesi ve miracaatcilarin bulundugu yerden baglama ilkesi 5nemli bir faktdrdir.
Diger yandan, sivil toplum kuruluglari, stirdiirtilebilir coziimlere ulasmak icin, faaliyet ve ¢alisma alanlarina
da bagl olarak belirli niifus gruplarinin 6zelliklerini veri tabanlarinda bulundurabilir. Bu veri tabanlarindaki
bilgilerin niifusu tanima ve sorunlari, ihtiyaglari anlama noktasinda makro sosyal hizmet icin degerli
oldugu aciktir. Cevresi icinde birey yaklasimini g6z oniine alarak sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet
sunumunu gerceklestirmede kolaylastirici bir roltiniin oldugunu séylemek gerekir.

Makro sosyal hizmet uygulamasi, miiracaatci gruplarinin haklarini savunmak, kaynak ve hizmetlere daha
kolay ulasabilmesi icin iktidar ve karar alicilar Gizerinde baski olusturmak icin sosyal aksiyon gergeklestirmeyi
amagclar. Sivil toplum kuruluslarinin bircogu, belirli nlifus ya da mirracaatci gruplari ile calisirken, sorunun
analizini ve soruna dair toplumun bilinclendirilmesi cercevesinde sosyal aksiyonu kullanmaktadir. Miiracaatgi
gruplari, sosyal eylem yoluyla ifade ettikleri ihtiyac ve sorunlarini sivil toplum kuruluslarinin da destegi ile
demokratik karar alma stireglerine dogrudan yansitma imkani bulabilmektedir.

Weil ve Gamble'in (2002), makro sosyal hizmet cercevesinde sundugu modeller, sivil toplum kuruluslaryla
ortak bir zeminde ilerlemesi agisindan yakindan iliskilidir ve meslegin bu modelleri gelistirmesinde gonilli/
sivil cabalarin biyik bir roliiniin oldugunu unutmamak gerekir. Biitiin bu modellerin uygulanmasinda
onemli bir nokta yapilacak uygulamalarin ya da ¢alismalarin miiracaatgi katihmi ile gergeklesmesidir.
Konunun daha iyi anlasilabilmesi icin Tablo 1'de makro sosyal hizmet modelleri ve sivil toplum kuruluglarinin
islevlerine yer verilmistir.
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Orgiitlenmesi

Modeller Modeller Cercevesinde istenen Degisiklikler Sivil Toplum Kuruluslarinin
islevleri
Mahalle ve Toplum Ortak gereksinimleri olan niifus grubunun iyilik Vizyon Olusturma/Hedef
Orgtitlenmesi halinin gticlendirilmesi Belirleme
Katihm
islevsel Toplumlarin | Sosyal kabul ve sosyal icerme diizeyinin arttirilmasi, Koruma

sosyal adalet ve politik degisiklik icin savunuculuk

Savunuculuk

Sosyal ve Ekonomik
Kalkinma

Dtk gelirli ve baski altindaki toplumlarin yagam
kalitesini gelistirmek, kaynaklarin esit dagilimini
saglamak

Kolaylastirma
Yardim ve izleme

Sosyal Planlama

Problem ¢6zme siirecinde egitimli ve becerili
planlayicilarin varligi

Program Gelistirme ve
Toplum Liyezonu

Yeni hizmetler tasarlamak ve var olan hizmetleri
gelistirmek

Yenilikci/Katalizor
Stratejik Planlama ve hizmet,
program olusturma
Surdurulebilirlik

Politik ve Sosyal Aksiyon

Gl¢ yapisina baski olusturarak demokrasi ve sosyal
adalete vurgu yapmak

Kamuoyu olusturma
Sosyal Dayanisma

Esydnetim (Koalisyon) | s birligi icerisinde calisma Eklemlenme
Aracilik
Toplumsal Hareketler | Politikalar, yasalar, kurumlar, tutum ve davranislarda Diizenleme

degisiklikler yapmak Politika gelistirme

Farkindalik yaratma

Tablo 1. Makro Sosyal Hizmet Modelleri ve Sivil Toplum Kuruluslarinin islevleri.

Sivil toplum kuruluslar esnek olmalari, tabana/miiracaatclya olan yakinliklari ve uygulamadan gelen
bilgilerle desteklenmesi noktasinda avantajli bir konuma sahiptir. Bunlarin yaninda aktif yurttashdi
saglama ve bunu surdirilebilir kilma imkani saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin bircogu, sosyal
eylemlerinde bireyleri gliclendiren ve onlarin katilimini destekleyen, tabandan gelen bakis agisini
yansitan, ihtiya¢/durum analizi gerceklestiren, yerel aktorlerin onculigiini saglayan bir mekanizma ile
aktif yurttaslik bilincini yayginlastirarak makro sosyal hizmet uygulamalari icin 6nemini korumaktadir.
Ayrica miracaatcinin bulundugu yerden baslamak, miracaatginin kendi kaderini belirleme hakki, cevresi
icinde birey yaklagimi, giiclendirme, muracaatcinin biricikligine saygi gibi dnemli sosyal hizmet ilkelerinin
uygulanmasinda sivil toplum kuruluglari aktif bir eylem imkanina da sahiptir. Dezavantajli gruplara yonelik
calisan bircok sivil toplum kurulusu, temel insan haklari, ifade 6zgurligu, kadin haklari, kent hakki, cevre/
dogda koruma, sosyal haklar, hayvan haklari, dijital haklar, kilttrel haklar, genclik haklar gibi bircok alanda
sosyal aksiyon gerceklestirmektedir. Ayni zamanda sosyal degisim, savunuculuk, hak, ihtiya¢ ve yardim
temelli 6rgiitlenme yaklasimlari, sosyal icerme ve katilim hakki gibi sosyal hizmet ile ilgili konular hakkinda
da aksiyon alabilmek mimkiindiir.

Sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, vaka yonetimi, ev ziyareti, danismanlik,
yonlendirme, bilgilendirme seminerleri, psikososyal destek, bireysel ve grup goériismeleri, toplumsal
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farkindalik projeleri, siyasi katiim gibi faaliyetler yiritmektedir. Ayni zamanda gerceklestirilen bu
faaliyetlerin raporlamasi yapilarak, ziyaret edilen ev sayisi, 6zel ihtiya¢ sahibi sayisi, psikososyal destek
verilen kisi sayisi, grup calismasi yapilan kisi sayisi, ayni ve nakdi yardim yapilan kisi sayisi, yapilan
yonlendirmeler, diger kurumlara yonlendirilen kisi sayisi, gerceklestirilen egitimler, projeler vd. konular
hakkinda veri tabani olusturulmaktadir. Turkiye 6zelinde ise alanda calisan sivil toplum kuruluslarinin,
lic basamakli sosyal hizmet modelini gerceklestirdigi sdylenebilir. ilk basamak olan tespit, dezavantajli
gruplarla calisma noktasinda birinci asamada sorunun tespit edilmesidir. ikinci basamak ise miidahale
basamagidir. Bu basamakta sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi, soruna yonelik gergeklestirilecek
yénlendirmelerin, plan ve miidahaleler iizerinde durulmasi esastir. Uclincii ve son basamak ise uygulama
asamasina gegilerek, sorunun ¢6ztimu icin ilgili kurum ve kuruluglarin harekete gecirilmesidir. Bu gercevede
programlamadan etki analizine kadar sivil toplum kuruluslarinin makro sosyal hizmet uygulamalari
gerceklestirdigini sdylemek mimkindur.

2. SONUC

Sivil toplum kuruluglari tilkelerin gelismislik diizeylerine gore degisen, devletin topluma yonelik sagladigi
hizmetlerin yetersiz kaldigi noktalarda tampon gérevini gordr. Bu tur kuruluslar tim nifus gruplari igin
savunucu, kapsayic, iyilestirici, miidahaleci, dlizenleyici ve sosyal anlamda koruyucu gibi bircok islev ve
role sahiptir. Ozellikle sosyal devlet anlayisi cercevesinde, devletin, yerine getirmekle yiikiimli oldugu
sorumluluklari gerceklestirememesi durumunda, sivil toplum kuruluslari bu tarz konularin dillendirilmesinde,
kitlelerin harekete gecirilmesinde ve olumlu sonuglar elde edilmesinde bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda sivil toplum kuruluslar toplumun bilinglenmesinde, modernlesmesinde ve olumlu amaglar icin
orgltlenmesinde demokratik temeller atmaktadir.

Miracaatgilarin gticlendiriimesi, kendi glcli yonlerini kesfedebilmelerine yonelik faaliyetlerin sivil toplum
kuruluslan araciligiyla sunulmasi kritik bir dneme sahiptir. Sivil toplum kuruluslarinin uygulamadan
gelen deneyimi niifus gruplarinin sorunlarina yonelik bilgi birikimi saglayarak, bu sorunlara yonelik
gerceklestirilebilecek makro sosyal hizmet uygulamalari icin de bir ¢erceve sunmaktadir. Makro sosyal
hizmet uzmanlarinin kolektif eylemleri gliclendirme, insanlarin gelisme ve 6grenme siireglerini destekleme,
kaynak bulma, var olan kaynaklarin gelistiriimesine odaklandigini da sdylemek gerekir.

Sivil toplumun, farkliliklara saygiyr temel alan, farkl diinya goruslerini bir arada bulundurabilen bir
cerceve sunmasli, bu noktada yapilan calismalarin, faaliyetlerin, hizmet sunumlarinin, savunuculuk islevi
ile gergeklestirilmesini mimkin kilmaktadir. Devletin, sivil toplum kuruluslarinin sosyal alandaki varligini
kabul ederek, dezavantajli gruplarin sorunlarina yonelik ¢6ziim Uretilmesinde daha etkili miidahaleler
gelistirmesini saglamasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda daha fazla sayida meslek elemaninin
istihdam edilmesi de, kapsamli sosyal hizmet sunumunu mimkiin kilabilir. Sivil toplum kuruluslarinin sosyal
alandaki varliginin ve topluluklara yonelik miidahalelerin hak temelli bir bakis acisiyla gerceklestirilmesi ve
sosyal aksiyon ve savunuculuk baglaminda tanimlanmasi gereklidir. Sivil toplumun niifus gruplarinin var
olan sorunlarini ele almadaki aktif katilimi, uygulamadan gelen bilgi temeli ve deneyimi yararli olmakta,
bu deneyim ve 6zellikler bireyin onuru ve degeri, kaynaklarin adil dagitimi, sosyal adalet ve insan haklari
gibi sosyal hizmetin temel ilke ve degerleriyle ortiiserek toplumun gelismesine katki saglayacaktir.
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