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Bu galismada Tiirk¢e Ogreniyorum Kitlesel agik cevrimigi dersine (Massive Open Online Course:

Anahtar Sozciikler

Kitlesel agik ¢evrimigi

MOOC) kayith yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyen 104 iilkeden ve 136 milliyetten 6254 ders
6grenenin; Tirkge dgrenme nedenleri, anadilleri, milliyetleri ve yasadiklari iilkeler, egitim seviyeleri, Acik ve uzaktan
calisgma durumlar, bildikleri yabanci diller, internet kullanim aligkanhklari ve ilgi alanlarina dair Ogrenme
dagilimlarin ve bunlar aralarindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir. Yabancilara Tiirkge 6gretimi Yabanci dil olarak
alanyazininda hem yurtigindeki ve yurtdigindaki yabancilart hem de boyle biiyiik ve cesitlilik arz eden bir Tiirkge
orneklemi kapsayan baska bir yaym heniiz yer almamaktadir. Bu nedenle ¢alisma, Tiirkge 6grenmek Ogrenen profili
isteyen yabancilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyarak genel bir bakis agis1 sunmasi ve program KACD

gelistiricilere politika olugturma siireglerinde yol gosterici bilgi saglamasi bakimindan onemlidir.
Aragtirmada, kesitsel tarama modeli kullanilmistir. Veriler, 6grenme yonetim sistemi igin Ozellestirilen
Kayit Formu iizerinden toplanmustir. Analiz sonuglarina gore yabanci dil 6grenmek isteyenlerin
¢ogunlugu Tiirkiye’de yasamaktadir (n = 4158, % 66.49). Yaridan fazlasi ikinci bir dil deneyimine sahip

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi

degildir (n = 3796, % 60.70). Biiyiik ¢ogunlugunun anadili Arapgadir (n = 5100, % 81.55). Yariya yakini 1|§ailzllrr11_§?ilr]8i
Onlisans veya 1isq_ns egitim seviyesine sahiptir (n = 2782, % 44.48), yine yartya yakini ¢aligmaktadir (n = 01 Aralik 2019
2769, % 44.28). Ogrenenlerin yaklagik dortte ti¢iiniin ¢evrimigi bir ders deneyimi bulunmadig: (n = 4617, Makale Tiirii
% 73.82)ve yaridan fazlasinin (n = 4253, % 68.00) sosyal aglar1 kullandig: belirlenmistir. Arastirma Makalesi
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Profile of Turkish Learners as a Foreign Language via a Massive Open Online Course”

Abstract Keywords
In this study, profile analysis of 6254 learners, who were from 104 countries and 136 nationalities, Massive open online
registered in Tiirkce Ogreniyorum (Learn Turkish) MOOC, was performed. The aim of this study was to course
examine the distribution of Turkish learning reasons, mother tongue, nationality and country of residence, Open and distance
education level, working status, number of foreign languages spoken, internet usage habits and interests learning
of learners in addition to the relationship among these parameters. This is the first study, which includes Turkish as a foreign
such a large and diverse sample, in the study field of teaching Turkish as a foreign language. Therefore, language
the study is important since it might provide an insight into learner demographics to program developers Learner profile
in policy-making processes. In this research, cross-sectional survey design was used. Data were collected MOOC
through the Registration Form integrated into the learning management system. According to the results,
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Extended Abstract
Introduction

Teaching Turkish as a foreign language emerged as a field especially after 2000s. The governmental institutions
that teach Turkish as a foreign language are TOMER (Turkish Education Centers) and Yunus Emre Foundation,
both in Turkey and abroad. Turkish Education Centers teach Turkish language face-to-face within the
universities, whereas Yunus Emre Foundation conducts distance education in addition to face-to-face education.
However, these institutions do not have any initiatives for massive open online courses for people seeking
alternative ways to learn Turkish.

Massive Open Online Language Courses (MOOLCS) is a recent educational phenomenon of online learning that
can promote language learning. According to 2017 report of Class Central, which is a massive open online
course search engine, there are over 7000 of MOOCs across the world. 155 of them are MOOLCs. For example,
Coursera platform provides 129 MOOLCs whereas Edx platform provides 27, and Future Learn platform
provides 6. Only the Udemy platform provides a MOOLC for learning Turkish as a foreign language. However,
it is not delivered by a university. Currently, Tiirkce Ogreniyorum (Learn Turkish) is the only academic-
originated MOOLC running properly. It is delivered by Yasar University via https://turkish.yasar.edu.tr/. Tiirkce
Ogreniyorum platform is a MOOLC specific to teaching Turkish as a foreign language. It was developed under a
research umbrella as the product of Differentiated Distance Education of Turkish as a Foreign Language project,
supported by TUBITAK with the project code of 115K270. It is limited to level A1, which is referenced in the
Common European Framework of Reference for Languages. A wide variety of qualified content (as videos,
audios, readings, and games) is provided to learners in this platform.

In this study, the profile analysis of 6254 learners who were registered in Tiirkge Ogreniyorum platform was
performed. The aim of this study is to examine the distribution of Turkish learning reasons, mother tongue,
nationality and country of residence, education level, working status, number of foreign languages spoken,
internet usage habits, and interests of learners in addition to the relationship among these parameters. Current
empirical research into the demographics of non-native Turkish learners is still scarce. In these studies, the
sample is homogeneous and has low diversity. In addition, the sample size is small (Aktas and Uzuner Yurt,
2015; Biger, 2017; Bozkurt and Uzun, 2015; Biiyiikikiz, 2014; Dénmez and Giindogdu, 2016, Erdem, Gun,
Sengul and Ozkan, 2015). There is no other study in the literature on teaching Turkish as a foreign language,
which covers such a large and diverse sample including informal foreigners both in Turkey and abroad in
addition to people who are out of formal education. Therefore, this study would contribute to decision-making
processes by providing qualified and comprehensive data to field practitioners and policymakers. Rectorate of
Yasar University announced Tiirkce Ogreniyorum MOOC to the Ministry of National Education, Ministry of
Foreign Affairs, Ambassadors, Yunus Emre Institute, and the Presidency for Turks Abroad and Related
Communities (YTB). The enrolment rates increased to six thousand after the announcement. We reached the
targeted audience since the system was announced through official channels and there was institutional support
behind it. Hence, participants of this study are representative of the population who want to learn Turkish and do
not have problems in accessing information and communication technologies.

Method

In this research, cross-sectional survey design was used. The participants of the study are 6254 learners, who
voluntarily registered to the system between the dates of 30 June 2017 - 30 June 2018, from 104 different
countries and 136 different nationalities. The data were collected using a registration form that was customized
for the learning management system and presented in English, Arabic, Russian, and French. Descriptive
statistical methods were conducted to analyze the data. In addition, analyses were performed to examine whether
there were statistically significant differences between variables. The effect size was measured using Cramer’s V
(Ozsoy & Ozsoy, 2013). In the analysis of the data, Bonferroni correction was performed. 31.68 % (n = 1981) of
the participants were female and 65.80 % (n = 4115) of them were male. 2.53 % (n =158) of them did not prefer
to declare their gender. 4.35 % (n =272) of the participants were under 18 years old, 26.16 % (n =1636) of the
participants were between 18-24 years old, 40.87 % (n =2556) between 25-34 years old, 19.04 % (n =1191)
between 35-44 years old and 9.57 % (n =599) of the participants were above 45 years old.

Findings
According to results, 62.77 % (n = 3926) of learners want to learn Turkish for general purposes such as personal

interest, travel, cultural curiosity, and having Turkish speaking relatives, friends, neighbors. 54.28% (n = 3395)
of them declared that they have academic purposes and rest of them (44.42 %, n = 2778) stated their aim as
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business. The mother tongue of 81.55 % (n = 5100) of learners was Arabic. Arabic is followed by English (2.94
%, n = 184) and Persian (1.58 %, n = 99) respectively. Half of the learners (50.98 %, n = 3188) were Syrian.
However, only 133 (2.13 %) of them stated that they were living in Syria. The majority of registered learners
(66.49 %, n = 4148) resided in Turkey. 10.92 % (n = 683) of the learners have primary or secondary education,
31.90 % (n = 1933) of them have a high school or equivalent degree, 44.48 % (n = 2782) of them have associate
or bachelor’s degree, 11.12 % (n = 696) of them have a master’s degree and 2.56 % (n = 160) have Ph.D. degree.
A chi-square test of independence was performed to examine the relation between residency and education level.
The relation between these variables was significant, (y2 (3) = 237.104, p <.001, Cramer’s V = .20). 44.27 % (n
= 2769) of learners were employed. 15.31 % (n = 958) of them stated that they were not working. 28.53 % (n =
1784) of them are students. 60.70 % (n = 3796) of the learners did not know any other foreign language. 32.08 %
(n = 2006) spoke one foreign language. 73.82 % (n = 2769) of them had not had an online course experience.
68.00 % (n = 4253) of them indicated using social media. Men are more interested in Business, Developments in
the World, Science, Technology, and Sports than women while women were more interested in Fun and Life,
Language and Culture, and Literature.

Discussion and Conclusion

Teaching Turkish to foreign people in Turkey mainly takes place in universities. Turkish Education Centers
(TOMER) are the pioneers in this field. The coordination of this issue is done by the Yunus Emre Institution in
abroad. However, it is difficult to meet the demands toward learning Turkish all over the world trough face to
face education and to reach every individual who wants to learn Turkish in this way. At this point open and
distance learning emerges as an alternative solution. There are two traditional distance education programs to
teach Turkish as a foreign language, and only one comprehensive, well-structured, non-profit MOOLC. Distance
education programs are provided by Anadolu University and Yunus Emre Institute, where the MOOLC is
provided by Yasar University under the course titled of Tiirkce Ogreniyorum. In this study, profile analysis of
6254 learners registered in Tiirkce Ogreniyorum was presented. This is the first study, which includes such a
large and diverse sample in the study filed of teaching Turkish as a foreign language. Therefore, it might provide
an insight into learner demographics for program developers in policy-making processes.
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Giris

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi son yillarda hem yurt disinda hem de yurt iginde ilgi géren ve daha fazla
calisilan akademik bir alan haline gelmistir (Ozan ve Gé¢menler, 2018). Yurt i¢inde yiiksekdgretim diizeyinde
yabancilara Tiirkce dgretimi TOMER (Tiirkce Ogretim Merkezi) aracilig1 ile yiiriitiilmektedir. Yurt disinda ise
yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin; Yunus Emre Enstitiistiniin diger iilkelerdeki merkezleri, Tiirkoloji boliimleri ve
dogu dilleri ¢aligan fakiiltelerce yiiriitiildigii goriilmektedir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimi yaygin olarak
yiiz yiize yontemlerle gergeklestirilmektedir. Ancak artan talebin sadece yiiz yilize yontemler ile karsilanmasi pek
miimkiin goéziilkmemektedir. Yunus Emre Enstitiisiiniin 2016 faaliyet raporu disinda yurt disinda yasayanlarin
Tiirkge Ogrenme taleplerine dair yakin zamanli bir istatistik ile karsilagilmamakla birlikte (Yunus Emre
Enstitiisii, 2016) s6z konusu rapora gére Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde 12000 6grenci Tiirkge 6grenmek i¢in
kurslara kayitlanmis, segmeli olarak alinan Tiirk¢e dersleri ile yabanci dil olarak Tiirkge dgrenenlerin sayist
20000’e ulasmistir. Ote yandan karsilanamayan talepler ile ilgili herhangi bir veri paylagilmamustir.
Yiksekogretim Kurulu Baskanligi (2018) verilerine gore 2016-2017 egitim 6gretim yilinda toplam 108076
yabanci 6grenci Tirkiye’de egitim goriirken bu say1 2017-2018 egitim-6gretim yilinda 125030’a yiikselmistir.
Diger taraftan Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin sayist,
2016-2017 egitim-6gretim yilinda toplam 232714’tiir [icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
(IBGIGM) Gég raporu, 2016]. Gog idaresi verilerine gore ise ikamet izni ile Tiirkiye’de bulunan yabancilari
sayis1 02.08.2018 tarihi itibartyla 718297 dir (IBGIGM, 2018). Tiirkge 6grenmeye gereksinim duyan bu ¢aptaki
kitlenin ihtiyaglarinin sadece yiiz yiize egitimlerle karsilanmasi zordur. Gelisen teknoloji ile beraber
zenginlestirilmis materyallerin 6gretim siirecine dahil edilmesi giderek 6grenimi daha islevsel hale getirmektedir
(Nicoll, MacRury, van Woerden ve Smyth, 2018; Kirkwood ve Price 2011, Liu, Moore, Graham ve Lee, 2002).
Bu konuda Yunus Emre Enstitiisii’niin zenginlestirilmis kitap ve Anadolu Universitesi’nin uzaktan egitim
yoluyla Tiirkgenin 6gretimine yonelik yaptig1 ¢alismalar alan agisindan 6nemli faaliyetler olmustur.

Gliniimiizde teknolojinin egitim siirecinde artan bir ivme ile daha yaygin ve entegre olarak kullanilmasi dil
Ogrenen geng kusagin da tercihleri arasinda ifade edilmektedir (May ve Thorne, 2017). Diger taraftan halihazirda
birgok bireyin yurt diginda ve i¢inde Tiirk¢e 6grenmek icin talepte bulunmasi ve bu talebin karsilanamamasi, her
bireye ulasilmasi konusunda islevsel ¢oziimlerin bulunmasini gerekli kilmaktadir (Ozan ve Go¢menler, 2018).
Ozellikle diinyada gelisen teknolojiyle dgretim imkanlarina tam olarak ulasamayan bireyler acisindan uzaktan
egitim ¢oziimleri yaygin bi¢imde kullanilmaktadir. Bireylerin kendi hizlarinda &grenebildikleri, 6grenme
bicimlerinin dikkate alindig1 agik ve uzaktan egitim uygulamalar1 olarak Kitlesel Ag¢ik Cevrimigi Dersler
(KACD; Ingilizce: Massive Open Online Course-MOOC) yiiz yiize egitimin gotiiriilemedigi durumlarda
alternatif bir ¢6ziimdiir. Temel niteligi itibar1 ile bireysel ¢aligmaya yonelik olan KACD’ler, geleneksel uzaktan
egitim ortamlarindan kayitlanan 6grenci sayisi, erisilebilirlik, aciklik ve etkilesim gibi boyutlar: ile farklilik
gostermektedir. Geleneksel uzaktan egitim ortamlarinda bir siniftaki ideal 6grenci sayist tipki yliz yiize egitimde
oldugu gibi 20-24’tiir (Moore ve Kearsley, 2005). KACD’ler de ise bdyle bir simf yapist yoktur. Kitlesellik
kavrami, bir derste ayn1 anda 1000 ila 100 bin gibi ¢ok sayida 6grenciye isleyis agisindan sorunsuz erisim
saglamayi ifade etmektedir. Aciklik kavrami; derse kayitlanma icin bir 6n kosulun olmamasi ve igerigin agik
erisimle Tlcretsiz olarak sunulmasina gonderme yapmaktadir. Okuma-yazma bilen ve temel bilgisayar
becerilerine sahip herkes bu derslere kaydolabilir. Cevrimigi kavrami ise derslerin fiziksel olarak bir araya
gelmeden uzaktan yiiriitiilmesi baglaminda kullanilmaktadir (Perifanou, 2016; Ozan, Ozarslan ve Yildiz, 2018).
KACD’lerde esnekligin yiiksek olmasi ve grenenin 6grenme siirecini zaman-mekan-hiz bakimindan istedigi
gibi yapilandirabilmesine ragmen o&gretmen-6grenci, ogrenci-dgrenci etkilesimi diisiiktiir. Ote yandan
KACD’ler, 6grenme materyali sunan web siteleri gibi de diisiiniilmemelidir. igeriklerin bir miifredat dahilinde
yapilandirmasi, 6lgme ve degerlendirme araglari sunmasi, 6grencilerin kendi aralarinda etkilesimi i¢in araglar
barindirmasi, kurumsal bir yapiya sahip olmasi ve sertifikasyon saglayabilmesi ile web sitelerinden farklilagir
(Perifanou, 2015). 1k olarak 2008 yilinda Siemens ve Downes tarafindan 2300 dgrenci ile yiiriitiilen KACD’ler
gectigimiz 10 yil igerisinde olduk¢a yayginlasmistir. KACD arama motoru olan Class Central’in (2017) raporuna
gore 33 bilyiik saglayict tarafindan 7000’in iizerinde KACD diinya genelinde erisime agiktir. Bunlardan
Coursera’da 129 tanesi, Edx’te 27 tanesi ve FutureLearn’de 6 tanesi dil 6grenime yoneliktir. Genis dlgekte
uluslararasi taninirhiga sahip KACD platformlarindan sadece Udemy’de yabanci dil olarak Tiirkge dersleri
bulunmaktadir. Tiirkgenin uzaktan ogretimi icin halihazirda islevsel olan Anadolu Universitesi’nin Anadil
Tiirkge Platformu ve Yunus Emre Enstitiisiiniin Tiirkce Ogretim Portali bulunmasina ragmen Tiirkiye menseli
bir KACD bulunmamaktadir. Bu baglamda TUBITAK’mn da destekledigi Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak
Farklilastirilmis Uzaktan Ogretimi projesi kapsaminda aragtirmacilar tarafindan Sekil 1°de ekran goriintiisii
sunulan Tiirkce Ogreniyorum adli bir KACD gelistirilmis ve https://turkish.yasar.edu.tr/ adresinden {icretsiz
olarak sunulmustur.
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Sekil 1. Tiirkge Ogreniyorum Sistemi Ekran Gériintiisii

Tiirk¢e Ogreniyorum 115K270 proje kodu ile TUBITAK tarafindan desteklenmektedir. Proje kapsaminda Al
seviyesinde 53 kiiciik bolim gelistirilmistir. Her bolimde 5 dakikalik bir ders videosu ile 2 dakikalik bir drama

370



Kitlesel Agik Cevrimici Ders Yoluyla Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Profili

videosunun yani sira okuma, dinleme, yazma, telaffuz ve 6z-degerlendirme etkinlileri yer almaktadir (Ozarslan
ve Ozan, 2017). Ayrica sistemde yaklasik 40 oyun, 1500 kelime igeren Al seviyesinde bir sozliik, toplamda
yaklagik 6000 soru, bir kurallar s6zI1igii, bir forum ve sanal bir toplanti uygulamasi mevcuttur. 40.000 kelimelik
Tiirkge metin; Ingilizce, Arapga, Rus¢a ve Fransizca dillerine cevrilmis ve &grencilere 4 farkli dilde destek
sunmustur. Sistem; agik kaynak kodlu 6grenme ortammu Sakai CLE {izerinde Kaltura Video Platformu, Google
Analitik ve bagli servisler ile biitiinlesik olarak calismaktadir. Sistemde aligtirma kayitlari, dgrenenin site
ziyaretleri, ara¢ kullanimlari, gerceklestirdigi denemeler ve bunlara verdigi cevaplar, goz atti§1 kaynaklar,
ogrenenin demografik bilgileri ile 6grenen davraniglarina yonelik sayfa goriintiileme sayilari, sayfa cikislari,
davranis akisi, tercih edilen teknoloji (cihaz), isletim sistemi, ekran ¢oziiniirligi, video olaylar1 (video
goriintiileme siiresi, oynatma sayisi, duraklatma ve atlama girisimleri, vb.) gibi pek cok veri tutulmaktadir. Icerik
uzmani, 6gretim tasarimcisi, grafik tasarimci, fotografci, video gelistirici, senarist, kameraman, yonetmen, post
prodiiksiyon uzmani, oyuncu (aktér ve aktrisler), seslendirmen, g¢evirmen, multimedya gelistirici, sistem
yoneticisi, yazilim uzmani ve danismandan rollerinde toplam 45 profesyonel projede gorev almigtir.

30 Haziran 2018 itibariyla Tiirk¢e Ogreniyorum sisteminde 104 farkli iilke ve 136 farkli milletten 63renen olarak
6254 adet kayith kullanict mevcuttur. Bu g¢aligmada, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen séz konusu 6254
kullanicinin profil analizi yapilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenmek isteyenlerin Tiirkce ogrenme
nedenleri, anadil, milliyet, egitim seviyesi, ¢alisma durumu, yasadiklari iilke, bildikleri yabanci dil sayist,
internet kullanim aligkanliklar: ve ilgi alanlarina dair dagilimlarin ve bunlar aralarindaki iligkinin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma ile alan uygulayicilar1 ve politika gelistiricilerine ¢esitliligi yiiksek, orgiin egitimin
digindakileri de igeren, nitelikli ve kapsamli veri sunmak ve Karar verme siireclerine katki saglamak
hedeflenmektedir. Yabancilara Tiirkge 6gretimi alanyazininda hem yurtigindeki hem de yurtdigindaki yabancilart
orgiin egitim disinda kalanlar1 da kapsayacak sekilde biiylik ve ¢esitlilik arz eden bir 6rneklem iizerinde ¢alisan
bagka bir yaym heniliz yer almamaktadir. Alanyazindaki g¢alismalar; yaygin olarak yiiz yilize smiflardaki
ogrenciler ile smirlt oldugundan ulasilan katilimer sayilari diisiik ve gesitliligi homojendir, katilime1 profilini
yaygin olarak kursiyerler olusturmaktadir (Aktas ve Uzuner Yurt, 2015; Biger, 2017; Bozkurt ve Uzun, 2015;
Biiyiikikiz, 2014; Doénmez ve Giindogdu, 2016; Erdem, Giin, Sengiil ve Ozkan, 2015). Bu baglamda ¢aligma,
Tiirkge 6grenmek isteyen yabancilara dair diinya genelinden elde edilmis kapsamli verilere dayanan bir analiz
sunmas1 acisindan énemlidir. Tiirkce Ogreniyorum sisteminin duyurusu iiniversite rektorliigii tarafindan resmi
kanalla Milll Egitim Bakanlig1, Biiyiik Elgilikler, Disisleri Bakanligi, Yunus Emre Enstitiisii, Yurt Dis1 Tiirkler
Baskanligi’na yapilip sosyal medya kanali ile ilgili aglarda duyurulduktan sonra kullanici sayist 6000’leri
bulmustur. Sistem resmi kanallar ile duyuruldugundan ve arkasinda kurumsal bir destek bulundugundan ilgili
hedef kitleye erisildigi; bu baglamda aragtirmanin, Tiirk¢e 6grenmek isteyen bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisimde sorun yasamayan yetiskinlere dair temsil giicii yiiksek oldugu soylenebilir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma; Tiirkgce Ogreniyorum Kitlesel acik cevrimici dersine 30 Haziran 2017 - 30 Haziran 2018 tarihleri
arasinda kayitlanan 6grenenlerin cinsiyet, yas, Tirkceyi 6grenme nedenleri, anadil, milliyet, egitim seviyesi,
calisma durumu, yasadiklar iilke, bildikleri yabanci dil sayisi, internet kullanim aligkanliklar1 ve ilgi alanlart
baglaminda profil analizinin belirlenmeye ¢alisildig1 betimleyici nitelikte bir arastirmadir. Aragtirmada, Tiirkce
Ogreniyorum kitlesel ¢evrimici dersine kayitlanan yabancilarin zelliklerinin belirlenmesi igin betimsel tarama
yonteminin kesitsel tarama modeli kullamilmistir. Kesitsel tarama modeli ile amaglanan, incelenen olgunun
zaman i¢indeki bir kesitinin 6zelliklerini betimlemektir (Ozdemir, 2014).

Katilimeilar

Aragtirmanin evrenini kitlesel acik ¢evrimigi ders yoluyla yabanci dil olarak uzaktan Tiirkce 6grenmek isteyenler
olugturmaktadir. Arastirma evreni hareketli durumda olup, katilimeilart sabit olmadigindan giidiimlii 6rnekleme
yoluna gidilmigtir. Katilimcilar1 aragtirma probleminin en tipik bigimde gozlenebilecegi diisiiniilen, 30 Haziran
2017 - 30 Haziran 2018 tarihleri arasinda Tiirkce Ogreniyorum sistemine 104 farkli iilke ve 136 farkli milletten
dgrenen olarak kaydolan 6254 kullanict olusturmaktadir. Sistem, Tiirk¢e Ogreniyorum adi altinda kitlesel agik
cevrimigi ders olarak https://turkish.yasar.edu.tr/ adresinden {iicretsiz olarak sunulmakta olup, kayitlanma igin
herhangi bir 6n kosul ya da sinirlama s6z konusu degildir. Kayit asamasinda kullanicilar arastirma hakkinda
bilgilendirmekte ve onaylar1 alinmaktadir. Bu ¢aligmada sisteme goniillii olarak kaydolmus s6z konusu 6254
kullanici, aragtirmanin katilimeilarimi olusturmaktadir. Katilimeilarin 1981’1 (% 31.68) kadin, 4115’1 (% 65.80)
erkektir. 158 (% 2.53) kisi cinsiyetini belirtmek istememistir. Katithmcilarin % 4.35'1 (n = 272) 18 yasmin
altinda, % 26.16’s1 (n = 1636) 18-24, % 40.87’si (n = 2556) 25-34, % 19.04’1 (n = 1191) 35-44 yagslar1 arasinda
olup % 9.58'i (n = 599) ise 45 yas ustiindedir.
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Veri Toplama Araci

Verilerin toplamasinda dgrenme yonetim sistemi icin dzellestirilen ve Ingilizce, Arap¢a, Rus¢a ve Fransizca
olmak tizere 4 dilde sunulan Kayit Formu kullanilmigtir. Form, projede ¢alisan 3 arastirmaci ve bursiyer olarak
yer alan 2 icerik uzmani tarafindan gelistirilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 baglaminda biri 6lgme
degerlendirme, biri yabancilara Tiirkce Ogretimi aninda iki uzmandan goriis alinmigtir. Alan uzmanlarinin
goriisleri ¢ergevesinde yapilan ilk revizyonun ardindan form, pilot uygulamada 6grenenlerle paylasilmis
anlagilmayan maddeler diizeltilerek son hali verilmistir. Form ile yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek
isteyenlerin Tiirkge Ogrenme nedenleri, anadilleri, yasadiklar1 iilkeler, egitim seviyeleri, ¢aligma durumlari,
bildikleri yabanci diller, internet kullamm aligkanliklari, ¢evrimigi ders ge¢misleri, ilgi alanlari, Tirkge
onbilgileri, dogum tarihleri ve cinsiyetlerine dair veriler toplanmustir. Tlgili form Tiirkce Ogreniyorum sisteminde

kullanildigr sekliyle Tablo 1’de paylagilmustir:

Tablo 1

Kayit Formunda Veri Toplanan Konular ve Sorulart

Veri Toplanan Konular Soru

Cevrimigi ders aldiniz m1?

Cevrimigi ders gegmisi :

Hayir
Cevrimigi ders deneyimim oldu
Cevrimigi dersler aldim

Interneti hangi amaglar i¢in kullanyorsunuz? (Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz)

Bilgisayar kullanim ¢

amagclari *

Sosyal aglar1 kullanmak i¢in
Odevlerimi/arastirmalarimi yapmak igin
Banka islemleri igin

Web sayfast yapmak i¢in

Diger (haber okuma, dosya indirme vb.)

Tiirkge biliyor musunuz?
Asagida bir dilin 6grenme seviyeleri belirtilmistir. Siz kendinizi hangi seviyede
goriiyorsunuz, isaretleyiniz.

Tiirkge 6nbilgisi .

C2: Anadilim gibi konusurum

C1: Karmasik konularda ve mesleki alanda kendimi akici bir sekilde ifade
edebilirim.

B2: Ana dili Tiirk¢e olanlarla rahatlikla anlasabilirim.

B1: Genel olarak kendimi ifade edebilirim, bir konu ya da olay hakkinda bilgi
verebilirim.

A2: Giinlik ihtiyaglarimi karsilayacak kadar konugabilirim.

Al: Kendimi tanitabilirim. Basit sorulari cevaplayabilirim.

Sadece birkag kelime Tiirkce biliyorum.

Hig bilmiyorum.

Neden Tiirkge 6grenmek istiyorsunuz? (Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz)

Tiirkge 6grenme nedenleri °

Akademik gerekgelerle (Tiirkiye’de caligmak, okumak, burs almak gibi)

Is geregi (ticaret, galisma gibi)

Genel amagl (Kisisel ilgi, seyahat, kiiltiirel merak, Tiirk¢e konusan akraba,
arkadas, komsu sahibi olmak gibi)

Anadiliniz nedir?
Anadilinizden bagka bir dili (veya dilleri) konusabiliyor musunuz?

Hayir
Evet.

(Evet cevabi verilmig ise)

Liitfen bildiginiz dili seginiz
Seviyenizi giriniz

Bildigi diller Seviyeniz
C2: Anadilim gibi konusurum

C1: Karmasik konularda ve mesleki alanda kendimi akic1 bir sekilde ifade edebilirim.

B2: Ana dili konusurlariyla rahatlikla anlagabilirim.

B1: Genel olarak kendimi ifade edebilirim, bir konu ya da olay hakkinda bilgi
verebilirim.

A2: Giinliik ihtiyaglarimu karsilayacak kadar konugabilirim.

Al: Kendimi tanitabilirim. Basit sorular1 cevaplayabilirim

Bir dil daha ekle
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Tablo 1 —devam

Veri Toplanan Konular Soru
' o Memleketiniz (Home country)
Memleketi ve yasadigi iilke  (Su an) Nerede yasiyorsunuz?

Dogum tarihi Dogum tarihiniz
Cinsiyetiniz

e  Erkek

Cinsiyeti e Kadm

e  Belirtmek istemiyorum

Su anki durumunuz?
e  Calistyor
e  Caligmiyor
e Ogrenci
e  Belirtmek istemiyorum

Calisma durumu

En son tamamladiginiz okulun egitim diizeyi ya da derecesi nedir? Halihazirda kayitl
Ogrenciyseniz aldiginiz son derece.
e Ilkdgretim/Ortadgretim
Lise ya da Dengi okul
Onlisans/Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Egitim durumu

Ne tarz konular ilginizi ¢ekiyor?
L] Is

Diinyadaki gelismeler

Eglence ve yasam

Bilim ve teknoloji

Spor

Dil ve kiiltiir

Edebiyat

Ilgi alanlar

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 30 Haziran 2017 - 30 Haziran 2018 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Tiirkce Ogreniyorum
kitlesel agik ¢evrimigi dersine kayitlanan kullanicilarm ilgili sorulara kayit asamasinda 4 adimda cevap vermesi
saglanmustir. Veriler elektronik ortamda 6grenme yonetim sisteminin profil yonetim aracina uyumlu sekilde veri
tabaninda depolanmustir. Veriler sistemden kimliksizlestirilerek analiz i¢in disar1 aktarilmistir. Yanitlar, bireysel
olarak tanimlanmamustir, tim cevaplar bir araya getirilerek grup halinde analiz edilmis ve raporlanmustir.

Veri Analizi

Veri analizinde betimsel istatistik yontemlerinin yani sira istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olup
olmadigint incelemek igin ki-kare analizleri yapilmig, etki biiyiikliginiin 6l¢iimii Cramer’s V kullanilarak
(Ozsoy ve Ozsoy, 2013) gergeklestirilmistir. Birden ¢ok yanitin verilebildigi béliimler igin ¢oklu cevap analizi
veri seti tanimlanmasi yoluna gidilmistir. Verilerin analizinde, birinci tip hatayr kontrol etmek amaciyla
Bonferroni diizeltmesi yapilmustir.

Bulgular

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular; yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyenlerin Tiirkge 6grenme
nedenleri, anadilleri, milliyetleri ve yasadiklar iilkeler, egitim seviyeleri, ¢aligma durumlari, bildikleri yabanci
diller, internet kullanim aligkanliklar1 ve ilgi alanlar1 bagliklar1 altinda ele alinmigtir.

Kullanicilarin Yabanei Dil Olarak Tiirkce Ogrenme Nedenleri

Kayit formunda yabanci dil olarak Tirkge 6grenme nedenleri akademik, is ve genel seklinde alinmusgtir.
Kullanicilara ¢oklu se¢im yapabilmelerine imkan saglanmigstir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyenlerin
(n = 6254) % 62.77’si (f = 3926) genel amaglarla (Kisisel ilgi, seyahat, kiiltiirel merak, Tiirk¢e konusan akraba,
arkadas, komsu sahibi olmak gibi), % 54.28’1 (f = 3395) akademik gerekgelerle (Tiirkiye’de ¢alismak, okumak,
burs almak gibi) % 44.42°si (f = 2778) de is i¢in (Ticaret, ¢aligma gibi) Tiirkge 6grendigini belirtmistir. Tiirkce
ogrenmek isteyenlerin % 21.60°1 (f = 1351) sadece akademik gerekgelerle Tiirkge 6grenirken, % 23.49°u (f =
1469) sadece genel amaglarla Tirk¢e 6grenmektedir. Sadece is geregi Tiirkge 6grenenler % 10.95°tir (f = 685).
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Katilimeilarin Tiirkge 6grenme nedenleri; Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda yasama durumu hari¢ anadili, bildigi
yabanci dil ve sayisi, egitim seviyesi, ¢alisma durumu, internet kullanim aligkanliklart ve ilgi alanlar1 baglaminda
anlaml fark gostermemektedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin Tiirk¢eyi 6grenme nedenleri Tiirkiye'de
ve Tirkiye disinda yasama durumlarina gore incelendiginde iki grup arasinda anlamli bir fark ortaya ¢cikmistir
(x2 (3) = 360.039, p < .001, Cramer’s V = .25).

Tablo 2
Kanilimcilarin Tiirkgeyi Ogrenme Nedenlerinin Tiirkiye de ve Tiirkiye Disinda Yasama Durumuna Gore Karsilastirilmasr™
Tiirkiye Diginda ~ Tiirkiye’de C Mliski
Yasayan Yasayan Toplam  Test Istatistigi Katsayist
. f 378 973 1351
Akademik % 27.98 72.02 21.60
. . f 123 562 685 _
Tiirkgeyi Ogrenme 1§ CoT8l % 17.96 82.04 1095 % =360.039 Vot
Nedenleri Genel Amacl f 700 769 1469 <001 -
maght— o4 47.65 52.35 23.49 p=.
Toplam f 1201 2304 3505
P % 34.27 65.73 56.04

* Sadece Akademik, Is Geregi ve Genel Amagli nedenleri belirtenlerin karsilastirilmasim icermektedir.

Is geregi Tiirkce 6grenmek isteyenlerin % 82.04’ii ve akademik gerekcelerle Tiirkce 6grenmek isteyenlerin %
72.02’si Tirkiye’de yasayan yabancilardir. Genel amaglt Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ¢ogunlugunu (% 52.35)
az bir farkla Tirkiye'de yasayan yabancilar olusturmaktadir. Tiirkiye’de yasayanlarin Tiirkceyi 6grenme
nedenleri akademik ve is geregi seceneginde yogunlasirken Tiirkiye disinda yasayanlarin tercihi kisisel ilgi,
seyahat, kiiltiirel merak, Tiirk¢e konusan akraba, arkadas, komsu sahibi olmak gibi genel amaghdir.

Yabanai Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenmek isteyen Kullanicilarin Anadilleri

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin % 81.55’inin (n = 5100) anadili Arapgadir. Anadil baglaminda dagilim
Tablo 3’te verilmistir. Arapcayr sirastyla Ingilizce (% 2.94, n = 184) ve Farsga (% 1.58, n = 99) takip
etmektedir.

Tablo 3
Yabanc: Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin Dil Ailesi Baglaminda Dagilim:
Ana Dili N (6254) %

1.  Arapga 5100 81.55
2. Ingilizce 184 2.94
3.  Farsga 99 1.58
4.  Siiryanice 78 1.25
5.  Ispanyolca 74 1.18
6. Rusca 65 1.04
7. Fransizca 64 1.02
8.  Endonezya Dili 45 0.72
9.  Somali Dili 40 0.64
10. Kiirtge 34 0.54
11.  Almanca 32 0.51
12, Urduca 25 0.40
13.  italyanca 23 0.37
14.  Yunanca 22 0.35
15.  Cince 17 0.27
16.  Diger 352 5.63

Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenmek isteyenlerin Milliyeti ve Yasadiklar1 Ulke

Tablo 4’te verildigi lizere sisteme ¢ogunlukla Arap yarimadasindan ve Tiirkiye’den baglanilmaktadir. Sisteme %
50.98 (n = 3188) oraninda Suriyeliler kayitlanmustir. Suriyeli oldugunu belirtenlerden sadece % 2.13’si (n =
133) Suriye’de yasadigim belirtmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ¢ogunlugu (% 66.49, n
= 4158) Tiirkiye’de yasamaktadir.

374



Kitlesel Agik Cevrimici Ders Yoluyla Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Profili

Tablo 4
Yabanc Dil Olarak Tiirkce Ogrenmek Isteyenlerin Millivetleri ve Yasadiklar: Ulkeye Gore Dagilimr™
Milliyeti % Yasadig1 Yer %
1. Suriye 3188 50.98 133 2.13
2. Irak 405 6.48 129 2.06
3. Misir 345 5.52 183 293
4. Yemen 296 4.73 91 1.46
5. Filistin 181 2.89 51 0.82
6. Cezayir 176 2.81 129 2.06
7. Fas 163 2.61 137 2.19
8. Urdiin 106 1.69 85 1.36
9. Suudi Arabistan 91 1.46 336 5.37
10.  fran 79 1.26 26 0.42
11.  Tunus 63 1.01 45 0.72
12.  Afganistan 61 0.98 10 0.16
13.  ABD 56 0.90 52 0.83
14.  Endonezya 45 0.72 29 0.46
15.  Somali 41 0.66 16 0.26
16.  Ukrayna 37 0.59 22 0.35
17.  Almanya 33 0.53 37 0.59
18.  Kuveyt 23 0.37 32 0.51
19.  Birlesik Arap Emirlikleri 8 0.13 45 0.72
20.  Tiirkiye 4158 66.49

* Milliyete gore ilk 20 listede paylasilmistir.

Yabana Dil Olarak Tiirk¢ce Ogrenmek Isteyenlerin Egitim Seviyeleri

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyenlerin % 10.92’si (n = 683) ilkdgretim/ortadgretim, % 31.90’1 (n =
1933) lise ya da dengi okul, % 44.48’i (n = 2782) o6nlisans / lisans, % 11.12’si (n = 696) yiiksek lisans ve %
2.56’s1 (n = 160) doktora derecesine sahiptir. Egitim seviyesi Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda yasama durumuna
gore incelendiginde iki grup arasinda anlamh bir farklilik oldugu gorillmiistir (y2 (3) = 237.104, p<.001,
Cramer’s V=.20). Katilimcilarin egitim seviyelerinin Tiirkiye’de ve Tirkiye disinda yasama durumuna goére
karsilastirilmast Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5
Katilimcilarin Egitim Seviyelerinin Tiirkiye de ve Tiirkiye Disinda Yasama Durumuna Gére Karsilagtirilmasi
Tiirkiye Disinda  Tiirkiye’de co Tligki
Yasayan Yasayan Toplam  Test Istatistigi Katsayisi
[Ikdgretim/Ortadgretim (;0 116150 8%766‘}0 1%832
. . n 570 1363 1933
Lise ya da Dengi Okul % 29,50 20,50 3091
- . n 969 1813 2782 _
o Onlisans/Lisans % 34.80 65.20 44.48 x2 =237.104 V=20
Egitim Durumu n 354 342 696
Yiiksek Lisans N p <.001
% 50.90 49.10 11.13
Doktora n 91 69 160
% 56.90 43.10 2.56
Toolam n 2096 4158 6254
P % 33.51 66.49 100

Tablo 5°te goriildiigii tizere egitim durumu ilkogretim/ortadgretim seviyesinde olanlarin % 83.60°1 (n = 571), lise
ya da dengi okul seviyesinde olanlarin % 70.50°si (n = 1363) ve o6nlisans / lisans seviyesinde olanlarin %
65.20’si (n = 1813) Tirkiye'de yasayan yabancilardir. Lisansiistli egitim durumunda ise Yiiksek lisans
seviyesinde olanlarin % 50.90 (n = 354) ve doktora seviyesinde olanlarin % 56.90’1 (n = 91) Tiirkiye disinda
yasayanlardir.

Yabana Dil Olarak Tiirk¢ce Ogrenmek isteyenlerin Calisma Durumu

Kayit formunda ¢alisma durumu; ¢alistyorum, ¢alismiyorum, égrenciyim ve belirtmek istemiyorum seklinde
alinmistir. Kullanicilar yalnmizca bir segenek isaretleyebilmektedirler. Tablo 6’da verildigi lizere yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyenlerin % 44.27’si (n = 2769) ¢alismaktadir. % 28.53’ (n = 1784) 6grencidir. %
15.32’si (n =958) ise ¢aligmadigin1 belirtmistir. Caligma durumu Tirkiye'de ve Tiirkiye disinda yasamaya gére
incelendiginde calisan, ¢alismayan ve dgrenci olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
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(r2(2) = 76.922, p<.001, Cramer’s V =.18). Katilimcilarin ¢alisma durumunun Tirkiye’de ve Tirkiye diginda
yasama durumuna gore karsilagtirilmasi ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Katilimcilarin Calisma Durumunun Tiirkiye 'de ve Tiirkiye Disinda Yasama Durumuna Gore Karsilastirilmasi
Tiirkiye Disinda  Tiirkiye’de co o Tligki
Yasayan Yasayan Toplam  Test Istatistigi Katsayist
Calismayan n 231 727 958
% 24.11 75.89 15.32
Calisan n 903 1866 2769
$ % 32.61 67.39 44.27 2= 76.922
Ao n 721 1063 1784 X471 _
Calisma Durumu Ogrenci % 40.41 59 59 2853 V=18
<
Belirtmeyen n 241 502 743 p <001
% 32.44 67.56 11.88
Toplam n 2096 4158 6254
% 33.51 66.49 100

Tablo 6’da goriildiigii tizere calismayanlarin % 75.89°u ve calisanlarin % 67.39’unu Tirkiye'de yasayan
yabancilar olusturmaktadir. Ogrencilerin % 59.59’u Tiirkiye’de yasamaktadir. Calisma durumunu belirtmek
istemeyenlerin biiyiik bir bolimi (% 67.56) Tirkiye’de yasayanlardir.

Yabana Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenmek Isteyenlerin Bildigi Yabanei Dil Sayist

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyenlerin % 60.70°1 (n = 3796) baska bir yabanct dil bilmemektedir.
Katilimeilarin % 32.08’i (n = 2006) halihazirda bir yabanci dil, % 5.28’1 (n = 330) 2 yabanci dil ve % 1.95’i (n
= 122) 3 ve tizerinde yabanci dil bilmektedir.

Tiirkce Ogrenmek isteyenlerin internet Kullanim Ahskanliklar:

Internet kullanim aliskanliklar; cevrimici ders deneyimi, sosyal ag kullanimi, dev/arastirma yapma, bankacilik
islemleri, web sayfasi yapma ve diger (haber okuma, dosya indirme gibi genel amaglar) olarak incelenmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyenlerin biiyiik bir cogunlugunun (% 73.82) ¢evrimigi bir ders deneyimi
bulunmamaktadir. Bir g¢evrimi¢i ders deneyimi olanlarin oranm1 % 20.39 iken, birden fazla ¢evrimigi ders
deneyimi olan katilimer (% 5.79) azdir.

Cevrimigi ders deneyimi cinsiyet (y2 (4) = 2.083, p = 0.35) ve ¢alisma durumu (2 (4) = 2.877, p = 0.58)
baglaminda anlamh fark gdstermemektedir. Cevrimici ders deneyimi Tirkiye’de ve Tirkiye disinda yagama
durumuna gore incelendiginde ise iki grup arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir (2 (2) = 22.022, p
<.001 Cramer’s V = .06). Katilimcilarin ¢evrimigi ders deneyimlerinin Tiirkiye’de ve Tirkiye disinda yasama
durumuna gore karsilagtirilmas: Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7
Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenmek Isteyenlerin Tiirkiye'de ve Tiirkiye Disinda Yagsama Durumuna Gére Cevrimici Ders
Deneyimi

Tiirkiye Disinda Tiirkiye’de oo ligkd
Yasayan Yasayan Toplam  Test Istatistigi Katsayisi
Cevrim igi ders n 1471 3146 4617
deneyimim yok % 31.86 68.14 73.82
Bir ¢evrimigi ders n 482 793 1275 > = 92022
Cevrimigi Ders deneyimim oldu % 37.80 62.20 20.39 x ' V=06
Deneyimi Birden fazla ¢evrimigi n 143 219 362 p <.001 '
ders aldim % 39.50 60.50 5.79 '
Toplam n 2096 4158 6254
% 33.51 66.49 100

Tablo 7°de goriildiigii ilizere gevrimi¢i ders deneyimi olmayanlarin % 68.14°1, bir gevrimigi ders deneyimi
olanlarin % 62.20’si ve birden fazla ¢evrimigi olanlarin % 60.50’si Tiirkiye’de yasamaktadir.

Cevrimig¢i Ders Deneyimi egitim durumlarina gore incelendiginde iki grup arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir (2 (6) = 150.834, p <.001 Cramer’s V = .12). Katilimcilarin ¢evrimigi ders deneyimlerinin egitim
durumuna gore karsilagtirilmasi ise Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8
Yabanc: Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin Egitim Seviyelerine Gore Cevrimici Ders Deneyimleri

~ E —
£S5 =2 3 = -
£ - 5 %
E® S2 5. Fe § 5 Z o5
o S L = M @© X o R ~ A
<~ B L o .2 = .2 o 5] oS 2R
=0 10 QO > @) [ [Nz} = M
Cevrim igi ders n 580 1509 1972 446 110 4617
deneyimim yok % 12.56 32.68 4271 9.66 2.38 73.82
. . . Bir¢evrimi¢i ders n 88 355 634 163 35 1275 _
gz:sr‘m‘g‘ deneyimimoldu % 690 27.84 4972 1278 275 2039 X%=150.834 Ve
. Birden fazla n 15 69 176 87 15 362 -
Deneyimi p <.001

cevrimici ders aldim % 4.14 19.06 48.62  24.03 4.14 5.79
n 683 1933 2782 696 160 6254

Toplam % 1092 3091 4448 1113 256 100

Cevrimici ders deneyimi olmayanlarin gogunlugunu onlisans / lisans (% 42.71, n = 1972) ve lise ya da dengi
okul (% 32.68, n = 1509) seviyesindedir. Bir ¢evrimici ders deneyimi olanlarin % 49.72’si (n = 634) ve birden
fazla ¢evrimici ders alanlarin % 48.62°si (n = 176) onlisans / lisans seviyesinde egitim durumuna sahiptir.

Internet kullanim aliskanliklar; cevrimici ders deneyimi, sosyal ag kullanimi, ddev/arastirma yapma, bankacilik
islemleri, web sayfasi yapma ve diger (haber okuma, dosya indirme gibi genel amagclar) olarak incelenmistir.
Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyenlerin % 68.00’i (f = 4253) sosyal aglar1 kullanmaktadir. % 64.01°i (f
= 4003) haber okuma, dosya indirme gibi genel amaglar i¢in interneti kullandigim belirtmistir. % 56.00’s1 (f =
3502) odev/arastirma igin interneti kullanmaktadir. Sadece % 18.00°1 (f = 1126) internet iizerinden bankacilik
islemleri gergeklestirmektedir. % 9.99°u (f = 625) ise web sayfasi gelistirebilmektedir. Cinsiyet baglaminda
(x2(5) = 65.053, p <.001) erkekler bankacilik islemleri ve web gelisme igin kadinlara oranla daha yiiksek
kullanima sahipken, kadinlar interneti erkeklere gore daha yiiksek oranla 6dev/arastirma yapmak igin tercih
etmektedir.

Yabana Dil olarak Tiirkce Ogrenmek Isteyenlerin ilgi Alanlari

Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ilgi alanlar is, diinyadaki geligsmeler, eglence ve yasam, bilim ve teknoloji, spor,
dil ve kiiltiir ile edebiyat baglaminda ele alinmistir. Ardindan ilgi alaninin cinsiyet, egitim durumu, yasadiklari
ilke (yurtici veya yurt disi baglaminda), Tirkce &grenme amaglari ve calisma durumunu ile iliskisi
incelenmistir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin ilgi alanlari cinsiyet baglaminda incelendiginde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir (y2 (7) = 798.281, p <.001). Gruplar arasi ortalama farklarinin etki biyiikliigiiniin Jy
(Cramer’s V = .25), eglence ve yasam (Cramer’s V = .10), bilim ve teknoloji (Cramer’s V = .10), spor
(Cramer’s V = .12), dil ve kiiltiir (Cramer’s V = .15) igin yeterli biiyiikliikte; diinyadaki gelismeler (Cramer’s V
= .07) ve edebiyat (Cramer’s V = .07) i¢in diisiik oldugu belirlenmistir. Erkeklerin % 70.09, kadmnlarin %
43.82’si is; erkeklerin % 44.18, kadinlarin % 37.05’i diinyadaki gelismeler; erkeklerin % 47.56, kadinlarin %
37.51’1 bilim ve teknoloji ve erkeklerin % 26.73’i1, kadinlarin % 15.90°1 spor olmak tizere erkekler kadinlara
oranla bu alanlara daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Bunun yaninda kadinlarin % 48.36°s1, erkeklerin % 36.04’i
eglence ve yasam; kadinlarin % 74.91°1, erkeklerin % 59.03°u dil ve kiiltiir ve kadinlarin % 32.10°u, erkeklerin
% 25.88’1 edebiyat olmak iizere kadinlar erkeklere oranla bu alanlarda daha ilgili olduklart gériilmiistiir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenenlerin ilgi alanlar1 egitim durumlar1 baglaminda incelendiginde anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir (y2 (21) = 487.329, p < .001). Lisansiistii egitim alanlarin % 49.70’i diinyadaki gelismeler
(Cramer’s V = .12) ve % 51.70’i bilim ve teknoloji (Cramer’s V = .10) alanlarina daha ilgili olduklar1 tespit
edilmistir. Onlisans / lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin % 68.16’s1 is (Cramer’s V = .14) alanina
digerlerine oranla daha ¢ok ilgi gostermektedir. Onlisans / lisans egitim alanlarin % 40.04°i ve lise ya da dengi
okul diizeyinde egitim alanlarin % 41.30°u ise eglence ve yasam (Cramer’s V = .04) konulari ile digerlerine gore
diigiik bir oranla da olsa daha fazla ilgilendikleri saptanmigtir. Lise ya da dengi okul diizeyinde egitime sahip
olanlarin % 25.55’1 spor alanina (Cramer’s V = .04) diger egitim diizeylerine sahip olanlara gére daha ilgilidir.
Kadinlar, egitim diizeyi fark etmeksizin eglence ve yasam ile dil ve Kiiltiir alanlarina erkeklere oranla daha ¢ok
ilgi gostermektedirler. Edebiyat alanina ise 6nlisans / lisans egitimi alan kadinlar, % 16.30 ile digerlerine gore
daha ilgilidir. Erkekler ise egitim diizeyi fark etmeksizin ig alanina kadinlara oranla daha ¢ok ilgi gostermektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin ilgi alanlari yasadiklar1 {ilke baglaminda incelendiginde anlamli bir
farklilik oldugu goriilmistiir (2 (7) = 154.162, p < .001). Tirkiye'de yasadigini belirten yabancilarin %
65.06’s1, Tirkiye disinda yasadigimi belirten yabancilarmn % 53.29°u is (Cramer’s V = .12) alanina; Tiirkiye
disinda yasadigimi belirten yabancilarin % 44.70°i, Tirkiye'de yasadigim belirten yabancilarm % 40.38’i
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diinyadaki gelismeler (Cramer’s V = .04), Tirkiye disinda yasadigim belirten yabancilarin % 43.32°si,
Tiirkiye'de yagadigini belirten yabancilarin % 38.82°si eglence ve yasam (Cramer’s V = .05) ve Tiirkiye diginda
yasadigini belirten yabancilarin % 70.04°1, Tiirkiye'de yagsadigini belirten yabancilarin % 61.42’si dil ve kiiltiir
(Cramer’s V = .09) ilgi alanlarina diisiikte olsa daha ilgili goziikmektedir.

Yabanct dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin ilgi alanlar1 Tiirkce O6grenme amaclart baglaminda incelendiginde
anlamli bir farklilik oldugu gorilmistir (y2 (21) = 3479.327, p < .001). Tirkceyi is geregi 6grenmek
isteyenlerin % 87.01°1 is (Cramer’s V = .48) alanina, genel amaglh 6grenenlerin % 48.96’s1 eglence ve yasam
(Cramer’s V = .23) alanina yoneldigi gorillmiistiir. Bilim ve teknoloji ilgi alanina ise akademik amagh Tiirkge
ogrenmek isteyenlerin % 54.11°i (Cramer’s V = .22), is amagh Tirk¢e 6grenmek isteyenlerin % 50.79’u
(Cramer’s V = .12) ilgi gostermektedir. Akademik amagh 6grenmek isteyenlerin % 71.10’u dil ve kiiltiir alanina
(Cramer’s V = .16), % 33.31’i edebiyat alanina (Cramer’s V = .13) digerlerine oranla daha ¢ok ilgi
gostermektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkge dgrenenlerin ilgi alanlar1 ¢alisma durumu baglaminda incelendiginde anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir (2 (14) = 778.063, p < .001). Caliganlarin % 76.35’i, ¢aligmayanlarin % 57.93’1 is
alanina (Cramer’s V = .33) ilgili olduklar1 gériilmektedir. Calisma durumunu 6grenci olarak belirtenlerin %
50.17’si bilim ve teknoloji (Cramer’s V = .07) ile % 72.42’si dil ve kiltiir (Cramer’s V = .13) alanina ¢alisma
durumunu galistyorum ve ¢alismiyorum olarak belirtenlere oranla daha fazla ilgi gostermektedirler. Diinyadaki
gelismelere ilgi duyanlar incelendiginde (Cramer’s V = .08) bu alana en diisiik ilgi oranimmin % 37.11 ile
ogrencilerde oldugu goriilmektedir. Eglence ve yasam (Cramer’s V = .05) alan1 incelendiginde ise ilgi oraninin
ogrenciler (% 41.26) ve ¢alismayanlarda (% 43.32) ¢alisanlara (% 38.39) kiyasla az bir farkla daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Tartisma

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi yaklagik olarak on bes yillik bir ge¢mise sahip olan yeni bir alandir (Biger,
2017; Giizel, 2003). Bu baglamda yeni ortaya ¢ikan her alan gibi calisilmasi gereken pek c¢ok konuyu
barindirmaktadir. Yildiz ve Tuncel (2014), Tiirk¢enin yabanci dil olarak &gretiminde ortaya ¢ikan sorunlari (a)
Yabancilara Tiirkge 6gretimine ait bir program eksikligi, (b) Hem 6gretim yontemi ve materyal hem de bunlari
gelistirmeye dair yontem eksikligi, (c) Olgme ve degerlendirmeye dair hem ara¢c hem de arac gelistirme
baglaminda yasanan sorunlar olmak iizere {i¢ baglik altinda incelemektedir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimine ait
standartlar1 oturmus bir programin olmayisi ¢alismamin temel vurgularindandir. Ogretim yontemi ile ilgili
sorunlarin baginda da neyin (alan bilgisi) nasil dgretilecegi konusunda heniiz yeterli standardin gelismemesi yer
almaktadir. Bu baglamda yapilmasi gerekenlerin basinda hedef kitle analizinin geldigi belirtilmekte, hedef
kitleye yonelik program gelistirme ihtiyaci vurgulanmaktadir. Ote yandan alanyazin ve alanyazindaki
calismalarin icerik analizleri (Aktas ve Uzuner Yurt, 2015; Biger, 2017; Biyikikiz, 2014; Dénmez ve
Giindogdu, 2016; Erdem ve dig., 2015) incelendiginde hedef kitle analizi i¢in kapsamli bir ¢alisma bulunmadig
goriilmiistiir. Bu baglamda bu arastirma kitlesel agik ¢evrimici dersler {izerinden Tiirk¢e dgrenmek isteyen bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisimde sorun yasamayan yetiskinlere ait profil analizi ile alana katk: saglamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore Tiirkce Ogreniyorum sisteminde yabanc dil olarak Tiirkge 6grenim taleplerinin ¢ogu
Arap yarimadasi kokenlidir. Tiirkce 6grenmek isteyenlerin ¢cogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Yabanct dil
olarak Tiirkce dgrenmek isteyen her 3 kisiden 1’1 kadin, 2’si erkektir. Yarisindan fazlasi 35 yag altidir. Yas
verisi, Yunus Emre Enstitlisii’'niin (2016) verileri ile benzerlik gostermektedir. 2016 yilinda Yunus Emre
Enstitlisiine kayitlanan 12000 kursiyerin % 30’u 17-25 yas araliginda % 55’1 26-40 yas araligindadir. Bu
baglamda daha ¢ok genglerin Tiirk¢e 6grenme egiliminde oldugunu sdylenebilir.

Tiirkce Ogreniyorum sisteminde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenmek isteyenlerden % 44.42°si tercih nedenleri
arasinda isi listelemektedir. Akademik amaglar igin Tiirk¢e ihtiyaci Ogrenenlerin % 54.28’si tarafindan
belirtilmistir. Tirkiye’de yasadigimi belirten yabancilarin akademik ve is geregi Tirkce 6grenme orami daha
yiiksekken, Tiirkiye disinda yasadigini belirten yabancilar daha yiiksek oranda genel amagl 6grenmeyi tercih
etmektedirler. Akademik gerekgelerle ve is icin Tirkce Ogrenme alanyazindaki diger calismalarda da ilk
siralarda listelenmektedir (Basar ve Akbulut, 2016; Boylu ve Cangal, 2014; Caliskan ve Cangal, 2013; Koger,
2013; Maden ve Iscan, 2013; Tok ve Yigim, 2013). Bu baglamda 6gretim igeriklerinin ihtiyag alanlarindaki dil
becerilerini gelistirici yonde ozellestirilmesi gerektigi ve Akademik Tiirkge, Ticaret ve Is Tiirkcesi, Turizm
Tiirkgesi gibi 6zel alan dillerine olan ihtiyacin yakin gelecekte daha belirgin hissedilecegi soylenebilir.

Tiirkge 6grenmek isteyenlerin yaridan fazlasi (% 66.49) Tiirkiye’de yasamaktadir. Diger bir ifade ile yabanci dil
olarak Tiirkge 6grenimine su anki durum itibari ile yurtiginden daha fazla talep oldugu sdylenebilir. Yabanci dil
olarak Tiirkge dgrenenlerin % 60.70’inin baska bir yabanct dil deneyimi yoktur. Tiirkiye’de yasayanlarin egitim
seviyeleri ilkogretim/ortadgretim ve lise ya da dengi okul seviyesinde, yurtdisindakilerin ise onlisans / lisans ve
lisansiistii seviyesinde yogunlastig1 gorilmiistiir.
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Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyenlerin yartya yakini (% 44.27) ¢alismaktadir. Yaklasik olarak iigte
biri (% 28.53) 6grencidir. Bu baglamda 6greneni isinden veya okulundan alikoymamak adina yabanci dil olarak
Tirkge egitiminde uzaktan sistemlere ihtiyacin artacagini sdylemek miimkiindiir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
alanyazinindaki calismalar agirlikli olarak yiiksekdgretim seviyesindeki (ya TOMER ya da yurtdisindaki Tiirkce
kurslarinda) yetiskinlerle yiiriitiilmiistiir (IBGIGM, 2018).

Yabanci dil olarak Tirkge 6grenmek isteyenlerin % 73.82’nin ¢evrimigi ders deneyimi bulunmamaktadir.
Cevrimi¢i ders deneyimi, egitim diizeyi yiikseldik¢e artmaktadir. Cevrimici ders deneyimi olmayanlarin
cogunlugu ilkogretim/ortadgretim ve lise ya da dengi okul egitim diizeyine sahip olanlar yoniindedir. Cevrimigi
ders deneyimi 6nlisans / lisans ve lisansiistii egitim diizeyi yoniinde artmaktadir. Yurtdiginda yasadigini belirten
yabancilarin Tirkiye’de yasadigim belirtenlere oranla ¢evrimigi ders almig olma durumu daha yiiksektir. Bunun
yani sira yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyenlerin sosyal ag (% 68.00) ve genel amagli internet kullanma
(% 64.01) oranlart yiiksektir. Erkekler bankacilik iglemleri ve web gelisme i¢in kadinlara oranla daha yiiksek
kullanima sahipken, kadinlar interneti erkeklere gore daha yiiksek oranla odev/arastirma yapmada tercih
etmektedir. Odev/arastirma ve bankacilik islemlerini lisans ve lisansiistii egitimi seviyesine sahip bireyler daha
yiiksek oranda gerceklestirmektedir. Diger bir anlatimla 6grenenler arasinda egitim diizeyi arttikca bilingli
internet kullanim oranlarinin arttig1 sdylenebilir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle mobil
Ogrenmenin, siirece dahil edilmesi hedef kitleye erisimi ve egitimde firsat ve imkéan esitligini arttirabilir. Hedef
kitlenin biiylik oranda buna hazir oldugu goriilmektedir. Ancak, alanyazindaki ¢aligsmalar incelendiginde Tiirkce
Ogretiminde materyal olarak ders kitaplarina yonelim oldugu, ders kitaplar: ile ilgili galigmalarin siklikla
yapildig1 goze carpmaktadir (Aktas ve Uzuner Yurt, 2015; Biger, 2017; Bozkurt ve Uzun, 2015; Biiyiikikiz,
2014; Doénmez ve Giindogdu, 2016; Erdem ve dig., 2015). Bu durum formal egitime dahil olmus smirh bir
kitleye erigim imkam saglamaktadir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretim siireglerinde artan talebi karsilamada
imkanlarin yetersizligi 6zellikle mobil teknolojilerin ise kosulmasina yonelik ihtiyaci gostermektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin ilgi alanlar1 demografik bilgiler baglaminda incelendiginde gruplar
arasinda anlamli farklihiklarin oldugu goriilmiistiir. Ornegin erkeklerin is, diinyadaki gelismeler, bilim ve
teknoloji ve spor alanlarina kadinlara oranla daha ¢ok ilgi gosterdikleri, bunun yaninda kadinlarin ise eglence ve
yasam, dil ve kiiltiir ve edebiyat alanlarina erkeklere oranla daha ilgili olduklari gériilmistiir. Tirkiye’de
yasadigini belirten yabancilarin is ile Tiirkiye disinda yasadigim belirten yabancilarin ise diinyadaki gelismeler,
eglence ve yasam ve dil ve kiiltiir alanlar1 ile daha ¢ok ilgilendikleri ortaya ¢ikmustir. Calisma durumunu 6grenci
olarak belirtenler bilim ve teknoloji ile dil ve Kiiltir alanina ¢alisma durumunu caligiyorum, c¢aligmiyorum
seklinde belirtenlere oranla daha fazla ilgi gostermektedirler.

Acik ve uzaktan 6grenme alaninda profil analizi baglaminda onceki e-6grenme deneyimi, yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, 0grenme stili, amaglari ve tercihleri, onceki bilgi diizeyi siklikla irdelenmistir (Burton-Jones ve
Hubona, 2006; Ford ve Chen, 2000; Garland ve Martin, 2005; Liu, Liu, Lee ve Magjuka 2010; Venkatesh,
Morris ve Ackerman, 2000). Bu ¢aligmalarin temel hedefi 6grenmenin daha anlamli, etkili ve verimli hale
getirilebilmesi igin 6greneni tanima, dgrenen ilgi, ihtiyag ve egilimlerini tespit etmektir. Giliniimiizde uzaktan
egitim platformlar1 bireylerin ilgi alanlari, yetenek ve becerilerine goére egitim siireglerini bireysellestirme
yetenegine sahip hale gelmistir. Yabancilara Tiirkge dgretiminde de bireylerin; kendi yetenek ve ozelliklerine
uygun egitim Ogretimden faydalanmalart i¢in hedef kitle analizi ¢alismalarinin artmasi ve makine dgrenmesi
stireclerinin ise kosularak alanda yordayici istatistiki bilgilerin olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Bu baglamda
arastirmanin ilerleyen agamalarinda, bu ¢aligmada elde edilen de bulgular temel alinarak 6grenenlerin basart
diizeyleri, devam ve birakma oranlari, sistemdeki gezinim hareketleri, motivasyonlari, 6z-diizenleme becerileri,
en ¢ok hata yaptiklari, en ¢ok tekrar ettikleri konular, en hizli ilerledikleri konular gibi alt boyutlar arastirilarak
alana katki saglanabilir. Son yillarda Tiirkiye Tirkgesini 6grenmeye farkli cografyalardan talep vardir. Bunda
Basbakanlik tarafindan kurulan Yunus Emre Enstitiisii ve Yurtdis1 Tiirkler Baskanli§i’nin faaliyetleri etkili
olmustur (Basar ve Akbulut, 2016; Yunus Emre Enstitiisii, 2016). Bu iki kurum Tirkiye nin ekonomik, sosyal ve
siyasi alanlarda diinyayla rekabet edebilme hedefi baglaminda tiim diinyada Tiirkiye nin tanitimi ve Tiirkgenin
yayginlastirilmasini kendisine misyon edinmistir (Yunus Emre Enstitiisti, 2019; Yurtdisi Tiirkler Baskanligi,
2019). Diinya geneline bakildiginda farkli iilkelerin benzer kuruluslarini gérmek miimkiindiir. Fransizlarin
Alliance Frangaise kurumu, Ingilizlerin British Council yapisi, ispanyollarin Cervantes Enstitiisii, Almanlarin
Goethe Enstitiisii, Italyanlarin Istituto Italiano di Cultura kurulusu ve Avusturyallarin Osterreich Enstitiisii
bunlara drnek verilebilir. S6z konusu kuruluslar uzun yillardir aymi tarzda etkinlikleri basarili bir sekilde
yiiriitmektedirler. Tiirkiye’nin bu alandaki ¢alismalari yeni oldugundan -yaklasik on bes yillik bir ge¢misi
bulunmaktadir- Tiirkgenin yliz ylize 6gretiminde diger global dillerle rekabet edebilmesi ve yayginlastirmasi
yetersizdir (Biger, 2017; Giizel, 2003; Iscan, 2011). Tiirkceyi diinya genelinde dgretmek isteyen resmi ve dzel
kurumlar yiiz yilize egitimle istenen sayida genis kitleye ulasamamaktadir. Tiirkgenin yabancilara uzaktan
ogretimi bu eksigi kapatmak ve kisiye Ozel, esnek, zamandan ve mekandan bagimsiz bir 6gretim igerigi
sunabilmesi yoniiyle avantaj saglayabilir.
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