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OZET

Giliniimiizde, teknolojik gelismelerin olmas1 ve tiiketicilerin bilinglenmesi,
isletmelerde rekabet avantaji saglamak icin yeni iiriin ve hizmetlerin tiretimini zorunlu
kilmistir. Yenilige a¢ik olan ve yeni iirlinleri iireten isletmelerin hem kendi
ekonomilerine hem de iilke ekonomilerine katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu calismanin amaci; Elazig ili Merkezinde yer alan Ortadgretim
okullarmda gbrev yapan Ogretmenlerin tiiketici  yenilik¢iligi  algilarmin
belirlenmesidir. Bu sebeple, tiiketici yenilik¢iligi ile risk algilamasi ve satin alma
davranigi arasmdaki iliski arastirilmis ve bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan
anket formu 400 6gretmene uygulanmustir. Tiiketici yenilikgiligi, algilanan risk ve
satn alma davranigi arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde; sosyal, fonksiyonel, hedonik ve
bilissel yenilikgilik ile satin alma davranigi arasinda iliski belirlenmistir. Ayrica,
performans, finansal, fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda iliski belirlenirken;
sosyal, psikolojik, zaman riski ile satin alma davranigi arasinda iligki bulunamamustir.
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Investigation of Perceptions of Consumer Innovation of
Teachers in Secondary Education Institutions: The
Example of Elazig Province

ABSTRACT

Today, the developments in technology and awareness of the consumers have
necessitated the production of new goods and services in order to provide competitive
advantage in businesses. It is seen that businesses that are open to innovation and
producing new products contribute both to their own economies and to the national
economies. In line with this information, the aim of this study is to determine the
perceptions of consumer innovation of teachers working in secondary schools in
Elazig. For this reason, the relationship between consumer innovation and risk
perception and purchasing behavior was investigated and a questionnaire form was
prepared. The questionnaire form was applied to 400 teachers. Pearson Correlation
Analysis was used to determine the relationships between consumer innovation,
perceived risk and purchasing behavior. When the obtained data were evaluated, it
was determined that there was a relationship between social, functional, hedonic and
cognitive innovation and purchasing behavior. In addition, while the relationship
between performance, financial, physical risk and purchasing behavior was
determined, there was no relationship between social, psychological, time risk and
purchasing behavior.

Keywords: Consumer Innovation, Perceived Risk, Purchasing Behavior.
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GIiRiS

Isletmeler bulunduklar iilkenin yapisini, ekonomik ve finansal agidan
onemli 6lciide etkileyen birer faktor olarak goriilmektedir. Ulkelerin giiclii bir
ekonomiye sahip olmalari, yenilik ve degisim saglayabilen, gelisim
gosterebilen firmalarin faaliyet gdstermesiyle miimkiin olabilmektedir.
Isletmeler hem iilkedeki bu niteliklerini yerine getirirken hem de kendi
gelisimlerini ve devamliliklarimi saglarken, siirekli olarak yenilikler
yapmaktadir.

Bununla birlikte, pazarda héli hazirda yer alan isletmeler kadar pazara
yeni giren isletmelerin de yaraticiligl ve yeniligi yonetim anlayislar1 icine
dahil etmeleri 6nem arz etmektedir. Rekabet ortaminda rakiplerinden fark
yaratarak siyrilmak isteyen isletmelerin yapmis olduklar1 yenilikler, reklamlar
aracihigr ile ilgili hedef kitlelere duyurulmaktadir. Bdylece, isletmeler
rakipleri ile arasindaki farklarim ortaya koyacak mallar, hizmetler ve fikirler
ile ilgili yenilikleri hedef kitlelerine sunmakta ve tiiketicileri satin alma
davranisina yonlendirmektedir. Diger bir ifadeyle, kiiresellesme ile pazarda
yasanan artan rekabet, isletmeleri kendilerini rakiplerinden ayiracak 6zellikler
iceren yenilikler sunmalarina neden olmaktadir (Rogers, 1983:11; Kili¢ ve
Portakalci, 2018:95-96).

Kisacasi, rekabet ortaminda bulunan isletmelerin yeniligi ilk ortaya
cikarmasi, aym zamanda yeniligi tOketiciye uygun ve dogru sekilde
pazarlayabilmesi 6nemli bir kazanim elde etmelerine olanak saglayacaktir.

Bununla birlikte isletmelerin devamliligi bakimindan da yenilik
kavramu belirleyici olarak ifade edilmistir. Yenilik Kavrami; bir kisi, grup
veya toplum tarafindan yeni olarak algilanmakta olan “‘bir diisiince, uygulama
ya da obje” seklinde tanimlanmistir (Rogers, 1983:11). Yenilik¢ilik, tiiketici
gereksinimlerinin rakiplerine gore daha etkin bir sekilde karsilanmasi ile de
ilgili olarak goriilmistir. Tuketici yenilikciligi ise; yeniliklerin bireyler
tarafindan benimsenmesi ile ilgili bir kavram olarak ifade edilmistir (Tellis
vd., 2009:1).

Tuketici yenilikgiligi 1970’lerde alanin Oncii isimlerinden Rogers ve
Shoemaker (1971) tarafindan “bir bireyin yeni bir fikri, kendi sosyal
sistemindeki diger bireylerden goreceli olarak daha erken benimseme diizeyi”
olarak belirtilmistir (40). Midgley ve Dowling (1978) tarafindan ise;
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“bireylerin yeni fikirleri kavramasi ve yenilik kararlarin1 diger bireylerin
deneyimlerinden bagimsiz olarak alma derecesi” olarak davranis boyutuyla
tanimlanmigtir (236).

Tiiketici yenilik¢iligi kavrami; diger tiiketicilere gore yeni bir iiriinii
daha 6nce satin alma ya da daha ¢ok kullanma egilimi seklinde ifade edilmistir
(Roehrich, 2004:671). Bununla birlikte tuketici yenilikgiligi; tiketicinin
urdinleri ya da hizmetleri benimseme egilimi olarak ortaya konulmustur (Tellis
vd., 2009:1).

Yenilikgi tiiketiciler; tirtiniin ilk kullanicis1 olmalari, iirtin hakkinda ilk
geri bildirimleri paylasmalari ve potansiyel alicilara iiriinii tamitip bilgi
saglamalart gibi nedenlerle isletmeler ve akademisyenler ic¢in Onemli
gortlmektedir.Yenilikgi tlketiciler yeni Grlnler i¢in geri bildirim saglamakta,
iirlinii ag1zdan agiza iletisim yoluyla tanitmakta ve pazarda kabul gorerek satin
alinmas1 asamalarinda &nemli rol oynamaktadirlar (Biilbiil ve Ozoglu,
2014:43-44). Yenilikei tuketicilerin yenilik¢ci olmayan tiketicilere gore
piyasaya sunulan driinleri daha sik satin alma egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Midgley ve Dowling, 1978:230).

1.Kavramsal Cerceve
1.1.Yabanc1 Cahsmalar

Tiiketici yenilikgiligi ile ilgili literatiirde kabul gdérmiis iki temel
yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki; tiiketici yenilikgiligini bir kisilik
0zelligi olarak nitelendiren ve kisinin sahsi 6zelliklerine dayandiran Kisisel
Yenilik¢ilik kavrami olarak tanimlanmaktadir (Midgley ve Dowling,
1978:229).

Diger yaklasim ise; Uriin Temelli ya da ilgi alanina 6zgii yenilikgilik
olarak nitelendirilmekte ve tuketicilerin her Griin ya da uriin kategorisi i¢in
yenilik¢iliklerinin degigebilecegini savunmaktadir. Bu yaklasima gore;
tiketicinin belli bir Grin ya da Griin grubuna olan ilgi ve bilgi dizeyinin
yiiksek olmasi o iiriin i¢in kisiyi yenilikgi tiiketici yaparken; diisiik olmasi ise
tersi yonde etkilemektedir (Goldsmith ve Hofacker, 1991:211).
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Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle tiiketici yenilik¢iligi bir
kisilik Ozelligi olarak ele alinsa ve ¢ogu zaman demografik ve benzeri
ozelliklerle iliskisi incelense de ozellikle uluslararasi literatiiriin (Sethi vd.,
2001; Boyle ve Ruppel, 2006; Lee ve Huddleston, 2006; Suki ve Suki, 2007;
Bigne-Alcaniz vd., 2008; Chakrabarti ve Baisya, 2009; Hsu ve Bayarsaikhan,
2012; Hur vd., 2012; Martin ve Herrero, 2012; Wang ve Cho, 2012; Afzal,
2013; Truong, 2013) son yillarda tiiketici yenilikg¢iligi ile algilanan risk veya
titketici yenilik¢iligi ile yeni {irlin satin alma davramis1 arasindaki iliskiyi
aragtirmaya odaklandigi belirlenmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda Rogers ve Shoemaker (1971); bireyin
yenilik¢ilik niteligini, yeni fikirleri benimseme oranini ve yenilik algisini
incelemiglerdir. Bu c¢alismalar 1500'den fazla yayinda yer almistir.
Calismayla; kiiltlirleraras1 bakig agilan ile iletisim ve sosyal psikolojideki
kavram ve teorilere yeni bir boyut kazandirilmistir.

Midgley ve Dowling (1978); dogustan gelen yenilik¢ilik Sl¢iisiiniin
formiile edilmesinde Onceligin, bir kiime tanimlamasi yapilmas1 gerekliligini
ifade etmislerdir. Calismayla temel olarak her {irliniin gergeklestirilmis
yenilik¢ilige benzedigi ve standartlastirilmis bir sekilde dl¢iilmesi sonucuna
varilmstir.

Rogers (1983)’in  yaptign ¢alismada yenilikgilik  kavramini;
katilimcilarin karsilikli bir anlayisa ulasabilmeleri i¢in birbirleriyle bilgi
olusturup paylastiklart bir siire¢ olarak tanmimlamistir. Bdylece, bireylerin
yenilik¢iligi daha erken benimseyebileceklerini tespit etmistir.

Goldsmith vd. (1991) tarafindan yapilan arastirmada; 6z bildirim
Olgegiyle tiiketicinin etki alanindaki yenilik¢iligini Slgmede belirleyici
unsurlarin tespitini yapmuslardir.

Mahajan vd. (1990)’nin yaptiklar1 ¢alismada; yeniliklerin yayilmasinin
modellenmesi iizerine bir¢ok makale, kitap ve diger yayinlardan olusan bir
literatiir olusturarak yeni {riin kabuliiniin yayilmasinin nedenlerini
aragtirmiglardir.

Stone vd. (1995); tiiketici yenilik¢iliginin, tutum ve algilanan risk
iizerindeki etkilerini tespit eden olgek gelistirmiglerdir. Bu 0Olgekle;
arastirmanin odagi olarak bir devlet liniversitesinin tiim mezunlarina anket
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gonderilmis ve anket sonuglarina gore tiiketici yenilik¢iliginin, tutum ve
algilanan risk lizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sethi vd. (2001) yaptiklar1 ¢alismada; yenilik¢iligin yeni iiriinde artan
kullanimi ne kadar etkiledigini incelemislerdir. 240 proje yoneticisine
gonderilen anketlerden elde edilen veriler goz Oniine alinarak, iiriin
gelistirmede yeniligin 6nemi tespit edilmistir.

Roehrich (2004)’in Avrupa ve Amerika'da yaptig1 arastirmada; tiiketici
yenilikeiligi, yenilik¢iligin tanimlari, yenilikg¢ilik yaklagimlart ve dogustan
gelen yenilik¢iligin 6lgeklerini incelemistir. Dogustan gelen yenilikgilik ile
ilgili yeni bir 6lgek olusturmustur.

Lee ve Huddleston (2006) tarafindan Amerika'da Orta Bati
Universitesi'nde 289 &grenciye uygulanan anket calismasinda; risk ve
cevrimi¢i ortamda algilanan riski azaltmanin yollar1 ele alinmistir.
Arastirmada; tiiketici yenilik¢iligi ile algilanan risk arasinda pozitif iliski
oldugu saptanmuistir.

Boyle ve Ruppel (2006)’in Florida'daki bir kamu Universitesinde
yaptiklari ¢alismada; algilanan internet riski ile kisisel yenilik¢ilik arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda; algilanan riskin, satin alma
davranisindaki bireyin kisisel yenilik¢ilik ve ¢evrimici satin alma niyetini
etkiledigi belirlenmistir.

Suki ve Suki (2007) tarafindan Malezya'da yapilan arastirmada; satin
alma davranisinda algilanan risk ve on-line aligveris yapanlarin yenilik¢ilige
etkisini belirlemek ic¢in yapisal esitlik modelleme teknigini kullanarak bir
model Onerilmistir. Arastirma sonucunda; satin almada algilanan riskin
saticilar tarafindan dikkate alinmasi, tiiketicilerin internet tizerinden olumlu
aligveris deneyimi yagsamasi ve buna baglh olarak on-line aligveris miktarini
attirdig1 sonucuna varilmistir.

Bigne-Alcaniz vd. (2008); on-line aligveris bilgilerini yapisal esitlik
modelleme teknikleri ile analiz etmislerdir. Anket; 18 yasin iizerinde toplam
465 internet kullanicisina yapilmig ve katilimeilardan higbirinin on-line Griin
satin almadigi tespit edilmistir. Anket sonuglarma gore; internet
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bagimliliginin, web igeriginin ve web tasariminin on-line aligveris niyetini
dogrudan etkiledigi saptanmustir.

Cowart vd. (2008)’nin Amerika'da 741 iiniversite 6grencisine yaptiklari
arastirmada; tliketicilerin yeni iirlin satin alma niyetlerini Yapisal Esitlik
Modelleme Teknigi ile incelemislerdir. Anket sonuglarina gore; tiiketicilerin
yeni iriin satin almalarinda tiiketici yenilik¢iliginin kendilerine uyumu ve
memnuniyete yaklagsma diizeylerinin algilanan risk ile dogru orantili oldugu
bulunmustur.

Aldas-Manzano vd. (2009); tiiketici yenilik¢iliginin ve internet
bankaciliginin benimsenmesinin tiiketici tarafindan algilanan riski azaltmada
nasil olumlu sonuglar verebilecegini analiz etmislerdir. Anket sonuglarina
gore; internet bankaciliginin benimsenmesi ve finansal konularda internetin
kullanilmasiyla tiiketici risk algisinin azaldigi, bunun en biiyiik sebebinin de
tiiketici yenilikgiligi oldugu tespit edilmistir.

Tellis vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada; tiiketici
yenilik¢iliginin  Olgilisiinii ve {ilkelere gore degisimini incelemislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore; yenilik¢ilik yapisi tlilkeden iilkeye sistematik bir
sekilde degismekle birlikte yenilikgiligin bir eylemi yapan olmadigi, eylemi
gerceklestirme potansiyelindeki 6l¢iisii oldugu sonucuna varilmaistir.

Vandecasteele ve Geuens (2010); tiiketici iirlin iliskisini daha iyi
anlamak igin yaklasik 2600 katilimciyla bes calisma gergeklestirmislerdir.
Calismalar sonucunda tiiketicilerin islevsel, hedonik, sosyal ve biligsel olmak
Uzere doOrt tir motivasyon sekli oldugu; dort boyutlu Motive Tiiketici
Yenilik¢iligi (MCI) 6lgegi ile yenilik¢i satin alma niyetlerini daha iyi tahmin
edebildigi belirlenmistir.

Wang ve Cho (2012) tarafindan Tayvan'da yapilan aragtirmada; moda
yenilikgiliginin tiiketicilerin inang, tutum ve niyetleri ile on-line giyim
ozellestirmesinin arasindaki iligkilerini incelemislerdir. 303 kiz 6grencinin
katilimi ile gergeklestirilen aragtirmada; tiikketici tutumlarinin algisinda, niyet
ve Dbeklentileri arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve bunda moda
yenilik¢iliginin belirleyici bir etkisi oldugu sonucuna varilmastir.

Parry vd. (2012); tiiketici ile ilgili yenilik¢iligin kullanim algism ve
kullanim kolayligin1 kisisel ve sanal etkilerini igerecek sekilde Teknoloji
Kabul Modelini gelistirmislerdir. Bu modelin yeni bir iriiniin tiiketici
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tarafindan taninmasi ve satin alinmasi davranmigini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Martin ve Herrero (2012) yaptiklann c¢alismada; kirsal turizm
kullanicilarinin yeni teknolojilere alisabilme ve satin alma siireclerini
incelemislerdir. Bu inceleme sonucunda; tiiketici egilimlerinin demografik
benzerlikler gosterdigi vetiiketicilerin algiladigi riskin yeni {iriin satin alma
davranisimi etkiledigi goriilmiistiir.

Hur vd. (2012); tiiketici yenilik¢iligi ve satin alma davranisinin tiikketim
degerlerine etkisini incelemislerdir. Giiney Kore'deki 506 katilimciya yapilan
anket sonuglarina gore; tiiketicilerin satin alma niyetlerini duygusal degerlerin
etkiledigi tespit edilmistir.

Hsu ve Bayarsaikhan (2012)'1n yaptiklar arastirmada; Mogolistan'in
on-line aligveris algisin1 ve tiiketici aligveris algisini ve buna yonelik
tutumlarim incelemislerdir. Mogolistan'da Kisisel Yenilikcilik Olgeginden
faydalanilarak yapilan arastirmada; on-line aligveris tiiketicilerine e-anket
yontemi uygulanmistir. Tiiketici yenilikg¢iliginin, on-line aligverisi pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir.

Afzal (2013)'mm Pakistan'da on-line aligveris yenilik¢iligine yonelik
tilketici tutumu {izerine yaptig1 ¢aligmasinda; basarili marka biiylimesinin,
marka itibarinin, algilanan riskin ve tiiketici yenilik¢iliginin marka ya da hizl
tilketim triinleri kategorisindeki basarisina etkisini incelemistir. Tiiketici
yenilik¢iligine yonelik tiiketici tutumunun olumlu etkilendigi bulunmustur.

Truong (2013) tarafindan yapilan arastirmada; tiiketici yenilik¢iliginin
iic Avrupa iilkesinde hizmet temelli bir yenilige yonelik algilanan risk ve
teknolojik yeniliklere doniik tutumlart itizerindeki etkileri incelenmistir.
Fransa, Avustralya ve Ingiltere'de 18 yas ve {izeri rastgele segilen
katilimcilarla  bir  tiiketici  paneline uygulanan ¢evrimi¢i  anket
gerceklestirilmigtir. Tiliketici yenilik¢iligi ile bu yenilik¢ilige yonelik tutumlar
arasindaki iliskide algilanan yenilik, algilanan deger ve algilanan riskin
degistigi saptanmustir.
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1.2. Yerli Calismalar

Tiirkiye baglaminda da tiiketici yenilik¢iligine iliskin smirli sayida
calismanin (Aydin, 2009; Uygun vd. 2011; Eryigit ve Kavak, 2011; Akdogan
ve Karaarslan, 2013; Ozoglu ve Biilbiil, 2013; Alan ve Yeloglu, 2013;
Ozdemir ve Ozer, 2014; Demireli, 2014; Ozcift¢i 2015; Bas vd., 2015;
Bagaran ve Keles, 2015; Deniz ve Ercig, 2016; Kambar, 2016; Belbag ve
Yilmaz, 2017; Kéker ve Maden, 2017; Yaprakli vd., 2017; Ozkan vd., 2018;
Kili¢ ve Portakalci, 2018) oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2009); Istanbul, Izmit, Sakarya ve Zonguldak illerinde
iiniversitelerde 6grenim goren ve cep telefonu kullanan 626 6grenci iizerinde
anket calismas1 yapmustir. Tiiketici yenilik¢iligi kavrami, risk alma egilimi ve
0z sayg1 gibi kisisel dzelliklerle fikir liderligi, sosyal kimlik fonksiyonu gibi
iiriin kategorisine 6zgli kisisel 6zelliklerin yenilik¢ilik boyutu {izerindeki
etkilerini incelemistir. Kisisel bir 6zellik olarak yenilik¢iligin cep telefonu
kullaniminda tiiketici yenilik¢iligini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Uygun vd. (2011) tarafindan Aksaray ilinde yapilan arastirmada;
kuramlara dayal1 on-line tiiketici davranisini etkileyen etmenler ele alinmistir.
Elde edilen bulgularla genel bigimiyle, on-line tiiketici davranisi agisindan
teknoloji yonlii degiskenler kadar tiiketici yonlii degiskenlerin de onemli
oldugu kabul edilmistir.

Eryigit ve Kavak (2011)’1in Ankara'nin farkli semtlerinde uyguladiklari
caligmada; tiiketicilerin dogustan yenilik¢iligini ve iiriine 0zgi
yenilik¢iliklerinin uyumlarini tutum ve davranis 6l¢ekleriyle test etmiglerdir.
Calismadan elde edilen bulgularla, tutum 6l¢eginin ve yayilma modellerinin
yenilik¢ilik diizeyinin 6l¢limiinde benzer sonuglar vermedigi ve yontemlerin
birbirleri yerine kullanilamayacag1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Akdogan ve Karaaslan (2013) tarafindan farkli iilkelerde yapilan
aragtirmada; tiikketici yeniliginin ne oldugu, tarihsel siirecte nasil degisim
gosterdigi ve nasil dlglilmeye calisildigini belirlemislerdir. Bu aragtirmayla;
Tiirkiye'de lgek gelistirilmesinin diinya literatiiriine katki saglayabilecegi,
yenilikleri sunmadaki basarisizliklarin ise maliyetlerin artigina sebep olacagi
tespit edilmistir.

Ozoglu ve Biilbiil (2013); Tiiketici Yenilikciligi 6lcegini Tiirkge
literatiire kazandirarak Algilanan Risk Olgegini farkli bir 6rneklemde test
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etmiglerdir. 407 {iniversite Ogrencisine veri miilakat metoduyla yapilan
aragtirmada kesifsel ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmigtir. Tiiketici
davraniglart i¢inde Onemli yer tutan yenilik¢i tiiketicilerin dogru analiz
edilmesinin, isletmelere olumlu katki saglayacaklarini saptamiglardir.

Ozdemir ve Ozer (2014) tarafindan yapilan arastirmada; yetiskinlerin
titkketim toplumu ve yenilik¢i tiiketim ile ilgili algilarim1 ve diislincelerini,
girisimcilik ve yenilik yonetimi alanlarindaki bakis agilarini incelemiglerdir.
63 lisansiistii kayith {iniversite 6grencisinden 56'sina tiikketim toplumu ve
yenilikgi tiiketim konusuyla ilgili goriisleri sorulmustur. Elde edilen verilere
gore; katilimcilarin  %22.2'sinin  talep olusturma; %22.2'sinin faydal
tlketim; %20.4'iniin ekonomik gelismislik olarak ifade ettigi goriilmiistiir.

Demireli (2014)nin Dumlupinar Universitesi’nde yaptigi ¢aligmada;
tilketici yenilikgiligi, sosyal davramiglar ve goniillii yasam arasindaki
baglantilar1 incelemistir. Bu ¢alisma; 324 akademik personele uygulanmaistir.
Yapilan analiz sonucunda; hazci yenilikgilik davranisi ile goniillii sade yasam
tarzi arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Ozgiftgi  (2015)  tarafindan  yapilan  arastirmada;  Aksaray
Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin kisisel dzelliklerinin kisisel ve
moda yenilik¢iligi {izerindeki etkisi incelenmistir. Kisisel yenilikgilik
kavraminin moda yenilik¢iligi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica,
cinsiyetin kisisel yenilik¢ilik {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Bas vd. (2015); tiiketicilerin kigilik ozelliklerinin ve aligveris
davraniglarinin yenilik¢ilik egilimleri iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Arastirma; Diizce ilinde yasamakta olan 350 kisiyle ylz yiize anket
yontemiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yenilik¢i egilimlerinde, disa
doniik ve kisilik yapilarinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Bagaran ve Keles (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada; 6gretmenlerin
yenilik¢ilik diizeyleri, kategorileri ve bu kategorilerin ¢esitli degiskenlere gore
farkhlasip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirmada; 6gretmenlerin bireysel
yenilikcilik dlizeylerinin ve kategorilerinin belirlenmesi icin betimsel istatistik
teknikleri kullanilmistir. Ogretmenlerin ortalama bir yenilikcilik diizeyine
sahip olduklari, cinsiyet, kidem yili, ¢alisgilan kurum ve yerlesim yeri
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degiskenlerine gore de Ogretmenlerin yenilik¢ilik diizeylerinin sadece
Ogretmenlerin ¢alistig1 yerlesim yeri degiskenine gore farklilastigi sonucuna
ulasilmistir.

Deniz ve Ercis (2016)’in yaptiklari ¢alismada; cep telefonu icin tiketici
yenilik¢iliginin temel boyutlar1 ve bunlar1 etkileyen faktorler arasindaki
iligkiler degerlendirilmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 10 yildan fazla
stireyle cep telefonu kullandig1 ve her ii¢ yilda bir telefonlarini degistirdikleri
verilerine ulasilmistir. Kisisel yenilikgilik tiiketicilerin 6z saygi ve risk alma
ozelliklerinden; {iriin temelli yenilik¢ilik diizeylerinin ise fikir liderligi ve
uzmanlik faktorlerinden etkilendigi goriilmiistiir.

Kambar (2016) tarafindan yapilan arasgtirmada; giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iliginin satin alma egilimi iizerindeki etkisi tespit edilmistir.
Arastirma; Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinden
431 kisiye egitim verildikten sonra yiiz yilize miilakat seklinde uygulanmistir.
Geng tlketicilerin aligverigten beklentileri yiiksek olup, ucuz bir {iriin olsa da
her aligverisi degerlendirdikleri ve indirimlerden heyecan duyarak
karsilastiklart firsatlardan yararlanmak istedikleri belirlenmistir.

Belbag ve Yilmaz (2017)’1n Tiirkiye'de akilli ve cep telefon satis1 yapan
isletmelerde yaptig1 arastirmada; fikir liderligi, sosyal kimlik, iiriin temelli
yenilik¢ilik ve tiiketici yenilik¢iligi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Tiirkiye'de bireylerin % 96.9'unda cep telefonu ve akilli telefon bulundugu,
tilketicinin yenilik arayisinin ve sosyal kimligin iiriin temelli yenilikgilige
olumlu etkisinin oldugu saptanmustir.

Koker ve Maden (2017); tiiketici yenilik¢iliginin sosyal kimlik ve 6z
saygl kavramlari ile iliskisini Tiirkiye'de Ege Universitesi'nde ve Italya'da da
Torino Universitesi'nde iiniversite grencilerine uygulanan anket calismasiyla
ele almislardir. Her iki iilkede yapilan anketlerde sosyal kimlik degiskeninin
bagimli degisken olan tiiketicinin yenilik¢i davranigi {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugu gozlemlenmistir.

Yaprakli vd. (2017)’nin yaptiklar1 caligmada; tiiketicilerin zaman
oryantasyonu ile tiiketici yenilikg¢iligi arasindaki iligki incelenmigtir. Tiirkiye
ve Iran'dan toplam 541 kisi yiiz yiize anket yontemiyle arastirmaya katilmstir.
Tuketicilerin gegmis ve gelecek uyumu ile tiikketici yenilik¢iligi arasinda bir
iligki oldugu bulunmustur.



170 Nurcan YUCEL-Ufuk CECEN

Ortaégretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiiketici Yenilik¢iligi
Algilarimin Incelenmesi: Elazig Ili Ornegi

Ozkan vd. (2018); yeni bir iiriin grubu olan fonksiyonel gidalar ile
tilketici yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Daha yenilik¢i
tlketiciler olarak belirlenen geng ve yiiksek egitimli bireylerle gergeklestirilen
alan arastirmasinin bulgularina gore tiikketici yenilikgiligi ile fonksiyonel
gidalara yonelik tutum arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Gelir diizeyi
arttikca iiriin grubuna yonelik tutumun daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
Fonksiyonel gidalara yonelik tutumun cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmigtir.

Kili¢ ve Portakalci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada; 6zliice yenilik
olarak da tamimlanan inovasyonun nihai tiiketicilerin satin alma
davraniglarindaki rolii ortaya konulmustur. Tiketicilerin satm alma
kararlarinda maksimum fayday1 saglayacagi yeni iriinlere sahip olmak
istedigi ve fayda saglayacagi yeni {riiniin fiyatinin yiikksek olmasinin satin
alma davraniginda olumsuz bir etki olusturmadigi belirlenmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketici yenilik¢iliginin satin alma davranis1 kararlari tizerindeki
roliiniin tespit edilmesi isletmeler agisindan onem tagimaktadir. Oncelikle
hangi tuketicilerin tiketme egiliminde olduklarinin bilinmesi, isletmelerin
pazarlama kararlarim vermesine 1sik tutmaktadir. Isletmeler bdylece
yapacaklar1 yeniliklerin neler icermesi gerektigi, tutundurma ve medya
calismalarinin nasil planlanacagi gibi sorularin cevaplanmasinda daha etkin
olacaktir.

Bununla birlikte yenilikgi tuketiciler, pazara yeni sunulan bir Grlnd
satin alma davranigina gitmeye ve ilk deneyenler grubunda olmalari agisindan
ele alinmaktadir. Ayrica, isletmelerin iiriin yasam egrisi igerisinde kar
saglamalar1 ve yeni {rlinleri deneyerek geri bildirimde bulunmalari,
iyilestirilmesi konusunda katki yapmalarn da 6nem arz etmektedir. Yeni
tiriinleri deneyen tiiketicilerin memnuniyetlerini ¢evrelerine agizdan agiza
iletisim yoluyla aktarmalar1 ve onlarin da tiiketici olmalarini1 saglamalar1 vb.
acilardan 6nemli olmaktadir (Mahajan vd, 1991:160; Kozinets vd., 2008;
Parry vd., 2012). Dolayisiyla, yenilikei tiiketicilerin satin alma davraniglarinin
incelenmesi gerek arastirmacilar gerekse igletmeler i¢in 6nem arzetmektedir.
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Tiiketici yenilik¢iligi, algilanan risk ve satin alma davranis1 arasindaki
iligkiyi arastiran bu arastirmanin énemi; Tiiketici Yenilikgiligi, Algilanan Risk
ve Satin Alma Davranis1 arasindaki iliskiyi birlikte arastiran sinirli sayidaki
calismalardan (Cowart vd., 2008; Aldas-Manzano vd. 2009) birisi olmasidir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci; tiiketici yenilik¢iligi,
algilanan risk ve satin alma davranig1 arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda; Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi (Vandecasteele ve
Geuens 2010) ve Algilanan Risk (Stone Ve Mason 1995) dlgeklerinden
faydalanilarak bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanmis anket formu 2
boélimden olusmaktadir. Birinci boliimde; demografik o6zellikler (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum vb.) yer almaktadir. Ikinci béliim ise;
Giidiilenmis Tiiketici Olgegi; Sosyal Yenilikgilik (5 ifade), Fonksiyonel
yenilikgilik (5 ifade), Hedonik Yenilikgilik (5 ifade), Bilissel Yenilikgilik (5
ifade) olmak {izere toplam 20 ifadeden olugsmaktadir. Algilanan Risk kisminda
ise; Performans riski (3 ifade), Finansal Risk (3 ifade), Sosyal Risk (3 ifade),
Fiziksel Risk (3 ifade), Psikolojik Risk (3 ifade), Zaman Riski (3 ifade) ve
Satin Alma Davranisi (3 ifade) olmak {izere 21 ifade bulunmaktadir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda 2 ana hipotez ve alt hipotezler
gelistirilmistir. Bunlar;
H1: Tiiketici yenilik¢iligi ile satin alma davramisi arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Hla:Sosyal yenilikgilik ile satin alma davramisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Hlb:Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hl1c:Hedonik yenilikgilik ile satin alma davranis1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

H1d:Biligsel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

H2:Algilanan risk ile satin alma davranis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski vardir.
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H2a:Performans riski ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

H2b:Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

H2c:Psikolojik riski ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

H2d:Zaman riski ile satin alma davranis1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Simirhiliklari

Arastirmada; arastirma yontemlerinden yiiz-yiize Anket Yontemi
uygulanmustir. Oncelikle, goniilliilere 6n-test yapilarak sorularin anlasilir olup
olmadig1 incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra Elazig il
Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ortadgretim’de gorev yapan dgretmenlere
uygulanmistir. il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli olan veriler alinmis ve
Elazig ili Merkez’inde bulunan Ortadgretim’de gorev yapan dgretmenlerin
sayisinin 2793 oldugu belirlenmistir. %95 giiven aralifinda gdrev yapan
Ogretmen sayisina gore 357 adet anket yapilacagi hesaplanmistir (Cohen vd.,
2000). Anket formu 5°li Likert Ol¢egine (1:Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) gore
hazirlanmistir.

Sadece Elazig ili Merkez Ortadgretim’de gorev yapan dgretmenlerin
secilmesinin nedeni; zaman ve maliyet kisitlarindan kaynaklanmaktadir.
Elazig ilinde bulunan her ilgedeki Ortadgretimde gbrev yapan 0gretmenlere
ulagilmasi zaman agisindan ve maliyet agisindan zor olmaktadir. Bu
dogrultuda; Elazig il merkezinin segilmesi ve burada gorev yapan
Ogretmenlere anketin yliz-yiize ve birebir olarak uygulanmasi; ¢aligmanin
giivenirligini artirmasi, zaman ve maliyet acisindan daha avantajli olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Bu durum arastirmanin kisitlarini olugturmustur.
Bununla birlikte Ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin se¢ilme nedenleri;
Ogretmenlerin yenilige acik olmalari, yeniligi arastirma, yeni {iriinleri takip
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etme ve kabul etme egilimlerinin yiiksek olmas1 ve bu konuda bilingli hareket
etmeleri seklinde ifade edilmistir.

Ayrica, anket uygulamasi icin Etik Kurul izni ile 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden izinler almmustir (Ek-1-2). Arastirmaya katilacak olan
katilimcilardan aragtirmaya katilmadan once Goniilli katilimer formunu
doldurmalari istenmistir.

Arastirmanin analizleri ise; gerekli anket verileri toplandiktan sonra
SPSS 20.0 programinda degerlendirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
orneklem grubundan elde edilen veriler iizerinde Normallik testi yapilmistir.
Normallik testi sonuclarina goére Parametrik testler yapilmasina karar
verilmistir. Calismanin arastirmasi kapsaminda; Tiiketici Yenilikgiligi,
Algilanan Risk ve Satin Alma Davranisi arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik Korelasyon Analizi yapilmistir. Katilimeilarin -~ demografik
oOzelliklerine yonelik betimleyici istatistikleri belirlemek icin Frekans ve
Yiizde analizi yapilmistir. Analizler alaninda uzman kisiler tarafindan
yapilmus, gerekli yorumlar ve dnerilerde bulunulmustur.

4. Bulgular
4.1. Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Uygulanan anket formunun giivenirligini saptamak amaciyla Alpha
Modeli araciligi ile giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha kullanilmaistir.
Analiz sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugunu sdyleyebilmek igin Cronbach
Alpha degerinin 0,70’den fazla olmasi beklenmektedir (Bryman ve Cramer,
1997:78). Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan 6l¢egin Giivenilirlik Analizi
yapilmis ve her bir bolimi i¢in ayr1 ayri hesaplanmistir. Arastirmanin
Tiiketici Yenilik¢iligi icin kullanilan ifadelerin degeri 0.92 ve Algilanan Risk
icin 0.80, Satin Alma Davranisi i¢in 0.84 olarak hesaplanmigtir. Anket
formunun genel olarak gilivenirliligi hesaplandiginda ise; Cronbach Alpha
degeri 0.92 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore; anket formu giivenilir
olarak degerlendirilmistir.

Calismada uygulanan anket formunun Yapi1 Gegerliligini belirlemek
amaciyla Faktdr Analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation)
metodu kullanilmistir. Arastirmada uygulanan Faktor Analizi sonuglaria
gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.88 bulunmustur. Barlett Testi
sonucu 1248 olarak tespit edilmistir. Barlett testi .000 diizeyinde anlamlidir.



174 Nurcan YUCEL-Ufuk CECEN

Ortaégretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiiketici Yenilik¢iligi
Algilarimin Incelenmesi: Elazig Ili Ornegi

Barlett testine gore degiskenler arasinda bir korelasyon bulunmakta ve Faktor
Analizi bu degiskenlere uygulanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda tespit edilen bu degerlere bakildiginda;
Ortadgretim’de gorev yapan Ogretmenlere uygulanan anket formunun
gecerlilik ve gilivenilirlik degerlerinin istenen degerlerde oldugu goriilmiis,
anket formu gegerli ve giivenilir olarak degerlendirilmistir.

4.2. Betimleyici Istatistikler

Anket Kkatilimcilar1 ile ilgili betimleyici istatistikler asagida
incelenmektedir.

Tablo:1 Katilimcilara ait Betimleyici Istatistikler

Cinsivet N %
Kadin 154 38.5
Erkek 246 61.5
Toolam 400 100
Yas N %
18-24 Yas Arali8i 36 9
25 — 35 Yas 103 25.8
36— 45 Yas 153 38.2
46 — 55 Yas 81 20.2
56 ve lizeri 27 6.8
Toolam 400 100
Medeni Durum N %
Evli 283 70.8
Bekar 117 29.2
Toolam 400 100.0
ESitim Durumu N %
Lisans 308 77
Lisansisti 92 23
Tonlam 400 100.0
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Tablo 1’e gore; arastirmanin genel olarak erkek dgretmenlere (%61,5)
ve 25-45 yas araliginda (%64) geng bir kesime uygulandigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin %70,8’inin evli ve egitim diizeyinin
yiksek oldugu tespit edilmistir.

4.3. Hipotezlerin Analiz Edilmesi

Tiiketici Yenilik¢iligi; Sosyal yenilik¢ilik, Fonksiyonel yenilikgilik,
Hedonik yenilik¢ilik, Biligsel yenilik¢ilik basliklari altinda ele alinmugtir.
Algilanan Risk ise; Performans riski, Finansal risk, Sosyal risk, Fiziksel risk,
Psikolojik risk, Zaman riski olarak ifade edilmistir. Oncelikle 50 adet
Ogretmene On-test uygulanmis ve Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda her grupta yer alan degiskenlerin faktor ytiklerinin %
50’nin iizerinde yiikleme degerlerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
belirlenen gruplamalarin uygun oldugu ve yeniden bir gruplandirmaya gerek
olmadig1 belirlenmistir. Grup igindeki herhangi bir degisken analiz dist
birakilmamis ve degiskenlerin hepsi ele alinarak 400 adet ankete Faktor
Analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda da Tiiketici
Yenilik¢iligi ile Algilanan Risk boyutlarmin faktor yiiklerinin % 50nin
iizerinde faktor yiiklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6lgegin toplam
varyanst agiklama oran1 % 69.4 olarak tespit edilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin amact dogrultusunda; Tuketici
yenilik¢iligi, algilanan risk ve satin alma davranisi arasindaki iligkiler analiz
edilmistir. Bu iliskileri analiz edebilmek i¢in dncelikle her bir grubun ortalama
degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan ortalama degerler arasindaki iligkiler
Pearson Korelasyon Katsayisi ile tespit edilmistir. Olusturulan hipotezler
asagida agiklanmistir.

H1: Tiiketici Yenilikciligi ile Satin Alma Davramisi arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

H1la: Sosyal yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Sosyal yenilikgilik ile satin alma davranigi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
Sosyal yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik
diizeyinde pozitif iligki saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hia hipotezi
kabul edilmistir.
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Bu bilgiler ¢ergevesinde; Sosyal yenilikgilik ile satin alma davranisi
arasinda (p:0.318 sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur.
Sosyal yenilik¢ilik bagligi altinda ele alinan; bagkalarini etkileyecek
yenilikleri satin almay1 sevme, baskalarindan ayiracak yeni bir iiriine sahip
olmay1 isteme, kendini arkadas ve komsularina karsi yeni {iriinleri denemeyi
isteme ve arkadaglarinin sahip olmadiklar1 yeni {iriinleri alarak onlarin 6niinde
olmay1 istemeleri satin alma davranislarina gitmelerinde dogrudan etkili
olmustur. S6zii edilen kriterlerin olumlu yonde olusmast 6gretmenlerin satin
alma davranmiglarina gitmelerine neden olmus ve sosyal yenilikgiligi
benimsemeleri yeni iiriinleri satin almalarini saglamistir.

H1b: Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
Sosyal yenilikg¢ilik ile satin alma davranis1 arasinda %99 anlamlilik diizeyinde
pozitif iliski saptanmustir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hi, hipotezi kabul
edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Fonksiyonel yenilikgilik ile satin alma
davranigi arasinda (p:0.617 sig:.000) %99 anlamlilik diizeyinde iligki
bulunmustur. Boylece, Fonksiyonel yenilikgilik bagligi altinda ele alman
zaman tasarrufu saglayacak ve iglerini kolaylastiracak yeni bir iirlin piyasaya
ciktiginda hemen satin alma, daha konforlu, daha fonksiyonel ve daha
kullaniglt yeni bir {iriinii bulduklarinda satin almaya gittiklerini ifade
etmiglerdir. Bu bilgiler dogrultusunda; 6gretmenlerin fonksiyonel anlamda
kolaylik saglayan yeni iiriinlere kars1 olumlu olmalar1 bu {irlinleri satin alma
davraniglarina gittiklerini gdstermistir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin
fonksiyonel yenilik¢iligi benimsemeleri yeni iirlinleri tereddiit etmeden satin
almalarin saglamistir.

H1c: Hedonik yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Hedonik yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
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Hedonik yenilik¢ilik ile satin alma davranigi arasinda % 99 anlamlilik
diizeyinde pozitif iligki saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hic hipotezi
kabul edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Hedonik yenilikgilik ile satin alma davranisi
arasinda (p:0.711,sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur.
Hedonik yenilik¢ilik bagligi altinda ele alinan yenilikleri kullanmanin haz
vermesi, iyi hissettirmesi, mutlu etmesi, hayatt canli ve heyecanli kilmasi
Ogretmenlerin satin alma davraniglarint dogrudan etkilemistir. Yeni iiriinleri
kullanmanin hazzini ve mutlulugunu yasamak isteyen 6gretmenler bu iiriinleri
satin alma davranisina gitmis ve bu iiriinleri kullanmak istemiglerdir. Diger
bir ifadeyle, sozli edilen kriterlerin olumlu yonde olusmasi 6gretmenlerin satin
alma davraniglarina gitmelerine neden olmus ve hedonik yenilikgiligi
benimsemeleri yeni iiriinleri satin almalarimi saglamistir.

H1d: Bilissel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Biligsel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
Biligsel yenilik¢ilik ile satin alma davranist arasinda % 99 anlamlilik
diizeyinde pozitif iliski saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hiq hipotezi
kabul edilmistir.

Bu bilgiler ger¢evesinde Bilissel yenilikgilik ile satin alma davranisi
arasinda (p:0.676 sig:.000) %99 anlamlilik diizeyinde iligki bulunmustur.
Boylece, Biligsel yenilikgilik baghigi altinda ele alinan ¢ogunlukla sorun
cozmeye yardim eden, bilgilerimi gelistirecek, mantiksal anlamda diisiinmeye
sevk eden, yetenekleri gelistiren ve zihnimi ¢alistiran yeni tirlinleri satin alma
yoniinde ifadelere karsi olumlu ydnde cevap vermislerdir. Sozii edilen
kriterlerin olumlu yonde olusmasi 6gretmenlerin satin alma davranislarina
gitmelerine neden olmus ve biligsel yenilik¢iligi benimsemeleri yeni iirtinleri
satin almalarinda etkili olmustur.

H2: Algilanan Risk ile Satin Alma Davramis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski vardir.

H2a: Performans riski ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardur.
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Performans riski ile satin alma davranisi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilart Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Bilissel
yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde pozitif
iliski saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; H», hipotezi kabul edilmistir.

Performans riski ile satin alma davranigi arasinda (p:0.641 sig:.000) %
99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Béylece, Performans riski bagligi
altinda ele alman yeni bir iirlin satin alirken istedigi performansi elde etme,
bekledigi faydalari saglama, emniyetli oldugundan emin olma yoniindeki
ifadelere olumlu yanit verdikleri gériilmustiir. Bu sebeple, 6gretmenlerin yeni
tiriinlere kars1 performans risklerinin olumlu yonde algilamasi onlarin satin
alma davranisina gitmelerine neden olmustur.

H2b: Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardr.

Finansal risk ile satin alma davranisi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Finansal
risk ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski
saptanmis ve Hap hipotezi kabul edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.571 sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Finansal risk
baslig1 altinda ele alman; yeni bir iiriin satin alirken parasin1 bosa harcamaktan
cekinme, akillica hareket etmeme ve harcaya paraya degdigini diisiinme
ifadelerine karst olumlu baktiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin finansal
acidan yeni iriinlere kars1 karsilagtiklari risklere karsi gelistirdikleri bu olumlu
tutum onlarn satin alma davranigina gitmelerine, yeni friinleri satin
almalarina neden olmustur.

H2c: Sosyal risk ile satin alma davramsi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardr.

Sosyal risk ile satin alma davranigi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilar1 Tablo 5’de verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Sosyal risk
ile satin alma davranisi1 arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmamaisg
ve Hyc hipotezi red edilmistir.



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi1:2,2019 179

Bu bilgiler cergevesinde; Sosyal risk ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.912 sig:.006) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunamistir. Sosyal risk
baghigi altinda ele alinan; yeni bir iiriin kullandigimda c¢evremden takdir
gorememekten, cevresinin elestirmesinden ve alay konusu olmaktan
endiselenme ifadelerine olumlu bakmadiklart gériilmiistiir. Diger bir ifadeyle,
yeni bir satin aldiginda ¢evreden gelecek tepkilere ve elestirilere kars1 agik
olmadiklari, bu tiir bir riski tstlenmek istemedikleri belirlenmigtir.
Ogretmenlerin yeni bir iiriin satin alma konusunda cevresinden gelecek
risklere kars1 bu olumsuz diigiinceleri satin alma davraniglarina da yansimastir.
Bu sebeple, sosyal risk ile satin alma davranisi arasinda iligki belirlenemis,
Ogretmenlerin satin alma davranisina yonelmedikleri tespit edilmistir.

H2d: Fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir iliski vardur.

Fiziksel risk ile satin alma davramisi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Fiziksel risk
ile satin alma davramisi arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski
saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hzqg hipotezi kabul edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.445 sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Fiziksel risk
baslig1 altinda ele alinan; yeni bir iiriin kullanirken sagligina, ¢evresindeki
insanlarin sagligina zarar vermesi ile giivenilir olmasi ifadelerine olumlu yanit
verdikleri belirlenmistir. Bu sebeple, 6gretmenlerin yeni iiriinlerin saglikli ve
giiveniliir olduguna dair diisiinceleri onlart satin alma davranigina
yonlendirmistir. Diger bir ifadeyle, fiziksel risk ile satin alma davranisi
arasinda iligki belirlenmis ve 6gretmenler fiziksel agidan riskli bulmadiklari
icin yeni liriinleri satin aldiklarini belirtmislerdir.

H2e: Psikolojik risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Psikolojik risk ile satin alma davranigi1 arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilart Tablo 5°’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; psikolojik
risk ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde iliski
bulunamamustir. Bu bilgiler dogrultusunda; Ho. hipotezi red edilmistir.

Psikolojik risk ile satin alma davranigi arasinda (p:0.013, sig:.793) %99
anlamlilik diizeyinde iliski tespit edilememistir. Psikolojikrisk baglig1 altinda
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ele alinan; yeni bir liriine sahip olma diisiincesinden rahatsiz olduklarini ve
endiselendiklerini belirtmiglerdir. Yeni bir iiriine sahip olma konusunda
kendilerini rahat hissetmeyen ve endiselenen Ogretmenlerin satin alma
davranmigina gitmedikleri goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, yeni iiriinleri
psikolojik anlamda risk olarak algilayan 6gretmenler satin almadiklarini ve
psikolojik anlamda kendilerini rahat hissetmediklerini ifade etmiglerdir.

H2f: Zaman riski ile satin alma davranist arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardr.

Zaman riski ile satin alma davranig1 arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilart Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Zaman
riskiile satin alma davranmigi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde iliski
belirlenemis ve Har hipotezi red edilmistir.

Bu bilgiler gergevesinde Zaman riski ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.123si9:.014) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunamamigstir. Zaman
riski bashgi altinda ele alinan; yeni bir tiriin kullanmay1 6grenmenin uzun
zaman almasindan, satin alma asamasinda zaman harcamaktan ve gereksiz
oyalayarak zaman harcamama neden olmasindan endise etme ifadelerine
olumlu bakmadiklar1 goriilmiistiir.

Diger bir ifadeyle, yeni bir iiriin satin alma ve iriinii kullanmay1
o0grenme konusunda endiseli ve bu durumu riskli algiladiklar1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin yeni bir iiriin satin alma asamasinda ¢ok fazla zaman ve ¢aba
harcamak istemedikleri ve iiriinii bilmedikleri i¢in kullanmayi 6grenme
konusunda istekli olmadiklari tespit edilmistir. Bu sebeple, dgretmenlerin
zaman riskinden dolay1 yeni iirlinleri satin alma davranigina gitmedikleri ve
kullanmadiklart bulunmustur

Tablo: 2 Tiiketici Yenilikgiligi ve Algilanan Risk ile Satin Alma
Davranis1 Arasindaki Iliskiye Y&nelik Pearson Korelasyon Katsayilar:
Sonuglari
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. . . Pearson
1-TUKETICI YENILIKCILIGI Sig.

Kor.Kat.
a-Sosyal Yenilikgilik ,318 ,000
b-Fonksiyonel Yenilikgilik ,617 000
c-Hedonik Yenilikgilik ,711 000
d-Bilissel Yenilikgilik ,676 000

2-ALGILANAN RiSK

a- Performans Riski ,641 000
b-Finansal Risk ,571 000
c-Sosyal Risk ,006 ,912
d-Fiziksel Risk ,445 , 000
e-Psikolojik Risk ,013 ,793
f-Zaman Riski ,123 ,014

Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda; 6ne stirtilen hipotezlerin

sonuglar1 toplu olarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo: 3 Hipotez Tablosu

Hipotez
Ana Hipotez ve Alt Hipotezler Sonug¢

No
Tiiketici yenilikgiligi ile satin alma davranisi

H1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski | KABUL
vardir.
Sosyal yenilik¢ilik ile satin alma davranisi

Hla: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir
Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi

H1lb arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir
Hedonik yenilikgilik ile satin alma davranisi

Hlc arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Bilissel yenilikgilik ile satin alma davranisi

Hid arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
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Algilanan risk ile satin alma davranigi arasinda | KISMEN

H2
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. KABUL
Performans riski ile satin alma davranisi

H2a: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda

H2b Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Sosyal risk ile satin alma davranisi arasinda

H2c Red
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir
Fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda

H2d Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Psikolojik riski ile satin alma davranisi arasinda

H2e Red
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Zaman riski ile satin alma davranisi arasinda

H2f Red
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Caligmanin sonuglarina gore; tiiketici yenilikgiligi olarak sosyal,
fonksiyonel, hedonik ve biligsel yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Algilanan risk bashig altinda ele

alinan performans, finansal ve fiziksel risk ile satin alma davranigi arasinda
anlaml bir iligki belirlenmistir. Ancak, sosyal, psikolojik ve zaman riski ile

satin alma davranis1 arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu
kapsamda olusturulan Hi ana hipotezi ile Hla, H1b, Hlc, H1d alt hipotezleri
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kabul edilmistir. Diger taraftan H2a, H2b, H2d hipotezi kabul edilirken; H2c,
H2e, H2f hipotezleri red edilmistir. Bu sebeple, H2 hipotezinin kismen kabul
edildigi gortilmiistiir.

SONUC

Giintimiizde pazarin dinamik hale gelmesiyle tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda yenilik¢ilik 6zelligi giderek artmaktadir. Bununla birlikte,
isletmelerin pazarlarda devamliligi acisindan tiiketici yenilik¢iliginin
6l¢lilmesi ve yeni iiriinleri ilk kabul eden grup olan yenilik¢i kisilere uygun
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Yenilikgi tiiketicilerin tanimlanmasi
ve onlarin  davranglariin  anlagilmasi  yeniligin - dogru  sekilde
pazarlanabilmesinin ilk adim1 olarak goriilmektedir (Akdogan ve Karaaslan,
2013:3).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci; tiiketici yenilik¢iligi,
algilanan risk ve satin alma davranis1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu
amac¢ dogrultusunda; Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi (Vandecasteele ve
Geuens 2010) ve Algilanan Risk (Stone ve Mason 1995) oGlgeklerinden
faydalanilarak bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu Elazig 11 Milli
Egitim Miidiirligii Merkez Ortadgretim’de gorev yapan 400 Ogretmene
uygulanmistir.

Arastirmaya katilan 400 kisiden 154’liniin kadin, 246’simin ise erkek ve
genel olarak 25-45 yas araliginda oldugu belirlenmistir.% 70.8’inin evli ve %
77’sinin tiniversite mezunu oldugu goriilmiistiir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda; Tiiketici yenilik¢iligi, algilanan risk
ve satin alma davranigi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; tiketici yenilikciligi olarak sosyal, fonksiyonel, hedonik ve
biligsel yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin sosyal, fonksiyonel, hedonic ve biligsel agidan
yenilige ac¢ik olmalar1 ve yenilik¢i olmalar1 onlarin bu iiriinleri satin alma
davranig1 gostermelerine neden olmustur. Bulunan bu sonuglar Stone vd.
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(1995), Vandecasteele ve Geuens (2010), Parry vd., (2012), Hur vd., (2012),
Kili¢ ve Portakalci (2018)’nin ¢alismalarinin sonuglari ile desteklenmistir.

Boylece, bagkalarini etkileyecek yenilikleri satin alma, bagkalarindan
ayiracak yeni bir {irline sahip olmayi isteme, kendini arkadaslarina ve
komsularma kars1 yeni iiriinleri denemeyi isteme ve arkadaglarinin sahip
olmadiklari yeni iiriinleri alarak onlarin 6niinde olmayi istemeleri satin alma
davraniglaria gitmelerinde dogrudan etkili olmustur. Bununla birlikte, zaman
tasarrufu saglayacak ve islerini kolaylastiracak yeni bir iirlin ¢iktiginda hemen
satin alma, daha konforlu, daha fonksiyonel ve daha kullanish yeni bir iirtinii
bulduklarinda satin almaya gittiklerini ifade etmislerdir. Yeni iiriinleri
kullanmanin hazzin1 ve mutlulugunu yagsamak isteyen 6gretmenler bu iiriinleri
satin alma davranisina gitmisler ve bu tiirtinleri kullanmak istemiglerdir. Diger
taraftan, ¢ogunlukla sorun ¢6zmeye yardim eden, bilgilerini gelistirecek,
mantiksal anlamda diisiinmeye sevk eden, yetenekleri gelistiren ve zihni
calistiran yeni Uiriinleri satin alma yoniinde hareket etmislerdir.

Ayrica, algilanan risk baglig1 altinda ele alinan performans, finansal ve
fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir.
Ancak, sosyal, psikolojik ve zaman riski ile satin alma davranis1 arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir. Bulunan bu sonuglar Boyle ve Ruppel
(2006), Cowart vd. (2008), Martin ve Herrero (2012) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermistir.

Bu bilgiler dogrultusunda, yeni bir iirin satin alirken istedigi
performanst elde ettikleri, bekledigi faydalar1 sagladiklari, emniyetli
oldugundan emin olduklar1 i¢in satin alma davranisi goéstermislerdir. Bununla
birlikte, O6gretmenlerin finansal agidan yeni iriinlere karsi karsilastiklari
risklere kars1 gelistirdikleri bu olumlu tutum onlarin satin alma davranigina
gitmelerine, yeni Urlnleri satin almalarina neden olmustur. Yeni bir iriin
kullanirken sagligina, c¢evresindeki insanlarin sagligina zarar vermesi
konusunda  giivenilir  bulduklarindan bu  driinleri  kullandiklarini
belirtmislerdir.

Ancak, Ogretmenlerin yeni bir satin aldiginda c¢evreden gelecek
tepkilere ve elestirilere karsi agik olmadiklari, bu tiir bir riski {listlenmek
istemedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, yeni bir triine sahip olma
diisiincesinden rahatsiz olduklarini ve endiselendiklerini belirtmislerdir. Yeni



186 Nurcan YUCEL-Ufuk CECEN

Ortaégretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiiketici Yenilik¢iligi
Algilarimin Incelenmesi: Elazig Ili Ornegi

bir Griine sahip olma konusunda kendilerini rahat hissetmeyen ve endiselenen
Ogretmenlerin  satin  alma  davranisina  gitmedikleri  goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yeni bir iiriin satin alma asamasinda ¢ok fazla zaman ve ¢aba
harcamak istemedikleri ve druni bilmedikleri igin kullanmayr 6grenme
konusunda istekli olmadiklari tespit edilmistir.

Yapilan ¢alisma Elazig ilinde Merkez Ortadgretim’de gorev yapan
ogretmenlere uygulanmistir. 2 farkli 6lgekten yararlanilarak hazirlanan anket
formu dogrultusunda arastirma yapilmistir. Arastirma bu yoOniiyle farklilik
gostermektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda Elazig ili merkezinde
ve ilgelerinde gorev yapan d6gretmenlere de uygulanabilir. Ayrica, farkll yas
gruplar ile yapilacak ¢alisma ile karsilagtirmalar yapilabilir. Bununla birlikte
calisma, farkli bir {iriin grubu ile farkli kisilik 6zellikleri ve yenilikg¢ilik
boyutlari ile de uygulanabilir.
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