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OZET

Bu caligma, istek ve ihtiyaglarin olusumunu tiiketim kiiltiirii cergevesinde kavramsal
bir analiz ile agiklamayir amaglamaktadir. Tiiketim, kiginin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yaptiklar1 harcamalar1 ifade eder. Giindelik hayatin igerisinde
intiyaglara gore tiiketim gerceklestirilmektedir. Istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi
ihtiyag tiirlerinin ortaya ¢ikmasina imkan vermektedir. Daha ¢ok mal, Griin ve hizmet
alanindaki ihtiyaglarin gerekliligi tiikketimi belirlemektedir. Tiiketim anlayist bireyler
arasinda farklilastigi gibi zaman zaman igerisinde de farklilagmaktadir. Tiiketim
anlayisindaki farkliliklar tiiketimin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte
ihtiyaglarin  tesekkiilinde nihai amag tiiketimin gerceklesmesidir. Tuketim
toplumunda, tiiketim hem kolay hem de vaat edici olmaktadir. Birey, bir mekansal
smirlama olmaksizin tiiketimi gerceklestirebilmektedir. Bunun yani sira tiiketimin
bireye yikledigi anlam tiiketimi tegvik etmektedir. Bireylerin ve toplumlarin tiiketim
anlayiginin olusumu teknoloji, modernlesme, reklam ve moda vb. unsurlar ile
gergeklesmektedir. Bireylerin ihtiyaglarmi belirleyen ve bu unsurlari gergeveleyen
tiiketim kiiltirtidiir. Tiiketim kiiltlirti, birey ve toplumlarmn ihtiyaclarin belirlemekle
birlikte tiiketim kiiltiiriiniin yerlesmesini saglayarak tiiketime tegvik etmektedir. Kitle
iletisim araglar1 ve 6zellikle reklamlarin, insanlarin ihtiyaglari tizerinde dnemli etkisi
vardir. Reklamlar bir driini tanitirken driinin  begenilmesini ve  tiiketimini
saglamaktadir. Reklamlarin igerigindeki sembol ve mesajlar tiiketimi tegvik amaciyla
bir biitiinsel olarak sunulmaktadir. Calismada, tiiketim toplumu baglaminda bazi
kavramlar ele alinmakta ve bu gergevede tiketim, tiketim toplumu, istek ve
ihtiyaglari olusumu ve bu olusumda reklamin etkisi tartigilmaktadir.
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Formation Of Wishes And Needs In The Context Of
Consumption Culture: A Conceptual Analysis

ABSTRACT

This study aims to explain the formation of wishes and needs through a conceptual
analysis within the framework of consumption culture. Consumption refers to the
expenditures made to meet the wishes and needs of the person. Consumption is
realized according to needs in daily life. Meeting the demands and needs allows the
emergence of the types of needs. The necessity of the needs in the field of goods,
products and services determines consumption. The understanding of consumption
differs between individuals as well as from time to time. Differences in consumption
understanding lead to an increase in consumption. However, the ultimate goal in the
formation of needs is the realization of consumption.

In the consumer society, consumption is both easy and promising. The individual can
realize consumption without a spatial limitation. In addition, the meaning that
consumption imposes on the individual promotes consumption. The conception of
consumption of individuals and societies consists of technology, modernization,
advertising and fashion. elements. It is the consumption culture that determines the
needs of individuals and frames these elements. Consumption culture identifies the
needs of individuals and societies and encourages consumption by establishing the
consumption culture. Mass media, and in particular advertising, have a significant
impact on people's needs. Advertisements promote and appreciate the consumption of
a product. Symbols and messages in the content of the advertisements are presented
in a holistic way to promote consumption. In this study, some concepts are discussed
in the context of consumer society and in this context, consumption, consumer society,
the formation of wishes and needs and the effect of advertising in this formation are
discussed.

Keywords: Consumption, Consumption Culture, Wish, Need, Advertising



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi1:2,2019 195

GIiRiS

Tiiketim, insanlarin harcamalarina atif yapmasi gerekcesiyle iktisadi
bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin harcamalar1 ve tiiketim
aliskanliklar1 ekonomik oldugu bir gergektir. Ancak farkli yaklasimlar ile ele
alindiginda tiikketimin, psikolojik ve sosyolojik boyutlarinin oldugu goze
carpmaktadir. Bireyin ruh hali onun tiikketim davraniglarini etkilemektedir.
Mutlu ve neseli bir psikolojik durum bireyin gereksinimlerini ve ihtiyaclarim
yonlendirmesi agisindan tiiketim davranisini belirlemesi kaginilmazdir. Diger
taraftan bireyin bulundugu toplumsal grup ve sinifin iiyesi olarak bu grup ve
sinifa 6zgii tiiketime yonelmesi dogaldir. Ayni sekilde birey, tasvip etmedigi
bir topluluga benzememek adina tiiketim davranislari s6z konusu topluluktan
farklilagtirir.

Gliniimiizde kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde diinyada bir “tiikketim toplumu” kiiltiirii yasanmaktadir.
Gelisim siireci i¢inde gelinen noktada tiiketim toplumuna doniismek oviilecek
bir konum olmaktan 6te elestirilen bir konumdur. Ciinki tiilketim toplumu var
olmak icin nesnelere, baska bir ifade ile onlar1 yok etmeye ihtiyag
duymaktadir. Nesnelerin “kullanimi” sadece nesnelerin yavas yavas
kaybolmasina gotiirlir (Akturan, 2015: 36). Bu ac¢idan tiiketim, aslinda
nesnelere asir1 Oonem atfetme ve bu nesnelere sahip olma anlamini
tasimaktadir. Nihayetinde alinan mallarin eskimesinin yani sira yeni {irlinlerin
ortaya ¢ikmasi tiiketimde bir devir daim olmasia neden olmaktadir.

Modanin ve markalarin 6n planda oldugu ve toplumsal itibar
bakimindan gosteriye dayali bir tiiketimin Onemsendigi bir ortamda
piyasalarda taninmig Triinlerin taklitlerinin giderek artmasi anlamlidir.
Tiiketim toplumunun genel mantig1 ve gosterisci tilketimin yayginlasmasiyla
birlikte birisine deger verip vermeme hali, manevi anlamda bir kisiyi
Oonemsemekten ziyade, maddi ¢ergevede nesnelere bogmak iizerine
dlciilmektedir (Sahin ve Anik, 2017: 55-56). Insanlarin maddi olarak birbirine
deger vermesi, tiiketim ideolojisinin isine yarar. Tiiketim toplumunda, bireyler
itibar elde etmek igin tiikketirken, tiiketim ideolojisi tiiketim ¢arkinin iglemesi
ile mesguldiir. Nesnelerin kullanimi, toplumdaki itibar ile iligkili olup,
ihtiyaclar da bu duruma gore belirlenmekte ve karsilanmaktadir.
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Tiiketimin dayanaklar1 arasinda ideoloji de yer almaktadir. Ideoloji,
tizerinde tartigilan ve ortak bir tanim getirilmekte zorlanilan bir kavramdir. Bir
diisiince olarak goriildiigii gibi yanlig bilinglenme olarak da izah edilmektedir.
Bazi tammlamalarda ise belli grubun ¢ikarini korumaya yonelik gercekligin
Ortiilmesi olarak degerlendirilmektedir. Aslinda ideoloji, dogru ya da yanlis
bir sekilde bilinglenmeyi isaret etmektedir. Bu baglamda farkli tanimlamalar
getirildigi goriilmektedir. Nihayetinde ideolojinin bir diisiince ve kurama
dayandig1 fikrinin yaninda yanilsama ve yanlis bir biling oldugu savi olmak
tizere iki farkli temele dayanan ideoloji goriisii mevcuttur. Tiikketim ideolojisi,
bu yanilsama ve yanlis biling ile iligkilidir. Bireylerin ihtiyaglarin1 ve bu
ihtiyaglarin hiyerarsini belirleyen tiiketim ideolojisidir. Bu ideoloji, insanlarin
biling, algi ve isteklerini etkileyerek ihtiyaglarin1 belirleyebilmektedir.
Tiiketim ideolojisi, insanlarin istek ve ihtiyaglarimi etkileme araci olarak
reklamlar1 kullanmaktadir. Reklam araciliiyla tiikketim ideoloji, bireylerin
tikketime yonelik algilarini ve tercihlerini belirlemektedir.

Reklamin igerigine bakildiginda dikkat, ilgi, istek ve hareket
bulunmaktadir. Tiiketim, bu unsurlarin tiiketici {izerindeki tesiri sonucunda
gerceklesmektedir. Reklam tiiketicinin dikkatini ¢ekmekte ve ikinci agamada
tilketicide ilgi uyandirmaktadir. Bir sonraki asamada iirlin{i almak icin istek
uyandirarak son agamada hareket olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle
tilketicinin iiriinii almasim1 saglamaktadir. Reklamlar, tiiketicinin dikkatini
urin veya hizmete ¢ekebilmek igin kisiyi once o iriine ihtiyaci olduguna
inandirmaktadir. Son asama ise iirliniin satis sonrasiyla alakalidir. Firmanin
tilketiciyi yalnizca gelir kaynagi olarak gérmediginin bir kaniti olan bu madde,
irlin veya hizmeti sattiktan sonra da miisteri ile ilgilenmek ve taleplerini
karsilamak anlamina gelmektedir (Ertike, 2009: 22). Reklamlari, bu anlamda
bireylerin neye ihtiyag duymalar1 gerektigi konusunda, bireyleri ikna etme
streci olarak gérmek mimkundur.

Caligma, tiiketim kiiltiiri ve tilketim toplumu baglaminda bireylerin
istek ve ihtiyaclarin olusumunu ele almakta ve kavramsal bir ¢ercevede
sunmaktadir. Tiiketim ve ideolojisi kavramsal olarak agiklandiktan sonra
bunlarin ihtiyaglara etkisi tartigilmaktadir. Ayrica reklamin bireylerin istek ve
ihtiyaglarinin belirlenmesindeki rolii degerlendirilerek tiiketicilerin zevk,
begeni ve ihtiyaclarina etkisi ele almmaktadir. Genel olarak tiiketim
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kiiltiiriinde, insanlar tiiketime yonlendirilmektedir. Tiiketim ideolojisi, bagsta
reklam olmak iizere cesitli araclarla insanlarin ihtiyaglarinin ne olmasi
gerektigi konusunda onlarin diisiince ve davraniglarini etkileyerek bireyleri
tilketmeye yonlendirdigi diigiiniilmektedir.

1.TUKETIM

Tiiketim olgusu, insanlik tarihinin 6nemli kavramlarindan birisi
olmasina ragmen son yiizyildan itibaren farkli sekillerde ele alinmaya
baglanmistir. Gegen yiizyila kadar tiiketim daha ¢ok iktisat biliminin
ilgilendigi konu iken giiniimiizde basta sosyoloji olmak iizere psikoloji,
siyaset bilimi, tarih, felsefe ve giizel sanatlarin ilgi duydugu konulardan
olmustur (Organ, 2008: 22).

Tiketimi farkli bakis acilar1 ile agiklamak ve tanmimlamak
miimkiindiir. Tiiketim, insanlarin yasadiklari topluma katilmak, onlara ait
olma ve bu toplumun bir pargasi olarak kendi insani kapasitelerini gelistirmek
tizere giristikleri, calisma hayatiin diginda kalan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanmim baglaminda, tiikketim faaliyetinin cercevesi,
toplum tarafindan belirlenen ihtiyaclar ve ihtiya¢ karsilama bigimleri
tarafindan ¢izilmektedir (Bugra, 2000: 10-11). Bu tamimlama daha ¢ok
toplumsal boyutunu igermektedir. Birey bulundugu topluma entegre olmak
igin tiikketim aligkanliklarma dikkat etmektedir. Bazen bulundugu toplumdan
ziyade bir toplumsal sinif veya grup da s6z konusu olabilmektedir. Ait oldugu
toplumsal smifin aligkanliklarini tiikketim aligkanliklarini belirleyebilmektedir.

Genel bir tiiketim tanimi yapmak olduk¢a gii¢ olmakla beraber bir
ekonomik faaliyet olmasi sebebiyle daha c¢ok ekonomik terimlerle de
aciklamak miimkiindiir. Baudrillard (2013: 254) tliketimi bir soylem olarak
degerlendirmektedir. Ona gore tiiketim ¢agdas toplumun kendisi Gzerine bir
s6z sdylemesi, toplumumuzun kendisiyle konusma tarzidir. “Tlketim; ihtiyac,
istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin kargilanmasi i¢in gerekli olan, mal,
hizmet gibi iiretim ¢esitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak olan bir
degere dayali, ayrica zamana ve mekana bagli olan, sosyal ve ekonomik bir
iligki bigimidir” (Organ, 2008: 23). Burada arz ve taleplerin yani sira, zaman,
mekan ve insan faktorleri dikkate alinarak tanimlanmaktadir. Talepler arzi
belirledigi gibi tiikketimi, tiiketim aliskanliklarin1 ve tiiketicinin isteklerini
belirlemekte ve yonlendirmektedir. Diger taraftan tiiketim bir ifade bigimi



198 Mehmet TAN

Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Istek ve Ihtiyaglarin Olusumu: Kavramsal Bir Analiz

olarak degerlendirmesi, tiiketimin ekonomik boyutunun yani sira sosyolojik
boyutunu ifade eder. Tiiketim, boylelikle bireyin ontolojik bir meselesi haline
gelir. Birey, tiikketim araciligiyla toplumda kendini ifade etmekredir.

Tiiketim olanaklarinin artmasi1 glindelik hayatta tiiketimi tesvik
etmektedir. Tiiketimin kolaylagsmasi tiiketimin artmasina neden olmaktadir.
Insanlarin yiiklii miktarda para tasimasma gerek kalmadan bir kart ile
kolaylikla tiilketim edimini gergeklestirmektedir. Ayn1 zamanda bu kart,
tiikketicinin bulundugu mekandan istedigi yerden istedigi iirlin veya hizmeti
alma yetkisi vardir. Mekan olarak tiiketimin yeri olan AVM’ler
yayginlasirken, bu tiir mekanlara ugrama zamani olamayan internet tizerinden
e-tiiketime yonelmektedir. Zaman, mekan, stati, itibar vb. unsurlar tiketimin
lehine yer almaktadir. Tiiketimin cazip ve kolay olmasinin yani sira, tiiketimin
cezbedici ve ¢ekiciligi de tiikketimi artirmaktadir. Insanlarin zaman ve makan
kisithiligr ve smirliligi olmaksizin tiikketime yonelebilmesi, tiiketimi cazip
kilmaktadir.

2.TUKETIiM TOPLUMU

Tiiketim toplumu, bazen modern Bati toplumlart i¢in kullanilan, bu
toplumlarin giderek, maddi iiretimden ve hizmet iiretiminden ziyade tiiketim
(mallarin ve bos zamanin tiikketimi) etrafinda drgilitlenmesini ifade etmektedir
(Marshall, 1999: 768). Tiiketimcilik, maddi iirlinlerinin iiretim miktarinin
arttig1, sosyal gruplarin yonelmelerini sagladigi, 19. Yiizyilin baslarindaki
endiistri devrimine kadar uzanmaktadir. ilk modern tiiketici gruplar iist
siniflar ve aristokratlardi. Bu durum yeni liiks mallar i¢in biiylik pazarlarin
olusumuna neden oldu. 19. ve 20. yiizyillar boyunca, gosterise dayali tiikketim,
birgok sosyal grup arasinda yayildi. 20. yiizyilin ortalarinda tiiketimcilik bir
yasam bigimi olarak, gelismis iilkeleri tanimlayan onemli bir unsur oldu
(Giddens ve Sutton, 2016: 148). Modern diinyada gelismislik diizeyi tiiketim
iizerinden belirlenmeye bagladi. Bu durum tiiketimin belirleyici olma
ozelligini gosterir.

Tiiketim sadece insanin tabiati ile ilgili degildir. Insan dogas1 geregi
irettigi gibi tiikketmek zorunlugu da vardi. Ancak tiiketim iirlinlerine yonelik
ihtiyaglarin yam sira isteklerin ve isteklerin olusumu da s6z konusudur.
“Modern kapitalizmde tiiketimin, tiiketicinin, kokenleri yalnizca insan
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biyolojisi i¢inde oldugu goriilen, "gereksinimlerini" gidermek kadar, onun
arzularini karsilamakla ilgili baglant1 ve anlatim sekillerine de dayandig ileri
stiriilmiistiir” (Bocock, 1997: 95). Tiiketim toplumunda tiiketimin anlik
gerceklesmesi, hareketliligi gerektirmesi, israf ve agiriliga dayali olmasi, daha
cok elde etmenin, istemenin mutluluga sebep olmasi vaadi ve tiiketicinin
tlketmekten ziyade tiiketim toplumunun vaatlerinin pesinden kosmasinin
gerekmesi  gibi  unsurlara dayali olarak tiiketime iligkin anlam
belirlenmektedir. (Cetin, 2017: 92). Tiiketim, ihtiyacin yan1 sira modern
toplumun vaatlerinin pesinden kosmasi gerekliligine de dayanmaktadir.

Tiiketim kiiltiiri ile ilgili ii¢ farkli yaklagim vardir. Birinci yaklagima
gore tiiketim kiiltiirii, maddi kiiltiirlin tiiketim mallar1, aligveris alanlar1 ve
tilketim alanlar1 bigiminde biiyiik miktarda birikmesine yol acan kapitalist
meta iiretiminin genislemesine yaslanir. ikinci perspektif iiriinlerden elde
edilen doyumun; doyum ve statiiniin enflasyon kosullar1 altinda farkliliklarin
sergilenmesine ve korunmasina bagimli oldugu bir sifir toplam oyunundaki
iiriinlere erisimin toplumsal olarak yapilanmis olmasiyla iliskili oldugunu
belirtir. Burada toplumsal baglar ya da ayrimlar olusturabilmek amaciyla
iiriinleri kullanirken izledikleri farkli yollar iizerinde durur. Ucgiincii
perspektif, cesitli sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan,
tlketicinin kilturel hayalinde yer alan duygusal hazlari, riiyalar1 ve arzular
sorununu ortaya koyar (Featherstone, 2005: 36-37). Bu ii¢ yaklasimi ele
aldigimizda birinci yaklagimin temelinde ekonomi yatmaktadir. Buradaki
tiikketimin alanlari genislettigi ve yeni iiriinlerin {iretimine gereksinim duydugu
goriilmektedir. ikinci perspektif sosyolojik bir yaklasimi barindirmaktadir.
Bireyler tiiketim iizerinden benzemeye veya farkli olmaya yonelirler. Burada
toplumsal sinif ve statii belirgin olmaktadir. Ugiincii yaklasimda daha ¢ok
bireysel durumlar ve duygular 6n plandadir. Bireyin duygusal hali ve arzulari
tiketimi etkilemektedir.

Tiiketimin 6grenilmesi ve tiiketime toplumun toplumsal bir bigimde
alistirilmasi tiiketim toplumunun 6zelligidir. Burada yeni iiretim giiglerinin
ortaya ¢ikmasiyla ve yiliksek verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci
yeniden yapilanmastyla orantili yeni ve 6zgiil bir toplumsallagma tarzi ortaya
cikar (Baudrillard, 2013: 87). Ekonomik sistemindeki iiretim giiglerinin
verimliligi iist diizeyde tutmasi bolluk ve refaha isaret eder. “Refah
toplumuyla birlikte tiiketim arzinin biiyiimesi, giindelik yasamin bir ideolojisi
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olarak meta fetisizminin yiikselisi ve tiiketimciligin pariltili, bityiilii, senlikli
bir yasamin gostergesi haline gelmesi, bizi, bir “tiikketim toplumu” gergegiyle
karsi karsiya getiriyor” (Aytag, 2006: 27).

Tiiketim toplumu hareketli bir toplumdur: Genis niifus katmanlari
toplumsal hiyerarsi boyunca hareket eder, iist bir statiiye ve ayni zamanda bu
statliyli sembollerle gosterme zorunlulugundan ibaret olan kiiltiirel talebe
ulagir (Baudrillard, 2013: 125). Statii elde eden veya yeni bir sinifa ait olmak
isteyen tiikketmek zorundadir. Bu yoOniiyle tiikketim toplumu yatay veya dikey
yonde hareket eder. Tiiketim toplumunda bireyler tiiketmeyi Ogrenirler.
Boylelikle bir hareketlilik olusur. Ayrica bireylerin gereksinim ve
ihtiyaglarinin yani sira arzu ve isteklerine karsilik bulmayi vaat etmesi,
tiiketim toplumunda tiiketim dongiistiniin siirekliligine katki saglamaktadir.

3. IDEOLOJI

Bazi kavramlar1 tanimlamak sorunlu ve zor olabilmektedir. ideoloji
kavramsal olarak tanimlamak bu tiir zorluklar barindirmaktadir. Kavramin
kendisi sorunlu olmast onu tanimlamayir da gii¢lestirmektedir. Ciinkii
ideolojiye pejoratif anlamlar yiuklenmesi sonucu olumsuz olarak gorilurken,
bazen de diisiinsel bir faaliyet ile bagdastirildiginda olumlu bir anlam
tasimaktadir. Bu tarz farkli anlamlarin bulunmasi onu sorunlu kilmaktadir

Eagleton (1996: 20) ideolojiyi tamimlamadan sokaktaki insanlarin
ideolojiyi nasil kullandiklarina bakmanin faydali olacagin1 savunur.
Meyhanede sohbet eden kisilerin biri digerine “ideolojik bir sey senin
dedigin” gibi bir ifade bu sodylediklerin yanlistir demek istemiyor herhalde
(gerci boyle bir ima da sezilir); bunu demek istemis olsaydi bunu derdi. S6z
konusu kisi: "Bu soylediklerin anlamsal kapanima iyi bir 6rnek", ya da buna
benzer bir sey demek istiyor veya atesli bir sekilde, karsindaki kisiyi, dilsel ve
olgusal gergekligi birbirine karigtirmakla sugluyor olmasi da pek miimkiin
degildir. Kisi, karsidakinin soyledigine dogrudan yanlis diyebilirdi de ama
demedi. Siradan bir konusma igerisinde birinin digerine ideolojik konustugu
ithamin anlam1 sudur: bu kisi, belirli bir meseleyi, pesin yargilardan olusan
kat1 bir ¢cerceveden alarak, ¢arpik bir bicimde kavramaktadir.

Ideoloji ile ilgili birgok tanim vardir. Bir tanimda ideoloji toplumsal
yasamdaki fikir, inan¢ ve degerler iireten genel maddi siire¢ olarak
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tanimlanirken bagka bir tanimda toplumsal agidan belirli bir grubun veya
siifin i¢inde bulundugu durumu ve hayat deneyimlerini(dogru ve yanlig)
inan¢ ve fikirlere karsilik gelmektedir. Pejoratif tanmimlarda ise ideoloji,
ikiyiizlillik ve carpitma yoluyla mesrulastirmaya yardimci olan fikir ve
inanglar olarak agiklanmaktadir. Bir baska olumsuz tanimda ise ideoloji
toplumun ¢ikarin1 korumaya c¢aligan yanlis ve aldatici inanglar olarak
tanimlanmaktadir. Carpitma ve yaniltma gibi anlamlar yiiklendigi tanimlarda
toplumsal bir siifin ya da egemen smifin giiciinii korumay1 desteklenmesi
olarak goriilmektedir. ideolojinin, toplumsal hayat icerisindeki fikir, inang ve
degerleri tlireten genel maddi siire¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tiir bir tanim,
hem siyasi, hem de epistemolojik olarak yansiz ve terimin genis anlaminda
alindiginda "kiiltiir"e yakindir. Ideoloji veya kiiltiir, bu anlamda, belirli bir
toplumdaki butiin anlamlandirma pratiklerini ve simgesel siiregleri kapsayan
bir kompleksin tamamina karsilik gelir; toplumsal pratiklerin kendilerinden
cok, (bunlar siyaset, ekonomi, akrabalik kurami vb.'nin alanma girer)
bireylerin bu pratikleri "yasama" bigimlerini ima eder (Eagleton, 1996: 54-
57).

Ideoloji, bireyin toplumsal yasamdaki sembolik siireclerin
i¢sellestirmesini saglamaktadir. Bu semboller, toplumsal aidiyet belirttigi gibi
toplumsal entegrasyonu da saglamaktadir. Bu ¢ercevede ideoloji yanlis biling
gibi olumsuz anlamlandirmanin yaninda kiiltiirii yagama gibi olumlu bir
anlamlandirma da sdz konusudur. Ideolojinin tiiketim ile iliskisi, yasam
tarzlar1 ile ilgilidir. Ideoloji, bir biling iiretirken bir aliskanlik ve yasam
bicimini alan bir kulttr de dretir. Tuketim ideolojisi de bu noktada, tiketimi
artirma gayesiyle, tiiketicinin zihnindeki anlam ve sembolleri yeniden dizayn
ederek makbul bir tliketici tretmektir.

4. TUKETIM iDEOLOJISI

Tiiketim ve tiiketimcilik ideolojisinin odaklandigi yer mallarin
degisim degeri baglaminda modaya uygun iirlinlerden verim elde etmek ve
daha fazla israftan prim elde etmeyi tesvik etmektir. Uriin ve markalarin yani
sira tiiketici kimligi tiiketimi glindelik yasamin merkezine tasir. Ayrica
sirketlerin kaygis1 farkli ve esnek miisteri taleplerini 6ne ¢ikarmak ve bundan
yararlanmaktir. Tiiketim toplumlar kisisel kimliklerin insasim sagladiklar
icin sembolik tiiketim ve aligveris ile statii rekabetine neden olur (Giddens ve
Sutton, 2016: 149-150). Bu baglamda tiiketim ideolojisi tiikketimi, bireyin stati
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kaygisi ve sirketlerin kar kaygisi {izerinden temellendirerek tesvik etmekte ve
tilketimin elzem oldugu fikrinin siradan ve yaygin olmasini saglamaktadir.
Siradan bir fikir her zaman kabul edilebilirligi ifade etmektedir. Siradan bir
fikir aynm1 zamanda hizh yayilir.

Tiiketimi ideoloji olarak degerlendirenlerin basinda Frankfurt Okulu
gelmektedir. Daha ¢ok Elestirel Teori olarak adlandirilan bu ekol, tiikketimi
ihtiyaclar {izerinden elestirel bir yaklasim sergilemektedir. Elestirel Teori’ye
gore ideoloji bir maske olmaktan ¢ikmis -“diinyanin bir yiizii” haline
gelmistir. Bu yiiz, gerceklikle yer degistirmis, hatta gergeklik onun asil
ideolojisi haline gelmistir. Bu Herbert Marcuse’in daha sonra tiiketim
toplumunun elestirisinde gelistirecegi yaklasimdir: ideoloji gerceklige
emdirilmistir, liretim siirecinin kendisinden kaynaklanan inkar edilemez bir
giic haline gelmistir. Ideoloji halen yanlis biling olarak goriilebilir ama
yanlishga kars1 bagisiklik kazanmistir (Larrain, 1995: 84). Ideolojinin gercek
ile karismasi ve ideolojinin yanlis biling olarak goriilmesi, ideolojinin
pesinden kogmaya engel degildir. Tiiketim toplumunda, tiiketim i¢in birey bu
yanliglara ragmen gergeklik yerine yanlis bilinci tercih etmektedir.

Tiiketim ideolojisi, yeni bir kiiltiir ile tiikketimi tesvik eder. Bu tegvik
kiiltiir endiistrisi ile saglanir. Kiiltiir ve endiistri kavrami aslinda bir araya
gelmesi gii¢ olmasina ragmen Adorno ve Horkheimer, diyalektik bir yaklagim
ile kiiltiir endiistrisi kavramini kullanmislardir. Aslinda kiiltiir endiistrisinin
yanlislig1 ve insanlar iizerindeki baskici, sersemlestirici etkisinden rahatsizligi
dile getirilir (Ritzer, 2013: 145). Adorno ve Horkheimer, film, televizyon,
popller mizik, radyo ve magazin dergilerine yonelik “kultir enddstrisi”
olarak niteledikleri kavramla kultlrel iiretimin kitle toplumunda diger
endiistriler gibi, diisiik degerde standartlagmis seri iiriinler iiretenler ve sadece
kar amaci giiden bir etkinlik haline geldigini ileri stirmektedir. Kiiltiirel
farkliliklar esitlenerek, kiiltiirel tirtinleri miimkiin oldugunca en biiyUk kitleye
ulagsmas1 hedeflenmistir. Elestirel Teoriye gdre bu tarz bir esitlenme, kitle
kiiltiiriinii egitici ve diislindiiriicii olmaktan uzaklagsmasi, ancak elestiriyi
engelleyen ve kisiyi pasiflestiren bir sekilde kiginin avutucu ve cansiz hale
gelmesi anlamina gelmektedir. Elestirel teori, gii¢ ve giig iligkileri ile kiiltiirel
iiretim ve diisiinceler arasinda baglar kurmaktadir. Ideoloji, diisiincelerin
egemen gruplarin ¢ikarlarmi gizlemek, hakli gdstermek ve mesrulastirmak
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amactyla nasil kullanildigin1 gosteren sembolik gulctn pratik edilmesiyle
ilgilidir (Giddens ve Sutton, 2016: 272). Baskin grubun giiciinii per¢inlemek
ve ¢ikarini korumak igin bazi mesruiyet araglari gereklidir. Ideoloji bu
araclarin baginda gelmektedir.

Kiltiir endiistrisi tarafindan yonetilen toplumun tamami ideoloji
olarak kabul edilmektedir. Burada oldugu haliyle diinya, biricik ideoloji haline
gelirken insanlar da onun bilesenleri olurlar. Bu baglamda kiiltiir endiistrisi
ideolojinin tezahiir edisidir baska bir ifadeyle insanin g¢eliskili yagsamim
bilingdigina varincaya kadar birada tutan zamktir (Behrens, 2011:110).
Adorno ideolojiyi zorunlu yanlis biling olarak tanimlarken Horkheimer
ideolojinin tiiketim ile iliskisine dikkat ¢ekerek tiiketim ideolojisi kavramini
kullanir (Adorno ve Horkheimer, 2013: 22). Tiketerek var olan birey
tiketimin esiri ve neferi olur. Bu durum 0zgiirlik olarak sunulmasi
gercekligin  garpitilmast yani ideolojideki yanlig biling olmasi halidir.
Nihayetinde birey Ozgiir iradesi ile istedigini tiiketirken aslinda tiiketim
ideolojisi bireye olmayan ihtiyaglar olusturmus ve secenek diye sundugu
iiriinler dahi tiiketim ideolojisinin hizmetine uygun olusturulmustur. Cetin
(2017: 93)’in belirttigi gibi, bir iiriin, ideolojik ikna siirecinde herkesin
kendinden bir sey bulabilecegi bir deger sistematiginde 6rgitlenmektedir. Bu
orgiitlenme ise tiikketim toplumunun bir anlam iiretim siireci olarak i¢erdigi
ideolojiyi On plana ¢ikarmaktadir.

Ideoloji, telaffuz edilmekten ziyade daha ¢ok ima yolu ile zihinlere
kazimir (Adorno ve Horkheimer, 2010: 197). Tiiketim ideolojisi, bireyin
tilketmeye yoneltirken bunu bireye fark ettirmeden gergeklestirebilir. Bazi
sembol ve gorseller (izerinden bireye ima ile mesaj gonderir. Barhes, bu
durumu gosteren ve gosterilen olarak ayirmakla birlikte s6zdizimi iizerinden
“dliz anlam” ve “yan anlam” ayrimina gitmektedir. Her ifade diiz anlamin
disinda yan anlamlara sahiptir. Yan anlamlar, ideolojilerin taginmasinda ve
aktarilmasinda kullanilan st dil olarak islemektedir. Ayrica kiiltiirii tagiyan
simge ve semboller ideolojiktir. Kapitalist toplumdaki mitler egemen yapiy1
dogallastirmaktadir ve mesrulastirmaktadir. Mitler egemen degerleri topluma
aktarirken tarihi yok etmektedir. Burada yaptig1 tanimlamalarla insanlarin
kimlerle Ozdesleseceklerini ve nelere karsi cikacaklarimi belirtmektedir.
Medya iceriklerini olusturan haber, reklam ve her tiirlii popiiler kiiltiiriin
ideolojik yonii bulunmaktadir (Yaylagiil, 2019: 123). ideoloji, haber, reklam,
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moda, sinema, film, dizi, radyo gibi kitle iletisi araglar1 kullanarak bireylere
istenilen  mesaj iletmektedir. Bunu reklam yolu ile agikga
gerceklestirebilirken, dizi ve sinemada yahut sohretler tizerinden ima ederek
de bireyin tiiketmeye ydnlendirebilmektedir.

Radyo herkesi demokratik yoldan aym OSlgiide dinleyici kilmistir.
Otoriter bir sekilde farkli kanallar tarafindan yayinlanan birbirinin ayni
programlarin eline teslim eder (Adorno ve Horkheimer, 2010: 164). Aslinda
tiikketiciye sunulan se¢me 6zgiirliigii, bireyi daha fazla bagimlilagtirmakta ve
pasiflestirmektedir. Boylelikle, ozgiirliik perdesi altinda kisilik ve kimliklerin
bagimlilik sarmali igine hapsetmek anlami tasir. Sistem tarafindan giindelik
yasamin bir ideolojisi olarak mutluluk-tiiketim iligkisi yeniden kurulur.
Burada, kiiltiir endiistrisi sayesinde mutlulugun tiiketimle kaim olacag1 fikri
yerlesik hale gelmektedir. Nihayetinde, bu durum, bireyi tiketimin bir neferi
olmaya ve tiiketimciligi bir asli deger olarak igsellestirmeye gotiirmektedir
(Aytag, 2006: 45)Radyo, sinema ve sanat olarak ifade edilen farkli iiriinlerin
alternatiflerinin sunulmasi aslinda bir alternatif degildir. Daha ¢ok birbirine
muadil olan drdnlerdir. Adorno ve Horkheimer (2010: 171) kiiltir endistrisi
tiriinlerin insanlarin durumlarma bakmadigina, her haliikarda bu {iirlinlerin
bir bi¢cimde tiiketilmesi gerektigini dayandirdigini savunur. Herhangi bir sesli
filmden veya radyo programinda bir bireye degil toplumun tiimiine mal
edebilecek toplumsal etkiler ¢ikarilabilir. Ozgiirliik olarak sunulan segenekler
ve mutlu olma vaadi tiiketim ideolojisinin bireyi tiiketime ikna etme araci ve
soylemidir.

5. TUKETIMDE ISTEK VE IHTIiYACLAR

Tiiketim, bireylerin istek ve ihtiyaglarina dayanan bir ekonomik
faaliyettir. Insan istedikge ya da ihtiyag ve gereklilik hasil oldukga tiiketime
yonelir. Ihtiyaglarin belirlenimi kisiden kisiye, toplumda topluma ve zaman
icerisinde degisime ugrar. Geleneksel bir toplumda temel bir ihtiyag modern
toplumda gereksiz goriilebilir. Bir sahsin 6nem atfettigi bir {iriin, mal veya
hizmete baska birisinin ihtiyag duymamasi olasidir. Ancak bu farklilik,
gittikge ortadan kalkmakta ve insanlar tiketimleriyle ve tlkettikleriyle
gittikge birbirine benzemeye baslamaktadir.
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Hegemonik ideoloji, rizaya dayal1 bir uzlasmanin altyapisini oldukca
ustaca yerlestirmeye caligir. Bunun en giizel 6rnegini Amerikan televizyon
endiistrisi ve Hollywood sinemasinda goérmek mumkindir. Burada, soz
konusu operasyon ¢ok basarili bir sekilde gerceklestirilir. Gergekte, hakim
smifin goriiglerini ve degerlerini isleyen bu endiistriler, séziim ona biiyiik
bagimli bir kitlenin c¢ikarina hizmet ediyorlarmis gibi bir yanilsama
olusturabilmekte ve hatta sisteme yonelik olasi tepkileri etkisiz kilabilmekte
ve en ideal diizenin bu diizen oldugu inancim yerlestirebilmektedirler.
Hegemonik ideoloji, egemen degerleri kitle bilincine yerlestirerek, o
dogrultuda biling/riza tiretmeye ¢alisir (Aytag, 2004: 120). Tuketim ideolojisi,
bireyleri etkileme ve mevcut diizeni siirdiirme adina kiiltiir endiistrisini iyi
yonetmektedir. Burada bireyi kitleye dahil ederek bir riza iiretimini
gerceklestirmektedir. Bu riza iiretimi bireyin ve kitlenin ihtiyaglarmi da
belirlemektedir. Arzu edilen bir tiiketimin gergeklesmesi imal edilen arzulara
ve ihtiyaglara dayanmaktadir. Bu nedenle tiiketim ideolojisi birey ve kitlenin
ihtiyaglar1  konusunda onlar1 yonlendirmekte ve asli ihtiyaglarim
olusturmaktadir.

Tuketim ideolojisi, tiiketimi kiiltir ile harmanlayarak tesvik
etmektedir. Bu kiiltiir, tiim diinyay1 etkilemekte ve tiikketim kitlelesmektedir.
Boylelikle bir kiiltiir endiistrisi olusmaktadir. Kiiltiir endiistrisi, toplumlarin
mevcut kiiltiirlerini olumsuz etkileyerek onlar1 tilketmeye davet etmektedir.
Burada yeni ihtiyaglar olusturulmakta, bazi hizmetleri elzem kilmakta ve
bunlarin kargilanmasi i¢in zorunlu bir tiiketimi olusturmaktadir. Biitiin diinya
kiiltiir endiistrisinin siizgecinden geger. Ornegin film, giindelik alg
diinyasinin aynisini yaratmay1 amagladigi igin, disaridaki sokaklar1 az dnce
izledigi filmin devami olarak algilayan sinema izleyicisinin bu bildik
deneyimi gosterir. Bu durum yapimcilarin esas aldiklari kural haline gelmistir.
Boylelikle insanlar, film ile gergekligi dogrudan ozdeslestirmek {izere
egitilirler. Kiiltiir tiiketicisinin tahayyiil giiciinde ve olaganliginda goriilen
giidiiklesmenin nedenlerini psikolojik mekanizmalarda aramaya giiniimiizde
gerek kalmamustir. Endiistri toplumunun giicii, insanlarda her zaman etkili
olacaktir. Kiiltiir endiistrisinin iirlinleri, insanlar perisan ve zor durumlarda
olsa bile canli bir bicimde tiiketilecektir. Bu iiriinlerin her biri, ister is
saatlerinde ister onun benzeri bos vakit veya dinlenme saatlerinde herkesi
ayakta tutan dev ekonomi c¢arkinin bir modelidir. Herhangi bir sesli filmden
veya radyo programindan birine degil tiimiine birden mal edilebilecek
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toplumsal etkiler ¢ikarilabilir (Adorno, 2011: 55-56; Adorno ve Horkheimer,
2010: 169-171).

Tiiketim ideolojinin etkisi ve giicli aym1 anda herkese bir mesaj
vermesinden gelir. Nihayet izleyici ve dinleyiciler farkli toplumsal
kesimlerden olusmaktadir. Bu farkliliklara ragmen hepsi ayni kimlikte
bulusurlar: tiiketici. Tiiketici, icinde bulundugu durumu degil tiiketim
ideolojisinin taleplerini dikkate almamaktadir. Birey zor durumda olsa bile
liikks bir ihtiyacin karsilanmasi temel bir gereklilik olarak addedilmektedir.
Veblen’in isaret ettigi gosteris¢i tiikketim anlayigi tiiketicilerin israfa
yonelmesine neden olmaktadir. Toplumda insanlarin israf yoluyla tiikketim
mallarina yonelmesinin yani sira bu israfi gostermesi gerekmektedir. Bir
kimsenin kendisi i¢in tiiketmesi yeterli degildir aynm1 zamanda pahali hediyeler
vermesi ve hesapsizca harcamalar yapmasi gerekmektedir. Gosterigei aylaklik
gosterisci tilketime evrilmektedir. Hem gosterisgi tiiketim hem de gosterisci
aylaklik israf i¢ermektedir. Gosterisgi aylaklik zaman israfini, gosterisci
tilkketim para israfin1 igermektedir (Ritzer, 2014: 368). Gosterisgi tiiketim,
tilketimin yayilmasina ve herkesce kabul edilmesine neden olmaktadir. Para
harcanarak liiks egyalar alinirken, bu gosteris¢i yaklagim diger insanlarin da
gosterisci tiiketime yonelmesine olanak vermektedir.

Birey, calisma saatleri disindaki zamani ¢esitli oyunlarla, vakit
gecirmekle, “eglenmekle” harcamaktadir. Ustelik, eglenme ile harcanacak bu
zamanin1 nasil harcayacagi da rasyonalize edilmis bulunmaktadir. Bos
zamanin kullanimi1 rasyonalize edilmis olmasi1 bireyin her anlamda
yabancilagtigin1 gostermektedir: iiretimden, emeginden yabancilastigi gibi,
tiketiminden ve gercek anlamdaki bos zaman kullanimindan da
yabancilagmis bulunmaktadir. Bireyin bu duruma uyum saglamasi, bireyin
kiigiik yagam ortamini ve kendisi iizerindeki etkilerini diisiinme sansini,
diisinme yetenegini ve iradesini yitirmesine sebep olmakla birlikte, bireyin
bir 6zgiir insan olarak edim ve eylemde bulunma sans ve yetenegini de
etkilemis olmaktadir (Mills, 2007: 278-279). Uyum saglamayan herkes,
ekonomik yoksunluga mahkiim edilir. Bu durum, garip miinzevilere atfedilen
zihinsel yetersizlikte strdurtlir ve uyum saglamayan dislanir. Insan bir kez
isleyen sistemin digina atilmasi, onu yetersizlikle su¢lamak anlamina gelir.
Tiiketiciler is¢iler, memurlar, ¢iftciler ve kiiglik burjuvalardir. Kapitalist
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iiretim insanlarin bedenlerini ve ruhlarini kusatmasinin sonucunda, insanlar
Onlerine  konulan her seye direnis gdstermeden kapiliverirler.
Hiikmedilenlerin, hilkkmedenlerden gelen ahlaki onlardan fazla ciddiye almasi
gibi, glinlimiiziin aldatilan kitleleri de basari mitosuna gergekten basarili
olmus kisilerden ¢ok daha fazla kapilmaktadir. Kitlelerin kendi arzu ve
istekleri vardir. Onlar1 kolelestiren ideolojide sasmaz bigimde israr ederler.
(Adorno, 2011: 64; Adorno ve Horkheimer, 2010: 178-179). Bireyler ¢alisma,
bos zaman, iiretim ve tiiketim gibi her alanda rasyonalize edilmis diisiince
kaliplarin1 benimsemesi sonucunda birbirine benzemekte ve kitlelesmektedir.
Diisiinme yetisi ve iradesini kaybeden birey, tiiketim ideolojisine de uyum
saglamaktadir.

Tiiketim kiiltliri, modern bireyin sadece elbiseleriyle degil ayni
zamanda begeniden yoksun olup olmadigiyla da ilgilidir. Ev, mobilya,
dekorasyon, otomobil gibi goriinenler {izerinden begenisi ortaya cikar. Bir
hayat tarzinin bireysellestirmesine dayanan ilgi sadece gencler ve zenginler
arasinda goriilmesi, tiiketim kiiltliri her yastan ve her smiftan insanlarn
gelismeye ve kendini ifade etmeye tesvik eder (Feaherstone, 2005: 145).
Bireyin farkl: tiiketim alanlar1 {izerinden begenileri tercih etmesi ve herkesin
bu iisluba katilmasi bu kiiltiiriin etkinligini gosterir. Yas, cinsiyet ve sinif gibi
degiskenlerin tiiketim kiiltiirii karsisinda esitlenir. Burada herkes tiiketici
olmaya tesvik edilir. Kapitalist siteme ayak uyduramayan tiiketici olamaz. Bu
kimlikten yoksun olan diglanir. Bu diglanma korkusu ve bireyin psikolojik
rahatsizlik hissi onu uymaya zorlar. Bu uyum onu diger bireyler ile esitler,
esitlik de tiiketim ile gergeklesir. Ihtiyaglar, tiikketim alani {izerinden belirlenir.
Baska bir ifadeyle ihtiyaclarin belirlenimi tiiketimi ideolojisi tarafindan
olusturulur. Tiiketim ideolojisinin hizmetinde olan televizyon, radyo, reklam,
sinema ve iinliiler bu ihtiyag¢larin 6nceligi iizerine etkili olur.

Birey, tiiketim alanindaki ¢ekici unsurlarla uyanik birakilmaktadir.
Bireyin "ulagtim, yaptim, simdi gevseyebilir ve rahatima bakabilirim"
diyebilecegi bir an1 yoktur. Tam da uzun slren bir gayretin meyvelerini
yemege hazirlanmirken, ufukta cazip yeni bir sey belirmekte ve ziyafet
baslamadan bitmektedir. Ozgiirliigiiniin bir sonucu (yani, tiiketici secimi
yapma Ozgiirliigii, farkl tiiketim tarzlarin1 benimseyerek ya da reddederek
kendini bagka biri yapma 0Ozgiirliigii), olarak ilelebet mahrumiyet igcinde
kalmaya mahkim edilmis olmaktadir. Her an ayartici yeni bir seyin tiim



208 Mehmet TAN

Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Istek ve Ihtiyaglarin Olusumu: Kavramsal Bir Analiz

ciplakligiyla belirmesi ve goriiniiste erisilir olmasit her basar1 sevincini
kursakta birakmaktadir (Bauman, 2016: 230-231). Birey, dongusel olarak
yeniden tiiketime yonelmektedir. Bu dongii, bireyin 6zgirliigiiniin sonucu
olarak gosterilmekle birlikte aslinda paradoksal bir durumu ifade etmektedir.
Ozgiirliik olarak sunulanin sonucu bir mahkiimiyet olmasi, basar1 ile
sonuglanacagi anin yeni bir baglangica isaret etmesi tiiketimin bireydeki
paradoksal durumlarini isaret etmektedir.

Kapitalist sistem, insanlarin bazi istek ve ihtiyaglarini karsilamay1
vaat eder. Fakat aslinda kar etmek iizere iiretilen ve cogunlukla meta olarak
kargimiza ¢ikan nesnenin satilmasi igin tiiketicilerin inandirilmasi ya da ikna
edilmesi gerekir. ikna ve inandirma ise, Gramsci’nin “zorlamanin... iknayla
yumusatilarak™ stirdiiriilebilecegi savi ile gergeklestirildigini ileri stirmek
miimkiindiir (Yamiklar, 2010: 30). Ikna edilerek ve rizanin iiretimi saglanarak
gergeklesen tiikketimde, karsilikli bir memnuniyet olugsmasina neden olur. Bir
taraf {irettigini satmay1 basarirken, diger taraf haz ve ihtiyaci karsilanmig
olmasi sebebiyle tatmin olur.

Kapitalist ideoloji, mallarin iiretimi ve tiiketimi gibi, arzularin ve
hazzin tretimi ve tiiketimine de etki etmektedir. Kapitalist sistemin kendini
sagaltimi, hazzin ve arzunun {iretimine baglidir. Bu sebeple, kapitalist sistem,
mal kadar arzu ve haz da tiretmektedir (Aytag, 2004: 127). Tiketim ideolojisi,
bireyde arzu ve istekler uyandirarak ihtiyaclarin olusumunu saglamaktadir.
Burada bir dongii olusturulmak suretiyle tiketimde devir daim
saglanmaktadir. Bir istek bir ihtiyacin olusumuna neden olurken bir ihtiyac
bagka bir istek ve ihtiyacin olusumuna neden olmaktadir. Ayrica kitle iletigim
araglarinda yer alan reklam ve tinliiler, bunlarin yani sira moda anlayisi bu
dongiiniin devamliliginda katkisi kaginilmazdir.

6. ISTEK VE iHTiYACLARIN OLUSUMUNA REKLAMIN ETKISi

Baudrillard'a gore reklam, "¢agimizin en dikkate deger kitle iletisim
arac1"dir. Reklamin bu islevi, onun 6zerklesmis diger bir ifadeyle gercek
nesnelere, gercek bir diinyaya, bir gondergesele degil, bir gostergeden
digerine, bir nesneden digerine, bir tiikketiciden digerine gonderme yapan arag
mantigindan kaynaklanmaktadir. Medyanin en biiyiikk gelir kaynagi olan
reklamlar, derinlikten yoksun olup, aninda unutulma 6zelligine sahiptir. Tim
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giincel eylem bi¢imlerinin reklama benzemeye calistiklarini ve birgogunun da
bu bi¢im iginde yok olup gittigini belirten Baudrillard, propagandanin da her
seyi ylizeysellestirebilen, her seyi reklam malzemesi haline getirebilen, salt
bir kombinezonlar diizenine doniistiigiinii vurgulamaktadir. Bu siirecte reklam
da, notr, birbirinin ayni, duyarliktan yoksun, sdzdizimsel karsit1 bir nebula'ya
benzeyen bir retorige doniismils durumdadir. Bu baglamda reklam,
giinlimiizde anlam ve Onemini yitirmistir. Reklam giderek geleneksel bir
aliskanliga doniismektedir (Baudrillard’dan akt. Oker, 2005: 259).

Televizyon reklamlarina bakildiginda aslinda tiiketilecek iiriinlerin
niteligiyle ilgili hicbir sey anlatilmadigi goriilmektedir. Burada, iiriinleri
tilketenlerin niteliginde odaklanir. Sinema yildizlarinin ve iinlii sporcularin,
berrak gollerin ve maco balik¢1 gezilerinin, sik aksam yemeklerinin ve
romantik fasillarin, kirda piknige ¢ikmak igin station arabalarim agzina kadar
dolduran mutlu ailelerin goriintiilerinde, satilan iiriinlerle ilgili bir bilgi ve
aciklama yer almaz. Ama o riinleri satin alabileceklerin korkulari, fantezileri
ve riiyalariyla ilgili her sey reklamin igerisine yerlestirilir. Reklamcinin
bilmesi gereken, iiriinle ilgili dogru bilgiler degil, alic1 agisindan neyin yanlig
olacagidir. Bundan dolayi, is harcamalarindaki denge {iriin arastirmasindan
piyasa arastirmasina kaymaktadir. Televizyon reklamiyla {iriinlerin degerli
bulunmast  degil, tiiketicilerin  kendilerini  degerli  hissetmeleri
hedeflenmektedir. Bagka bir ifade ile su anda isletmecilik isi sahte bir terapiye
doniismiis durumdadir. Tiiketici, psikodramalarla yatistirilan bir hastadir
(Postman, 1999: 144-145)

Insanlar daha énce goérmedikleri veya deneyimlemedikleri bir iiriine
kars1 temkinlidirler. Insanlarin bu temkinli halini ortadan kaldirmak iizere
reklamlar islevsel olarak kullanilmaktadir. Reklamlar araciligryla, tiriinler
insanlara bilindik hale gelirler. Giiniimiiz reklamlari, insanlarin aciktiginda ne
yemeleri gerektigi, nerede ve hangi kosulda ne giymeleri gerektigi, hangi araci
ne amagla kullanmalar1 gerektigi ve bunlar1 gergeklestirdiginde nasil bir
kimlik ve kisilige sahip olacaklari islenmekte ve yonlendirilmektedir. Yogun
bir sekilde reklama maruz kalan bireyler, reklamlarin etkisiyle reklamlarin
gostermis oldugu popiiler iiriinlerle ihtiyaclarini karsilamaktadirlar (Sahin ve
Anik, 2017: 104-105). Yiyecek, icecek, giyim, iletisim ve ulagim araglari ve
bos zaman etkinligi gibi her alandan ihtiyaglarin iiriin reklamlan, tiiketicilere
iiriinlerin kullanilmas1 gerekliligi mesaji1 verirler. Burada reklamlar hangi
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ihtiyaglarin 6n planda tutulmasi ve karsilanmasi gerektigi de tiiketicilere
empoze etmektedir. Nihayetinde tiiketici, bu reklam mesajlarindan etkilenerek
tiketim toplumunda istenilen bir birey olmak ve itibar elde etmek Uzere
istenilen ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla tiiketime yonelirler. Tiiketim
ideolojisi, bireylerin tiiketimi igsellestirmesini saglamak amaciyla reklami
arag olarak kullanmaktadir.

Tiiketicilerin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarini
karsilamak tizere gosterilen reklamlar, bireylerin tiiketime yonelik tercilerini
etkilemek igin farkli anlatim yontemlerini kullanirlar. Amagladiklari etkiyi
cekicilik unsurlarimi devreye koymak suretiyle gerceklestirirler. Ihtiya¢ ve
istekleri karsilamak vaadiyle tasarlanan reklam mesajlarinin 6ziinii olusturan,
tiiketicinin aklina ve kalbine hitap ederek reklamin ¢ekiciligidir. Reklameilar
istedikleri nesneyi satabilmek i¢in bireylerin aklin1 ve diislincesini etkilemek
icin reklamin ¢ekiciliklerinden yararlanirlar. Reklam  stratejilerinde,
markalarin tiiketicilerin goziinde anlamli ve farkli kilabilmek i¢in basari, statii,
mizah, seks, 6zgurlik, bireysellik vb. unsurlardaki hayalleri tekrar bireylere
cekicilikler lizerinden satmaktadir. Bagka bir ifadeyle reklam c¢ekicilikleri,
tiiketiciler igin bir motivasyon kaynagi olarak kullanilmaktadir (Becan, 2015:
132-133). Kullanilan ¢ekicilik unsurlari sayesinde tiiketicilerin {iriinlere
anlam yiikleyerek bir dizi sembolleri bir arada tagir. Bu semboller, bireyin
ihtiyaglarinda  ziyade konumunu, yasam tarzint ve begenilerini
olusturmaktadir. Tiiketicinin giindelik hayatinda gegici zevklerin olusumu ve
zevkin karsilanmasi tiiketimin lokomotifini olustururken, lokomotifi harekete
geciren bireyin motivasyonudur. Thtiyaclarin karsilanmasindan ziyade zevk ve
begenilerin kargilanmasi reklamin bireylerin tiiketime yonelik aliskanliklar
Uzerindeki etkisini gostermektedir.

Kapitalizmin yol ag¢tig1 kimlik krizlerine tiiketim kiiltiirii bir ¢oziim
olarak goriilmektedir. Kapitalist sistemin kendi yeniden iiretiminin bir aract
olarak tiiketim kiiltiiriniin analizi gerekir. Ihtiyac eger cesitlenip yeni bir
betimlenmesi yapilmadan bireyin doyuma ulagsmas1 s6z konusu olacagi i¢in
ihtiyactn ~ manipiilasyona  ugratilmasi  gerekmektedir.  Ihtiyaclarin
manipiilasyonu ise reklamlar aracilifiyla ger¢eklesmektedir. Reklam adeta
titketimin propagandasi vazifesini listlenmektedir (Senemoglu, 2017). Reklam
hicbir seyi kullanmaktan ¢ekinmemektedir. Bir taraftan annelerimizden farkli
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olmak adma “siz hala annenizin margarinini mi kullaniyorsunuz?” slogan
kullanilirken diger taraftan “anne eli degmis gibi” anneligin dogalligim
kullanmaktadir. Bu iki reklam sloganinda goriildiigii tizere reklamlarin birinde
annenin kullandig1 margarin tasvip edilmezken diger taraftan annenin yaptigi
kurabiyeye esdeger hale getirmeye caligilan fabrika {iretimi kurabiye vardir.
Reklam, istedigi kavrami ve degeri yiicelterek iiriinlerini pazarlamaya ve
tilketime tesvik etmeye yonelmektedir.

Modern tiketimcilik, bir semboller dizisinin potansiyel tliketici i¢in
anlasilir hale gelmesi ile iliskilidir. Bu semboller, sadece mallarinin reklamin1
yapan kapitalist sirketlerin zorlamasiyla tiiketiciye kabul ettirilemezler; ayni
zamanda bunlarin etkin olmasi isteniyorsa potansiyel tiiketicinin yasam
tarzina da uymalar1 gereklidir. O halde, iiriinlerin tasarimi, etiketlenmesi,
reklamlarinin yapilmasi ve gesitli tirlinlerin potansiyel tiketicilerinin sahip
oldugu degisken alt kiiltiir degerleri arasinda karmasik bir etkilesim
bulunmaktadir (Bocock, 1999: 62). Reklam, her kesime mesaj gondermek
suretiyle triinlerin tiikketimini cazip kilmaktadir. Statii, simf ve toplumsal
konumlar1 bireylerin yasam tarzlarini belirler. Burada semboller firetilerek
yasam tarzlarina uygun yasama adina bu sembollerin kullanimi tegvik edilir.
Reklam sektorii, bu amaca hizmet konusunda 6nemli bir aractir.

Medya ve reklamcilik genelde 6nemli olan seyin maddi veya mal
tilketimindeki farklilik oldugunu vurgulamaktadir. Reklamciligin bir boyutu
bireyin toplumsallastirmasina etkisidir. Modern toplumda toplumsallasmanin
en etkileyici mekanizmalarindan birisi reklamciliktir. Bu etkinin kabul
edilmesi onun gercekte neyle ilgili oldugunu drtmesine izin vermemektedir.
Medya ve reklamlarda agik deger ifadelerinden (bu arabayi satin al, ¢iinkii
yapimi iyidir), sakli degerler ve yasam tarzi imajlarina (bu arabayi satin al
clinkii o seni “cool” yapar) gectigi savunulmaktadir (Edles, 2006: 96-97).
Reklamlardaki yan anlamlar, tiketim ideolojisine hizmet eder.

Coca-Cola’nin bir reklaminda, diinyanin her yerinden gocuklarin el
ele tutusup baris ve huzur sarkilar1 sdyleyip sonunda kola igmektedirler. Bu
unli Coca-Cola reklaminda baris ve huzur el ele tutugsmaktir ve el ele tutusmak
Coca-Cola’dir. Insanlarin ve iiriinlerin maddeci iliskileri hayat: olusturur.
Ancak giiglii olan seyin i¢inde-Coca-Cola gibi teknolojik objeler- hayatin
anlamini bulabiliriz. Go6rsel reklamcilikta baris ve huzur asil olarak Coca-
Cola’dir. Teknolojik litopyacilik mitinde bagar1 ve hayatta kalma sonug olarak
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teknoloji giiclini, mutluluk ve saglik da bireysel tiikketim giliciinii simgeler
(Cetin, 2014: 568). Hayatin anlam ve gergekligi reklam {izerinden
degistirilmektedir. Tiiketim iiriinlerine anlam yiiklenerek hayatin anlami
olurken hayatin gergekligi de 1skalanmaktadir. Bir taraftan ¢cocuklar aclik ve
savag sonucunda Oliirken bu gerceklik Coca-Cola igerek barisin gelecegi savi
anlamli hale gelmektedir. Yine Coca-Cola reklamlari Ramazan ayinda Coca-
Cola’yi iftarla biitlinlestirerek tiiketimi dinsel alanlara tagimaktadir. Tiiketim
ideolojisi, reklam icerigi olarak dini sembolleri kullanmakta, dini sembol ve
degerleri tilketmektedir.

Kitle iletigsim araglari, konut, besin ve giysi gibi metalar, eglence ve
bilisim isleyiminin direnilemez liriinleri kendileri ile birlikte buyrulan tutum
ve aligkanliklar tagimakta, tiiketicileri az ¢ok hos bir bigimde {ireticilere ve
dolayisiyla biitiine baglayan belli duygusal tepkilere yol ac¢maktadirlar.
Uriinler birer 6greti gibi kosullandirirken, kendi yanlisligina bagisik yanlis bir
biling gelistirmektedirler. Bu yararli {iriinler daha ¢ok toplumsal sinif i¢in ve
daha ¢ok birey i¢in erigilebilir olurken, ilettikleri 6gretiler birer reklam olmaya
son vermekte, birer yasam yolu olmaktadirlar. Boylece bir tek-boyutlu
diigtince ve davranis kalibi dogmaktadir (Marcuse, 1990: 10-11). Reklam,
tiiketim aract olmaktan ¢ikip insanlar1 yonlendiren, belli tiikketim ve davranis
kaliplar1 kazandiran bir rol iistlenmesi, insanlar1 birbirine benzer kilmasina
neden olmaktadir. Bu durum tek boyutlu insanin ortaya ¢ikmasini olanakli
kilmaktadir.

Kapitalizmin en agik manifestolarindan olan reklamin G6nemli
rollerinden biri bireyi bir yasam tarzina kabul ettirerek tiiketim olgusunu
mukim kilmaktir. Reklam, tiiketim ile bir yasam tarzi olusturmaktadir.
Insanlarin kendi ihtiyaglarini unutup, zevkleri ve begenilerini 6n plana almasi
tiiketimin olgusunun bir parcasidir. Kisinin bir ihtiyaca binaen {irlinii veya
nesneyi aldiktan sonra benzer bir iriine tekrar talep etmesi tiketimin
ihtiyactan ziyade zevklere dayandigini gostermektedir. Gilinlimiizde reklam,
bilgi vermekten ziyade bir arzu ve istek olusturmak iizere
yapilandirilmaktadir. Modern yasam bi¢iminin gosterildigi reklamlar,
asiladigr tiiketim anlayis1 dogal ihtiyaglarin temini degil 6znel arzularin bir
biitiinliigii haline gelmektedir (Becan, 2015: 110). Kapitalizm, tiiketimi bir
dongli olarak siiregelmesi amaciyla reklamlar etkili bir ara¢ olarak
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kullanmaktadir. Insanlarin  ihtiyaglari {izerinde anlayisin  degisimini
saglayarak adeta ihtiyaclar hiyerarsini alt iist etmektedir. Temel ihtiyaclardan
ziyade bireylerin arzu ve zevklerine yonelik verdigi mesajlar, reklamin bireyin
zevkleri iizerinde etki birakmaktadir. Bireyler, ait oldugu smifin yasam
tarzlarin1 veya sosyal statiisiinii gosterecek sembolleri tagima zorunlulugu
hissetmektedir.

SONUC

Ihtiyaglarin karsilanmasi sonucunda olusan tiiketimin ve tiiketimde
istegin olusumu ideoloji aracihifiyla gerceklestirilmektedir. Ideoloji,
insanlarin bir diinya goriisiine sahip olmasi1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
diinya goriisii ideolojilere gore degismektedir. Ancak giiniimiiz diinyasinda bir
tilketim ideolojisinden bahsetmek miimkiindiir. Tiiketmeye dayali olan bu
diinya goriisiinde, tiikketmeyen birey, tiikketim toplumunda diglanmaktadir.

Tuketmek tizere kurgulanan diinya, tiikketimi kolaylagtirmaktadir.
Bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasi bazi engelleri kaldirmak suretiyle tiiketim
kolaylastirilmaktadir. Zaman ve mekan kisitliligi bertaraf edilerek herkes daha
kolay ve daha ¢ok tiiketmeye yonlendirilmektedir. Bilim, sanat ve teknoloji
vs. tiketim icin c¢aligmaktadir. Secenek ve tercihler Ozgiirlik olarak
sunulmasina ragmen tercihli bir koéleligin isareti oldugu degerlendirmeleri
yapilmaktadir. Kendi iradesi ile sectikleri ve tiikettikleri, kapitalist sistemin
uretimleridir.

Tiketim ideolojisinde, birey, bireysellik ve bireysel tercihler titizlikle
kullanilmaktadir. Birey, kendi istek ve tercihleri dogrultusunda harcamayi
yaptiklarmi  diisiinmektedir. Insanlar, tiiketim {izerinden kendilerini
gergeklestirirken daha cok birbirlerine benzemektedirler. Bunun sonucunda
bireyler kitlelesirken bireyselliklerinden bir sey kalmamaktadir. Herkes
tilketerek birey olurken, farkinda olmadan kitlelesmektedirler. Burada, her
kesime hitap etme ve herkesi etkileme giictne sahip olmasi elindeki imkan ve
araglar ile gergeklestirmektedir. Izleyici ve dinleyici kitlelerine yonelik
verdigi mesajlar onlarin ihtiya¢ algisint degistirmekte ve zorunlu olmayan
baz1 ihtiyaglar temel ihtiyaglar konumuna gelmektedir. ihtiyaglar iizerine
gelisen tiikketimi artirmak amaciyla insanlarin gereksinimleri arttirilmaktadir.
Bunu da televizyon, sinema, dizi film ve reklamlar {izerinden gerceklestirdigi
gibi bazen de semboller Uzerinden veya sembol isimler (zerinden
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gerceklestirebilmektedir. Bu mecralarda 6zellikle reklamlarda verilen
mesajlar ihtiyaglarin belirlenmesine ve siralanmasina tesiri olmaktadir.
Reklamlarda verilen mesajlar ile bireyler ihtiyaglar1 yerine 6znel zevk ve
begeniyi karsilamak istemektedir. Reklamlar, insanlarin nasil olmas1 gerektigi
konusunda verdigi mesajlar ile insanlara tiikketim aligkanliklarina ve tarzlarina
sahip olmaktadir. Reklamlar, bazen gelenegi elestirerek yeni iiriinlerin
kullanimin1 tesvik ederken bazen de dinsel degerler {izerinden tiiketimin
gergeklesmesini  saglamaktadir. Buradaki gaye, bireylerin  tiketim
davranislarina yonelik istek ve egilimlerini belirlemektir.

Sonug olarak, tiiketim ideolojisi, bireyin isteklerini etkilemesi
sonucunda, bireyin ihtiyaclarini belirlemektedir. Tiiketime ikna edilen
bireylerin istekleri tiiketim ideolojisi tarafindan olusturulmaktadir. Thtiyacin
onceligi, zorunlulugu ve gerekliligi birey belirlememektedir. Birey, ihtiyacin
karsilanmasina yonelik bir irade gostermektedir. Boylelikle belirlenmis
ihtiyaglarin istenmesi karsilik bularak tiiketim ger¢eklesmektedir. Bireyin
tilketme arzusu, kapitalist sistemin devamlilig1 i¢in elzemdir. Bu nedenle
tiketimde arzunun imali, bireysel tiiketim istegi, tiiketimde goniilligiin
tesekkiilii ve ihtiyaglarin belirlenimi tiiketim kiiltiiri  araciligiyla
olusturulmaktadir.
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