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Ozet

Sportif faaliyetlere artan ilginin bir sonucu olarak spor tesisleri kavrami, spor orgutleri acisindan énemli bir faktor haline gelmistir. Ayrica spor tesisleri, spor
taraftarlari tarafindan ev gibi goruldukleri icin, tasarimindan goérinimiine kadar hazirlik ve planlama stireci gerektirmektedir. Cagimizda spor tesisleri igin stir-
dirdlebilirlik kavrami g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir konudur. Spor tesisleri yonetimler icin etkinlikten sonra aktif olmayan pasif yapilar algi- 45
sindan uzaklasmis ve kar getirici yapilar haline gelmistir. Bu calismada ise Turkish Airlines Euroleague organizasyonunda miicadele eden iki Tlrk Erkek Basketbol
takiminin musabakalarini gerceklestirdikleri tesislerin incelenmesi ve tesis yoneticilerinin gorislerinin alinmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda kamu sahipliginde

bulunan Sinan Erdem Spor Salonu ile ézel sektér aidiyetinde bulunan Ulker Spor ve Etkinlik Salonu bazi degiskenlere gére incelenmistir. Verilerin toplanmasi
amaciyla, yari yapilandiriimis bir gériisme formu hazirlanmis ve katilimcilar ile gériismeler gerceklestirilmistir. Bu iki tesisin isletilmesi strecindeki farklar ve ben-

zerlikler, bulgular kisminda ortaya konulmaya calisiimistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, cagimiz spor tesislerinin nasil stirdirilebilir olabilecekleri ve bu
dogrultuda ortaya konmasi gereken yonetsel siireclerin neler olmasi gerektidi ile ilgili dnerilerde bulunulmaya calisiimistir.

Anahtar kelimeler: Euroleague, spor tesisi, stirdiirebilirlik, spor tesisi yoneticisi

An Investigation on Turkish Basketball Teams Facilities Which Competing in Turkish
Airlines Euroleangue

Abstract

As a result of increasing interest in sporting activities, the concept of sports facilities has become an important factor in terms of sports organizations. Sports
facilities require preparation and planning processes from design to appearance, as they are considered home by sports fans. Concept of sustainability is an
important issue to consider for contemporary sport facilities. .Spor facilities moved away from the perception of inactive passive structures after the event for
the administrations and became profit-making structures. In this study, it was aimed to examine the facilities of the two Turkish Men’s Basketball teams that
competed in the Turkish Airlines Euroleague organization and take the views of the facility managers. In this direction, Sinan Erdem Sports Hall which is in
public ownership and Ulker Sports and Activity Hall which belongs to private sector are examined according to some variables. In order to collect the data, a
semi-structured interview form was prepared and interviews were held with the participants. Differences and similarities in the operation of these two facilities
have been tried to be revealed in the findings. We have tried to make suggestions about how contemporary sport facilities could be sustainable and what ad-
ministrative processes should be put in this direction by getting out of the obtained findings.

Keywords: Euroleague, sport facilities, sustainability, sport facility manager

Giris

Spor tesisi kavramindan bahsedildiginde akla spor etkinliklerinin
dizenlendigi salon, stadyum, pist gibi yapilar gelmekteyse de
koru, orman, akarsu, kanyon, parkur gibi sportif etkinlik diizenlem-
eye imkan veren araziler de spor tesisi kavraminin agiklanmasinda
kullaniimaktadir (Dogu, 1990). Alan yazinda spor tesisleri icin bir
diger tanim ise Girginler ve Sahin (2007) tarafindan, yas araliklari
fark etmeksizin bitin bireylerin saglkl yasamlarini surdiire-

bilmesi amaciyla devlet veya 6zel sektor isletmeleri tarafindan
insa edilen, tim spor branslarina yonelik hizmet eden aktivite
merkezleri olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde T.C. Bagbakanlik
(2002) resmi kaynaklarinda spor etkinlikleri 6ncesinde, esnasinda
ve sonrasinda sporcularin ve izleyicilerin ihtiyaclarina cevap vere-
bilecek bolimleri (saha, tribln, tuvalet, dus) olan, spor dallarinin
0zgunligine uygun calisma, hazirhk ve idman yapilabilmesine
imkan saglayan yapl, saha ve alanlarin da spor tesisi olarak tanim-
landigi gorilmektedir.
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Spor Tesislerinin Tarihsel Siireg icerisinde incelenmesi

Spor tesislerinin tarihsel siirecte c¢esitli evrelerden gecerek
buglinki halini aldigi goriilmektedir. Tarihsel stirece g6z atildigin-
da, spor tesisi kavraminin Olympia’ya dolayisiyla Zeus ve Hera
tapinaklarinda duizenlenmis olan ilk olimpiyatlara kadar uzan-
dig1 ifade edilmektedir. Daha sonraki dénemde ise dini ve poli-
tik amaclarla insa edilmis bu yapilara antrenman ve konaklama
ihtiyacinin ortaya ¢cikmasiyla yeni tesisler eklenmistir (I0C, 2008).
1896 yilinda yapilmis olan modern olimpiyatlar icin iki yil hazirhk
yapilmis ve yaklasik 448,800 $ harcama yapilmistir. Bu dénemde
ortaya ¢ikan yapilar Panathenian Stadyumu ve Zappeion Binasi
olmustur. Spor tesisleri, 1900°1U yillarin baslarinda kdlturel festi-
valler ile birlikte kullanilan yapilara déntsmustir. Ancak daha
sonraki surecte kitlesel iletisim araclarinin gelismesi ve sporun
icine reklamin girmesiyle birlikte bu tesisler spor branslarina 6zgi
insa edilmeye baslanmistir (Gold ve Gold,2007).

Teknolojik gelismeler ile birlikte spor tesislerinin cok amagli (multi
- purpose) yapilara evrildigi gorilmektedir. Bu duruma &rnek
olarak 1908 yilinda insa edilen White City (Shepherd’s Bush) Sta-
dyumu, ilk kez kompleks bir tesis olarak tasarlanmis ve bir ¢ok
bransin(atletizm, bisiklet parkuru, 100 metrelik yizme havuzu,
glires ve jimnastik platformlar) uygulama alani olarak kul-
laniimistir. Ancak 1908 yilinda insa edilen bu tesisler 1927 yilinda
diizenlenen atletizm yarislarina kadar kullanilmamistir. Bu durum
stadyumlarda kullanilabilirlik ve verimlilik kavramlarini 6n plana
¢ikarmaktadir. Yine de White City Stadyumu, spor miisabakalarini
tek bir noktada toplarken, fuar ve olimpiyatlar icin gelecek kala-
baligin ulasimini kolaylastirmak amaciyla bolgeye yeni bir metro
istasyonu insa edilmesine olanak saglamistir. Boylece White City
Stadyumu, gelecekte insa edilecek tesisler icin 6rnek bir tesis
olarak gorulmdstdir. (Gold ve Gold, 2007).

Diinya'da yasanan siyasi ve toplumsal olaylar (1. Dinya Savasi,
2. Diinya Savasi, Buyuk Buhran) nedeniyle sportif faaliyetlerde
aksakliklar yasanmis ve etkinlikler kesintiye ugramistir. Savas
sonrasinda diizenlenen organizasyonlarda canl yayin kavrami
eklenmis ve bu gelisme spor tesislerinde yeni diizenlemelere ih-
tiya¢ duyuldugunu ortaya ¢ikarmistir (Jolly, 2006). Ayrica sporun
ve sportif organizasyonlarin genis kitlelere ulagmasi ve televi-
zyonculuk anlayisinin gelismesi 1960l yillarda yayin haklari ka-
vraminin glindeme gelmesine neden olmustur. Dolayisi ile spora
ve spor tesislerine yapilan yatirmlar artmis, saglanan ek gelirler
tesislesmeye fazladan harcama yapilmasina olanaklar saglamistir.
Bu gelismeler sehirlerinde alt ve Ust yapi degisimlerini de bera-
berinde getirmistir. 1980’li yillarda topluma yarar saglayacak
verimli tesisler konusu gozetilmis tasarlama asamasinda bu ol-
guya dikkat edilmistir. Halkin etkinlik sonrasinda da tesisleri kul-
lanabilmesi fikrinin hakim oldugu bu yillarda ulasim ve teknoloji
eklemeleri giindeme gelmistir (Gold ve Gold, 2007). Boylelikle
yeni insa edilen tesislerin bollinebilen ve daha kicuk etkinlikler
icin kullanilabilen esnek tasarimlara sahip olmalar gerektigi an-
layisi hakim olmustur (Coaffee, 2010).

19. yuzyilin sonlarinda ise sehircilik ve planlama sektériinde yeni
bir kavram olan surdurulebilirlik giindeme gelmistir. Strdurile-
bilir yapilar icin ilk 6rnekler Barselona sehrinde uygulanmaya
baslanmistir. Stirdurdlebilir kent modeli olarak yayginlasan bu du-
rum spor tesislerinin yapimini da etkilemektedir. Dolayisi ile spor
tesis yapim planlamasinda, kisa vadede kar getirecek insalardan

¢ok, kentsel cevre yenilemesi ve donisiimiiniin daha 6nemli old-
ugu dustincesi hakim olmustur. Spor tesisleri yatirimcilar icin yeni
bir alternatif olusturmus ve dogru hamleler ile hem musabaka
esnasinda hem de uzun vadede ¢ok buylk kazanclar getirecegi
distincesi 6n plana ¢ikmistir. Karlilik kavraminin ortaya ¢ikmasiy-
la bolgesel tesis yatirimlarinin yerini, uzun dénemli gelistirilebilir
kentsel yatirrm modelleri almaya baslamistir (Coaffee, 2010). 21.
yuzyilin baslarinda ise ¢evre dostu yapilar olarak bilinen “eko-koy”
terimi ortaya ¢ikmistir. Bu yapilara ilk 6rnek olarak 2000 yilinda
Sdyney'de kurulan eko-kdy bolgesi gosterilebilir. Bu tarz bolge-
lerde amag, glinesten ve enerjisinden faydalanip, kirlilik yarat-
mamak icin suyun, sulak araziden siizdlrilerek geri donlsiim
ile elde edilmesidir. Uygulamaya gecilmemis olsa da 6ne siiriilen
bu fikirler sonraki tesisler icin alt yapi olusturmustur (Cashman,
2002).

Spor Yonetimi Kavraminin Yiikselisi ve Spor Tesislerinin Doniistim{i
Spor isletmeleri, diger hizmet Ureten isletmeler gibi, genel islet-
mecilik prensipleri isiginda calissa da, kendine 6zgi bir uzman-
ik bilgisi icermesi bakimindan farkli yonetsel sistemler olarak
disiinilmektedir (imamoglu, 1992). Spor ydnetimi kavrami
imamoglu (1992) tarafindan genel yénetimin ilke ve kurallarinin
spor alanina uygulanisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin
temel amaci da, spor faaliyetlerinin akilci ve bilimsel bir bicim-
de yuratulmesinin yollarini arastirmak, bulmak ve bunlari genel
ilkelere dénustiiriip uygulamak oldugunuiileri siirmektedir (ima-
moglu, 1992). Bu sistemin icinde yoneticiler, antrendrler, teknik
elemanlar, yardimci hizmet personeli gibi degisik tirden meslek
mensuplarinin etkilesimi s6z konusu olmaktadir (imamoglu ve
Mutlu, 2012). Yonetim biliminin alt dali olarak karsimiza c¢ikan
spor yonetimi; spor orgutlerinin amaclarina ulasabilmeleri icin
gereken madde ve insan kaynaklarinin kullaniimasidir (Sunay,
2009; Dogu, 2011). Ayni zamanda sporun kendi i¢ dinamiklerin-
den esinlenerek spora dair sorunlara uzun-kisa streli ¢oztimler
saglamaktir. Ek olarak spor kurum ve kuruluslarinda yénetim
ile ilgili faaliyetlerin yuritilmesi temel gayedir (Dogu, 2011;
Karag6zoglu 2000).

Spor endustrisindeki degisim ve blyiume, spor ydnetiminin bir
disiplin haline gelmesini ve bu disiplinin de spor tesisi yone-
timi kavraminin bash basina 6nem arz eden bir konu olmasini
saglamistir. Bu dogrultuda spor tesislerinin giin gectikce dnem
kazanmasi; stirdurdlebilirlik, karlilik, verimlilik, gibi olgular da be-
raberinde getirmektedir (Ramazanoglu ve Ramazanoglu, 2000).
Spor yonetimi 6zelinde ise strdurilebilirlik; spor tesislerinin insan
mutlulugu ve kaliteli yasam icin kullaniimasi, islevsel ve niteliksel
ozellikleri ile kusaklar boyu devam ettirilebilecek organizasyon-
larin olusturulmasi ve bunlarin bitindnin yonetilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Kogak vd. 2015). Dolayisi ile spor alaninda
surdurdlebilir bir gelisme, sporun tiim alt sistemlerinin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilabilmesiyle gerceklesir. Stirdirulebilir
gelismenin yonu belirsiz olmasina karsin, toplam sistemin ve her
bir 6gesinin gecerliligi hakkinda esas ve guvenilir bilgi saglaya-
cak gostergelerin tanimlanmasi, temel boyutlarinin belirlenmesi
gerekmektedir (Robinson,1997). Bu bakis agisina gore, gegmisten
glinimiize kadar yayginligini hic yitirmeden stiregelen faaliyetler-
in basinda yer alan spor araciligi ile strdirilebilirligin alt sistem-
lerinin (boyutlarinin), tim diizeydeki spor katiimcilarinin Ustlen-
dikleri rollere ve spor etkinliklerine bagli olarak degisik bicimlerde
ele alinabilecegi distintilmektedir (Kogak ve dig. 2015).
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Spor tesislerinin verimli kullanilmasi hem sporcu yetistirilmesinde,
hem de beseri kaynaklarin Gretimindeki verimliliklerin artirilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Boylece tesisin blyukliga ile
hizmet Uretimi ve faydalanma orani arasindaki iliskilerin en uygun
hale getirilmesi ile tesisin etkinligi artirilabilecektir. Ayrica Uretilen
spor hizmetlerinden faydalananlarin sayisi arttikca tesisin sabit
masraflarinda ve isletme masraflarinda disis gorilecektir (Ra-
mazanoglu ve Ocalan 2005). isletmelerde verimliligin artiriimasi
konusu oncelikle yoneticilerin sorumlulugundadir. Bundan dolayi
verimliligi artirma faaliyetlerinin basarisi, yoneticilerin tutumlari-
na, secilen strateji ve politikalara ve en 6nemlisi de uygulamalara
baghdir (Ramazanoglu, 2014). Bu noktada spor isletmelerinin
gelir seviyesini ylkseltmek bir noktada sporla ugrasmak isteyen
insanlarin alacagi verimi yiikseltmektir (Onal, 1995). Bir spor tesi-
si, kurulus yerinin secilmesinden itibaren tim bu olgulari dikkate
almalidir. Aksi takdirde spor tesisinde hatali bir karar ve uygulama
¢ok bliylik ekonomik problemlere yol acabilir. Bu durum spor tesis
isletmeleriicin en uygun kurulus yerini secerken verimlilik, karlilik,
etkinlik ve iktisadilik gibi kriterlere dikkat edilmesi geregini on
plana ¢ikarmaktadir. Baska bir deyisle bu kriterler maliyet yoniin-
den asgari sartlar tasimalidir (Katirci, 2012). isletme bakis acisiyla
insa edilen ve yonetilen spor tesislerinde 6nem arz eden bir diger
kavram ise karhhktir. Karlilik, misteri memnuniyeti ile iliskilidir
ve bize hizmet veya (irlin gelistirmesi ile ilgili bilgi saglar (Hesket
ve d., 1994). Karlilhk tekrarlanan satin alma niyeti daha glcli bir
Olcim aracidir ¢linku tekrarlanan satin alma niyeti bize tuketicinin
gelecekteki satin alma niyeti hakkinda bilgi vermez. Daha detayl
deginmek gerekirse karlilik, misteri tutma oranini, tekrarlanan is
yapma sikliginy, ilgili satislari ve yénlendirmeleri dikkate alir. ilg-
ili satislar 6zellikle spor icin cok dnemlidir clinkii misteriler mag
bileti icin harcadiklar para kadar lisansli tGrlin satin almak ve tesis
icinde bulunan diger alanlardan yararlanmak icin de para harca-
maktadirlar (DeSchriver, 1997; Hikemeyer, 1993).

Cagimizda, iyi tasarlanmamis veya insa edilmemis bir spor te-
sisi, organizasyon Uzerinde negatif etkiler yaratabilir. Seyircinin
katiliminda ve gelirlerde yasanan disusler takimin basarisi ile
orantili oldugu kadar tesisin kalitesi ile de ilgilidir. Ozellikle sa-
lonlarda ve stadyumlarda bulunan atmosfer eksikligi seyircinin
katihmini olumsuz etkilemektedir. Seyircinin katiiminda yasanan
bu olumsuz durumlar tesisin karlihgi Gzerinde dogrudan etkide
bulunmaktadir. (Cannella, 1999). Ote yandan iyi tasarlanmis bir
spor tesisi gelir potansiyelinin artmasina yardimci olabilir. Takimlar
bu potansiyeli cesitli yollarla ortaya cikarabilir. ilk olarak yeni veya
yenilenmis tesislerde oynayan spor takimlarinin bilet satislarinda
bir artis goriilmektedir. ikinci durum ise liiks koltuklar ve gruplara
0zel olan alanlar yani loca benzeri yerler satilarak ek gelir sagla-
nabilir. Bu duruma &rnek olarak Amerikan ikinci Beyzbol Ligi'nde
oynayan 21 takimin 19'u buylk beyzbol sahalarinda oynamaya
basladiktan sonra seyirci sayilarini arttirdiklarini séylemistir (King,
1999). Yine Spor Tesisleri Dizininden(1999) gelen rakamlar Amer-
ikan Basketbol Ligi olan NBA'de ortalama lliks koltuk fiyatlarinin
172.000 USD oldugunu gostermektedir. Glinlimiizde ise liks
koltuk fiyatlari 800.000 USD’ye kadar ulasmaktadir (Kane, 2012).
NBA 6zelinde bakildiginda ise diinyanin en kar edilebilir tesisinin
Los Angeles'ta bulunan The Staples Center oldugunu sdyleyebil-
iriz. Clinkl bu tesisin kapasitesi sadece 19607 kisilik olsa da Los
Angeles Lakers, Los Angeles Clippers, Sparks (basketbol) ve Los
Angeles Kings (Buz Hokeyi) takimlarina ev sahipligi yapmaktadir.
Bu durum tesisi bir takvim yili icerisinde 140 giin aktif kalmasini

saglamaktadir. Ayrica hesaplanan glnler icinde NBA Playoffs
maglar ve cesitli konserler dahil edilmemistir (Cave ve Miller,
2012).

21.Yizyil Spor Tesisleri

Spor tesislerinde yasanan gelismeler son yirmi yilda yiksek bir
ivme kazanmistir. 2009 yilina iliskin verilere gore Amerika Birlesik
Devletleri'nde yeni yapilmis veya yenilenmis 100'den fazla spor
tesisi bulunmaktadir (Rieder, 2009). 1990l yillarda ABD'de buyuk
lig takimlarinin (Major Leagues) kullandigi tesisler icin 11 milyari
(USD) devlet ve yerel kurullar tarafindan finanse edilen toplam 15
milyar (USD) harcanmistir (Gregory, 2004). Nick Rieder’in (2009)
yapmis oldugu arastirmada 2003 yilindan bu yana 21 yeni te-
sise 16 milyar (USD) harcanmistir ki bu miktarin, ge¢mis 10 yilda
insa edilmis 65 tesisin maliyetiyle esit miktar oldugu sonucuna
ulasiimistir. Yapilan bir diger arastirmada (Siegfried ve Zimbalist,
2000) ise bir spor stadyumunun dmriiniin 30 yil oldugunu vur-
gulamistir. Ayni calismada Uzerinde durulan bir diger konu ise,
son on yilda insa edilen yeni spor tesislerinin bircogunun, birinci
sinif koltuklar ve ltks localar, ylizme havuzlari, restoranlar, oteller
ve eglence merkezleriyle yani spor tesislerini cazibe merkezleri
yapan ozellikler ile donatildigidir. Spor tesislerine tema parklar
da eklenerek her yastan taraftarin ya da misterinin memnun
kalmasini saglamak hedeflenmistir. King (1999) ise spor taraftar-
larinin, sportif tesislerden konfor ve rahatlik bekledigini ve bu
durumun takimlarin tesislerini daha konforlu ve daha eglenilebil-
ir hale getirmeleri gerektigini savunmustur. Yasanan degisimler
ve gelismelerle birlikte yeni ve eski tesisler arasindaki farklar da
carpici bir sekilde gériilmeye baslanmistir. Ozellikle eski tesislerde
basit bir koltuk ve siradan bir skorboard bulunmaktaydi. Dolayisi
ile yeni tesisleri insa eden ekipler taraftarin konforunu artirmak
icin dolgulu koltuk, bardak tutacagdi gibi birkac¢ gelistirici 6zellik
eklemistir. Ozel restoranlar ve yenilik¢i magazalar ise taraftarin
hizmetine sunulan bir baska alan olmustur. Bunlara ek olarak spor
tesislerine eklenen bir diger gelisme ise dev ekranlar olmustur.
Eklenen butun bu 6zelliklerin temel amaci taraftarin konforunu
saglamak ve kulibin gelirini artirmaktir (King, 1999).Tesislere
yapilan yatinmlarin artmasi bu yapilarin kapasitesini ve sahip old-
ugu teknolojiyi de etkilemistir.

Cagimizda en yaygin spor bransi olan futboldaki en onemli
donlsimlerden biri herkesin oturma durumunda oldudu sta-
dyumlarin zorunlu hale getirilmesidir. Bu durum kalabaliklarin
daha etkin kontrolini saglamakta ve gerilimlerin siddete
doéntsmesini dnlemektedir. Stadyumlarin ayni zamanda ticari
merkezlere donistlrilmesiyle, futbol daha sosyal bir yiiz kazan-
migstir. Ticarilesme bir anlamda siddetin ve zorbaligin hos gortl-
medigi pazar ahlakinin futbola yansimasidir. Dolayisi ile futbolun
daha cok tiiketiciye yonelik bir anlayisla sunulmasi ile taraftarlar
ve kulipler yeni bir iliski kalibi icinde yer almaya baslamislardir.
Boylece toplumun daha varlikli kesimleri futbola cekilirken yok-
sul ve daha ofkeli kesimler ticari olarak dislanmis olmaktadirlar.
ilk modern stadyumlar acik hava stadyumlariydi. Daha sonralari
tamamen kapali stadyumlar yapildi. Ginimuzde insa edilen sta-
dyumlarin ana mekanini dikdértgen seklinde ¢imlendirilmis bir
saha ile bu sahanin etrafinda yer alan pistler olusturmaktadir.
Ayrica sahanin kenarlarinda seyircilerin miisabakalari seyretme-
si icin triblnler bulunmaktadir. Stadyum yapilarinin, kapasite
ve yapim teknolojisi 1900°li yillarin ortalarina gelindiginde ¢ok
gelismistir. 1947 yilinda tamami oturakli olarak ispanyanin Madrid
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sehrinde yapilan Santiago Berna Beu Stadi bu yillarin en dnemli
stadyum yapilarindandir. 80.354 seyirci kapasiteli yapilan bu stat
sadece futbol amagli yapilmistir.21. Yiizyil'a gelindiginde stadyum
yapilari 6nemli bir degisime ve gelisime ugramistir. 20. Yiizyil or-
tasinda yapilan stadyum yapilarinin karakteristik 6zelliklerinden
uzak olarak, cok amacl yapilarin disinda, 6zellesmis spor alanlari
olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle futbolun tiim diinyada
gelismesi ve bu alanda bir¢ok yatinm olmasi nedeniyle sadece
futbol icin stadyum yapilari insa edilmeye baslanmistir. Avrupa
ve diger Ulkelerde 21. Yiizyillda yapilan statlar, sadece futbolun
gerceklestigi yapilar olarak insa edilmistir. 2000 Avrupa sampiy-
onasinin yapildidi statlar, modern statlarin en dnemli 6nciilerin-
dendir. Hollanda’nin Amsterdam sehrinde 1996 yilinda yapilan
Amsterdam Arena Stad Uist 6rtiist olarak catisi acilip kapanabilen
statlara ilk 6rneklerdendir. Stat sadece futbol icin yapilmistir
(World Stadiums, 2007).

Basketbolun diinya Uzerindeki en popliler temsilcisi NBA (Na-
tional Basketball Association) olarak kabul edilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde bulunan 29 takim ve Kanada'dan katilan
Toronto Raptors Takimi ile olusan bir lig olan NBA basketbolun en
yaygin ve en ¢ok takip edilen organizasyonu olarak gorilmekte-
dir (Lewis, 2013). 2016/2017 sezonu verilerine gore NBA 7 milyar-
dan (USD) fazla bir ekonomi yaratmistir. Takim basi ortaya ¢ikan
ekonomi ise 245 milyondur. Ligde normal sezon incelendiginde
ev sahibi takimlarin maglarina katimin ortalama 17.884 oldugu
ve bir sezonun toplaminda 22 milyon kisinin maglar salonlarda
takip ettigi gortlmustlr (Statista Research Department, 2011)
Dolayisi ile NBA icin tesislesme ve tesis yonetimi Uzerinde durul-
masi gereken 6nemli bir konu haline gelmistir.

Diinya lizerinde basketbolun temsil mekanizmasi FIBA'dir (Fédéra-
tion Internationale de Basketball) ve bu kuruma kayitli olan 200
Ulke bulunmaktadir (FIBA, 2016). Yine 2016 yilindaki FIBA'nin re-
smi kayitlarina gére 450 milyonun Uzerinde katilimci basketbol
bransini temsil etmektedir. Dolayisi ile katimin bu derece yiiksek
oldugu bu sporda tesislesme kavrami Gzerinde durulmasi gere-
ken bir konudur. Basketbolun Avrupa'daki kullpler diizeyindeki
en 6nemli organizasyonlarindan biri olan Turkish Airlines Eurole-
ague, yayinlamis oldugu kilavuzda organizasyona katilim sartlari
icin basketbol salonunun ya da tesisinin bazi kriterlere uymasi
gerektigini belirtmistir. Bu kriterler; (Turkish Airlines Euroleague
Regualation Guide)

1. Kuliibiin lisans alabilmesi icin tesisi 200 km? alan icerisinde
en fazla 200.000 nufuslu bir bolgede olmasi gerekir (Eger nl-
fus 200.000'den fazla niifusa sahipse, bu alanda sadece bir ek
lisans verilecektir. Yine de, Genel Kurul, ayni bolgede daha fa-
zla sayida takim varsa ve bu durum kulUplerin ve sirketlerin
ekonomik beklentilerini etkilemezse, inisiyatif kullanabilir).

2. Basketbol tesisi, Frankfurt (Turkish Airlines Euroleague
tarafindan Avrupa’nin merkezi olarak kabul edilmistir) sehrin-
den en fazla 4 saat ucus sliresi mesafesinde olmalidir.

3. Tesis kapasitesi icin, diger sartlari onaylanmis, gerekli tim
teknik elemanlari olan en az 10.000 oturan seyirci olmasi ge-
rekmektedir.

4. Tesis en az 2 adet 4 yildizli otele sahip bir alanin yakinina
konumlanmis olmalidir.

5. Takimlarin belirledigi programlarda aksamalar olmamasi icin
tesis, havaalanina en fazla 100 km uzaklikta olmaldir.

6. Kuliiblin lisans alabilmesi icin tesisi 200 km? alan icerisinde
en fazla 200.000 nifuslu bir bélgede olmasi gerekir (Eger ni-
fus 200.000'den fazla niifusa sahipse, bu alanda sadece bir ek
lisans verilecektir. Yine de, Genel Kurul, ayni bélgede daha fa-
zla sayida takim varsa ve bu durum kuliiplerin ve sirketlerin
ekonomik beklentilerini etkilemezse, inisiyatif kullanabilir).

7. Basketbol tesisi, Frankfurt (Turkish Airlines Euroleague
tarafindan Avrupa’nin merkezi olarak kabul edilmistir) sehrin-
den en fazla 4 saat ucus siiresi mesafesinde olmalidir.

8. Tesis kapasitesi icin, diger sartlari onaylanmis, gerekli tim
teknik elemanlari olan en az 10.000 oturan seyirci olmasi ger-
ekmektedir.

9. Tesis en az 2 adet 4 yildizli otele sahip bir alanin yakinina
konumlanmis olmalidir.

10. Takimlarin belirledigi programlarda aksamalar olmamasi icin
tesis, havaalanina en fazla 100 km uzaklikta olmalidir.

Spor tesis yonetimi icin 6nemli bir diger kavram da bu yapilarda
gorev yapacak deneyimli tesis yoneticileridir. Tesis idarecisi ya da
yoOneticisinin sahip olmasi gereken bir takim &zellikler bulunmak-
tadir. Spor tesis yonetimi de tipki yonetim kavrami gibi kendine
ait slrecler icermektedir. Yonetim fonksiyonlari olarak bilinen
adimlar, tesis yonetimi icin son derece 6nemlidir. Planlama, orga-
nizasyon, koordinasyon, glidiileme ve denetim fonksiyonlarinin
her biri 6zenle islenmelidir.

Ayrica zaman yonetimi de tesis yoneticisinde olmasi gereken te-
mel 6zelliklerdendir. Tesis calisanlarinin is tatmini yine yoneticinin
iletisim becerisine baglidir. Bununla birlikte tesis yoneticisi bulun-
dugu Ulkenin hukuk kurallarina hakim olmalidir. Modern yonetim
yaklasimlarn agisindan tesis yoneticisinin, dis kaynak kullanimi,
gerekli goruldugiu takdirde kiyaslama (benchmarking) yapabi-
lecek goruse sahip olmasi gerekmektedir (Sere, 2014).Spor Tesis-
leri konusunda ¢agimizda gorilen donisim ve bu kavramlarin
icerigindeki degisiklikler, bu alanda calisacak olan ydneticilerin
de gorev ve sorumluluklarini etkilemistir. Cagimizda spor tesisler-
inin surdirdlebilirligi agisindan ¢ok amach etkinlik alanlari olarak
tasarlandigi ifade edilmektedir. Bu baglamda cagdas spor tesis-
lerinde calisan yoneticilerin ya da sorumlularin bu yapilari verimli
ve karli bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
cagdas spor tesislerinde gorev yapan yoneticilerin uyguladiklari
yonetsel siireclerin ve bu sureg icerisindeki deneyimlerinin old-
ukca 6nemli oldugu distnulmektedir.

Bu dogrultuda, 2017-2018 sezonunda Turkish Airlines Eurole-
ague organizasyonunda muicadele eden iki Tirk Erkek Basketbol
takiminin mdusabakalarini gergeklestirdikleri tesislerin incelen-
mesinin ve tesis yoneticilerinin gorislerinin alinmasinin oldukca
onemli olugu distnulmektedir. Gergeklestirilecek bu calismadan
elde edilecek verilerin yoneticiler ve arastirmacilar icin faydali bil-
giler sunabilecegi distintlmektedir.

Yontem ve Araglar

Katilimcilar

Cahsmanin katilimcilar 2017-2018 sezonunda Turkish Airlines
Euroleague organizasyonunda micadele eden iki Tirk Erkek
Basketbol takiminin misabakalarini gerceklestirdikleri tesisler-
in (Ulker Spor ve Etkinlik Salonu ve Sinan Erdem Spor Salonu)
yoneticileri olarak belirlenmistir. Tesislerin sahiplik durumuna
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gore (Fenerbahge Spor Kullbl ve Turkiye Basketbol Federa-
syonu) ilgili mercilerden spor tesisi yoneticileri ile gorisme
yapmak icin izin istenmistir. Gerekli izinlerin alinmasi ile bu te-
sislerde gorev yapan yoneticiler, calismanin katihmcilar olarak
belirlenmistir.

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Katihmcilarin gorev yaptiklar tesislerin nasil isletildigi hakkinda
verilerin toplanmasi amaciyla, katilimcilar ile yiz yiize goriism-
eler yapilmasi planlanmistir. Tesis yoOneticilerinin goruslerinin
alinabilmesi icin yari yapilandiriimis bir gériisme formu olusturul-
mustur. Gorlisme formunda yer alan sorularin hazirlanmasi
icin spor yonetimi ve tesis yonetimi ile ilgili alan yazin taramasi
yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen bu tarama
dogrultusunda pilot sorular hazirlanarak, spor tesisi sorumlularin-
dan ve alan uzmanlarindan bu sorular ile ilgili gérusleri alinmistir.
Bu gorisler dogrultusunda arastirmacilar tarafindan tesis yonet-
icilerine sorulacak sorular belirlenmistir. Verilerin toplanmasi
amaciyla kullanilan gériisme formu ve formda yer alan sorular
asagida verilmistir.

GORUSME FORMU

Tarih: 06/ 02 /2018 Saat(Baslangi¢/Bitis): 12.00 / 16.00
Ben Eskisehir Teknik Universitesi Spor Yéneticiligi Bolimii Ogretim Uyesi
Yrd. Dog. Dr. Veli Onur Celik yiiriitmekte oldugum iSL 578 Spor ve Tesis
isletmeciligi lisansiistii dersi kapsaminda 2017-2018 sezonunda Turk-
ishAirlinesEuroleague organizasyonunda Ulkemizi temsil eden takim-
larimizin musabakalarini gerceklestirdikleri spor tesisleri hakkinda bir
calisma yapmak istemekteyiz. Bu dogrultuda etkinligin diizenlendigi
spor tesislerinde, tesis yoneticileri ile goérismeler gerceklestirilmektedir.

Gorismemize ge¢cmeden Once, gorlismemizin gizli oldugunu ve
gorisme sirasinda konusulanlarin yalnizca ben ve bazi arastirmacilar
tarafindan bilinecegini belirtmek istiyorum. izin verirseniz gériismeyi
kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamani daha iyi kullanabilecegiz,
hem de sorulara vereceginiz yanitlarin kaydini daha ayrintili bir sekilde
tutma firsati elde edecedim. Gorlisme sonunda istemediginiz bolimler
silinecek ve calismayadahil edilmeyecektir. Gorismemize baslamadan
once sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz herhangi bir
dislinceniz var mi? Gérlismemizin yaklasik 30-45 dakika stirecegini tah-
min ediyorum. izin verirseniz sorularima baslamakistiyorum.

SPOR TESISi YONETICiSINE iLiSKiN SORULAR

Salonun Yoneticisinin, yasi ve mezun oldugu egitim kurumu nedir?
Kag yildir bu tesiste gérevyapmaktasiniz?

Salonun kapasitesinedir?

Bu salonda hangi etkinliklergerceklestirilmektedir?

2017 yihina iliskin salonda diizenlenen etkinlik sayisinedir?
Musabaka 6ncesinde rakip takimin gelisi ile ilgili prosedurler nasil-
gerceklestiriliyor?

7.  Musabaka giinlerinde glivenlik ile ilgili prosedrler nelerdir?

8.  Salonun temizlenmesi ile ilgili prosedir nasil isliyor?

9.  Busalonun yillik giderlerinelerdir?

10. Salonunyillikisletimmaliyetitahmininekadardir?

11. Personele 6denen maaslar ve diger giderler nasil karsilaniyor?

12. Butesiste calisan personel sayisi nekadar?

13. Salonun sahiplik durumunedir?

ounhkcwnN =

Tablo 1. Katilimcilar ile Gerceklestirilen Goriismelere iliskin Bilgiler

Gorusme teknidi, nitel calismalarda ¢ok sik kullanilan ve s6-
zel iletisim yoluyla gerceklestirilen bir veri toplama yontemidir.
Gorusme teknigi temel olarak nitel calismalarda farkh olcek
yapilarinda (yapilandirilmig, yari yapilandinimis, yapilandiril-
mamis) kullanilan ve derin bilgi elde edilmesini saglayan veri to-
plama araci olarak kabul edilmektedir (Yildinm ve Simsek,2006).
Hazirlanan sorular gorisilen kisilere ayni sirayla sorulur, ancak
gOrusmeci, goriismenin yapildigr kisiye gerektiginde aciklama-
lar yapabilmekte ve bir sorunun yanitini baska bir sorunun yaniti
icinde aldiginda o soruyu sormayabilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2006).

Pilot calisma olarak 30 Kasim 2017 tarihinde, Sinan Erdem
Spor Salonunda, tesisin yoneticisi ile bir 6n goérisme ve go-
zlem yapilmistir. Kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra,
goriismelerin yapilabilmesi icin, tesis yoneticilerinden uygun
olduklar bir tarih icin randevu alinmistir. 6 Subat 2018 tarihin-
de istanbul ilinde gerceklestirilen iki gériisme ile ilgili bilgiler
asagidaki tabloda verilmistir. istanbul Fenerbahce Ulker Etkinlik
ve Spor Salonunda gérev yapan Tesisi Sorumlusu K1, istanbul
Sinan Erdem Spor Salonunda gorev yapan tesisi muduri ise K2
kodlanmistir.

Gorusmelerden elde edilen verilerin analizi; betimleme, anal-
iz ve yorumlama sireci (Yildinm ve Simsek, 2006) ise koyularak
gerceklestirilmistir. Betimleme asamasinda, goriisme verilerinin
neler oldugunu ortaya ¢ikarmak icin herhangi bir degisiklik yapil-
maksizin dékumleri alinmig; analiz asamasinda veriler kodlanarak
siniflandiriimis; son asamada ise arastirma amaglari dogrultusun-
da birbirleriyle iliskilendirilerek kendi baglami icinde degerlendir-
ilmis ve yorumlanmistir.

Gorismelerde verilen yanitlar, ayri ayri her gorlisme metninden
taranip her soru ve alt sorulariicin biriktirilerek gruplandiriimistir.
Bu aktarma sirasinda yanitlar, herhangi bir degisiklik yapilmadan
soylendigi bicimiyle yazilmistir. Boylece her gérlisme sorusuna
yanit olacak butin fikirlerin bir dokimi elde edilmistir. Elde
edilen bu dokimler icerisinde arastirmacilar tarafindan kodlama
anahtari olusturulmus ve kodlar belirlenmistir. Her bir arastir-
maci elde edilen bu dékimleri bireysel olarak olusturulan ko-
dlama anahtarina gore analiz etmistir. Arastirmacilar tarafindan
belirlenen ortak kodlarin givenilirliginin olclilmesi amaciyla
elde edilen dokiimler bir alan uzmanina verilerek kodlama yap-
masl istenmis ve bunlar karsilastirilmistir. Fikir birligine varilmis
kodlar altinda yer alan veriler, bulgular boliimiinde ortaya kon-
mustur.

Bulgular

Bu bolimde katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu elde dilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmacilar ve alan uzmanlari tarafin-
dan ortak bir sekilde belirlen kodlama islemi sonunda olusturulan
yapilara iliskin bulgular asagida su sekilde incelenmistir.

Goriismenin Gergeklestirildigi  Yer Tarih Kisi Siire
Birinci goriisme istanbul, Fenerbahce UlkerEtkinlik ve Spor Salonu 06.02.2018 Tesis Miidiirii (K1) 20 dk. 45 sn.
ikinci Goriisme istanbul Sinan Erdem Spor Salonu 06.02.2018 Tesis Mudird (K2) 23 dk. 34 sn.
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Tesis Yoneticisine iliskin Bulgular

istanbul, Fenerbahce Ulker Etkinlik ve Spor Salonu tesis sorumlusu
olan K1, 47 yasinda olup isletme blimi mezunudur. 2,5 yildir bu
tesiste mudurliik yapmaktadir. K1, 10-12 yil arasi amator basketbol
oyunculugu yapmis ve bir stire kadin basketbol takimi antrenorlig
gérevi yiritmustir. Onceki is deneyimlerini ise alis-veris merke-
zlerinde ve otellerde mudiirlik olarak ifade etmistir.K2 ise 27 yasin-
da olup lojistik bolimu mezundur. Uluslararasi isletme tizerine ylk-
sek lisans yapmustir. Bu tesisteki mudurlik gorevini yaklasik 1 yildir
strdirmektedir. TUrkiye basketbol federasyonunda daha 6nce 3 yil
gorev yapan katimci, bolgesel lig koordinatorliigi ve yine federa-
syonda genel sekreter asistanligi yaptigini belirtmistir.

Tesis Sahiplik Durumlarina iliskin Bulgular
Yapilan goriismeler sonrasinda tesislerin sahiplik durumui ile ilgili
katilimcilar su bilgileri vermistir;

“Sinan Erdem Spor Salonunun sahipligi istanbul Biiytiksehir Bele-
diyesine aittir. Ancak Tirkiye Basketbol Federasyonu olarak her-
hangi bir licret 6demiyoruz ¢linkil; yikim asamasinda olan Abdi
ipekci Spor Salonu federasyonun kullanimina tahsisliydi ve sa-
lonun karsihginda bu salonun kullanimi igin izin verdiler. Sonug
olarak Turkiye Basketbol Federasyonu Sinan Erdem Spor Salonun
isletme haklarina sahiptir(K2).

“Ulker Etkinlik ve Spor Salonu, Ulker Sirketler Grubu tarafindan
Fenerbahce Basketbol Takimlarinin kullanmasi icin Fenerbahce
Spor Kuliibiine hediye etmistir. Fakat salonun tapusunda Ulker
Grubunun ismi bulunmaktadir. Ayrica taraflar arasinda kira s6-
zlesmesi mevcuttur”(K1).

Tesis Kapasitesi ve Gergeklestirilen Etkinliklere iliskin Bulgular
Yapilan goriismelerde tesislerde gerceklestirilen etkinlikler ve te-
sisin kapasitesine iliskin su cevaplar verilmistir:

“Ulker Etkinlik ve Spor Salonunun kapasitesi 13.000 kisiliktir. Salon
¢ok amacli kullanima uygun tasarlanmistir. Dolayisi ile bu salonda
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir (UnllU sanatgilar, klasik mizik
konserleri, Jennifer Lopez gibi popiler sanatcilarin konserleri,
Cirque du Soleil gibi yiiksek tavan gerektiren gosteriler, kurumsal
sirket 6zel gunleri, infoday, Gniversite diploma torenleri gibi, tesisi
degisik 6lcu ve sekillerde sahnelerin kurulmasiyla isletilebilmek-
tedir). Etkinlik sayisi ise 14 etkinlik konser veya kurumsal faaliyet.
Her hafta Euro lig, basketbol ligi ve basketbol Tirkiye kupasi olarak
haftada iki veya Ui¢ olmak lizere faaliyetler devam etmektedir”(K1).

“Sinan Erdem Spor salonunun kapasitesi15450 Kkisiliktir.
Gerceklesen etkinlikler ise, bu salonda Galatasaray ve Anadolu Ef-
es'in basketbol stiper ligi ve Avrupa kupasi ve Avrupa ligi maglari
oynanmaktadir. Diger etkinlikler ise gelen taleplere gore deger-
lendirilmektedir. Ornek vermek gerekirse, salonumuzda Avrupa
Sampiyonasi gerceklestirildi ve bu sampiyona yaklasik 17 giin
stiren bir turnuvaydi ve finaller Sinan Erdem Spor Salonunda
oynandi. Sportif etkinlikler disinda, Necmettin Erbakan’i anma
glnu, siyasi partilerinde ayni sekilde cesitli organizasyonlar
diizenlenmektedir” (K2).

Temizlik Prosediiriine iliskin Bulgular
Gergeklestirilen goriismede katilimcilar temizlik prosedirine il-
iskin olarak su cevaplari vermistir:

“Ulker Etkinlik ve Spor Salonunun giinliik temizlik personeli 13
kisiden olusmakta ve misabaka ya da etkinlik olmasa bile her
sabah 0Ozellikle soyunma odalari olmak Uizere program dahilinde
genel temizlik yapilmaktadir. Etkinlik sonrasinda ise sonraki aktivi-
tenin yakinligina gore ekip sayisi artirilmaktadir. Part-time yardim
alinmaktadir (20-30 kisi). Bu ekip misabaka sonrasi gece kaba
temizligi yapmakta, detay temizligi sabit ekip yapmaktadir. Salon
ekibinin temizlik yapmasi daha ekonomik oldugu icin bir sonraki
etkinlik cok yakin degilse destek ekip alinmamaktadir “(K1).

“Sinan Erdem Spor Salonunun temizligiyle ilgili sabit personelimiz
bulunmaktadir. Temizlik personelimiz haftanin alti gtiniinde aktif
olarak sabah sekiz bucuk aksam bes arasinda calismaktadir. Spor
organizasyonlari disinda, organizasyonun buyukligiine gére on
bes veya otuz kisi destek alinmaktadir. Kiiclik organizasyonlar da
on bes kisiden temizlik programi alinir, blyiik organizasyonlar da
otuz kisilik temizlik gurubu gorev yapar. Bununlailgili olarak da or-
ganizasyondan Once temizlige baslarlar, organizasyon suresince
temizlik devam eder, organizasyon bitiminden sabahina kadar
salonu anahtar teslim bir sekilde ertesi glin sabahi bize tertemiz
bir halde verirler. Tabi temizlik s6zlesmesi basketbol federasyonu
ile ilgili firma kimse onunla arasinda olan bir s6zlesmedir ve buna
istinaden sartlari yerine getirmek zorundadirlar”(K2) seklinde if-
ade etmistir.

Tesis isletim Giderleri ile ilgili Bulgular
Tesis isletme maliyeti ile ilgili olarak ise katimcilar su cevaplari
vermistir:

“Ulker Etkinlik ve Spor Salonu antrenman amach kullaniimadig
icin her giin salon aktif olarak kullanilmaktadir. Her giin 1sitma veya
sogutma yapilmaktadir. Bu da giderleri ylkseltmektedir. Isitma
sogutma ve bakim- onarim giderleri 1,5 milyon TL civaridir. Temizlik
gideri yilda 700.000 gibi bir rakamdir. Guvenlik gideri 2 milyon TL
civardir. Yaz sezonunda maliyetler diismektedir. Rakamlar yiiksek
gibi gelebilir ancak haftada iki giin mag yapilan ve arada kurum-
sal amacli kiralama yapildiginda part-time personelin 100-200 gibi
sayllara ulagmasi nedeniyle 6demeler artmaktadir. Yaz sezonu 0li
sezon diye nitelendirilmekte olup basketbol sezonu bitmektedir.
Bu maliyetler yaz ddneminde bir is yeri rakamlarina diisebilmekte-
dir.2016 yilinda ise toplam gider 10 milyon TLdir"(K1).

“Sinan Erdem Spor Salonunda calisan personellerin maaslari fed-
erasyon tarafindan 6denmektedir. Biz her yilin basinda bir biitce
cikartiriz, gelirimiz su kadar olacaktir, giderimiz su kadar olacaktir
diye bunlarin icinde de personel maaslari, ekstra mesailer, yemek
Ucretleri, diger diye tabir ettigimiz kalemler bunlarin hepsi zaten
ilk bastaki tabloda muhasebe departmanina iletmis oluyoruz, on-
larda kendilerini her ay yapacaklari 6demeler icin hazirlamis oluy-
or”(K2).

Miisabaka Oncesi Giivenlik Prosediirlerine iliskin Bulgular
Yapilan gortusmeler dogrultusunda magclarin oynanacadi giin
gerceklestirilen glivenlik uygulamalarina iliskin prosediirler
katimcailar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Musabaka oncesi hafta basinda givenlik kurulu toplanmak-
ta, givenlik sayisi tespit edilmekte, emniyet mudirligiince sayi
belirlenmektedir. Derbi, Avrupa Kupasi maclari durumuna gore
sayl degisebilmektedir. Emniyet tarafindan yodun gececegi
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disindlen maglarda ylksek glivenlikli personel sayisi talep edile-
bilmektedir. Emniyet kendi ekibini de yliksek sayida getirebilme-
ktedir. Kritik durumlarda emniyet yollari kapatip ara¢ alimi yap-
mayabilmektedir. Lig maclarinda 100'lerle konusulan sayilarda
glivenlik talep etmektedirler” (K1). Ayrica K1 ile yapilan goriisme
sirasinda arastirmaci tarafindan tutulan goériisme notlarinda ise,
salonda misabaka veya etkinlik glinlerinde toplam 3.000 giiven-
lik gorevlisi bulundugu ifade edilmistir. Bu gorevliler spor sube ve
ozel guivenlik sirketleri tarafindan saglanmaktadir. Etkinlik ve ma-
sabaka glinlerinde glivenlik aramasi salon alaninin yaklasik 250
metre gerisinde baslamaktadir. Cevik kuvvet, asayis, spor sube ve
trafik subeden memurlar burada arama yapmaktadirlar. Ayrica bu
notlarda misabaka giinlerinde 150 polis memuru ve 120 giivenlik
gorevlisi calisir ifadeleri yer almaktadir.

“Guvenlikle ilgili prosediirimiiz, 6zel glivenlik personelinin, her
iki takiminda takim temsilcilerinin, federasyon temsilcisinin, sa-
lon amirinin katildig bir glivenlik toplantisi gerceklestirilir ve bu
toplanti mactan genelde 2 saat 6nce olur. Bu toplantida, hangi
kapilarin acilacagi, karsi takimin taraftarinin gelip gelmeyecedi,
gelirse hangi triblinde oturacagdi hangi tribiine davetiyelerin ver-
ildigi kararlastirilir. Ayrica, her iki takimin taraftarinin da saghgini
ve glvenligini teskil edecek olumsuz unsurlardan korumalari
amaciyla cesitli dnlemler alinir. (K2).

“Sinan Erdem Spor Salonunda risksiz maglarda yuiz yirmi, riskli
maclarda iki yliz adet giivenlik personeli calismaktadir.(K2).

Tesis Personeline iliskin Bulgular
Gergeklestirilen gorismeler sonucunda ise tesislerde calisan per-
soneller ile ilgili katilimcilar su ifadeleri kullanmistir:

“Ulker Etkinlik ve Spor Salonunda, ofis calisani olarak 10 kisi bu-
lunur. Temizlik personeli ise 13 kisiden olusmaktadir” (K1).

“Sinan Erdem Spor Salonunda ise Salon personeli toplamda 7
kisi calismaktadir ve temizlik personeli olarak da 7 kisi aktif olarak
gorev yapar” (K2).

Tartisma ve Sonug

Katihmailar ile gerceklestirilen gorismeler dogrultusunda, yoneti-
cilerin spor ya da tesisi ydnetimi ile ilgili lisans/lisansistu egitim al-
madiklari gorilmustir. Cagimiz kosullarinda spor tesislerinin “ticari
bir isletme” olarak goriilmesinden dolayi, tesis sorumlularin aldiklari
lisans/lisansiistl egitimlerin tesis yonetimi konusunda kendilerine
avantaj saglandigi gézlemlenmistir. Daha onceki is tecriibelerinin de
tesis isletmesi konusunda kendilerine kolaylik saglayabilmektedir.

Lewis (2013) yapmis oldugu calismada, spor endustrisinin
rekabetci yapisi nedeniyle tesis yoneticilerinin rollerinin 6nem
kazandigini ve kullandiklari yontemlerin de gelisme gosterdigini
ifade etmektedir. Bu ¢alismada (2013) cagdas spor tesisi yoneticil-
erinin sahip olmasi gereken o6zellikler, dis kaynak kullanimi, ltiks
localar ve koltuklara yonelik satislar, oyunlastirmaya (gamifica-
tion) dGnem vermek ve erisilebilirlik oldugu ifade edilmektedir.

Gagimiz spor tesisi yoneticilerinin spor yonetimi, isletme yénetimi,
insan kaynaklari yonetimi, kalabalik yonetimi ve finans ile ilgili
konularinda egitim almis olmalari ya da bu alanlarda deneyimler-

inin olmalari beklenmektedir. Bu donanimlar tesis yoneticilerine
tesisin etkili bir bicimde yonetilmesi strecinde oldukca yardimci
olacaktir. Her iki katimcinin da spor gecmislerinin olmasi, lisans/
lisansustl egitimlerini isletme yonetimi konularn {izerinde yap-
mis olmalarivebualandakideneyimleritesisydnetimikonusunda-
kendileriniyetkinkilmaktadir.Tekboyutlu bir spor yonetimi egiti-
minin, ya da isletme ydnetiminin bu tip isletmelerin yonetimleri
konusunda yeterli olmayabilecegdi ifade edilebilir. Spor alanina
iliskin calisma deneyimleri bu stirecte yoneticilere dnemli katkilar
saglayabilmekle birlikte, yeni yonetsel stratejilerin ortaya konmasi
ve uygulanmasi siirecinde akademik alan bilgisinin de 6neminin
bilyik olacagr distnulmektedir. Case ve Branch (2003) ise 200
spor tesisi yoneticisi (izerine yapmis oldugu calismada spor tesisi
yOneticilerinin bazi donanimlara sahip olmalari gerektigini vurgu-
lamistir. Bunlar; bltceleme, iletisim yetenekleri, yasal prosedirleri
bilme, karar verme, yetkilendirme, hedef belirleme ve problem
¢6zme gibi yetenek ve beceriler olarak siralanmistir.

Alan yazinda spor tesisi ve bu tesislerde diizenlenen etkinlikler
Gizerine yapilan bir diger calisma da ise 39 Universite profesori ve
64 federasyon yoneticisinin yetkinlikleri incelenmistir. Farzalipour
vd. (2012) tarafindan yapilan bu calismanin bulgularina gére spor
tesisi ve sportif etkinlik yoneticilerinde olmasi gereken 6zellikler;
planlama teknikleri, etkinlik yonetimi, spor tesisi yonetimi, etkin-
lik arastirmasi ve pazarlamasi olarak siralanmistir. Bu sonuclar,
gerceklestirilen calismanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan 16 spor tesisi lizerine
yapilan bir diger calisma ise spor tesislerinin cevresel sirdurile-
bilirligini incelemistir. Buna gore 16 farkl tesiste spor tesisi
uzmani olarak gorev yapan 31 kisi calismaya katilmis ve spor
tesislerinin nasil daha fazla ¢evreci olabilecegini ve strdurilebil-
irlik kavraminin bu tesislere nasil uygulanacagini ortaya koymaya
calismislardir. Cherly Mallen vd. (2010) ydrittagu bu calismanin
sonuclarina gore, calismaya katilan 31 uzmanin %90 cevresel
surdirdlebilirlik kavraminin spor tesislerinin ilk dnceligi olmasi
gerektigini vurgulamistir. Ancak onlara gore cevresel stirdirile-
bilirligin bir takim zorluklari vardir ki bunlarin en basinda buitce
problemi gelmektedir. Calismada kullanilan olgekte yer alan fi-
nansal yukumlalik ile ilgili soruya katilimcilar, agirlikli olarak
zorluk secenegini isaretlemistir. Gerceklestirilen bu calismada ise
katimcailar cevresel siirdirilebilirlik kavraminin maddi ylkinden
dolayi glindemlerinde olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada incelenen her iki spor tesisinin de, iktisadi acidan kar
ettigini séylemek mumkin degildir. Yapilan goriismede K2'nin,
tesis yonetimi konusundaki amaclarinin masraflari ve gelirleri
dengelemek oldugu belirtilmistir. Bu durum ile ilgili alan yazinda
yapilan ¢alismada ise, stadyumlarin ya da spor tesislerinin takimin
iyi performans gostermesine bagli olarak potansiyel gelirlerinin
oldukgca ylksek oldugunu belirtilmektedir. Belediyelerin de sabit
giderlerin (elektrik, su, dogalgaz vb. ) 6denmesi konusunda islet-
melere yardimci olmasi gerektigini ifade etmektedir (Siegfried &
Zimbalist, 2000).Dolayisi ile incelenen her iki salonda da spor te-
sisi yoneticilerinin gelir yaratma konusunda problemler yasadigi,
etkinlik sayisinin arttirimasi boyutunda da oldukca yaratici projel-
erinin oldugu gézlenmistir. 21. Ytzyil spor tesislerinin en temel so-
runu isletim maliyetlerinin oldukca yiiksek olmasidir. Cok buyik
bitceler ile tamamlanan bu tesisler, ylksek isletim maliyetleri
(elektrik, su, dogalgaz, havalandirma, calisan maliyetleri, bakim
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onarim masraflari vb.) nedeniyle bir siire sonra zarar agiklayan
ve isletilmesi imkansiz hale gelen yapilara dontsebilmektedir.
Bu denenle cagimiz spor tesislerinin tasarlanirken, strdirdlebilir
yapilar olmasi konusunda planlamanin ¢ok iyi yapilmasi gerekme-
ktedir. Spor tesislerinde ana etkinlik spor miisabakalaridir. Spor te-
sis yoneticilerinin ana etkinligin yaninda kar getirici cesitli etkinler
de programlarina dahil etmeleri tesislerin verimli bir sekilde kul-
laniimasini saglamakla birlikte, isletim maliyetlerinin finansmani-
na da katkida bulunabilecektir.

Basketbol Stiper Ligi (BSL) Yonetim Esaslari Yonetmeligi'nde “ev
sahibi kuliip, normal sezon veya play-off misabakasindan bir
glin 6nce, misafir takim icin miisabakanin oynanacagdi salonda,
macin saatinde baslamak Uzere en az 90 dakikalk bir antren-
man saglamak zorundadir” ifadesine yer verilmistir (Cave ve
Miller, 2012). Basketbol miisabakalarinda ev sahibi kullipler, TBF
Yonergeleri, ilgili yasalar ve ilgili kurullarin mag glivenligiyle ilg-
ili hikim ve kararlarini yerine getirmekten ve mac glivenligini
saglamaktan birinci derecede ylUkimludirler. Bunun icin mag
salonunu, glivenlik gorevlileri ve seyirci pozisyonlarini, sportif
alanlar vb. tim ilgili unsurlar, yirirlikteki mevzuat, glvenlik
birimleri ve Federasyonun direktifleri dogrultusunda gerektigi
sekilde diizenlemek zorundadir (BSL Yonetim Esaslari Yonerge-
si, 2015: ss.64).Gergeklestirilen bu ¢alismada, spor tesis yonet-
icilerinin miisabaka oncesi prosedurlerle ilgili olarak glvenlik
ve rakip takimin agirlanmasi konularinda hassasiyet gosterdigi
go6zlemlenmistir.

Galismadan elde edilen bulgularda, ofis calisanlari olarak te-
sis basina en fazla 10 personel istihdam ettigi ifade edilmistir.
Katihmailar, etkinligin turiine ve baglamina goére farkli sayilarda
temizlik ve glvenlik personelinin (taseron)calistirdiklarini ifade
etmektedirler. Fried (2015), insan kaynaklari ydnetiminin her alan-
da oldugu gibi spor tesislerinde de lzerinde durulmasi gereken
bir konu oldugunu belirtmistir. Ayni calismada gecen bir diger
konu ise performans dederlendirme ve performans ydnetim-
idir ki bu konular spor tesislerinde g6z ardi edilmemesi gereken
konular oldugu belirtilmektedir (Fried, 2015).Her iki tesiste de
sabit calisan sayisinin az olusu oldukca dikkat cekicidir. Daha faz-
la sayida calisan, ekonomik anlamda daha fazla maliyet anlamina
gelebilir. Bu anlamda etkinlige bagli olarak ¢alisan konusunda dis
kaynak kullanimi maliyetlerin azaltilmasi amaciyla tercih edilmis
bir strateji olabilir. Ancak taseron isci kullanimi, calisan perfor-
manslarinin degerlendirilmesi, isletmeye ve yapilan ise duyulan
aidiyet, islerin zamaninda tamamlanamamasi gibi konularda so-
runlar yasanmasina neden olabilir. insan kaynaklari departman-
larinca bu tesislerde calismak tlizere alanlarinda uzman personelin
belirlenerek, istihdam edilmesi oldukca faydali olabilir. Bu sekilde
gerceklestirilen bir 6rgltlenme, hem isletmenin verimliligi, hem
de tesis yOneticisinin amaclara ulasmasinda olduk¢a énemli rol
oynayacaktir.

Tesis yoneticileri ile yapilan gorismeler sonucunda, Uzerinde
durulmasi gereken bir diger konunun tesislerin kapasiteleri old-
ugu dastnulmektedir. K1, sorumlusu oldugu tesisin kapasitesi
kisi olarak belirtmistir. Tesis,6.500 dogu ve 6.500 bati tribuni ol-
mak Uzere iki parca halinde ayrilmistir. Ayrica salonda toplam 46
loca bulundugunu ve bu localarin fiyatlarinin yer ve kapasitesine
gore fiyatlarinin 25.000 Euro ile 85.000 Euro arasinda degistigini
belirtilmistir. Alan yazin incelendiginde kapasite ile iligkili olarak
iki kavram on plana ¢ikmaktadir. Birincisi kalabalik yonetimi ve

digeri ise kapasite yonetimidir. Spor ve rekreasyon etkinliklerinin
gerceklestigi yerlerin yiksek katihmlar birlikte bir risk getirdigi
ve bu durumun iyi yonetilmesi gerektigi cagimiz spor yoneticil-
erinin ilgilenmesi gereken en biylk sorunlardan birisidir. YUk-
sek katilimin gerceklestigi organizasyonlarda kalabalik ve kap-
asite yonetimi ancak iyi belirlenmis kurallarla ve planlama ile
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir (Ostrowski, 1999). Tesis
yoneticilerinin kalabalik yonetimi ve kapasite yonetimi konularin-
da sergileyecekleri basarli uygulamalar, tesislerin verimliligini ve
imajini olumlu etkileyecektir.

Spor tesislerinde gerceklestirilen etkinliklerin kaliteleri ve sikligi,
tesisin ekonomik olarak artiya gegmesinde énemli roli oynay-
acaktir. Bu duruma 6rnek olarak ABD’nin Los Angeles sehrinde
bulunan The Staples Center gdsterilebilir. Bu tesis toplamda 4
farkh takima ev sahipligi yapmaktadir ve bir sezonda 140 giin
aktif olarak isletilmektedir. Ayrica diinyaca lnli gosteriler, kon-
serler ve benzer organizasyonlar ile tesisin kullanim sikhigini
artirmaktadir (Cave ve Miller, 2012). Alan yazinda, bir tesisin
spor kulilibline katki saglamasi icin bir takvim yilinda ortalama
260 gun aktif halde olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Fried,
2015). Calisma kapsaminda incelenen spor tesisleri, ana etkinleri
disinda (basketbol misabakalari) konserler, siyasi parti kongrel-
eri, gosteriler, anma torenleri, mezuniyet gibi térenlere de ev
sahipligi yapmaktadirlar. Bu sekilde tesislerin yillik programlari
icerisindeki etkinlik sayilarinin arttirilmaya calisildigr gérilme-
ktedir. Bu sekilde tesisisin daha verimli bir sekilde kullaniimasi
ve bu etkinliklerden kar elde edilerek isletmeye katki saglan-
masi amaclanmaktadir. Ancak her iki yonetici de yillik takvimleri
icerisindeki etkinlik sayisinin yeterli olmadigini ifade etmekte-
dirler. Elde edilen bulgular neticesinde tesislerin yillik gelir-gider
durumlariincelendiginde giderlerinin gelirlerinden fazla oldugu
go6zlenmistir. Bu bulgular 1siginda, bu iki modern spor tesisinin
basarili bir sekilde isletilebilmesi icin yaratici, farkh ve tesislere
gelir getirici yeni etkinlik fikirlerine ihtiya¢ duyuldugu ortaya
konmustur.

Alan yazin taramasi ve gorlsmelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda; 21. ylizyil spor tesislerinin tasarlanmasi ve basarili
bir sekilde yonetilebilmesi konularinda uygulayicilara ve arastir-
macilara yararli olabilecek su dnerilere yer verilmistir;

«  Cagdas spor tesisleri, pek cok amaca hizmet edebilecek sekil-
de dizayn edilmelidir.

«  Cagdas spor tesisleri planlanirken konumu, merkeze uzakhgi,
bolgedeki diger spor tesislerinin sayisi ve islevi, bélgedeki
insan poptlasyonu gibi pek ¢ok kritik faktor g6z 6niinde bu-
lundurulmahdir.

«  Cagdas spor tesisleri, sirdurilebilir tesisler olmalidir.

«  Gagdas spor tesisleri cevreye duyarli ve kendi kendine yete-
bilir olmalidir.

- Cagdas spor tesisleri, ana etkinlikleri olan spor misabakalari
disinda da farkh etkinliklerde kullaniimalidir.

«  Cagdas spor tesisleri kar elde edilebilir yapilar olmalidir.

«  Cagdassportesislerinde gérev yapan sabit personel sayisi art-
tinlarak, alaninda uzman calisanlara istihdam yaratilmalidir.

«  Cagdas spor tesislerinde gorev yapacak tesis yoneticileri be-
lirlenirken, alanlarina iliskin yeterli akademik donanima ve
isletme yonetimi siirecine iliskin deneyime sahip olmalari gibi
ozellikler g6z 6niinde bulundurulmalidir.



Research in Sports Science 2019; 9(2); 45-53

Celik ve ark.

Tiirk Hava Yollari Avrupa Liginde Miicadele Eden Tiirk Basketbol Takimlarinin Salonlari Uzerinde Bir Arastirma

- Ulkemizde faaliyet gdsteren ya da yapimi diisiiniilen spor
tesislerine iliskin bir “ Spor Tesisleri Stratejik Plani” ivedilikle
hazirlanmaldir.
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