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Stratejik planlama ikinci diinya savasindan sonra yonetim bilimi i¢erisinde kendine daha fazla yer bulmaya
Stratejik baslamig, 1980 sonrasinda kiiresellesmenin hizlanmast ile birlikte rekabetin yasandigi biitiin alanlarda
Planlama onemini arttrmistir. Stratejik planlama isletmelerin gelecekte bagsarili olabilmek igin iist yonetimleri
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tarafindan tasarlanan operasyonlar biitiiniidiir. Stratejik planlama ile isletmeler gelecekte yasanacak
olumsuzluklart en aza indirerek c¢esitli yonetim alternatifleri ortaya koyarlar ve belirlenen amaglarina
ulagmaya ¢aligirlar. Bu ¢alismamizda stratejik planlama ve stratejik planlama siiregleri incelenecek,
isletmelerin stratejik planlama ve stratejik planlama siireglerine yaklasimlar: degerlendirilecektir.

ABSTRACT

After the Second World War, strategic planning began to find more places in management literature. After
the acceleration of globalization in 1980, it increased its importance in all fields where competition was
experienced. Strategic planning is the whole set of operations designed by top management to succeed in the
future of businesses. With strategic planning, businesses minimize the negative effects in the future and reveal
various management alternatives and try to reach their determined goals. In this study, strategic planning
and strategic planning processes will be examined and approaches of strategic planning and strategic
planning processes will be evaluated.
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1. GIRIS

20.ylizyilin ikinci yarisinda isletmeler kiiresellesme ile birlikte cok daha rekabet¢i ve dinamik bir is ¢evresinde
faaliyet gdstermeye baslamislardir. Isletmelerin siirekli degisen, gelisen ve sabit bir denge halini koruyamayan
cevrede yasamalari isletmelerin bu degisme ve gelisime uyum saglamasini zorunlu kilmis olup uyum siirecleri
yasama ve gelisme giiclerini yakindan etkilemektedir.

Meydana gelen degismeler ve bunlara uyum saglama gerekliligi stratejik yonetim gergevesinde planlamanin
Oonemini arttirmigtir. Isletmeler i¢in planlamanin 6nemi deg@‘sim ve gelismelerin ¢ok hizli olmasi ve bunlari
tahmin etme imkaninin sinirli kalmasindan ileri gelmektedir (Ozalp, 1998: 120).

Dis ¢evrenin siirekli analizi, isletmeye yonelik firsatlarin ve tehditlerin degerlendirilmesi, yonetimin en dnemli
gorevleri arasindadir. Gelecekteki gilinlerden emin olunamayacagini bir ilke olarak kabul eden yoneticiler,
ileride meydana gelebilecek olaylarla ilgili isletme icinde alinmuis biitiin kararlarin sistematik bi¢imde
incelenmesi geregini duyarak planlamadan yararlanirlar (Eren, 1990: 41-42).

Stratejik planlama, bir oOrgiitiin gelecekte basarili olmasi igin Orgiit {ist yonetimi tarafindan gelecegin
tasarlanmasi, gerekli prosediir ve operasyonlarin gelistirilmesi siireci (Goodstein vd., 1992: 45) olarak
tanimlanabilmektedir. Bu gergevede stratejik planlama isletme planlarinin en tepesinde yer almakta olup isletme
sahip ve yoneticilerinin isletmeden beklentilerine ve isletme amaglarinin belirlenmesine kilavuzluk etmektedir.

Stratejik planlama isletmelere siirdiiriilebilir rekabet istiinligi saglamakla birlikte basari saglamanin tek yolu
olarak goriilmemelidir. Isletmelerin stratejik planlamadan fayda saglayabilmesi isletme icinde ortak bir anlayist
yansitmasina ve bu siirece isletme i¢i ve digindan tiim paydaslarin katilimina bagli olmaktadir.

2. STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI

Strateji kavram ylizyillarca askeri bir kavram olarak kullanilmistir. Webster’s New International Dictionary’e
gore strateji, savasta sonuca gitmek i¢in taraflarin askeri giiclerini sartlara uygun ve elverisli olarak yerlestirmesi
bilimi ve sanatidir. Strateji kelimesi dilimizde de savas yonetim sanati olarak anlam bulmus ve dilimize de
Fransizca’dan gegmistir (Uziin, 2000: 1).

Strateji kavrami yonetim bilimleri agisindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Strateji, isletmenin zaman iginde
belirlenmis amaglara ulagabilmek i¢in kit kaynaklarini ayirmaya yonelik plan ya da eylem yontemidir (Ceritli,
1996: 37). Bir baska tanima gore ise strateji, bir isletmenin uzun siireli temel amaglarinin belirlenmesi ve bu
amaglara ulasabilmek igin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin kullanilmasinda kabul edilen yollardir
(Tagkiran, 2001: 365).

Strateji kavraminin savas meydanlarindan siyrilarak isletme yonetimi alaninda da kullanilmaya baslanmasinin
temelinde {ilkelerin ve isletmelerin kendi refahlarini ve ana hedefleri olan kir maksimizasyonlarini saglamak
adina cesitli faaliyetler yliriitmesi yatmaktadir. Yani iilkeler ve isletmeler de ordular gibi stratejiler gelistirmekte
ve boylelikle ana hedeflerine ulagmaya ¢alismaktadirlar.

Stratejik yonetim kavrami, strateji kavramindan tiiretilmis olup yonetim alanindaki bir takim eksiklikleri
gidermek icin gelistirilmistir. Bu kavram ile sadece planlama tanimlanmamis olup aymi zamanda planlarin
uygulanmasi ve kontrol edilmesi de yonetim siirecine dahil edilmistir.

Kiiresellesmenin rekabeti arttirdigi giiniimiizde yonetim bilimi agisindan oldukca énemli olan stratejik yonetim
ise sOyle tanimlanmaktadir. Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte
ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir (Bryson, 1988: 5). Stratejik yonetim isletmenin
gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye yonelik siireci kapsamaktadir. Stratejik yonetim siirekli iyilestirme
ve kaliteye yonelik cabalar, biitceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi, performans gézlemleme ve
raporlama faaliyetlerini biitiinsel hale getiren bir anlayis zinciridir.

Stratejik yOnetim planlama, oOrgiitleme, ylriitme, denetim gibi temel yonetim islevlerini ortadan
kaldirmamaktadir. Stratejik yonetim {ist yonetimin ilgilendigi 6zel bir yonetim tarzi olup oOrgiitiin dis ¢evresiyle
ilgili teshis ve ¢oziimlemeleri kapsar ve isletmenin gelecekte nerede olacag ile ilgili sorulara cevap verir. Bu
ger¢evede stratejik yOnetim, isletmenin dig g¢evresiyle olan iliskilerinin diizenlenmesi ve orgiitsel yoniiniin
belirlenmesiyle hedeflenen noktaya ulagmak i¢in yapilacak iglerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir (Dinger, 1998: 35).
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Stratejik yOnetim, stratejik planlama ve denetim siire¢lerini iginde barindirmakta olup isletmenin bulundugu
nokta ile hedefledigi nokta arasindaki yolu ifade etmektedir. Isletmenin amaglarim, hedeflerini ve bunlara
ulagsmay1 miimkiin kilacak yontemlerin belirlenmesini gerektirir ve uzun vadeli, gelecege doniik bir bakis agisi
tasir. Isletmelerin uzun donemli amag ve hedefleri ile isletme dnceliklerinin hazirlanmasini, kaynak tahsisinin de
bu 6nceliklere gore yapilmasini ve sonunda da hesap verme sorumlulugunu igermektedir.

3. PLANLAMA KAVRAMI

Isletme yonetiminde plan ve planlamaya yénelik birgok tanim yapilmustir. Plan, genel olarak énceden belirlenen
ve karar verilmis olan eylemlerin genel adidir. Planlar isletmelerin amaglar1 ile bu amaglarin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan araglarin tespit edilmesi ve segilmesi islemlerinden olugmaktadir. Dolayisiyla karar vermek ve
plan yapmak ayni seyleri ifade etmektedir. Tek farklar1 ise planlarin birden fazla karar i¢inde barindiran
kararlar toplami olmasidir (Kogel, 1993: 60).

Planlama varilmasi tasarlanan hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere giden yol, yontem ve araclarin énceden
secilmesi olarak tamimlanabilmektedir. En kisa anlatimla planlama bir amaca ulagmak icin izlenecek yolun
onceden saptanmasidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 182).

Planlama isletmenin tiimiinii ya da herhangi bir birimini ilgilendiren gelecege yonelik alternatif hareket
bicimleri arasindaki bir se¢im siirecini ifade etmekte olup, neyin nasil yapilacagi, kimler tarafindan ne zaman
yapilacagi, hangi olanaklar kullanilarak neden yapilacagina yonelik sorulara cevap aramaktadir. Planlama bu
sorulara cevap ararken sahip olmasi gereken bir takim 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler;

* Planlamanin kapsaml1 bir faaliyet olmasi,

* Planlamanin esnek ve devingen bir 6zellik tagimasi,
* Planlamanin bir sec¢im ve tercih siireci olmasi,

* Planlamanin 6ncelikli olmast,

* Planlamanin amag ve hedeflere ulasmay1 saglamasi,

seklinde siralanabilmektedir. Planlamanin etkin bir sekilde yapilmasi isletmeye rekabet giicli kazandirir,
motivasyonu, yetki devrini, koordinasyonu ve kontrolii kolaylastirir (Ataman, 2001: 211).

4. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Stratejik planlamaya yonelik birgok tanim yapilmakla birlikte yapilan tanimlar genel olarak stratejik planlamay,
kurumun bulundugu noktadan hedefledigi noktaya varmasini saglayan islemler biitiinii olarak nitelemektedir.
Genel bir tanim yapmak gerekirse stratejik planlama, isletmenin amaglarinin belirlenmesi, amaca ulagsmak igin
belirli hedeflerin tutturulmasi igin olusturulan stratejik programlar olup, bu programlar ile politikalarin
uygulanmasini saglayan gerekli yontemlerin se¢imidir (Stoner, 1993: 101).

Stratejik planlama ikinci diinya savasi sonrasinda artan rekabet neticesinde isletmeler agisindan 6nemli bir
iistiinliik arac1 olarak degerlendirilmistir. Ikinci diinya savasi dncesinde isletmelerin temel odak noktas1 iiretim
iken sonrasinda yeni pazarlar bulma ve {iretilen {iriinlerin bu yeni pazarlara ulastirilmast odak haline gelmistir.
Bu durum isletmelerin yeni stratejiler gelistirmesi gerekliligini ortaya koymus ve stratejik planlama boylelikle
o6nem kazanmustir. Stratejik planlama stratejik yonetimden ayri olarak degerlendirilmekte ve stratejik yonetimin
bir fonksiyonu olarak degerlendirilmemektedir. Stratejik planlama kaynaklarin dagilimi ve isletmeyi farkli
kilacak rekabet giici lizerinde dururken aymi zamanda daha duragan bir ortamda gelecegi 6ngdrmeyi de
icermektedir. Stratejik yonetim ise siirekli degisimin yasandigi bir ¢evrede isletmenin uyumlu davranabilmesi
icin dinamik bir yaklasimi icermektedir (Kocaoglu ve Giilsiin, 2004: 37).

Stratejik planlama tiim igletmeyi kapsayan bir ¢ergeve olustururken stratejik planlarin uygulanmasindan isletme
iist yonetimi sorumludur. Yonetsel bir arag olarak stratejik planlama karmasik ve dinamik is piyasasi iginde yol
haritas1 6zelli§ine sahiptir. Isletmenin hedefledigi sonuclarin elde edilmesine y&nelik stratejilere temel
olusturmaktadir. Stratejik planlar ile isletmeler uzun vadeli bakis agilarina sahip olurlar, hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in esnek ve anlik durumlara uyum gosteren bir yapiya biiriiniirler. Stratejik planlar iletigimi
tesvik eder ve ayn1 zamanda paydaslarin isletmeye destekleri i¢in dnemli bir aragtir.
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Tium yonetsel iyilestirme ¢abalarina benzer sekilde stratejik planlamanin uzun vadede fayda saglayan bir yapi
oldugu unutulmamalidir. Stratejik planlarm bir anda isletme i¢in tiim olumsuzluklari ortadan kaldirmasi sz
konusu degildir. Sonug alabilmek i¢in tiim isletme {ist yonetimi ve ¢alisanlarin planlarda belirtilen gorev ve
yiikiimliiliklerin farkinda olmalari, bunlara uyum saglamalar1 ve stratejik planlamalarin 6nemini anlamalar
gerekmektedir (Kevser, 2007: 89).

5. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama siirecine iligkin farkli yazarlarca farkli tanimlamalar yapilmistir (Aaker, 1984; Bryson, 1988;
Eren, 1990; Uziin, 2000) . Farkli tanimlamalara ragmen stratejik planlama siirecinin nasil uygulanacagi konusu
isletmelerin organizasyon seviyelerine, zaman sinirlamalarina, planlama ve arastirma olanaklarina, isletme ici ve
isletme dis1 ulasilabilir bilgi sistemlerinin seviyesine, pazardaki rekabet durumuna gore degisiklik
gosterebilmektedir (Ergenekon, 1990; 64).

Yapilan aragtirmalar ¢ercevesinde bu caligmada stratejik planlama siireci isletme dig1 analizler, isletme ici
analizler, swot analizi, strateji belirleme ve se¢im, uygulama, izleme, degerlendirme ve kontrol siire¢leri olmak
iizere ele alinmustir.

Sekil 1. Stratejik Planlama Siireci

1. isletme Dis1 Analizler 2. isletme ici Analizler
- Isletme misyonu
- Isletme vizyonu
- Amag ve hedefler
- Finansal analiz
- Misteri Analizi - Orgiit kiiltiirii analizi
- Pazar Analizi - Rekabet stratejisi analizi
- Rekabet Analizi - Pazarlama faktdrlerinin analizi
- Endiistri Analizi - Uretim faktdrlerinin analizi
- Finansman kuruluslarinin Analizi - AR-GE Analizi
- Dis Cevre Analizi - Insan Kaynaklar1 Analizi
- Portfoy Analizi

SWOT ANALIZI

!

Alternatif stratejilerin gézden gegirilmesi,
strateji belirleme ve se¢cim

!

Stratejilerin uygulanmasi

!

izleme, degerlendirme ve kontrol
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5.1. Isletme Dis1 Analizler

Isletme dis1 analizler, isletmenin kendisi ile ilgili olan ancak kendisi disindaki dis cevre faktdrlerinden
olugmaktadir. Buna gdre dis gevre, bir sistemle ilgili olan ve o sistemin disinda kalan her sey olarak
tanimlanabilmektedir (Dinger; 1998; 67). Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi ve faaliyetlerinin basaris1 dis
cevre faktorlerine dogrudan dogruya baglidir. Bu kapsamda stratejik planlamanin 6nemli asamalarindan ilki
isletme dis1 analizlerden olusmaktadir. Yukaridaki sekilde goriildiigii lizere isletme disi analizler; miisteri
analizleri, pazar analizi, rekabet analizi, endiistri analizi, finansman kuruluslarinin analizi ve dis cevre
analizlerinden olusmaktadir.

Miisteri analizleri: David A. Aaker’in belirttigi {izere stratejik planlama caligmalarinin ilk agsamasin
olusturmaktadir. Isletmeler bugiinkii ve gelecekteki potansiyel miisterilerinin analizlerinde miisterilerinin
ozelliklerine ve motivasyonlarina gore pazar dilimlemesi yapmaktadirlar (Ergenekon, 1990; 69). Pazar
dilimlemesinin amaci, pazarlama yapilabilecek alicilar1 se¢mek, alicilar arasindaki farkliliklar1 saptamak
ve benzer karakteristikler tagiyanlar1 gruplandirmaktir (Tek, 1999: 217).

Pazar analizleri: Tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetlerin olustugu alana pazar adi
verilmektedir. Isletme stratejileri acisindan pazar analizleri, isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda
iiretimini gerceklestirmesi gereken temel tirlinlerin, iiretilen iirlinlerin satilacagi pazar boliimlerinin ve
bunlardaki gelismelerin degerlendirilmesi ayn1 zamanda pazarlama bilesenlerinin duyarlilik analizlerinin
yapilmasidir (Eren, 1990; 126).

Rekabet analizleri: Isletmelerin siirekliligi ve karli bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi rakiplerin
durumuna da baghdir. Rakipler ve rekabet ortamindaki degisiklikler siirekli izlenmeli ve analiz
edilmelidir. Bu dogrultuda isletme pazar rekabetinde geri kalmamak ve {istlinliik saglayabilmek igin
mevcut ve potansiyel rakiplerin durumlarini, iriinlerini, giiclii ve zayif yanlarini stratejik planlarin bir
parcasi olarak degerlendirmelidir. Rekabet analizinde isletme rakiplerinin analizi, liretim kapasiteleri ve
verimli yillik tiretim miktarlari, yonelimleri, biiylime oranlari, amaglar1 ve varsayimlari, maliyetleri,
sezilebilir davranislari, rakiplerin organizasyonlar1 ve kiiltiirel durumlari, iiretim yapilari, zayif ve giiglii
yonleri tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardir (Eren, 2002: 154-156).

Endiistri analizleri: Endiistri analizleri, endiistri karliligini belirlemek ve endiistri yapisini ortaya koymak
icin yapilir. Porter’a gore endiistri analizinde bes temel degisken bulunmakta olup endiistriye girip
girmeme karar1 bu analizler sonrasinda verilmektedir (Porter, 1980). Porter’a gore endiistri analizindeki
bes temel degisken; endiistrideki saticilarin pazarlik giicii, alicilarin pazarlik giicii, ikame endiistrilerin o
endiistri lizerindeki tehdit ve tehlikeleri, endiistriye yeni giren firmalarin yarattigi tehdit ve tehlikeler ile
mevcut rakipler arasindaki rekabetin siddetidir (Hitt, Ireland ve Hoskisson; 1999; 60-71).

Finansman kuruluslarimin analizi: Isletmeler kisa ve uzun vadeli yatirimlar ya da nakit ihtiyaglarim her
zaman 6zkaynaklarindan karsilamazlar. Ozellikle finansman teknigi agisindan duran varlik yatirimlarmin
uzun vadeli yabanci kaynaklarla karsilanmasi esastir. Bu ¢ergevede isletmeler yatirimlari ve sermaye
gereksinimleri i¢in uygun maliyetli dis kaynak arayisina girerler. Gerekli olan dig kaynaklar bankalardan
ya da banka dis1 finansal kurumlardan karsilanabilir. Bu noktada énemli olan isletmenin kendi finansal
yapisina uygun, vade ve maliyet agisindan avantajli finansal kaynaklara ulasabilmesidir. Isletme stratejik
planlama c¢ergevesinde kisa ve uzun vadeli finansal ihtiyaglarini karsilayabilecek finansal kuruluglart
tespit eder ve analizini yapar.

34



Uluslararasi Isletme ve Ekonomi Caligmalari Dergisi, 2019, C.1, S.1, $5.30-39

Dus ¢evre analizi: Dis g¢evre analizleri ekonomik, politik, teknolojik, kiiltiirel, demografik analizler olarak
bolimlendirilebilir. Di1s ¢evre analizlerinin amaci siirekli gelisen ve degisen diinyada isletme igin tehdit
olabilecek ya da firsat ya da {istiinliik saglayabilecek olaylar1 ve trendleri incelemek ve analiz edip
isletmeye yon vermektir. Isletme ekonomik analizler ile hem yatirim yapacag: iilkenin hem de diinyanin
genel ekonomik durumunu, faiz hadlerini, enflasyon trendlerini, doviz kuru degisimlerini ve diger makro
degiskenleri detayli sekilde analiz eder ve buna gore pozisyon alarak yatirim kararini verir. Bu analizlerin
yapilmamas1 Ozellikle saglikli bir finansal yonetime engel teskil eder. Politik analizler ile hem iilke
bazinda hem de diinya bazinda genel siyasi durum, politik gelismeler dikkatlice izlenerek analiz edilir ve
degerlendirilir. Politik analizler ayn1 zamanda yatirim yapilacak iilkelerin hukuki yapilarina ve kurumsal
yonetim ¢ergevesinde isletmelerin yasal koruma diizeylerine iliskin degerlendirme ve analizleri de
igerebilir. Teknolojik analizler giiniimiiz isletmeleri i¢in en Onemli konularin basinda gelmektedir.
Isletmelerin 2000°li yillarin basindan bu yana teknoloji yatirimlar1 hizli bir sekilde artmaktadir. Ozellikle
gelisen finansal teknoloji yatirimlart (fintech) isletmelere 6nemli 6lglide rekabet avantaji saglamaktadir.
Bu kapsamda isletmeler mevcut teknoloji ile birlikte stratejik planlarin bir pargasi olarak rakiplerin
kullandig1 teknolojileri analiz etmeli ve rekabet giicli kazanabilmek icin c¢agdas teknolojiye uyum
saglamalidir. Kiiltiirel analizler mevcut ve potansiyel miisterilerin tiilketim egilimlerini 6lgme, tiiketim
aligkanliklarini1 belirleyen temel faktorlerin neler oldugu konusunda isletmelere bilgi saglamaktadir.
Bunun yaninda kiiltiirel analizler ile mevcut ve potansiyel miisterilerin yeni iiriin ve markalara bakis
acilar1 degerlendirilebilir ve isletme kararlarint bu yonde sekillendirebilir. Dis ¢evre analizleri
kapsaminda degerlendirdigimiz son analiz ise demografik analizlerdir. Demografik analizler pazar yapisi
ve endiistri lizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Mevcut demografik yapinin analizinin yaninda demografik
farklilagmalar isletmenin uzun dénemli planlamalari {izerinde etkili olabilmektedir. Bunun yaninda
tilkedeki gb¢ yapist da igletmenin tiretim planlamasi ve pazar tizerinde etkilidir (Kevser, 2007: 120-123).

5.2. Isletme Ici Analizler

Isletme igi analizler, orgiitiin kendi igyapisina yonelik analizlerdir. W.F Glueck’e gore isletme ici analizler gevre
firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden korunmak igin bir firmanin kendi yapisini ve giiciinii belirleme
siirecidir (Glueck, 1980: 88). Isletme ici analizler genel cerceve igerisinde misyon ve vizyonun tanimlanmast,
isletme amac¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, firmanin gegmis performansi ile bugiinkii performansinin
karsilastirilmasi ile orgiit kiiltiirinlin, pazarlama faktorlerinin, {iretim faktorlerinin, finansman faktorlerinin, ar-
ge faktorlerinin, insan kaynaklarinin ve portfoyiin analizinden olusmaktadir.

Misyon, bir isletmeyi ayni isi yapan diger isletmeden ayiran kalict bir amacin ifadesidir (Henderson, 1998: 36).
Misyon, isletmenin ne yapmak istedigini ve hangi amagla kuruldugunu, kendini nasil goérmek istedigini,
isletmenin varlik nedenini ifade eder. Bu nedenle misyon, isletmenin kendisini mesrulastirmasinda kullanilir
(Budak ve Budak, 2004: 286). Toftoy ve Chatterjee (2004), isletme misyonunun alternatif stratejiler arasinda bir
se¢im yapilacaginda karar araci olarak kullanilabilecegini ifade etmislerdir (Toftoy ve Chatterjee, 2004: 41-44).

Isletme acisindan vizyon, gelecekte olmay1 arzu ettikleri durumun ifadesidir. Vizyon kuruluslarin gelecegini
sembolize eder ve gelecek icin bir pusuladir. Giiglii bir vizyon idealisttir, 6zgiindiir, ayirt edicidir, ¢ekicidir, kisa
ve akilda kalicidir. Isletme vizyonunun ilham verici ve iddiali olmasi beklenir. Vizyon isletmelerin tepe
yonetimleri tarafindan dogrudan dogruya belirlenebilecegi gibi isletme c¢alisganlariin katilmi ile de
belirlenebilmektedir.

Isletme ici analizlerde aym1 zamanda isletme amac ve hedefleri de belirlenmelidir. Stratejik isletme amaglari,
belirli bir zaman diliminde isletmenin ulagmay1 hedefledigi sonuglardir. Stratejik mag¢ ve hedefler stratejik
planlama siirecinde isletmenin “nereye ulagmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir. lyi belirlenmis amaglar
spesifik, gercekei, ulasilabilir ve olciilebilir olmalidir.

Stratejik planlama siireglerinde isletmelerin ge¢cmis donem performanslarini Slgerek gelecek ile ilgili yeni
hedefler koymalar1 gerekmektedir. Isletmelerin gecmis donem performanslar1 gelecek donem performanslari
iizerinde etkili olmakta, gecmis doneme iliskin 6zellikle finansal performans gostergeleri onem arz etmektedir.
Bu kapsamda igletmeler stratejik planlama siire¢lerinde gegmis donem performanslarini degerlendirmeli ve elde
edilen sonuglara gore gelecek donem hedeflerini akilci bir sekilde sekillendirmelidirler.

Orgiit kiiltiiriiniin analizi de stratejik planlama siireclerinde isletme ici analizlerde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Organizasyon yapisinin ve uygulanan stratejinin birbirini etkilemesinden dolay1 orgiit ne kadar iyi bir strateji
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gelistirirse gelistirsin organizasyon analizi yapilmadan ve 6rgiitiin 6zellikleri analiz edilmeden isletme stratejisi
basari ile uygulanamaz. Scott vd. (2003) orgiit kiiltiiriiniin analizinde {i¢ boyuta dikkat ¢ekmektedir. Bunlar;
yapisal boyut, siiregsel boyut ve kavramsal boyuttur (Scott vd.; 2003: 113-114).

Pazarlama fonksiyonu isletmenin dis ¢cevreye acilan penceresi olup pazarlama faktorlerinin analiziyle isletmenin
pazardaki konumu, tiiketiciler {izerindeki etkisi ve rakipler karsisindaki durumu ortaya konacaktir. Pazarlama
faktorlerinin analizinde isletme mal ve hizmet faktorlerinin, fiyat faktorlerinin, dagitim faktorlerinin, tanitma ve
tutundurma faktorlerinin analizleri gergeklestirilmektedir.

Stratejik planlama kapsaminda isletmeler ayni zamanda iiretim faktorlerinin analizlerini de yapmak
zorundadirlar. Sadece ulusal pazarlarda degil uluslararasi pazarlarda da faaliyet gosteren isletmeler i¢in rekabet
Ustlinliigiiniin maliyet avantaji ve kaliteye bagli oldugu sdylenebilmektedir. Bu ¢ergevede isletmelerin sahip
olduklan iiretim faktorlerinin ozellikleri ve iiretim faktorlerinden 6zellikle teknoloji, bu faktorleri gelistirme
olanaklar1 ve kapasite kullanim oranlar1 iiretim faktorlerinin incelemesinde 6nem arz etmektedir.

Isletme i¢i faktdrlerden biri olan finansman faktdrlerinin analizi isletme dis1 analizlerde yer alan finansman
kuruluslarinin analizinde farklilik gostermektedir. Isletme ici analiz ¢ercevesinde degerlendirilen finansman
faktorlerinin analizi, isletmenin kendisine ait finansal kaynaklarinin, nakit akislarinin, sermaye maliyetinin, borg
yapisinin ve muhasebe yapisinin analizini igermektedir. Bu gergevede isletmeler kendi igyapilarina doniik olarak
stratejik planlama ¢ergevesinde finansman faktorlerinin analizini ger¢eklestirmeli ve faaliyetlerini bu gergevede
siirdiirmelidir.

Uluslararas1 rekabette teknoloji yogun iiretim faaliyetleri isletmeler agisindan ar-ge faktorlerinin analizi
konusunu da stratejik planlamanin 6nemli asamalarindan biri haline getirmektedir. isletmelerin rekabet giicii
kazanmasi1 ancak teknolojilerini gelistirmelerine, yapacaklar1 yeniliklere ve yaraticiliklarina bagli olmakta séz
konusu gelismeler ise ar-ge faaliyetleri ile miimkiin hale gelmektedir. Ar-ge alanindaki ¢alismalarla isletmeler is
yapma usul ve tekniklerini geligtirerek, iirlinlerde ve siireglerde farkliliklar yaratarak rekabet listlinliigi
kazanmaktadirlar (Ulgen ve Mirze; 2004: 88-89).

Insan kaynaklar1 yonetimi, “orgiitsel amaglara ulasmak icin insan kaynaklari ya da is gorenlerin en verimli
yollardan saglanmasina, bunlarin etkili bigimde yonlendirilmesi ve kullanilmasina yonelik faaliyetlerin
yonetimi” bi¢iminde tanimlanabilir (Dogan, 2016: 189). Isletmeler, iyi egitimli, etkin, yeniliklere acik is
giicline ihtiya¢ duymakta olup stratejik planlamalarinda igletmenin ihtiya¢ duydugu is giiciinii planlarlar, mevcut
is giiciiniin egitimi ve gelistirilmesine yonelik ¢abalar1 planlamalar1 dahilinde yiiriitiirler. Insan kaynaklari
faktorlerinin analizi ise alma, terfi, egitim, sosyal destek programlari gibi ¢ok yonlii boyutlari igerir ve tim bu
cabalar planlamalar dahilinde devam eder.

Stratejik planlamalarin bir unsuru olarak degerlendirilen portfdy analizi, temel olarak rekabet dinamigi lizerine
kurulmustur. Portféy analizleri isletmelerin strateji se¢melerin yol gostermek amaciyla her bir stratejik is
birimini ve eldeki mevcut kaynaklari ¢esitli Olgililere gore degerlendiren, bunlarin gelecekte saglayacaklar
yararlar1 ve olanaklar1 tahmin eden ve kaynak tahsisinde karar almaya yardimeci olan analitik bir tekniktir.
Portfoy analizlerinin ¢esitli sekilleri olmakla birlikte bir¢ogu isletmenin her bir iirliniinii pazar pay1 ve pazarin
bliylime hiz1 6lgiitleriyle dlgerek stratejiyi belitlemeye yonelik portfoylerin hazirlanmasi esasina dayanmaktadir
(Akgemici, 2007: 35).

5.3. I¢ ve Dis Cevrenin Entegrasyonu icin SWOT Analizi

Stratejik yonetim ve stratejik planlamanin temel amaci isletme kaynak ve becerileri ile gevre sartlarii entegre
etmek ve isletmenin temel amaci olan isletme karliligin1 maksimum kilmaktir.

Isletme i¢ ve dis cevre analizleri ile piyasa kosullarini, ekonomik konjonktiirii, rakiplerin durumunu, kendi drgiit
kiiltiiriinii ve becerilerini tanimis olup elde ettigi verileri stratejik planlama siirecine entegre etme asamasina
gecer. Bu asamada isletme kendi giiclii ve zayif yanlarim ortaya koyar, firsat ve tehditleri belirler ve bu
faaliyetlerini SWOT analizini bir arag olarak kullanarak gerceklestirir.

Swot analizi; S (Strenghts), Weakness (W), O (Oppurtunities) ve T (Threats) kelimelerinin birlesmesinden
olusmustur.
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Tablo 1. Isletme SWOT Matrisi

Pozitif Negatif
fesel Giiglii Yonler (1) Zayif Yonler (2)
Digsal Firsatlar (3) Tehditler (4)

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004:161.

Yukarida yer alan SWOT matrisi isletmenin disaridan gelen firsatlarla ve tehditlerle karsilagtigini ve orgiit
icinde de giiclii ve zay1f yonleri oldugunu ortaya koyar.

Matriste 1 numarali bolge isletmenin giiglii yonlerini ortaya koyarken isletme bu bolgeyi rakiplerine oranla daha
etkin ve verimli hale getirmeye calisir. 2 numarali bolge isletmenin zayif ve gligsliz yoOnlerini ortaya
koymaktadir. Isletme zayif bolgelerini rakip isletmelerin 6rnek uygulamalarini inceleyerek ve kiyaslama yolu ile
giiclendirmelidir. Bu noktada isletme rakiplerin analizi sirasinda elde ettigi verileri kullanabilir. 3 numarali
bolge isletmenin firsatlara sahip oldugu bolgeyi gdstermektedir. Isletme rakiplerinden iistiin yonlerini tespit
ederek ¢evrenin sunmus oldugu firsatlardan yararlanabilir (Akgemici, 2007: 157). 4 numaral1 bdlge isletmenin
karsi karstya oldugu tehditleri gostermektedir. Isletme dis ¢evreden gelen tehditleri analiz etmeli ve kendi
pozisyonunu dig ¢evreden gelen bu degisimlere uydurarak yasamini devam ettirmelidir (Ruocco ve Proctor;
1994: 26). Isletmeler i¢ ve dis analizler ile SWOT analizinden sonra isletmenin cevre ile uyumsuzluklarini
giderir. Ozellikle SWOT analizi sonrasinda isletme alternatif stratejileri degerlendirerek uygun stratejiyi seger.

5.4. Alternatif Stratejilerin Gézden Gegirilmesi, Degerlendirilmesi ve Strateji Secimi

Isletmeler i¢ ve dis ¢evre analizleri ile SWOT analizinden sonra cesitli stratejik alternatifler olustururlar ve bu
alternatifler arasindan secim yaparlar. Isletmeler alternatif stratejilerin se¢imini iki yonde yaparlar. Birinci yon
disa dogru olup dis ¢evrede meydana gelen degisimleri tahmin etmeye yarar. ikinci yon ise iceriye dogrudur ve
alternatiflerin isletme fonksiyonlar1 iizerindeki muhtemel etkilerin belirlenmesine yonelik olarak
gerceklestirilirler (Hinterhuber, 1984:51).

Stratejilerin se¢iminde bes kriter esas alinir (Barnett ve Wilsted; 1989: 160-164). Bunlar; rekabette yeterlilik,
risk, sinerji, uygunluk ve uygulanabilirliktir. Isletme bahsedilen kriterler gergevesinde alternatif stratejileri
gbzden gecirip degerlendirir ve isletme amaglarina en iyi hizmet edecek strateji alternatifini seger.

5.5. Stratejik Planin Uygulanmasi

Alternatif stratejiler arasindan en uygunu secildikten sonra segilen stratejinin uygulanmasi asamasina gelinir.
Stratejiler genel itibariyle orta kademe yoneticiler tarafindan uygulanir. Segilen stratejilerin basart ile
uygulanmasi isletmenin kisa ve uzun vadeli hedefleri ve diger tiim faaliyetleri ile uyumlu olmasina bagl
olmaktadir.

Isletmeler secilen planlarin uygulanmasindan kisa siirede vazgegmemeli, kisa siirede sonug alma egilimine bagl
olarak stratejik planin uygulama asamalarinda degisiklige gitmemelidirler. Isletme stratejilerin uzun dénemde
basariya olacagimin farkinda olmalidir ve degisen cevresel sartlar karsisinda stratejik planlarinda esnekliklere
gidebilmelidirler. isletme stratejileri, ge¢miste beklenen sonuglari vermis olmakla birlikte degisen kosullar
cergevesinde meydana gelen yeni ihtiyaglar ayni stratejilerin yetersiz hale gelmesine sebep olabilmektedir
(Hamel, 1996: 75).

5.6. izleme, Degerlendirme ve Kontrol

Stratejik yonetimin son agamasi sec¢ilen stratejilerin degerlendirilmesi ve kontrollerin yapilmasidir. Bu asamada
secilen ve uygulanan stratejinin isletmeyi amaglarina ne Olciide ulastirdigi degerlendirilir. Bu asama ayni
zamanda yeni stratejilerin de belirlenme siirecinin baslangicidir. Ciinkii elde edilen sonuglarin kontrolii ve
degerlendirilmesi eski stratejilerin aynen mi yoksa diizeltilerek mi kullanilacagi konusunda yonetime bilgi verir.
Izleme, degerlendirme ve kontrol siiregleri isletmeye yeni bir dgrenme siireci saglar, sapmalarin engellenmesine
yardimci olur. Bu durum isletme performansini olumlu etkiler (Kraus vd., 2006: 336).
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Stratejik degerlendirme ve kontrol siirecinde isletme, kurumun misyon ve vizyonuna uygun olarak belirledigi
hedeflerin ne oOl¢iide gergeklestigini degerlendirecektir. Bu asamada sonuglar raporlanir ve hedefler ile
karsilastirilarak performans degerlendirmesi yapilir. Performans degerlendirmesi ile isletme kaynaklarinin ne
kadar verimli kullanildig: 6lgiiliir ve elde edilen sonuglara gore performans ve biitgeye yonelik yeni tedbirler
almur.

Kontrol siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda hedeflerden sapma s6z konusu ise nedenleri iizerine ¢alisma
gergeklestirilir, gerekli iyilestirmeler yapilir. Bu ¢ergcevede alinacak onlemler stratejik amaclar1 ve hedefleri
degerlendirme kriterlerini kapsayabilir.

SONUC VE ONERILER

Stratejik planlama isletmeler i¢in énemli konulardan biridir. Ancak olusturulan stratejik planlar igletmeden
isletmeye gore farklilik gostermektedir. Stratejik planlama ve stratejik planlar isletmelerin yol haritalar1 oldugu
icin yoneticiler bu konuda oldukga hassas davranmaktadirlar. Kullanilan stratejik planlama araglari isletmelerin
cevrelerini analiz etme imkani saglamaktadir. Isletmeler kullandiklari stratejik planlama araclari ile hem
cevrelerini hem de kendilerini analiz etme imkani bulmaktadirlar ve bu sayede degisen dis kosullara ¢cabuk ve
yeterli cevabr verme olanag bulmaktadirlar. Isletmeler stratejik planlama siirecinde yer alan i¢ ve dis gevre
analizlerine ¢esitli yogunluklarda biinyelerinde yer verirler. Misyon/vizyon bildirimi isletmeye yon tayin
ederken Ozellikle SWOT analizi ile isletme dis ¢evreye uyum saglamaya ve entegre olmaya calisir. Misyon ve
vizyon bildirimleri olan igletmelerin somut hedefleri gergeklestirme noktasinda daha basarili olduklar
goriilmektedir. SWOT analizi yapan isletmeler, analizin performans iizerindeki etkisini SWOT analizi
yapmayan isletmelere gore daha giiclii sekilde algilamaktadirlar ve bu da isletmelerin somut hedeflerini
gerceklestirmesinde rol oynamaktadirlar (Kevser, 2007: 213). Stratejik planlama siirecinde isletmelerin iizerinde
onemle durdugu diger konu ise kendi finansal analizlerinin yapilmasidir. isletmelerin kendi mali durumlarini ve
finansal yapilarin1 planlamanin bir siireci olarak analiz etmeleri hedeflerin gergeklesmesinde onemli rol
oynamaktadir (Kevser, 2007: 213). Bunlara ek olarak orgiit kiiltiirtiniin analizi uyumlu bir is ortami saglama,
portfdy analizleri isletmenin mevcut ve potansiyel pazarlarini analiz etmede Onem tagimaktadir. Portfoy
analizleri isletmelerin satis hacimlerini arttirma noktasinda tizerinde 6nemle durulmasi gereken analizlerden
biridir. Bunun yaninda isletmeleri gelecege tasiyacak ve siirekli gelisimlerini saglayacak temel kaynagin insan
kaynaklar1 oldugu genel kabul gormiistiir. Isletmelerin donanimli calisanlar1 ise yerlestirme ve egitme
konusunda stratejik planlama énemli bir aragtir.

Stratejik planlama, isletmelerin rekabet giiciinii ve performansini arttiran, isletme etkinligine katki1 yapan 6nemli
bir yonetsel siirectir. Ozellikle KOBI” ler cercevesinde stratejik planlama siireclerine daha ¢ok yer verilmesi ve
stratejik planlama araglarinin kullanilmasi isletmeler i¢in 6nem tagimaktadir. Siirecin etkin yonetimi igletmeler
icin belirsizligi ortadan kaldiracak ve kalkan belirsizlik ortami isletmelerin hedeflerine ulasmada katki
saglayacaktir.

Stratejik planlama siirecini kavramsal boyutta degerlendirdigimiz bu ¢aligmada birden fazla yazar tarafindan
ortaya konulan stratejik planlama siirecleri harmonize edilmis ve 6zgiin bir model ortaya konmaya calisilmustir.
Bunun diginda konuya iligkin olarak yapilabilecek bir ¢ok farkli ¢alisma bulunmaktadir. Aragtirmacilar farkl
Olcekler gelistirerek isletmelerin dtratejik planlamaya bakis agilarini ortaya koyabilir, stratejik planlama
araglarin teker teker tanimlayarak igletmelerin bu araglari ne 6l¢iide kullandig1 ya da yonetim siireglerine ne
ol¢iide dahil ettikleri aragtirilabilir. Buna ek olarak gelistirilecek ekonometrik modeller ile stratejik planlamanin
yonetim siireclerinde yer alma derecesi ile finansal performans arasindaki iligki arastirilabilir ve bu arastirmalar
¢esitlendirilebilir.
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