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yillardan  itibaren

@® 1z 1990
uluslararasilasma siireci modeli ile
faaliyetlerini diger tlke pazarlarina
gotlirmekte olan igletmelerden farkl
olarak, daha erken ve hizli bir sekilde

uluslararasilagan isletmelerin varligi belirlenmeye
baglanmustir. Kurulduklari andan itibaren veya
kuruluglarmi takiben kisa bir siire igerisinde
uluslararas: faaliyetlerde bulunan kiigiik ve orta
oleekli isletmeler “Kiiresel Dogan Isletmeler”
dogan
isletmelerin uluslararasilasma siireci modeli ile

olarak  isimlendirilmektedir.  Kiiresel
uluslararasilasan isletmelere nazaran daha hizli
uluslararasi faaliyetlerde bulunabilmelerinde sahip
olduklart uluslararas: girisimeilik yoneliminin rolii
biyiiktiir.

proaktiflik, risk alma ve yenilikgilik seklindeki {i¢

Uluslararast  girisimcilik  yonelimi,
boyutuyla ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda,

uluslararast  girisimciligin  yenilik¢ilik  boyutu
incelenmektedir. Calismada, Ankara, Corum ve
Konya’da farkli sektorlerde faaliyet gdsteren (on)
10 kiiresel dogan igletmeye ulasilmigtir. Verilerin
incelenmesi nitel aragtirma yontemi kullanilarak
yapilmustir. Verilerin analizi i¢in QSR NVivo 11
programi kullanilmustir. Calisma igeriginde elde
edilen veriler sayesinde kiiresel dogan isletmelerin
yenilik¢iliklerini etkileyen dort faktor ortaya
konmus ve incelenmistir. Ad1 gegen faktorler; bilgi
olusturma ve paylasma, girisimcilik, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve insan kaynaklaridir.
Anahtar Sézciikler: Uluslararasilasma  siireci,
kiiresel dogan isletmeler, girigsimcilik yonelimi,
venilikgilik.
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bstract: Since the 1990s, with the

increase  of the international

entrepreneurship  activities, some

firms have become internationalized

in a way earlier and faster rather than
the traditional ways of internationalization. Small
and medium sized enterprises  that
internationalize from their inception or very
shortly thereafter are called “Born Global” in the
literature. The vrole of the international
entrepreneurship orientation that born globals
have in facilitating faster international activities
compared to the traditional ways of
internationalization is great.  International
entrepreneurship orientation is analyzed by its
three dimensions, namely, proactivity, risk taking
and innovation. The innovation dimension of
international entrepreneurship in the study is
examined at the point of born global. In the
study, born global firms in different sectors in
Ankara, Corum and Konya have been analyzed
using qualitative research methods. QSR NVivo
11 program is utilized in data analysis. In
conclusion, four factors that influence the
dimension of innovation in the entrepreneurial
orientation of born global firms are revealed and
explained based on the data obtained. These
factors are information creation and sharing,
entrepreneurship, information and
communication  technologies, and human
resources.
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Uluslararas: Girisimcilik Yoneliminin Yenilik¢ilik Boyutu ‘ YALCIN, UNER

GIRiS

Uluslararasi pazarlar tizerinde yogunlasan, yiiksek girisimcilik yonelimine sahip
isletmelere bakildiginda, igletmelerin uluslararasilagma siireglerinde farkli davranislar
sergiledikleri gdzlenmektedir. Isletmelerin uluslararasilasma siireclerini inceleyen
aragtirmacilar “Geleneksel Uluslararasilasma Modeli” ve “Kiiresel Dogan Isletmeler”
(KDI) olmak iizere iki farkli model ortaya koymaktadirlar. Literatiirde siirec modeli
olarak da anilmakta olan gelencksel uluslararasilasma siireci modelleri, Uppsala
Uluslararasilasma Modeli (Johanson, Vahlne, 1977) ve Yenilik ile llgili
Uluslararasilasma Modeli (Bilkey, Tesar,1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981,
Czinkota,1982) olmak lizere iki ana baslik altinda ele alinmaktadir (Andersen,1993).
Uppsala uluslararasilasma modeli, isletmelerin ¢esitli basamaklardan olusan
uluslararasilagma siireginden asamali olarak gegtiklerini ve uluslararasilagma siirecinde
bir sonraki agamaya Ogrenerek gegebileceklerini savunmaktadir. Modele gore her bir
asama kendinden sonra gelen asamanin temelini olusturmaktadir. Model, 6grenme
teorisine  dayanmakta, isletmeler uluslararasilasma asamalarinda ilerledikge,
uluslararasilagmayla biraz daha fazla yogunlagmakta, diger iilke pazarlarindaki
faaliyetlerine daha 6nemli miktarlarda kaynak tahsisi gerceklestirmektedir. Yenilik ile
ilgili uluslararasilagma modeli ise, Evertt Rogers tarafindan gelistirilen ve yine
agsamalardan meydana gelen yeniligin uyarlanmasi modelinden yararlanmaktadir.
Isletme agisindan diger iilke pazarlarinda faaliyette bulunmaya baslamak bir yenilik
olarak goriilmekte, isletmeleri uluslararasilagsmaya iten igsel ve digsal nedenler detayli
sekilde tartigilmaktadir.

1990’1 yillarin baslarindan itibaren ise, asamalardan olusan uluslararasilasma
modeli basamaklarindan gegmek yerine, kurulduklart andan itibaren veya kuruluslarin
takiben kisa bir siire i¢inde uluslararasi faaliyetlerde bulunan isletmelerin varligi
belirlenmeye baglamistir. Kiigiik ve orta 6lgekli, kit kaynaklara sahip ve kurulduklari
andan itibaren veya kurulduktan kisa bir siire sonra uluslararas: faaliyetlerde bulunan
isletmeler alan yazinda kiiresel dogan isletmeler olarak adlandirilmistir. KDI’leri diger
isletmelerden ayiran en belirgin 6zelliklerden birisi de, kurucu ve/veya sahiplerinde
bulunan uluslararasi girisimcilik yonelimidir. ilgili literatiir, uluslararas1 girisimcilik
yonelimi boyutlarini proaktiflik, risk alma ve yenilik¢ilik olmak tizere ii¢ farkli baslikta
ele almaktadir. Calismada, KDI’lerin uluslararasi girisimcilik yonelimi kapsamindaki
yenilik¢ilik boyutu incelenerek, Tiirkiye’deki KDI’lerin yenilikgi olmalarini etkileyen
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

1. KURESEL DOGAN iSLETME KAVRAMI

“Kiiresel dogan” ifadesi ilk olarak 1993 yilinda McKinsey & Company
tarafindan yayinlanan, Rennie’nin (1993) Avustralya’da ger¢eklestirdigi arastirma
sonucu yazdigi makalesi ile literatiire kazandirilmigtir. Kisith kaynaklarla, kurulduklar
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andan itibaren veya kuruluslarini takiben kisa siire igerisinde uluslararas: faaliyetlerde
bulunan, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler “kiiresel dogan igletme” olarak anilmaktadir.
Geleneksel uluslararasilagma modelinin  ortaya koydugu asamalar1 atlayarak,
uluslararasilasma siirecini daha hizli gegiren KDi’lerin sayilarinin giderek artmas: iki
onemli nedene baglidir. Bunlardan birincisi, kiiresellesme kaynakli altyap1 ve teknolojik
gelismeler sayesinde birgok iilkede kolaylikla ticaret yapabilmeleridir. Ikincisi ise,
kiiglik isletmelerin sahip olduklari esnek yapi ve uluslararast yonelimleri sayesinde,
tercihleri cesitlenen ve hizla degisen tiiketicilere kolaylikla ayak uydurabilmeleridir
(Knight vd., 2004: 661).

KDI’lerin diinyanin hemen her iilkesinde 6nemli rakamlara varan sayilarda
goriilmeye baslanmalarryla beraber, arastirmacilar KDi’leri, digerlerinden farkli kilan
yonleri iizerinde durmaya baslamislardir. Arastirmacilarin KDI tanimlar1 birbirlerinden
farklilik gosterse de her birinin ii¢ temel 6zellik {izerine durduklart gériilmektedir. Bu
ozellikler; 1) kiiciik ve orta dlgekli isletme (KOBI) olma kosulu, ii) ihracata baslama
stiresi ve iii) toplam satislar icindeki ihracatin payi. Alan yazindaki c¢aligmalar
incelenerek arastirmacilarin KDI’lerin ayirt edici ii¢ temel 6zelligini ne sekilde ele
aldiklar1 Tablo 1°de detayli bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 1. Kiiresel Dogan Isletmelerin Ayirt Edici Ozellikleri

YAZARLAR KOBI Ihracata Toplam Satiglar
Olma Baslama I¢inde fhracatin
Kosulu Siiresi Payi
Andersson, Wictor (2001) Var 3yl %25
Cavusgil (1994) Var 3yl -
Chetty, Campbell-Hunt (2004) Var 2 yil %75
Freeman, Cavusgil (2007) - 3yl -
Gabrielsson, Kirpalani (2004) Var 3yl %25
Harveston (2000) - 3yl %25
Karra, Phillips (2004) Var 3yl %25
Knight, Cavusgil (1996) Var 3yl %25
Knight vd. (2004) Var 3yl %30-40
Madsen vd. (2000) - 3yl %25
Madsen, Knudsen (2003) - 3yl %25
Moen, Servais (2002) Var 2yl %25
Rasmussen vd. (2001) - 3yl %25
Rennie (1993) Var 2yl %76
Shrader vd. (2000) Var 6 yil %52

Kaynak: Adi gecen yazarlarin makalelerinden derlenmistir.

Bu calismada, literatiirde biiyiik bir ¢cogunlugun hem fikir oldugu sartlar goz
oniinde bulundurularak KDi’ler, kurulduklar1 anda veya kuruluslarin takiben en geg iic
yil igerisinde uluslararasi faaliyetlerde bulunan, toplam satiglar igerisindeki ihracatin
pay1 en az %25 olan KOBI’ler olarak ele alinmaktadir.
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Tiirkiye’de KDI’lere yonelik fazla caligmaya rastlanmamaktadir. Tiirkiye’de
yapilan calismalara bakildiginda; Tiirkiye’de KDI’lere yonelik tek kitap olma
niteligindeki Cavusgil, Knight ve Uner’in (2011) caligmasina rastlanmaktadir.
Konaklioglu, 2011; Begendik, 2013; Faiz, 2013; Kaplan, 2015; Atli, 2017; Haghighi,
2017; Ath, Kartal, 2014; Cigek, Demirer, 2009; Aktepe vd., 2011; Yildirim, Erdem
(2016) alanda yapilmis olan diger ¢caligmalardir.

2. KURESEL DOGAN iSLETMELERDE ULUSLARARASI
GIRISIMCILIK YONELIMI VE BOYUTLARI

Covin ve Slevin (1989) girisimcilik yonelimini, girisimci stratejik durus olarak
tamimlamaktadir. Lumpkin ve Dess’e (1996) gore; girisimcilik yonelimi, yeni
girisimlerin nasil gergeklesecegi sorusuna cevap veren girigimci siirecleri ifade
etmektedir. Girigimcilik yonelimi girigimcilik kavramindan farkhidir. Girisimeilik,
pazara yeni girigleri ifade etmesine karsin, girisimcilik yonelimi, girisimciligi nasil
iistlendigi, girisimcilik davraniglar i¢in kullanilan yontemleri, uygulamalar1 ve karar
verme bigimleri ile ilgili olan girisimcilik siirecini ifade etmektedir (Lee, Peterson,
2000: 405).

McDougall ve Oviatt (2000: 903), uluslararasi girisimciligi; ulusal siirlari
asarak isletme igin deger yaratma amagli, yenilik¢i, proaktif ve risk iistlenen
davraniglarin bir birlesimi seklinde tanimlamaktadir. Uluslararasi girisimcilik davranisi
bireysel veya gruplar diizeyinde ortaya ¢ikabilir. Uluslararasi alanda ig yapabilmek i¢in
isletme biyiikliigi ve yas1 onkosul olmaktan artik ¢ikmistir (Gabrielsson vd., 2008:
386). Dolayisiyla uluslararasi alanlarda is yapabilmek i¢in biiyiik ve koklii isletme olma
durumu gerekmemektedir. Onemli olan isletme kurucularinin ve/veya yoneticilerinin
sahip olduklar1 girigsimcilik yonelimleri, deneyimleri ve bilgileridir. Autio vd. (2000:
909) calismalarinda pek c¢ok gen¢ isletmenin benzersiz girisimci yetenekleri ve
uluslararasi bakis acilart sayesinde uluslararasi rekabette basari elde ettiklerini ortaya
koymaktadirlar. Uluslararasi girisimcilik yonelimi boyutlari, Miller’in (1983) ¢aligmasi
basta olmak tizere, literatiirde proaktiflik, risk alma ve yenilikg¢ilik olmak {izere ii¢ boyut
olarak ele alinmistir. Wales vd. (2011: 366) ¢alismalarinda literatiirde girisimcilik
yonelimi boyutlarini ele alan 128 makaleyi incelemekte ve c¢aligmalarin 98 tanesinin
Miller’in (1983) ortaya koydugu ii¢ boyut olan proaktiflik, risk alma ve yenilik¢iligi ele
aldiklarin1 gostermektedirler. Girisimeilik yonelimi boyutlarmin proaktiflik, risk alma
ve yenilik¢ilik olarak kabul gérmesi sebebiyle, ¢alismada da girisimeilik yonelimi
boyutlar1 ayni sekilde ele alinmaktadir.

2.1. Proaktiflik

Proaktiflik rekabette 6ne gikacak yeni iiriinlerin tanitilmasi ile karakterize edilen
ve gelecekteki talebin tahmin edilmesi ile hareket eden firsatlar1 arayan, ileriye doniik
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bir bakis agisidir (Rauch vd., 2009: 763). Proaktif bir bakis acis1 gelistiren isletmelerin
surr1, yeteneklerinin dinamizmini kaybetmemek adina sistemin siirekli olarak kendisini
yenilemesidir (Zahra vd., 2006). Proaktif davranig, isletmelerin ge¢misteki gevresel
algilar1 ve gelecekte ortaya cikabilecek firsatlarin tahmini {izerine etki ederek yenilikgi
ve risk alma davramislarinin katalizorii olarak davranmaktadir (Tang vd., 2009:196).

Tiiketicilerin her gecen giin degisen istek ve ihtiyaglarini rakiplerinden once
karsilayan isletmeler, pazarda ortaya ¢ikan firsatlari nceden dngorebilen, proaktif bakis
acisina sahip olan isletmelerdir. Ozellikle sinirli kaynaklariyla uluslararas: faaliyetlerde
bulunan KDi’lerin pazardaki diger isletmeler ile rekabet edebilmeleri adina proaktif
davranis benimsemeleri fayda saglayacaktir.

2.2. Risk Alma

Risk alma, bilinmeyen yeni pazarlara girme, bilinmeyen pazarlara ydnelme,
sonucu belirsiz girisimlere biiyiik miktarda kaynak ayirma ve/veya bor¢lanma gibi cesur
adimlar atma egilimidir (Lumpkin, Dess, 2001: 431). Uluslararasi pazarlarda girisimde
bulunan isletmeler, birden fazla yabanci pazarda yeterli getiri elde etme miicadelesi ve
isletmelerin yabanci pazarlara girig bigimleri ve karsilagacaklar1 yabanci rekabet giicii
noktasinda, pazara girilen her iilkenin kurumsal g¢evresi ile ilgili olmak tizere 6nemli
risklere maruz kalmaktadir (Dai vd., 2014: 514).

Risk alma egilimi ¢ok diisiik olan isletmelerin ¢alisanlari, giivenli ya da siradan
olarak kabul edilen fikirlerin diginda, ¢ok az sayida yeni fikir ortaya koyabilirler.
Riskten kagan isletmelerde ise, insanlar sikici, enerjisi diisiik islerden sikayet ederler.
Aksine isletmelerde ¢ok fazla risk alma davranisi varsa etrafta dolagsan ¢ok fazla fikir
olacagindan ve ¢ok azina onay verileceginden caliganlarin kafasi karigacaktir (Tidd,
Bessant, 2014: 153). Dolayisiyla, isletmelerin risk alma egilimleri ne ¢ok diigiik ne de
cok asirt olmalidir. KDI’ler risk almaya istekli isletmelerdir (Chetty, Campbell-Hunt,
2004: 62). Her bir yenilik siirecinin beraberinde risk getirmesi sebebiyle, yenilik¢i
isletmelerin risk alma egilimlerinin olmasi kaginilmazdir.

2.3. Yenilikcilik

Yenilikgilik, yeni {irtinlerin yan sira, yeni siiregclerde AR-GE yoluyla teknolojik
liderliklerin tanmitilmas1 sayesinde yaraticiliga ve deneyime kendini kaptirma
yatkinhigidir (Rauch vd., 2009: 763; Lumpkin, Dess, 2001: 431). Girisimcilik
yonelimindeki yenilikgiligin roliinii ilk kez agiklayan Schumpeter’e gore degisim distan
¢ok icten kaynaklanmaktadir ve girisimciligin tanimindaki temel unsur yenilik¢iliktir
(Lumpkin, Dess, 1996).
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Uluslararasilasma veya yabanci pazarlarda ilk olarak faaliyette bulunmak,
isletmeler icin yenilik¢i bir yaklasimdir ve KDI’ler, dogalar1 geregi yenilikgi
isletmelerdir. Isletmelerin yenilikgilik kiiltiirii, yeni is yapma metotlarini ve iiriinlerini
iyilestirme veya gelistirmeleri sonucunu saglamaktadir. Ileri teknoloji igeren
endiistrilerde KD1’lere rekabet iistiinliigii saglayan yenilik, iki ana kaynaktan olusur: (1)
Isletmenin bilgi birikimine dayanan icsel AR-GE, (2) Diger isletmelerin yeniliklerinin
taklit edilmesidir. Kuruluslarinda kisa bir siire sonra uluslararasilasan ve esneklikleri
yiiksek olan KDI’lerin stratejik kararlar almalar1 cok daha kolaydir ve yenilik¢ilik erken
uluslararasilasmay1 saglamaktadir (Knight, Cavusgil, 2004: 126; Rialp vd., 2012).
Yenilik¢i isletmeler;  yonetim, insan kaynaklari, pazarlama, finansman, {iretim
verimlilikleri, hiikiimet programi ve hizmetlerine yenilik¢i olmayan isletmelerden daha
fazla 6nem vererek ve daha yogun faaliyetler stirdiirerek yenilik¢i olmayan isletmelere
gore daha basarili olmaktadirlar (Baldwin, Johnson, 1995). Yenilikgilik, ozellikle
KOBI’lerin girisimci faaliyetlerinde kritik bir faktér olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rosli,
Sidek, 2013: 10). KOBI’ler arasinda yer alan KDI’lerin performanslarinin daha giiglii
olabilmesi ve rekabet¢i konumlarinin giiclenebilmesi icin yenilik¢ilik faaliyetlerini
arttirmalar1 gerekmektedir.

3. KURESEL DOGAN iSLETMELERIN YENILiKCi OLMALARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Ekonomik biiyiimenin 6nemli aktdrlerinden biri olan kiiciik ve orta dlgekli
girisimci igletmelerin ekonomiye katkida bulunabilmeleri i¢in yenilikgilige Snem
vermeleri gerekmektedir. Gabr ve Hoffman (2006), girisimcilik faktorlerini; firsatlar,
yetenekler, sermaye, tesvikler ve kiiltiir olmak iizere bes farkli sekilde ele almaktadir.
Hoffman (2005) ise girisimciligi yenilik¢iligi olusturan etmenlerden biri olarak ele
almaktadir. Hoffman’a (2005) gore yenilik¢iligi etkileyen faktorler; bilgi olusturma ve
paylasma, insan kaynaklari, girisimcilik ve bilgi ve iletisim teknolojileridir (Dahlstrand,
Stevenson, 2010: 10). Calismada, KDi’lerin yenilik¢i olmalarmi etkileyen faktérler
Hoffman’m (2005) calismasinda ele aldig1 faktorler temel alinarak olusturulmustur.

3.1. Bilgi Olusturma ve Paylasma

KDI’lerin kisa siirede uluslararasi faaliyetlerde bulunabilmelerinde sahip
olduklar1 bilgi ve tecriibenin 6nemli bir etkisi vardir. Yenilikgilik seviyesi yiiksek
KDI’ler her an yeni bilgiye ulasmak ve yeni iiriin/siiregleri ortaya koyma gayreti
igerisindedir. Kirpalani, Gabrielsson (2012: 80), KDI’leri “bilgi yogun” ve “bilgi
temelli” olmak iizere ikiye aywrmaktadir. Bilgi yogun KDI’ler, bilgi birikimlerini
siireglerini iyilestirmek icin bir ara¢ olarak kullamirken, bilgi temelli KDI’ler ise,
iirtinlerine dogrudan bilgi aktarimi yaparak ileri teknoloji igeren iiriinler gelistirmekte ve
boylelikle bilgi yogun isletmelere nazaran daha yenilik¢i olabilmektedirler.
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Bilgi olusturma, bir isletmenin yetenekleri tizerindeki etki derecesine bagh
olarak radikal veya agamali olabilmektedir. Kiiresel olarak, bir igletme ve isletmenin
belli basli yabanci misterileri arasinda olusan ve ag baglantilar1 yoluyla edinilen
bilgiler, hem ekonomik hem de yenilik¢i sonuglar dogurabilmektedir (Zijdemans,
Tanev, 2014: 7). Bilgiyi olusturma kadar olusturulan bilgiyi paylasma igletmelerin
kiiltiirlerine ne kadar yerlesirse, isletmelerin yenilik yapma dereceleri o diizeyde
artacaktir. Dolayistyla bilgi olusturma ve bilgi paylasma yenilik¢iligin asamalarindan
biri olarak ele alinmaktadir.

3.2. Girisimcilik

Girisimci igletmeler, iriin-pazar yeniligine giren, olduk¢a riskli girigimler
tistlenen ve rakiplerini yenerek proaktif yeniliklere ilk ulagan isletmelerdir (Mohammed
vd., 2016). Girisimcilik, yenilik¢iligin en onemli faktorlerinden biridir. Girisimeilik,
yeni veya mevcut mal ve hizmetler ile yeni veya mevcut pazara girme olarak kabul
edilirken, yenilik ise, yeni fikirlerin, iriinlerin veya islemlerin uygulanmasina
odaklanmaktadir (Nasution vd., 2011: 338). Birbirleri ile pozitif yonlii iligki igerisinde
olan girisimcilik ve yenilikgilik, bir organizasyonun gelismesine yardimci olmak igin
birbirleri ile etkilesime girerler. Birbirlerini tamamlayici nitelikte olan girisimcilik ve
yenilik¢iligin birlesimi orgiitsel basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Zhao, 2005: 39). Girisimcilik kiiltiiriine sahip isletmeler, sahip olduklart kiiltiir
noktasinda yaraticihgi ve yenilikciligi tesvik etmektedir. Isletme kuruculari ve/veya
yoneticileri, rekabet¢i bir kiiltiir olusturmada, i¢sel ve digsal bilgiye ulasmali, fikirlerin
tartisilmasi tesvik etmeli, yapict fikir ayriliklarmin bilgi akisina yol agacagi bir ortam
olusturmali, bilgi akisina dayali projeleri desteklemeli ve organizasyon tasariminin
segimini etkin bir bigimde yonetmelidir (Martins, Terblanche, 2003). Siirli kaynaklara
sahip KDI’lerin, diger KOBI’ler veya daha fazla kaynaga sahip biiyiik 6lcekli isletmeler
ile rekabet edebilmesi i¢in en Onemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaginin
girisimci bakis agisina sahip, yenilikei kisilerden olugsmasi gerekmektedir.

3.3. Bilgi ve lletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT), yalnizca isletmelerin ig siireglerini dramatik
olarak gelistirmez, ayni zamanda miisterileri, tedarikgileri ve ortaklariyla islem ve is
birligi siireglerini iyilestirmek icin de kritik bir dneme sahiptir. BIT, insan iletisimi ve
miizakeresi tizerinde giiclii bir etkiye sahip 6nemli bir yenilik kaynagidir (Arvanitis vd.,
2011: 4; Ulijn, Brown, 2004: 15).

Yenilikgi ve kiigiik isletmeler ulusal sinirlara bakmaksizin diinyanin her yerinde
ki is firsatlarim yakalamaya calisirlar. Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler,
ticaret engellerinin ortadan kalkmasi ve diinya genelinde nis pazarlarin ortaya ¢ikmasi
isletmelerin diinyay1 tek pazar olarak gérme kabiliyetlerini arttirmistir (Cavusgil vd.,
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2011: 103). Ulusal sinirlarin 6tesinde artik isletmelerin ¢abuk ulasabildigi teknoloji de,
getirdigi yenilikler ve gelismeler sayesinde, yenilik¢ilik potansiyelini olumlu yonde
etkilenmistir. Internet teknolojileri, 6zellikle e-ticaret, is modelleri, deger teklifleri,
iiriinler ve isletmelerin is siireglerindeki yeniliklerini arttirarak performanslarina etki
etmektedir (Ulijn, Brown, 2004: 15; Arvanitis vd., 2011: 4). KOBI’lerin rekabetci
olabilmeleri i¢in daha cok yenilik yapan, teknolojik yenilikleri ve geligmeleri takip
eden, teknoloji yonelimli igletmeler olmalart gerekmektedir.

3.4. insan Kaynaklar

Isletmelerin insanlar1 ise alirken, yeniligi destekleyen nitelige sahip ¢alisanlari
se¢meleri, ise almalari ve elde tutmalari isletmelerin yenilik¢i olmalart noktasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Karlsson, 2013: 4). Insanlar bir iiriin degil, yenilik¢i bir
isletmenin baglica varliklaridir (Gupta, Singhal, 1993: 41). Yenilik¢i ¢aliganlar
isletmelerin performanslarmi olumlu ydnde etkileyeceklerdir. Insanlar1 ydnetmeyi,
motive etmeyi ve ddiillendirmeyi 6grenen, uygulayan isletmeler, bulunduklar1 pazarda
yenilik ve yaraticilik yoluyla rekabet iistiinliigii elde eden basarili yenilikei
isletmelerdir. Yenilik¢i isletmeler tesadiifen yenilik¢i ve yaratici olmazlar, yeni mal ve
hizmet yaratmak ve ardindan pazarlamak i¢in insan kaynaklarimi etkin bir sekilde
yonetebildikleri igin yenilikgilerdir (Gupta, Singhal, 1993: 41; Jimenez-Jimenez, Sanz-
Valle, 2012; Laursen, Foss, 2003: 250-251; Karlsson, 2013: 5-6).

Yonetimleri kiiresel odakli olan KDI’ler, daha geng¢ ve diger isletmelere gore
nispeten daha kisitli finansal ve insan kaynagina sahip isletmelerdir (Knight vd., 2004:
645). KDI’lerin diger isletmelere nazaran daha kisitli kaynaklara sahip olmalarina
ragmen, kurucular1 ve/veya yoneticilerinin giiglii girisimcilik yonelimlerinin olmasi,
uluslararas1 bakis acgisina sahip olmalari ve bulunduklar1 isletmelerde girisimcilik
yonelimi kuvvetli ¢alisanlar bulundurmaya g¢alismalar1 onlart daha yenilik¢i ve basarilt
yapmaktadir. Uluslararasi deneyimi olan, yabanci dil bilen, ¢ok kiiltiirli, alaninda
uzmanlagmis, donanimli ¢alisanlar isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinin etkinligini
arttirmada fayda saglayacaktir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Erken ve hizl bir sekilde uluslararasi pazarlara giren KDI’ler, arasgtirmacilarin
ilgisini ¢ekmis ve ¢ok ve cesitli ¢alismalara konu olmustur. Literatiirde KDI’ler ile
alakali pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen, Tiirkiye’de bulunan KDI’lerin girisimcilik
yonelimleri kapsamindaki yenilik¢ilik boyutunun ¢ok fazla incelenmedigi fark
edilmistir. Calismada, literatiire katkida bulunmak i¢in “kiiresel dogan isletmelerin
girisimcilik yonelimlerindeki yenilikgilik boyutunun etkisi” {izerine durulmaktadir.
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Girisimcilik ve yenilik¢iligin iilkelerin ekonomik biiylimelerinde kayda deger bir rol
oynamasi (Ulijn, Brown, 2004: 22) ve ayn1 zamanda {ilke ekonomisinde 6nemli bir yere
sahip olan KOBI’ler arasinda bulunan KDI’lerin dikkat ¢ekmesi galigmanin konusunu
segme nedenidir. Calismada {ilke ekonomisine 6nemli katkida bulunacaklar1 diisiiniilen
KDI’lerin girisimcilik y&nelimlerinin ve yenilik¢i olmalarina etki eden faktorlerin
incelenmesi amaglanmustir.

Tiirkiye’de toplam isletmelerin %99,9’unu, toplam katma degerin %55’ini,
toplam satislarin %65,5’ini ve ihracatin ise %59,2’sini KOBI’ler olusturmaktadir. 2017
yili itibarryla toplamda 3.319.266 adet KOBI arasinda ihracat yapan KOBI’lerin
sayisinin 2018 sonunda 60 bin olmasi hedeflenmektedir. 2018 yili1 Ocak ayinda ihracat
2017 yilinin ayni ayma gore %10,7 artarak ihracat 12 milyar 457 milyon$, ithalat ise
%38 artarak 21 milyar 524 milyon$ olmaktadir ve boylece dis ticaret agig1 2018 yil
Ocak ay1 itibariyla %108,8 artis gostermektedir (TUIK, 2018). Ulkede ihracatin siirekli
artmasina ragmen dis ticaret aciginin kapatilamamasi, lilke ekonomisinin ithalata
bagimliliginin da bir gostergesidir ve yapisal bir ekonomik sorunu isaret etmektedir.
Savunma sanayinde basarilt Orneklerini iginde bulundugumuz giinlerde gormekte
oldugumuz fizere, iilkenin ithalata olan bagimliligini azaltacak {irlinlerin {iretilmesinin
yani sira, diinya pazarlari igin yenilik¢i, katma degeri yiiksek iiriinler iireten isletmelere
de siddetle ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Yapilari geregi nitelikli mal {ireten, ihracata
yonelik faaliyetlerde bulunan ve girisimcilik yonelimleri yiiksek olan KDI’lerin
sayilarmin arttirilmas: ve desteklenmesi oldukca onemlidir. Dolayistyla, KDi’lere
yonelik farkindalik olusturmak igin alana yonelik daha fazla calisma yapmak, KDi’lerin
yapilarinin daha detayli incelenmesinin gerekliligi, daha fazla gelisebilmeleri i¢in neler
yapilmasi gerektiginin arastirilmasi olduk¢a dnemlidir.

4.2. Arastirmanin Verileri ve Yontemi

Calismada tek bir bolge veya tek bir sektdre bagli kalmamak i¢in herhangi bir
aragtirma alani segilmemistir. KOSGEB basta olmak iizere, Ankara Sanayi Odasi,
Ostim Medikal Sanayi Kiimelenmesi ve Orta Anadolu Thracatgilar Birligi ile goriismeler
saglanarak isletmelere ulasilmaya ¢alisilmistir. Goriismeler neticesinde, her kurumun
kendi veri tabanlarindan faydalanilarak Tiirkiye’deki ihracatci isletmelerin listesine
ulagilmigtir. Veri tabanlarina kayith isletmeler arasindan il ve sektor ayrimi olmaksizin
rastgele segilen 150 isletmeye e-posta yolu ile ulasilmaya calisilarak geri doniis
yapmayan isletmeler tek tek aranmistir. KDI’lerin temel kriterlerini saglayan ve
gorliismeyi kabul eden, 8 tanesi Ankara, 1 tanesi Konya ve digeri Corum olmak iizere
toplam on isletme ile goriismeler yapilmistir. Orneklem sayisi, Yin’in (2003: 48-49)
nitel arastirmalarda yeterli gordiigii 4-12 6rnek olay drneklem araligi temel alinarak
belirlenmistir.
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Uluslararasi igletmecilik/pazarlama literatiiriindeki ¢alismalarda, siklikla nitel
aragtirma yontemleri tercih edilmektedir (Johansan, Vahlne, 1977; Andersson, 2000;
Rasmussan vd., 2001; Andersson, Wictor, 2003; Knight, Cavusgil, 2004; Chetty,
Camphell-Hunt, 2004; Gabrielsson vd., 2008). Algilarin, tutumlarin ve siireglerin daha
iyi anlagilabilmesi adina bu ¢alismada da nitel aragtirma yontemlerine bagvurulmaktadir.
Birden fazla olayin irdelenecek olmasi ve konuya iliskin farkli bakis ac¢ilarinin ortaya
konmast i¢in g¢oklu durum c¢aligmasindan faydalanilmaktadir. Caligma kapsaminda
gdriismeler KDI yéneticileri ile belirlenen giin ve saatlerde, kendi isletmelerinde yiiz
yilize goriisme yontemi ile yapilmistir. Gorlismelerin tam ve eksiksiz bir sekilde kayit
altina alinabilmesi icin kisilerin rizasi alindiktan sonra ses kayit cihazi kullanilmistir.
Goriigmelerde elde edilen ses kayitlar1 transkripsiyon islemine tabi tutularak analiz
stireci i¢in gerekli olan kodlara ulagilmaya calisilmistir. Nitel arastirmada veri analizi;
analiz i¢in verilerin hazirlanmasini ve organizasyonunu, sonra verileri kodlamay1 ve
kodlarin bir araya getirilmesiyle temalara indirgemeyi ve son olarak veriyi sekiller,
tablolar veya bir tartisma halinde sunmay1 igermektedir (Creswell, 2016: 180).

Analiz siirecinde, nitel verileri analiz etmeye, yonetmeye ve sekillendirmeye
yardimc1 olan QSR NVivo 11 programi (Creswell, 2016: 203) kullanilmistir. Program
yardimi ile ilk olarak verilerin kodlanmasi yapilmistir. Verilerin kodlanmasi {i¢
asamadan olusmaktadir; agik, eksen (aksiyal) ve secici kodlama. Ac¢ik kodlamada
verilerdeki her kelime detayli bir bigimde incelenerek analiz edilmistir. Kodlamanin
diger asamalarinin dogru ve eksiksiz olabilmesi i¢in en 6nemli ve en ugrastirict asama
acik kodlama agamasidir. Eksen kodlamada ise agik kodlamada elde edilen, birbirleriyle
iligkili kodlar birlestirilerek ortak temalara ulasilmistir. Son asama olan se¢ici kodlama
asamasinda ise ulagilan ortak temalarin ana temalara doniistiiriilmesi asamasidir.
Calismanin kodlama asamalarinda elde edilen kodlarin, ortak temalarin ve ana temalarin
olay basina ait durumu Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Ornek Olay Basina Elde Edilen Kodlamalar ve Temalar

Ornek Olay Acik Kod ile Elde Eksen Kod ile Elde Secici Kod ile Elde
Edilen Kod Sayis1 Edilen Tema Sayisi Edilen Asil Temalar

1. Ornek Olay 120 42 7

2. Ornek Olay 161 57 7

3. Ornek Olay 121 52 7

4. Ornek Olay 135 50 7

5. Ornek Olay 130 57 7

6. Ornek Olay 148 53 6

7. Ornek Olay 119 50 6

8. Ornek Olay 95 42 7

9. Ornek Olay 168 56 7

10. Ornek Olay 96 47 6

Toplam 1.293 506 67
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Verilerin analizinde, ¢aligmanin alan yazin taramasi sonucu ulasilmasi beklenen
Hoffman’in (2005) ele aldig1 yenilikgilik faktorlerine ulasilmistir. KDI’lerin girisimcilik
yonelimi boyutlarindan biri olan yenilikgiliklerini etkileyen faktorler; bilgi olusturma ve
paylasma, bilgi ve iletisim teknolojileri, girisimcilik ve insan kaynaklar1 olarak
belirlenmistir.

5. BULGULAR

Calisma kapsamindaki isletmelerin oncelikle KDI’lerin temel o6zelliklerini
kargilayip karsilamadiklarina bakilmistir. Ulasilan ve goriismeyi kabul eden, ayni
zamanda KDI olduklar1 belirlenmis on isletme ile yapilan goriismeler neticesinde
uluslararas1 girisimcilik yonelimleri ve yenilikgiliklerini etkileyen faktorlere iliskin
bulgular detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Calisma sorulari olusturulurken
literatiirdeki KDI’lerin ve isletmelerin yenilik¢ilik yénelimlerinin ele alindig1 ¢alismalar
incelenmis ve caligmalarda uygulanmis olan Olgekler ve iizerinde Snemle durulan
konular dikkate alinmistir (Covin, Slevin, 1989; Deshpande vd., 1993; Lumpkin, Dess,
1996; Knight, Cavusgil, 2004; Jong, Marsili, 2006; Gupta, 2009; Barbosa, 2014).

5.1. Kiiresel Dogan isletme Ozellikleri Noktasinda Bulgular

Calismanin KDI’ler {izerine olmasindan dolay: dncelikle gériisiilen isletmelerin
zellikleri incelenmis ve KDI olup olmadiklarina bakilmugtir. KDI 6zellikleri; KOBI
olma sart1, kurulduklar1 andan itibaren veya kurulduktan en fazla t¢ yil igerisinde
uluslararasi faaliyetlerde bulunma ve toplam satislar icerisindeki ihracatin payimnin en az
%25 olmasi (Knight, Cavusgil, 1996: 12-18) olarak ele alinmakta ve isletmeler
incelenmektedir.

Isletmelerle yapilan goriismeler neticesinde, bazilarimin kurulur kurulmaz
bazilarmin ise kurulduktan sonra en ge¢ ili¢ yil icerisinde uluslararasi pazarlara
acildiklar1  goriilmektedir. Isletmelerin KOBI olup olmadiklar1 sorgulanirken,
Tiirkiye’deki KOBI olma kosullar1 gdz &niinde bulundurulmustur. Tiirkiye’de KOBI
statiisiine giren isletmeler iki yiiz elli ¢alisgandan az istihdam eden yilik net satis hasilati
veya mali bilangosundan birinin kirk milyon Tiirk lirasindan az olan igletmelerdir.
Goriisiilen biitiin isletmeler KOBI olma kosulunu saglamaktadir. Bir diger 6zellik ise
toplam satiglar ierisindeki ihracatin paymin en az %25 olmasidir. Isletmelerin toplam
satiglar1 icerisindeki ihracat paylarinin en az %25 oldugu hatta 1. ve 7. isletmenin ig¢
pazar ile neredeyse hig ilgilenmedigi tamamen dig pazar odakli olduklar1 gériilmektedir.
7. isletme yoneticisi ihracat odakli olduklarini su sekilde ifade etmektedir; “Tamamen
ihracatci firma olarak kurulduk ve kurulur kurulmaz ihracat yapmaya basladik...”.
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Tablo 3. Calisma Kapsaminda Gériisiilen isletmelerin Ozellikleri

isletmeler Kurulus Thracata Calsan Yilik Net Yilhk Satislarm  Kac Ulkeye Sektor
Yih Baslama  Sayisi Satis ihracata Oram Satis
Yili (TL,2017) (2017) Yapiyor
1. Isletme 2001 2003 4 2 milyon %95 Diizenli:30 Saglik
Diizensiz:60
2. isletme 2005 2008 42 7 milyon %50 Diizenli:17 Saglik
Diizensiz:30
3. Isletme 2007 2007 27 10 milyon %40 Diizenli:25 Saglik
4. isletme 2007 2009 25 7,4 milyon %50 Diizenli:36 Oyuncak
5. isletme 2010 2012 22 5,2 milyon %29 Diizenli:15 Oyuncak
6. isletme 2012 2013 48 20 milyon %35 Diizenli:20 Maden, Madeni
Esya ve Makina
7. isletme 2007 2007 115 27 milyon %97 Diizenli:30 Otomotiv
Diizensiz:40
8. isletme 2000 2002 103 3,5 milyon %50 Diizenli:35 Plastik Uriinler
9.isletme 2011 2012 19 4 milyon %50 Diizenli:40 Saghk
10.isletme 2009 2011 234 29 milyon %72 Diizenli:64 Gida

Tablo 3’de isletmelerin KDI 6zelliklerinin yani sira kag iilkeye ihracat yaptiklari
ve hangi sektorde faaliyette bulunduklari gosterilmektedir. KDI’ler dis pazarlara
acilirken psikolojik mesafeyi’ gozetmeyen isletmelerdir (Chetty vd., 2004: 72).
Isletmelerin ihracat yaptiklari iilkeler, yabanci pazarlara acilirken psikolojik mesafeyi
gozetmediklerini géstermektedir. 5. isletme ydneticisi; “...Su an biitiin kitalarda variz
Giliney Amerika harig, 15 iilkeye ihracatimiz var.”, 6. isletme yoneticisi; “Su anda 20
iilkeye ihracat yapiyoruz. Kita olarak Avrupa, Asya, Afrika.”, 7. igletme yOneticisi ise;
“Genellikle Avrupa, Rusya ve Giliney Amerika iilkeleri var. Dogu iilkeleri de var ama
buralarda oran ¢ok diisiik.” diyerek ihracat yapacaklari iilkeleri secerken psikolojik
mesafeye dikkat etmediklerini belirtmektedirler.

Alan yazin incelendiginde, KD lerin ayirt edici 6zellikleri arasinda “birden gok
farkl endiistride bulunmak” ifadesi ile de karsilasilmaktadir (Cavusgil, Knight, 2009).
Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin her birinin farkli sektdrlerde faaliyette
bulunmalari, KDI’lerin sadece yiiksek teknoloji yogun sektdrlerde faaliyet
gostermediklerini dogrular niteliktedir.

5.2. Kiiresel Dogan Isletmelerin Uluslararasi Girisimcilik Yonelimleri Ve
Yenilikciliklerini Etkileyen Faktorler Noktasinda Bulgular

Isletmeler yenilikgilige zaman ayirmakta, yeni iiriin ve siiregler ortaya koymakta
ve boylece rakipleri karsisinda istiinliik saglayabilmektedirler. Yenilik¢ilige zaman
ayiran ve onem veren isletmeler pazarin gerisinde kalmak istemeyen, degisimleri ve
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gelismeleri takip eden isletmelerdir. Kisith kaynaklar ile pazara giren KDI’ler igin
yenilik¢i olmak olduk¢a Onemlidir. Calisma kapsaminda goriisiilen tiim isletmeler
yenilik yapmaya zaman ayirdiklarint  ve yenilik¢ilie O6nem  verdiklerini
belirtmektedirler. 1. isletme; “Yenilik yapmak icin tabii ki zaman ayiriyoruz.
Metabolizmanin nefes almasi gibi yenilik yapmadan yurt dist ile rekabet
yapamazsiniz...”, 2. isletme; “Yenilik yapmak igin zaman ayiririz. Ciinkii yenilik
yapmak zorundayiz, yapmazsak yerimizde sayariz.”, 4. isletme; “Yenilige zaman
ayiriyoruz hatta yenilik disinda bir sey yapmiyoruz diyebiliriz. Hep yenilige odakliy1z.”,
6. isletme ise; “Bizim sirkette yeni bir {irlin veya mevcut liriinlerin gelistirilmesi siirekli
yaptigimiz, zaman ayirdigimiz konulardir.” diyerek yenili§e zaman ayirip O6nem
verdiklerini belirtmiglerdir.

Jong ve Marsili (2006:22), yenilik¢ilik alaninda literatiirde gegerliligi kabul
edilmis caligmalar1 inceleyerek, isletmenin son 3 yil igerisinde isletmeye, yerli ve
yabanci pazara sundugu yeni iriin olup olmadigini, ayni zamanda son 3 yil icerisinde
yeni bir is siireci uygulaylp uygulamadigimi inceleyen bir yenilikgilik olgegi
olusturmustur. 2. igletme; “Yeni {iriin ortaya koyuyoruz. Son 3 yil icerisinde 2 {iriin
ortaya koyduk. Tiirkiye pazarinda iireten yok diinyada var, diinya pazari i¢in degil ama
Tiirkiye pazari ig¢in ve bizim i¢in yeni bir {iriin.”, 4. isletme; “Yeni iiriin ortaya
koyuyoruz, yeni siiregler uyguluyoruz.”, 10. isletme; “Son 3 yil igerisinde lriinlimiiziin
6 ¢esidini piyasaya sunduk. Yurt disindan bagladik piyasaya sunmaya, yurt i¢inde de
yavas yavag yayilmaya basladi tiim bayilere ve marketlere.” diyerek yeni liriinler ve
stirecler ortaya koyduklarini agiklamaktadirlar.

Isletmelerin girisimcilik yonelimlerinin gdstergeleri olan yenilikgilik, proaktiflik
ve risk alma boyutlarinin birbirleri {izerine etkin olup olmadiklar1 diger boyutlarinda
incelenmesi ile anlasilmaktadir. Her bir boyutun bir digeri {izerinde etkisi
olabilmektedir. Risk almadan yenilik¢i olunmasinin gii¢ olacagi veya firsatlart 6nceden
gorerek pazara yeni iiriinlerin ve/veya siireglerin ancak proaktif bir bakis agisina sahip
yenilikei kigiler tarafindan sunulabilecegi diisiiniildiigiinde, boyutlar birbirlerini olumlu
Olglide etkilemektedir. 6. igletme; “Pazar icerisindeki rakiplerimizin yaptig1 yenilikleri
tabii ki takip ederiz. Olmazsa olmaz. Ciinkii etmezsek miisteri ettirir.”, 7. isletme;
“Bulundugumuz pazar igerisinde rakiplerimizi ve ortaya koyduklari yenilikleri
kesinlikle takip ediyoruz”, 9. isletme; “Bulundugumuz pazar igerisinde rakiplerimizi ve
ortaya koyduklar1 yenilikleri tabii ki takip ediyoruz etmek zorundayiz. Rakibim bir sey
yapti ise ben onu takip etmeliyim ¢iinkii onun yapamadigim1 yapmadigini arayabilmem
icin neler yaptigini bilmem lazim.” olarak belirtmektedir. Calisma kapsaminda
goriigiilen isletmeler rakipleri ile rekabet edebilmek igin onlar siirekli takip etmek
zorunda olduklarini, takip etme sebeplerinin sadece yeni olarak neler yaptiklarini degil
aynt zamanda neleri yapmadiklarini da 6grenmek oldugunu belirtmektedirler.
Rakiplerini yakindan takip ederek firsatlar rakiplerinden dnce goriip onlar karsisinda
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rekabet Ustlinligi elde etmek istediklerini belirtmektedirler. Dolayisiyla yenilikg¢ilige
o6nem veren isletmelerin ayn1 zamanda proaktif bir bakis acgisina sahip olduklar
soylenebilecektir. Risk alma egilimlerine yonelik yoneltilen soruya ise isletmeler su
cevaplar1 vermislerdir; “Riskli projeler yapmay1 severim. Oz giiveni yiiksek patronlar
yiiksek risk alirlar ben de onlardanim. Risk almadan bir sey olmaz, risk hep var.”
(1.isletme), “Riskli projeleri ¢cok severim. Riske bayilirnm. Hikdyem risk ile basliyor
zaten.” (4.isletme), “Riskli projelere egilimimiz ¢ok yiiksek. Risk sart. Riske girip
basarili olmadigimiz bir siiri projede oldu ama asla vazgegmedik denedik sansimizi.”
(9.isletme). Calisma kapsaminda goriisiilen KDI’ler yiiksek risk alma egilimleri olan
isletmelerdir.

KDI’lerin yenilik¢i olmalarina etki eden faktérlerden biri olan bilgi olusturma ve
paylasma goriismeye katilan KDI’ler igin oldukga &nemlidir. Yeni fikir ve/veya
stirecleri olustururken bilgiden fazlasiyla faydalandiklarini belirtmektedirler. “Bir kere
hem benim hem ¢aliganlarimin elinde miithis bir bilgi birikimi var, mesela uluslararast,
Romanyal1 vs. mithendisler ile ¢alistyoruz ve miithig bir teknik bilgi birikimine sahipler.
Biz bunu iiriin gelistirmekte kullaniyoruz. Bilgi aktarimi ¢ok aktif zaten kendi
icimizde.” (6.isletme). Calisma kapsaminda goriisiilen KDI’ler sadece kendi iglerinde
degil isletmeler aras1 ve miisterilerle bilgi aktarimi yapan, isletme igi bilgi akis1 yogun,
bilgi birikimi sahibi olmakla birlikte siirekli yeni bilgiye ulasma ¢abasi iginde bilgiyi
arayan ve elde etme cabasi i¢inde olan isletmelerdir. “AR-GE’ye 6nem veriyoruz.
Bilgiye ulagmak i¢in egitimlere katiliyoruz.” (8.igletme) ve “Disaridan danigmanlik
seklinde aldigimiz uzman gida miihendisi ile AR-GE siirecini yoneterek, kendi
blinyemizde bulunan kalite kontrol miihendisleri, AR-GE miihendisleri ve iiretim
miihendisleri ile de siireci destekleyerek sinerji olusturuyoruz” (10.isletme) diyerek
olusturulan bilgilerin ticarilestirilmesi adina yapilan AR-GE faaliyetlerine 6nem
verdiklerini ve bilgiye ulagsmak igin gerekli olan egitimleri takip ettiklerini
belirtmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde faydalanma noktasinda KDI’ler teknolojiyi
yakindan takip eden, en yeni teknolojileri biinyelerine dahil etme isteginde olan
isletmelerdir. Caligma kapsanunda gériisiilen KDI’ler dijital ortam yatirimlar1 yaparak
veya teknik bilgiye ulagmak i¢in uluslararasi miihendislerle ¢alisarak teknolojik
yeterlilik saglama ¢abasindadirlar. Teknolojiden faydalanarak hem miisterileri hem de
tedarikgileri ile olan iletisim agmm sirekliligini ve etkinligini saglamaktadirlar.
Goriistilen isletmelerin hepsi giincel internet sayfasina sahip olmakla birlikte diizenli
olarak sayfalarm yenileyerek yeni iiriinleri hakkinda bilgi vermektedirler. KDI’ler aym
zamanda tedarikgileri ile olan iliskilerini gelistirmek icin tedarikgilere yonelik Web
taban1 olusturabilmektedirler. Kullandiklar1 iletisim teknolojileri sayesinde miisterilere
ve tedarik¢ilere hizl bir sekilde ulagarak istek ve ihtiyaglarim karsilayabilmektedirler.
“Sektoriimiiz kapsaminda, Tiirkiye pazari i¢in yeni bir internet aligveris sistemine gegtik
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B2C sistemi, Tiirkiye’de ki miisterilerimiz, bayilerimiz eger bayimiz olmadiysa bunlari
B2C sistemi ile istedigi zaman verilen sifre ile stok kontrolii yaparak siparisini verip
sevkiyatin yapilmasina imkan veren bir sistem gerceklestirdik.” (6.isletme) olarak
aciklayarak  teknolojiden = faydalanarak  hizmet  kalitelerini  arttirdiklarini
belirtmektedirler.

KDI’lerin yenilik¢i olmalarina etki eden faktorlerden bir digeri de girisimciliktir.
Girisimcilik ve yenilikgilik birbirlerinin tamamlayicisidir (Zhao, 2005). Isletmelerin
girisimcilik kiiltiirlerinin yogunlugu, isletmelerin yenilik¢ilik seviyeleri tizerinde etkili
olmaktadir. Calisma kapsaminda goriisilen KDI’ler de girisimcilik kiiltiiriiniin
olusabilmesi ve daha da giiclenebilmesi adina egitime 6nem veren, egitimli ¢alisanlar
bulunduran, yurti¢i ve yurtdisi egitimlere katilarak siirekli gelisme gayreti icerisinde
olan isletmelerdir. Orgiit kiiltiirleri noktasinda, kii¢iik isletme olmanin {istiinliiklerini
kullanan, takim g¢alismasina 6nem veren, isletme i¢i agik iletisimin oldugu, biinyesinde
cok kiiltiirii ve yabanct uyruklu calisanlar barindiran, uluslararasi vizyon sahibi yonetici
ve/veya kuruculara sahip, uzmanlagsmaya 6nem veren isletmelerdir. Yapisal anlamda
ise, kendilerini asir1 demokratik olarak tanimlayan, tiim calisanlarin esit, yonetimle
calisanlarin i¢ ice oldugu, esnek yapiya sahip isletmelerdir. Yonetici ve/veya kuruculari
genel anlamda uluslararasi bakis agisina sahip, yurtdigi deneyimi olan, yabanci dil bilen,
egitimli, yurtdis1 aglara sahip, girisimcilik yonelimleri yiiksek kisilerdir. Ayn1 zamanda
sahip olduklar1 girisimcilik yonelimleri sayesinde erken bir sekilde yurtdist pazarlara
acilma egiliminde olan, yurtdigi pazarlari secerken psikolojik mesafeyi gdzetmeyen
isletmelerdir. “ Isletme Kkiiltiirii olarak bir kere buraya bir okul gbziiyle bakiyoruz.
Calisan herkesi ise alirken sdyledigim sey burasi kendinizi ifade edebileceginiz bir okul,
burada ders ¢ok kendinizi istediginiz kadar her alanda gelistirebilirsiniz. Calisanlarimiz
ile siireglerde hep beraberiz.” (4.isletme), “Burada aile gibiyiz herkesin fikri degerli.
Yonetim olarak ¢alisanlarimin fikirlerini almak igin ciddi bir ugras veriyoruz.”
(5.isletme), “Kat1 bir yonetim tarzimiz yok herkes birbiri ile istedigi konuda iletisime
gecebilir, esnek ama ciddiyetini koruyan bir yapimiz var.” (7.igsletme), “Calisanlarin
desteklendigi esnek bir yapimiz var. Yatay hiyerarsik yapimiz var, herkesin esit oldugu
kimsenin bir digerinden istiin olmadigi ¢alisanlarma fazlasiyla deger veren bir
isletmeyiz. Degisik milletlerden insanlarla ¢aligmaktayiz.” (6.isletme).

KDI’lerin yenilik¢i olmalarina etki eden faktdrlerin sonuncusu insan
kaynaklaridir. Smirli kaynaklar ile yurtdisi pazarlara agilan KDI’ler igin “insan” en
o6nemli kaynaklarin basinda gelmektedir. Yoneticilerinin ve/veya kurucularinin sahip
olduklar1 bilgi birikimleri, yurtdisi tecriibeleri, uluslararasi bakis acilar1 ve ¢alisanlarini
alaninda bilgili ve tecriibeli, donammh kisilerden seg¢meleri KDI’lerin basarili
olmalarinda 6nemli bir etkendir. KDi’lerin yenilik¢ilik seviyelerinin yiiksek olabilmesi
icin insan kaynaklari ydnetiminin g¢alisanlar1 yenilik ortaya koyma, gelistirme ve
uygulama noktasinda motive edici nitelikte olmasi gerekmektedir. Calisma kapsaminda
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goriisilen KDI’lerin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde, isletmelerin galisan
memnuniyetine onem veren, c¢alisanlarini Onemseyen ve donanimli ¢aliganlar
bulundurmaya dikkat eden isletmeler olduklari goriilmektedir. Calisanlarini siirece déhil
eden, siirekli fikirlerini alan, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasimi destekleyen ve fikirleri
degerlendiren, calisanlarin  motivasyonlarim1  arttiracak  faaliyetlerde  bulunan
isletmelerdir. Ayn1 zamanda KDI’ler simirli kaynaklarla faaliyetlerde bulunmaya
bagladiklar1 i¢indir ki, ise aldiklari her ¢alisanin donanimli olmasina dikkat etmekte,
calisanlarin ise basladiktan sonra da devamli olarak egitimler ile gelistirilmelerini
desteklemektedirler. 4. isletme yoneticisi, ¢alisanlarint mutlu etmeye fazlasiyla 6nem
verdiklerini ¢iinkii mutlu ¢aliganlarin yaptiklar iglerin sonuglari ile kendilerinin de
mutlu olacagini ifade etmektedir.

Calismada, belirtildigi iizere, yenilikg¢ilige etki eden faktorler (bilgi olusturma ve
paylagma, bilgi ve iletisim teknolojileri, girisimcilik ve insan kaynaklar1) Hoffman’in
(2005) ele aldigr sekilde olusturulmaktadir. Tiirkiye’de farkli sektorlerde ve ti¢ farkli
ilde faaliyet gosteren on KDI iizerine yapilan gériismeler neticesinde sonuglar ele alinan
faktorler ile ortligsmekle birlikte, ilave olarak miisteri odakliligin isletmelerin uluslararasi
pazarlara agilmada ve yenilik¢i olmalart yoniinde neredeyse diger faktorler kadar
o6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Miisteri odakli olmanin isletmeler agisindan
Oonemi isletmelere yoneltilen “Yogun rekabet ortaminda rakipleriniz ile nasil rekabet
edersiniz? En giiclii silahiniz nedir?” sorusuna verilen cevaplar ile anlagilmaktadir.
Miisteri memnuniyeti bizim i¢in ¢ok dnemli, en gii¢lii silahimiz miisteri memnuniyeti”
(1.isletme), “Rakiplerimiz ile rekabette en giiglii silahimiz son kullanici ile yani miisteri
ile yiiksek temas. En giiclii silahimiz miisteri iliskileri” (2.isletme). Baz1 isletmeler
dogrudan miisteri memnuniyeti ve miisteri iligkileri olarak cevap verirken bazilari ise
dolayli olarak miisteri odakli olduklarini belirtmektedirler. “En biiyiik silahimiz yeni
iiriinler tiretme, yenilik yapma diyebiliriz.” (3.isletme), “Rekabette miisterinize iyi tiriin
verirseniz ilerlersiniz. En giiglii silahimiz kalite” (4.isletme), “ Kalite ve giiven ¢ok
onemli, miisterilere kaliteli {irlin sunarak isletmeye olan bagliliklari1 da sagliyoruz,
miigterilerin kalitemize olan giiveni bizim en gii¢lii silahimiz” (5.igletme), “ Miisteriye
standart iriinil tstlin kalite ile vermek amacimiz. En giicli silahimiz kalite, giiven ve
esnek olmamiz, pazarlama tekniklerimiz” (6.isletme), “Yogun rekabet ortaminda en
giiclii silahimiz kalite. Kalitemiz sayesinde hem miisteri devamliligini hem de giivenini
saglamig oluyoruz” (7.isletme), “Esnek olmamiz ve kaliteye Onem vermemiz”
(8.isletme), “En giiclii silahimiz fiyat ve kalite” (9.isletme), “ En giicli silahimiz
kalitemiz iiriinlerdeki kalite farkliligi” (10.isletme). KDI’ler en giiglii silahlarindan
birinin kalite ve giiven oldugundan bahsederken aslinda 6nem verdikleri temel konunun
miisteri memnuniyeti, miisteri iliskileri ve miisteri devamliligt  oldugu
sOylenebilmektedir. Miigteri Onerilerine Onem vermeleri, miisterilerin Onerileri
dogrultusunda triinlerini gelistirme veya yeni iiriin ortaya koyma ve misteri isteklerine
hizli ¢dziimler sunma ¢abalari, iiriinlerini miisteri istek ve ihtiyaclarina gore iiretmeleri
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ve kaliteli iiriin tireterek giivenlerini kazanma istekleri miisteri iligkilerine 6nem veren
miisteri odakli isletmeler olduklarini gostermektedir. Miisterilere sunduklari kaliteli
iriinler sayesinde giivenlerini kazanan isletmeler bdylelikle miisteri devamliligini
saglamaktadirlar.

SONUC

Kiiresellesmenin diinyay:1 tek bir yer haline getirmesi ve bir iilkede pazara
sunulan bir iiriiniin es zamanl olarak diinyanin her yerinde ulasilabilir hale gelmesi
isletmeleri yogun bir rekabet yaris1 igine sokmaktadir. Ulkeler arasi ticari engellerin
ortadan kalkmasi, iletisim ve ulasim teknolojilerinin her gegen giin daha da fazla
geligsmesi ile birlikte artan uluslararasi faaliyetlerle birlikte, kurulduklar1 anda veya
kurulduktan kisa bir siire sonra uluslararasi faaliyetlerde bulunan isletmeler dikkat
cekmeye baslamakta ve “kiiresel dogan isletme” olarak adlandirilmaktadir. KDI’leri
diger isletmelerden ayiran en belirgin 6zellik sahip olduklar1 uluslararasi girisimcilik
yonelimleridir.

KDI’lerin her gegen giin daha fazla dikkat gekmesi ile birlikte arastirmacilar
alanda calismalar ortaya koymaktadirlar. Yabanci literatiir incelendiginde, KDI’leri
anlamaya yonelik pek ¢ok ¢aligma olmasina ragmen Tiirkiye’de yeterli sayida ¢alismaya
rastlanamamaktadir. Dolayisiyla, KDI’lerin uluslararasilasma siireclerine etki eden
girisimcilik yonelimlerinde yenilik¢ilik boyutunun nasil olduguna yonelik calisma
yapilarak literatiire katki saglamak istenmistir.

Sonug olarak, goriismeler neticesinde elde edilen bilgilere gore, yenilikgilik
yonelimleri yiiksek KDi’ler:

* Nitelikli {irtin liretme ugrast icerisinde olan, kalite, verimlilik, iiriin yenilikleri
ve yonetim teknikleri standartlarina nem veren,

» Farkli tlkelerdeki isletmeler ve {iiniversiteler ile ortak caligmalar veya is
birlikleri yapan,

* Tedarikgiler, miisteriler, rakipler ve kurumlar ile belirli bir ag iliskilerine sahip,
ag iliskileri sayesinde bilgiye kolaylikla ulagsabilen ve pazardaki firsatlar1 yakalayarak,
pazarin ihtiyaglarina yonelik iiriin ortaya koyabilen,

* Diger isletmelere kiyasla uzmanlasmaya Onem veren ve nis pazarlara
odaklanma egiliminde olan,

* Bilgiye 6nem veren, yeniliklerin bilgi sayesinde ortaya ¢ikacagini diisiinerek
bilgi olusturma ve bilgi aktarimina dikkat eden, olusturulan fikirlerin
ticarilestirilebilmesi i¢in AR-GE’ye 6nem veren,
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* Diizenli olarak {iriin/siire¢ iyilestirmeleri ve gelistirmelerinde bulunan, rakipleri
hakkinda bilgi sahibi olup onlarin iiretmediklerine yonelerek yeni {irlin veya siire¢
ortaya koymaya galisan,

* Teknolojiyi yakindan takip ederek, teknolojik liderlige 6nem veren,
+ iletisim teknolojilerinden fazlas1 ile yararlanan, giincel Internet sitesine sahip,

* Calisanlarin ve yonetimin siirekli olarak giincel bilgiye ulagmalart igin
cabalayan, bilgiye ulagmak i¢in ne gerekiyorsa yapan, bilgiyi elde etmelerini saglayacak
egitimlere siirekli katilan, gerektiginde isletme i¢i egitim programlart uygulayan,
calisanlarin uzmanlagmasina 6nem veren,

» Kiigiik isletme olmanin istiinliikklerini kullanan, esnek yapiya sahip, isletme igi
acik iletigimin oldugu, uzmanlasmaya 6nem veren, kurumsallasma ¢abalar1 igerisinde
olan, takim ¢aligmasina 6nem veren, uluslararasi vizyona sahip,

* Biirokratik olmayan demokratik bir yapinin benimsendigi, yatay hiyerarsik
diizen icerisinde olan, misyona- vVizyona 6nem veren,

* Yurt dis1 tecriibesi olan, yabanci dil bilen, yurt dist seyahatlerde bulunan,
girisimci bakis agisina sahip, hirsli, idealist, {iniversite mezunu, siirekli kendini
gelistiren, Ogrenmeye istekli, vizyon sahibi, kendine giivenen, merakli yoneticilere
sahip,

* Pazar1 yakindan takip eden, miisteri istek ve ihtiyaglarini 6nemseyen ve ona
gore hedefler belirleyen, her yil yeni {iriin ortaya koymaya ve yeni iirlinleri ile sektdriin
onde gelen fuarlarina katilmaya dikkat eden,

* Miisteri ile her zaman birebir iletisim hélinde olmay: tercih eden, miisteri
memnuniyetini saglamaya c¢alisan, misteri talebine gore {iretim yapabilen, miisteri ile
stirekli dirsek temasi i¢inde olan, miisteri odakli,

* Psikolojik mesafeyi onemsemeyen, Ozellikle gelismis iilkelere yonelen ve
buralarda rekabetci konumda olarak basari elde etmek isteyen,

* Yiiksek risk alma egilimleri olan, yliksek risk alarak girdikleri isler sayesinde
basarili olduklarini diigiinen igletmelerdir.

Calisma kapsaminda goriisiilen KDI’ler yenilik¢i olmalarim olumsuz olarak
etkileyen en oOnemli nedenin finansal kaynak eksiklikleri oldugunu, kaynak
eksikliginden dolayr AR-GE’ye yeterli 6nemi veremediklerini belirtmektedirler. Pazara
yeni iiriin/siire¢ sunma konusunda istekli, ihracat odakli KDI’ler iilke ekonomisinin
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stirdiiriilebilirligi noktasinda ©nemli katkilart olabilen isletmelerdir. Ekonomik
biiyiimenin saglanabilmesi ve dis ticaret agigimin kapatilabilmesinde ihracat 6nemli bir
rol oynamaktadir. Tiiketen degil iireten, irettigini ihra¢ edebilen iilkeler ekonomik
acidan giiclii tilkelerdir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin, ihracata yonelik politikalar: siirekli
olarak giiclendirmeye devam etmesi, AR-GE’ye daha fazla 6nem vermesi ve nitelikli,
yeni iiriin/siire¢ ortaya koymasi, ekonomik anlamda gelismesi adina oldukca énemlidir.
AR-GE degeri yiiksek ve yenilige dayali projelerin ortaya konmasi ve ortaya konan
projelerin ticarilestirilebilmesi diger iilkeler karsisinda iistlinliik elde ettirebilecektir.

[letisim teknolojilerinin etkin kullanimi sayesinde, bilgiye daha kolay ve hizli bir
sekilde ulasilacak ve bdylelikle rekabet ortamunin getirdigi riskler ve pazardaki
degisimler onceden fark edilebilecektir. Belirtilen durumlarin gergeklesebilmesinde,
girisimcilik ve yenilikgilik ekosisteminin olusturulmasit ve gelistirilmesi faydali
olacaktir. Tiirkiye’de son yillarda girisimcilige daha fazla 6nem verilmekte, girisimcilik
desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Universiteler girisimcilik konusuna yonelmekte,
genglere girisimcilik altyapisim  kazandirmaya cabalamaktadir.  Universitelerde
girisimcilik alanina 6nem verilerek, sorgulayan, arastiran, girisimcilik yonelimi yiiksek
bireyler yetisebilecektir. Girisimcilik ekosisteminin daha fazla yerlesebilmesi adina tiim
tilke c¢apinda iniversitelerin ve 1ilgili kurumlarin faaliyetlerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Girisimcilik ile birlikte yenilik¢ilikte son yillarda tizerinde durulan
konular arasindadir. Tiirkiye’de yenilikgilik ekosistemini olusturmak ve giiglendirmek
adina teknoparklar ve AR-GE merkezleri gibi yapilar olusturulmaktadir. Yapilarin
calismalar1 takip edilerek destek ve tesviklerin arttirilmasi yenilikgilik ekosisteminin
yerlesebilmesi adina 6nemlidir.

Calisma sonucu, iilke ekonomisinde ©nemli bir yere sahip olan KOBI’ler
arasinda bulunan girisimcilik ydnelimi yiiksek KDI’lerin &nemi daha fazla
anlasgilmaktadir. KDI’lerin sayilarinin artmasi ve daha fazla giiclenebilmeleri igin
KDI’leri dogru tammak, davramsglarii anlayabilmek ve davranislari noktasinda
destekler verilmelidir. Calismanin Tiirkiye’de bulunan KDI’ler iizerine yapilmasindan
ve sonuglarin lilkeye, bolgeye, sektore gore farklilik gosterebileceginden dolay:
sonuclarda genel bir ifade kullanilamamaktadir. Ileriki caligmalarda farkli bdlge ve
sektorlerde bulunan KDI’lerin yenilik¢i olmalarina etki eden faktorlere yonelik
calismalarin arttirilmas literatiire katki saglayabilecektir.

NOTLAR

! Uluslararas: pazarlamada 6nemli bir kavram olan psikolojik mesafe, karar vericilerin iilkeler
aras1 benzerlikleri ve farkliliklari belirlemesinde etkili olan bir faktordiir (Ilgaz Siimer, Uner,
2012).
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