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OZET

Giris: Bu ¢alismada; Torbali Devlet Hastanesi saglik ¢aliganlarinin is doyumu ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmgtir.

Yontem: Torbali Devlet Hastanesi’nde g¢alisan 346 saghk galisani aragtirmanin
evrenini olusturmustur.

Arastirmaya 280 kisi katilmistir, kapsayiciligr %80.93’diir. Tanimlayic1 tipteki
aragtirmanin bagiml degiskeni is doyumu, bagimsiz degiskenleri katilimcilarin
sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleridir. Verilerin toplanmasinda, is doyumunu
6lgmek icin Is Doyumu Olgegi, sosyo-demografik ve mesleki 6zellikler icin kisisel
bilgi formu kullanilmistir

Verilerin analizinde temel istatistiksel testler, iki gruplu karsilagtirmalarda Mann-
Whitney-U, ikiden fazla grupla olan karsilagtirmalarda Kruskal-Wallis Testi
kullanilmistir.

Bulgular: Katilimetilarin is doyumu puan ortalamasi 115+19.11°dir, ¢alisanlarin is
doyumlarini olumsuz etkileyen en onemli boyutun iicret olanaklari (8.80+3.78)
oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla terfi, yan 6deme ve 6diil olarak
siralanmaktadir. Calisanlarin en ¢ok doyum yasadigi boyutun isin kendisi
(17.80+3.90) oldugu tespit edilmistir.

Calismamizda; ekonomik diizeyi yiiksek, meslek segimlerini kendi istekleri
dogrultusunda yapan, g¢alistiklar1 bolimii egitimine uygun olan, haftalik ¢alisma
saati 40 saat ve alt1 olan, meslegini kendine uygun bulan ve isinde kendini
gelistirmek icin faaliyette bulunan saglik calisanlarnin is doyumlar1 anlaml
derecede yiiksek tespit edilmistir (p<0.05).

Sonug: Saglk ¢ahsanlarinm is doyumu gerek kendilerinin is saghgi giivenligi
acgisindan gerekse hastalarin daha nitelikli saglik hizmeti almasi agisindan
yiikseltilmelidir. Bunun igin ¢alisanlarm  ekonomik ve ¢alisma kosullart

iyilestirilmelidir.
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ABSTRACT

Background: In this study, it is aimed to determine the factors affecting job
satisfaction of health workers of Torbal: State Hospital.

Metods: 346 medical staff working in Torbal State Hospital were included in this
study. 280 people participated in the study, and the coverage was 80.93%. The
dependent variable of the descriptive study was job satisfaction and the
independent variables were socio-demographic and occupational characteristics of
the participants. In the collection of data, Job Satisfaction Scale was used to
measure job satisfaction, and personal information form was used for socio-
demographic and occupational characteristics. Mann-Whitney-U was used in two-
group comparisons while Kruskal-Wallis Test was used in comparisons with more
than two groups.

Results: The average job satisfaction score of the participants was 115+ 19.11. It
is seen that the most important factor that negatively affects the job satisfaction of
the employees is related to wage opportunities (8.80 + 3.78). Other factors are,
promotion in the career, perquisite and reward. For the employees, the highest
satisfaction was determined from the job itself (17.80 + 3.90).

In our study, the job satisfaction of those health workers who have high economic
level, who make their own choices according to their choices, who have
appropriate education of the department they work for, who work 40 hours and less
per week, who find jobs suitable for themselves and who work to improve
themselves in their work have been found to be significantly higher (p < 0.05).
Conclusion: Job satisfaction of healthcare professionals should be increased both
in terms of their occupational health and safety and in terms of the quality of
service of the health care for the patients. To this end, the economic and working

conditions of the employees should be improved.

Key Words: Health worker, Job satisfaction, Working conditions.
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Giris

Hizli niifus artisi ve saglik hizmetlerin yayginlasmasi saglik
cahisanlarimin sayisinin da artmasima neden olmustur. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) 2018 yilina ait verilerine gére, Tiirkiye’de toplam
istihdam 28.738.000 kisi olup, bunun 1.016.401°i saglik calisanidir.
Saglik alaninda ¢alisanlarin toplam istihdam igindeki orani %3,5’dir.
Ulkemizde ikinci basamak saglik kurumlarinda galisan saglik personeli
yaklasik 1500 dolayindaki hastanelerde galigmaktadir. Saglik Bakanligi,
universiteler ve 6zel sektorii kapsamak iizere, istihdam edilen toplam
saglik personeli sayist 1.016.401°dir. Bunlarm 153.128’ini uzman,
pratisyen ve asistan hekimler, 30.615’ini dis hekimleri, 32.032’sini
eczacilar, 190.499’sini hemsireler, 56.351’ini ebe’ler olusturmaktadir
(Saglik istatistikleri y1llig1, 2019).

Tirkiye’deki saglik sektoriinde gorev yapan kisilerin calisma
kosullart oldukga agirdir. Is saghgi ve giivenligi kanunu ve ilgili
mevzuatlar ¢alisan sagligi ve giivenligi konusunda bazi 6nemli adimlarin
atilmasmna neden olmustur. Calisan saghigi ve giivenligi birimlerinin
kurulmasi, is saghgi giivenligi egitimlerinin verilmesi gibi olumlu
gelismeler bulunmakla beraber, ¢alisan saghigi ve giivenligi konusunda
alinmasi1 gereken Onlemler istenilen seviyede degildir. Caligma
stirelerinin uzunlugu, mesleki gelisim ve egitim imkanlarmm smirliligs,
personel yetersizligi ve gorev tammlarindaki belirsizlik, tagseron saglik
iscilerinin varlig1 gibi birgok sorunlu alan ¢6ziim beklemektedir. Biitiin
bu etmenler dogasi geregi zaten stresli ve agir olan ¢alisma sartlarmi
daha da zorlagtirmaktadir. Ulkemizde hastaneler ¢ok tehlikeli is yeri
kapsamina almmistir (Resmi Gazete, 2012). Saglik sektdriinde
calisanlarin i yeri ortam faktorleri degerlendirildiginde biyolojik
faktorler ilk akla gelen olmaktadir. Ancak saglik hizmet sunumu yapilan
hastaneler ¢aligma yasaminda goriilen tiim tehlikeleri igermektedir. Ek
olarak fiziksel, kimyasal, psikososyal ve ergonomik tehlikeler gibi
birgok is yeri ortam faktorii saglik c¢alisanlarmi etkilemektedir.
Hastaneler; vardiyali ¢aligma, gece ¢alisma, uzun ¢aligma siireleri, is
stresi, asir1 is yiikii ve siddet gibi psikososyal faktorlerin yogun oldugu
yerlerdir.

Is doyumu, galisan bireyin yaptig1 isi, is cevresini ve galigma
ortamini irdelemesi sonucu olusan emosyonel bir degerlendirmedir. Is
ve ¢aligma insanin yagamasi i¢in ihtiyact olanlari iiretme ve elde etme
yoludur. Ekonomik gereksinimler i¢in ¢aligmak, bir ig sahibi olmak
giinimiiz kosullarinda vazgegilmezdir. Birey is doyumu Oriintiistini
olustururken, isinin kendisi i¢in anlamini, isi ile kendisi arasinda gelisen
olumlu ya da olumsuz durumlar1 ve ¢aligma ortamini degerlendirir.

Saglik caliganlari, toplumu olusturan bireylerin sagliklarini
korumak gelistirmek, tedavi ve rehabilite etmek gibi, son derece
yagsamsal islevleri yerine getirmektedirler. Bu gorevlerin yerine
getirilmesinde, saglik calisanlarinin mesleki yonden tatmin edilmesi,
maddi ge¢im olanaklarinin yeterli seviyede tutulmasi; kisacasi, yasam ve
calisma kosullarinin kaliteli hale getirilmesi, birincil 6neme sahip olan
giincel bir konu olarak o6ne c¢ikmaktadir. Saglik personelinin is
doyumunu arttiracak olan maddi ve manevi tesvik ile destekler, yetisen
yeni kusaklarin mesleki tercihlerini saglik sektorii alaninda yapmalari
yoniinde 6zendirici de olacaktir. Saglik hizmet sunumu, karin ilk amag
olmadig1 ve direkt insan saghigmm korunmasi ve yiikseltilmesinin
sektordiir.  Saglik  sektoriinde

amaglandigi  bir ¢aliganlarin  is

doyumsuzlugu yasamalari halinde bu durum Oncelikle yine insan
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sagligini etkileyecektir. Bu nedenle is doyumsuzlugunu etkileyen
etmenlerin tespit edilmesi ve bu etmenlerin diizenlenmesi ile ¢alisanlarin
is doyumlarinin arttirilmasi dnem tasimaktadir.

Amag

Bu c¢alismanin amaci, Torbali Devlet Hastanesi’'ndeki saglik
calisanlarinin iy doyumlarinin tespit edilmesi ve iliskili etmenlerin
saptanmasidir.

Arastirma sorulari

1. Saglik ¢alisanlarinin is doyum diizeyi nasildir?

2. Saghk c¢alsanlarinin is doyumu ile sosyo-demografik
ozellikleri arasinda iliski var midir?

3. Saglik calisanlarinin is doyumu ile mesleki 6zellikleri arasinda
iligki var midir?

4. Saglik calisanlarinin i doyumu ile ¢alisma kosullar1 arasinda
iligki var midir?

Yontem
Arastirmanin tipi

Bu ¢alisma tanimlayici nitelikte bir arastirmadir.
Arastirmamn yapildig1 yer

Arastirmaniz Izmir iline bagh Torbali Devlet Hastanesi’nde
yapilmistir.

Arastirmanin evren ve érneklemi

Arastirmanin evrenini Eyliil 2018-Mayis 2019 tarihleri arasinda
Torbali Devlet Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 346 saglik calisant
olusturmustur. Evrenin tiimiine gidilmeye calisiimistir, saglik
calisanlarindan 280 kisi calismamiza katilmigtir.

Veri toplama araclar:

Veriler anket formu ile toplanmistir. Anket formu arastirmacilar
tarafindan  hazirlanmis  olup benzer ¢aligmalar baz alinarak
olusturulmustur. Arastirmamizin bagimli degiskeni is doyumu, bagimsiz
degiskenleri saglik ¢alisanlarnin  sosyo-demografik ozellikleri ve
mesleki 6zellikleridir. Anket 71 sorudan ve 4 bélimden olugsmaktadir.
Sosyo-demografik ozellikler, mesleki 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve is
doyumu diizeyi sorularini kapsamaktadir. Arastirmada is doyumunu
6lgmek igin, Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Is Doyumu Olgegi (Job Satisfaction
Survey) kullanilmistir. Olgegin kullanimi igin Spector’dan mail yoluyla
izin almmugtir. Olgek; “iicret”, “terfi”, “denetim”, “sosyal haklar”,
“performansa dayali odiillendirme”, “isin yapilma sekli”, “calisma

arkadaglar1”, “isin yapis1” ve “iletisim” olmak iizere dokuz alt boyuttan

olugmakta ve her boyut dort madde igermekte, toplamda 36 maddeden

olugmaktadir. JSS/ls Doyum Olgegi'nde her madde “1-Hig
katilmiyorum”dan “6-Tamamen katiliyorum” arasinda
derecelendirilmistir (Yelboga, 2009).
Veri toplama yontemi

Calisma verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen anket

yardimiyla hastane ortaminda yiiz-ylize goriisme teknigi ile toplanmustir.
Verilerin degerlendirilmesi

Elde edilen veriler SPSS 18 paket programinda analiz edilmistir.
Caligmadaki JSS/Is Doyum Olgegi puanlar parametrik kosullari
saglamadig1 igin non-parametrik testler kullanilmistir. JSS/Is Doyum
Olgegi skorlart ile iki gruplu karsilagtirmalarda Mann-Whitney-U, ikiden
fazla grupla olan karsilastirmalarda Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir.

Tanimlayic1 analizde siirekli degiskenler ortalama ve standart sapma
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(SS) olarak verildi. Kategorik degiskenler sayr ve yiizdeler olarak

verildi.  Post-hoc  degerlendirmede anlamliligin  hangi  gruptan
kaynaklandigini bulmak i¢in bonferroni diizeltmesi ile Mann-Whitney-U
testi kullanilmistir. Bonferroni diizeltmesi yapilirken anlamlilik diizeyi
0.05/n (n= grup sayisi) olarak kabul edilmistir, 3 grup oldugu kosulda
0.05/3=0.0167 anlamlilik diizeyi olarak kabul

analizlerde anlamlilik seviyesi 0.05 olarak kabul edilmistir.

edilmistir.  Tim
Arastirmanin etik yonii

Aragtirmamiza yonelik etik kurul onayr Aydin Adnan Menderes
Hemgirelik  Fakiiltesi Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan 27.08.2018 tarihli 50107718-050.04.04

Universitesi Girisimsel Olmayan
sayl numarali 2018/022 protokol numarali etik kurul karari ile alinmustir.
Arastirmaya baslamadan Once ilgili hastanenin bashekimliginden ve
[zmir ili izinler alinmus,

Saglik Midirliigi’nden yazili saglik

caliganlarina amacimiz ve anket formlari hakkinda agiklamalar
yapildiktan sonra yazili onamlari almmustir. Bu g¢alisma Adnan
Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan
HF 18011 proje numarasi ile desteklenmistir.
Bulgular

Arastrmamiza 280 saghk calisan1 katilmistir. Arastirmanin
kapsayicilign %80.93 diir. Arastirmaya katilanlarin %71.8°1 (201) kadin
katilimcilardir.  Katilmeilarin - yas  ortalamalart  38.08+8.31 olarak
hesaplanirken, %34.3’i (96) 31-40 yas araligindadir. Katilimcilarin
%76.4’0 (214) evli olup %42.9’nun (120) iki ¢ocuk sahibi oldugu
belirlenmistir. Katilmecilarin = %50.4’4 (141) lisans mezunudur.
Katilimeilara ait sosyo-demografik 6zellikler Tablo 1°de ayrintili olarak
verilmistir.

Tablol. Arastirmaya Katilan Bireylerin Sosyo-demografik Ozellikleri (n=280)

Sosyo-demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 201 718
Erkek 79 28.2
Yas
30 ve alti 71 254
31-40 96 343
41-50 94 33.6
51 ve tisti 19 68
Medeni Durum
Evli 214 764
Bekar 42 15.0
Bosanmis 23 8.2
Esi vefat etmig 1 0.4
Cocuk Sayisi
1 71 254
2 120 429
3 ve Ustii 12 43
Egitim Durumu
Lise 20 7.1
On Lisans 54 19.3
Lisans 141 504
Lisanstistii 65 232
Kronik Hastahk Durumu
Yok 231 82.5
Var 49 175
Cocugu Disinda Bakmakla Yiikiimlii
Oldugu Kisi 257 91.8
Yok
Var 23 8.2
Ekonomik Durum
Gelir gidere esit 146 52.1
Gelir giderden az 88 314
Gelir giderden fazla 46 16.4
Para Harcarken Karar Vericilik Durumu
Evet 267 954
Hayir 13 4.6
Sosyal Aktiviteler i¢in Para Harcama
Durumu 233 83.2
Evet
Hayir 47 16.8
Sigara Kullamim
Kullanmryor 181 64.6
Kullaniyor 99 354
Alkol Kullanimi
Kullanmiyor 205 732
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Kullaniyor 75 26.8
Diizenli Spor Alskanhgi
Yok 205 732
Var 75 26.8
Arastirmaya katilanlarin meslek gruplarma goére dagilimlaria
bakildiginda  %42.5 (119) ile hemsireler en biyik grubu

olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma yili ortalamasi 15.79+9.34

olarak hesaplanmis olup bunlarin %42.1°1 (118) 20 y1l ve iizerinde goérev
yapmakta olduklarini bildirmislerdir. Servis dagilimlarmma bakildiginda
%353.2’si (149) dahili birimlerde, %46.8°1 (131) cerrahi birimlerde gérev
stireleri  ortalamasi

yapmaktadir.Katilimcilarin -~ kurumda

68.02+81.49 ay olup, %37.1°1 (104) 61 ay ve iistii zamandir bu kurumda

calisma

calismakta olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan saglik

calisanlarinin ~ klinik/servis/boliimde ortalamalart

54.28+75.87 ay olarak hesaplanmis olup bunlarin %26.1°1 (73) 0-6 ay

calisma zamani

zamandir bu bolimde c¢alistiklarini  bildirmiglerdir. Katilimeilarin
%57.1’1 (160) mesleginin kendi istegi ve se¢imi oldugunu bildirmis,
%40.7°si (114) mesleginin kendine uygun buldugunu bildirirken,
%34.6’smin  (97) isinden ayrilmayr hi¢ diisiinmedigi belirlenmistir.
Tablo 2’de arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarinin mesleki 6zellikleri
verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Mesleki Ozellikleri (n=280)

Mesleki Ozellikler n %
Meslegi

Hemgire 119 425

Hekim 59 21.1

Ebe 41 146

Saglik Teknisyeni 38 136

Diger 23 8.2
Cahisma Yih

0-9 yil 94 33.6

10-19 y1l 68 24.3

20 ve iistil 118 421
Calisilan Boliim

Dahili Birimler 149 53.2

Cerrahi Birimler 131 46.8
Kurumda Calisma Siiresi 96 34.3

0-12 ay 80 28.6

13-60 ay

61 ve listil 104 371
Boliimde Calisilan Siire

0-6 ay 73 26.1

7-18 ay 69 24.6

19-72 ay 72 25.7

73 ve tistii 66 23.6
Meslek Orgiitii Uyeligi

ok 163 58.2

Var 117 418
Yoneticilik Gorevi

Yok 258 92.1

Var 22 7.9
Klinik Se¢imi

Kendi istegi 113 404

Egitimine uygun 110 393

istegi disinda gérevlendilen 57 204
Calisma Sekli

Giindiiz-gece 213 76.1

Siirekli giindiiz 67 23.9
Haftalik Calisma Saati

0-40 saat 87 311

41 ve iistii saat 193 68.9
Ek Gorevi

Yok 215 76.8

Var 65 23.2
Meslek Se¢imi

Kendi istegi 160 57.1

Is olanaklar1 nedeniyle 68 243

Ailesinin istegi 52 18.6
Meslegini Kendine Uygun Bulma Durumu

Uygun 114 40.7

Kismen uygun 109 38.9

Cok uygun 34 12.1

Uygun degil 23 8.2
isinden Ayrilma Diisiincesi

Bazen/yilda 98 35.0

Hig 97 34.6

Bazen/ayda 56 20.0

Her giin 29 10.4
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Is Doyumlarina Ait Alt Boyut Puanlari (n=280)

Alt Boyut N Minimum Maximum x£SS
Ucret 280 4 20 8.80+3.78
Terfi 280 4 21 10.69+3.86
Yan Odeme 280 4 22 10.8743.76
Odiil 280 4 22 11.4443.66
Calisma 280 4 20 12.1542.89
Sartlar

Yonetim 280 4 24 12.95+4.51
Kurum I¢i 280 6 21 13.8342.75
Iletisim

Cahsma 280 4 24 16.45+3.71
Ark 1

Isin Kendisi 280 4 24 17.80+3.90
Genel 280 67 178 115£19.11
Toplam

Tablo 3’te i3 doyumunun alt boyutlari ortalama puanlarma gore
kiiclikten biiylige dogru swralanmistir. Buna gore; c¢alisanlarin is
doyumlarini olumsuz etkileyen en 6nemli boyutun licreti olanaklari
(8.80+3.78) oldugu goriilmektedir. Ucret olanaklarindan sonra is
doyumunu olumsuz etkileyen boyutlar siras1 ile terfi (10.69+3.86), yan
6deme (10.87+3.76) ve odil (11.44+3.66) oldugu goriilmektedir.
Calisanlarn en ¢ok doyum yasadigi alt boyutun da isin kendisi
(17.8043.90) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Is Doyumu Olgegi Puan Ortalamalart

Test
(S.)oz?ﬁ)i—l:l)::nograﬁk Min. Max. X£SS Deg*eri* p
Cinsiyet
Kadin 201 75.00 178.00 115.20+18.98
Erkek 79 67.00 171.00 114.50+19.56 -0.08 0.939
Yas
30 yas ve alti 71 78.00 164.00 114.26+18.61
31-40 yas 96 68.00 171.00 116.56+20.49
41-50 yas_ 94 67.00 178.00 113.98+18.88 1.06 0.787
51 ve lizeri 19 81.00 137.00 114.94+15.40
Medeni Durum*
Evli 214 67.00 178.00 115.65+19.73
Bekar 42 78.00 158.00 112.19+£17.97 L14 0566
Bosanmig 23 87.00 137.00 113.26+14.83
Cocuk Sayisi
0 77 78.00 164.00 112.93+19.60
1 71 68.00 161.00 115.67+18.20
2 120 67.00 178.00 115.45+18.91 2.00 0.572
3 ve iistil 12 75.00 163.00 119.834+24.01
Egitim Durumu
Lise 20 94.00 158.00 114.15+15.45
On lisans 54 79.00 158.00 116.85+16.97 3.76 0.440
Lisans 141 67.00 178.00 113.80+19.69
Yiiksek lisans 51 68.00 171.00 114.64420.38
Doktora 14 80.00 158.00 122.57+21.23
Kronik Hastahk
Var 49 78.00 163.00 111.02+17.27 -1.54 0.123
Yok 231 67.00 178.00 115.85+19.41
Bakmakla
Yiikiimlii
Var 23 75.00 141.00 113.26+19.58 -0.06 0.954
Yok 257 67.00 178.00 115.16+19.10
Ekonomik Durum
Gelir giderden
az 88 78.00 158.00 110.57+17.66
Gelir gidere esit 146 67.00 178.00 116.47+19.32 8.70 0.013
_ Gelir giderden 46 68.00 171.00 118.8219.98
fazla
Sigara Kull
Evet 99 78.00 158.00 112.71+18.27 -1.35 0.176
Hayir 181 67.00 178.00 116.25+19.50
Alkol Kull
Evet 75 68.00 171.00 107.26+17.57 -4.09 0.001
Hayir 205 67.00 178.00 117.83+18.91
Spor Yapma
Evet 75 79.00 178.00 118.17+21.41 -1.19 0.234
Hayir 205 67.00 170.00 113.84+18.12

*Esi 6lmiis olan bir kisi analiz dis1 birakilmigtir.

**[kili grup kargilagtirmalarinda Z degeri, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda x?
degerini belirtmektedir.

Tablo 4’de galiymaya katilan saglik ¢alisanlarmin sosyo-demografik

ozellikleri ile i3 doyumlar: arasindaki karsilastirmalar verilmis olup;

ekonomik durumlart ve alkol kullanim durumlan ile is doyumlari

30
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arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Gelirini giderinden fazla
olarak tanimlayan ve alkol kullanmayan katilimcilarin is doyumu puani
daha yiiksek bulunmustur.

Katilimceilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, c¢ocuk sayisi, egitim
durumu, kronik hastalik durumu, ¢ocugu disinda bakmakla yiikiimlii
oldugu kisi varligi, para harcarken karar verici olma, sigara kullanma
aligkanligi ve spor aliskanligi ozellikleri ile is doyumu puanlar

karsilastirildiginda aralarinda anlamli fark bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 5. Mesleki Ozelliklerine Gére Is Doyumu Olgegi Puan Ortalamalar

Mesleki Ozellikler n Min. Max. x£SS D”l:est.* P
egeri

Meslegi
Hekim 59 68 171 116.35+19.16
Hemgire 119 75 170 114.64+18.48 1.23 0.874
Ebe 41 89 178 116.09+20.23
Saglik Teknisyeni 38 67 158 112.44+20.51
Diger 23 78 154 115.69+19.05

Calisma Yili
0-9 y1l 94 78 164 114.75+18.95
10-19 y1l 68 67 171 117.80+£21.90 1.23 0-541
20 ve iistil 118 75 178 113.59+17.46

Caligilan Boliim
Dahili Birimler 149 63 149 112.41+16.75 -0.47 0.639
Cerrahi Birimler 131 70 152 117.63+18.01

Kurumda Caliyma Siiresi

0-12 ay 96 78 178 115.65+21.47 0.11 0.945
13-60 ay 80 68 163 114.75+19.11
61 ve iistii 104 67 161 114.60+16.84

Boliimde Calisilan

Siire
0-6 ay 73 78 178 116.52+20.24 0.65 0.884
7-18 ay 69 78 171 114.92+21.84
19-72 ay 72 68 158 113.93+18.67
73 ve iistii 66 67 145 114.59+15.18

Meslek Orgiitii

Uyeligi
Yok 163 78 178 115.89+19.17 -0.80 0.426
Var 117 67 171 113.76+19.04

Yoneticilik Gorevi
Var 22 75 170 118.04+20.86 -0.60 0.547
Yok 258 67 178 114.74+18.98

Klinik Sec¢imi
Egitimine uygun 110 67 171 116.09+20.51 6.63 0.036
Kendi istegi 113 87 178 116.60+17.79

_ Istegi diginda 57 79 161 109.75+18.24

gorevlendirilmis

Calisma Sekli
Stirekli giindiiz 67 78 178 121.80+20.06 -3.12 0.002
Giindiiz-gece 213 67 171 112.86+18.34

Haftalik Calisma

Saati
40 saat ve alt1 87 80 178 121.34+19.33 -3.30 0.001
41 saat ve Ustii 193 67 163 112.15+18.36

Ek Gorevi
Yok 215 68 178 115.54+19.42 -0.49 0.624
Var 65 67 154 113.21+18.08

Meslek Se¢imi
Kendi istegi 160 68 178 119.51+20.01 19.72 0.000
Ailesinin istegi 52 75 144 109.80+15.37
I5 olanaklar 68 67 142 108.38£16.64

nedeniyle

Meslegini Kendine

Uygun Bulma
Uygun 148 68 178 121.11£19.28 -547 0.000
Uygun degil 132 67 151 108.15+16.48

isten Ayrilma

Diisiincesi
Her giin 29 68 137 102.31£17.07 35.29 0.000
Bazen/ayda 56 79 143 108.62+15.60
Bazen/yilda 98 67 163 114.08+16.25
Hig 97 78 178 123.42+20.63

iste Kendini

Gelistirme
Faaliyet var 238 68 178 116.31+£19.10 -2.58 0.010
Faaliyet yok 42 67 151 107.59+17.64

*kili grup karsilastirmalarinda Z degeri, ikiden fazla grup

karsilastirmalarinda x* degerini belirtmektedir.

Tablo 5’da ¢alismaya katilan saglik c¢alisanlariin mesleki
ozellikleri ile is doyumlar: arasindaki karsilagtirmalar verilmis olup;
klinik segimleri, ¢alisma sekilleri, haftalik c¢alisma saatleri, meslek

tercihleri, meslegini kendilerine uygun bulma durumlari, isten ayrilma
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diisinceleri ve isinde kendini gelistirmek igin faaliyette bulunma
durumlari ile is doyumlar1 arasinda anlamli fark saptanmistir (p<0.05).
Calistig1 servis/klinik egitimine uygun olarak belirlenen ve kendi
istegiyle segen, giindiiz vardiyasinda ¢alisan, haftalik ¢alisma saatleri 40
saat ve daha az olan, meslegini kendi istegiyle tercih eden, meslegini
kendine uygun bulan katilimcilarin, isinden ayrilmayr az ya da hig
diisinmeyen, isinde kendini gelistirmek icin faaliyette bulunan
katilimeilarin is doyum puanlart daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).
Katilimcilarin; meslegi, ¢alisma yili, ¢alistigtr boliim, kurumda ve
bolimde ¢alisma siiresi, meslegiyle ilgili oOrgiitlere iiye olmasi, is
yerinde yoneticilik gorevi olmasi, ek gorevlerinin bulunmasi ile is
doyumu aralarinda  anlamli  fark

puanlart  karsilastirildiginda

bulunmamustir (p>0.05).

Tartisma

Bu calisma saglik ¢alisanlarinda is doyumu ve iligkili faktorleri
belirlemek amaci ile yapilmustir. Calismaya bir devlet hastanesinde
gorev yapan 280 saglk calisam katilmistir. Katilimeilarin JSS/is
doyumu puan ortalamasi 115+19.11°dir.

Caligmamizda; ekonomik diizeyi yiiksek, alkol kullanmayan,
meslek segimlerini kendi istekleri dogrultusunda yapan, calistiklari
bolimii egitimine uygun olan, giindiiz ¢alisan, haftalik ¢alisma saati 40
saat ve alti olan, isinden ayrilmay: diisinmeyen, meslegini kendine
uygun bulan ve isinde kendini gelistirmek i¢in faaliyette bulunan saglik
calisanlarinin is doyumlar yiiksektir.

Calismamizda ekonomik durumunu geliri giderinden fazla olarak
degerlendiren saglik ¢alisanlariin is doyumu diizeyleri; ekonomik
diizeyini yeterli gormeyenlere nazaran anlamli olarak yiiksek
bulunmustur. Ekonomik durumun is doyumuna olan etkisi iilkemizde
yapilmis olan baz1 ¢alismalarla uyumludur (Aylaz, Aydogmus ve Yayan,
2017; Kaya ve Oguzonciil, 2016; Tambag, Can, Kahraman ve Sahpolat,
2015). Caligmalarinda ekonomik durumun is doyumunu etkiyen bir
faktor olmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalarda bulunmaktadir (Goniiltas,
Aytag ve Akbaba 2018; Okray ve Abatay 2015). Ekonomik iyilik hali
yasam kalitesini ve dolayisiyla is doyumunu iyi yonde etkilemekte olup,
tam tersi durumda ise is doyumunun olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir.

Caligmamizin bir diger sonucu olan alkol kullanimi ve is doyumu
arasindaki iligkiyi inceleyen benzer bir

aragtirmamiza sonug

bulunmamasina ragmen Tekir ve arkadaslart (2016) yaptiklar
aragtirmalarinda; Manisa Soma Devlet Hastanesi’nde 142 katilimci ile
yaptiklar1 ¢aligmalarinda sigara igmeyenlerde icenlere kiyasla is
doyumunun yiiksek oldugunu bulmuslardir. Alkol ve sigara kullanimi is
doyumsuzlugunun nedeninden ziyade sonucu olarak diisinmek daha
Is tatminsizliginin yaratizn dolayli etki saghk

alkol

dogru olabilir.

calisanlarin1  alkol kullanimina yoneltebilir. Bu baglamda,
kullanma durumu bir nedenden ¢ok bir sonu¢ olarak da diisiiniilebilir.
Alkol kullanan saglik calisanlarinin verdigi hizmet, aymi ¢alisma
kosullarinda alkol kullanmayanlara gore yasadiklari performans
zorluklarmin ve verdikleri hizmet kalitesinin daha diisiik olmasi, buna
bagli olarak is doyumlarmin daha az olmasi makul bir 6ngorii
olabilmekle beraber; bunun aksi de yani is doyumu diisiik olan saglik
caliganlarinin alkol kullanimina daha fazla meyletmesi durumu da

kuvvetle muhtemeldir.
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Is doyumunu etkileyen faktorleri tespit etmeye yonelik yapilan
benzer caligmalar galigilan servisi kendi istegiyle secen c¢alisanlarin is
doyumunun daha yiiksek oldugunu (Edeer Durmaz ve ark., 2017;
Goniiltas ve ark., 2018; Kavlu ve Pinar 2009) ve ¢alisma ortamindan
memnun olanlarin, is ortamindaki iyilestirmelerden pozitif yonde
etkilendigini bildirmislerdir (Ioannou ve ark., 2015). Kisiler kendi
becerilerine ve birikimlerine uygun olan yerlerde ¢alismayi yeglerler
dolayisiyla kendi istedigi birimde c¢alisanlarin i3 doyumlarinin
yiiksekligi bu nedenlerden kaynaklanabilir.

Caligma saatlerinden ilk etkilenenin kisinin yasam ritmi ve sosyal
hayatt olmast kagimilmaz bir sonugtur. Biz de c¢aligmamizda
katilimeilarimizin ¢aligma sekillerine gore is doyumlarinin etkilendigi
sonucuna ulastik. Calismamiz bu acidan lilkemizde yapilmis diger
calismalarda benzerlik gostermektedir (Aylaz ve ark., 2017; Goniiltag ve
ark., 2018; Uzun, 2010; Yilmazel, 2013). Yine Kahraman ve arkadaslar
(2011) yogun bakim hemsireleriyle yaptiklari ¢aligmalarinda gece
caligma orani arttik¢a is doyumunun azaldigini bulmuslardir. Bahar ve
arkadaslar1 (2015) siirekli giindiiz ¢aligan hemsirelerin is doyumunun
daha yiiksek oldugunu bildirmisler. Konstantinos ve Christina (2008)
hemsireligin 6zellesmis bir alani olan psikiyatri hemsirelerindeyaptiklart
calismalarinda, gece vardiyasi, uzun caligma saatleri gibi faktorlerin
stresi artirdigt bunun sonucu olarak da is doyumunun azaldigim
bildirmislerdir.

Caligmamizin  bir diger boyutu olan ¢aligma saatleri, ayni
hastanede farkli birimler arasinda bile ¢ok farkli olabilmektedir. Tablo
5’de de gosterildigi lizere katilimcilarin haftalik ortalama ¢alisma
saatlerini sorgulanarak yapilan kargilastirmalarda haftalik 40 saat ve alti
calisanlarin is doyumu, 41 saat ve istii ¢alisanlara gore anlamli olarak
yiksek bulunmustur. Caligma saati is doyumunu inceleyen diger
caligmalarda da sorgulanan Onemli bir bilesen olup, yapilan
aragtirmalarla paralel bir sonug elde edilmistir (Aksoy ve Polat, 2013;
Aylaz ve ark., 2017; Nal ve Nal, 2018; Tekir, Cevik, Arik ve Ceylan,
2016; Tilev ve Beydag, 2015). ispanya’da Platis ve arkadaslari (2015)
tarafindan yapilan 246 hemsirenin katildigi, is doyumunda oOnemli
parametrelerin degerlendirildigi ¢aliymada galisma saatleri ile is doyumu
arasinda iliski saptanmustir. Haftalik caligma saatinin yiiksek olmasi,
hafta sonu ¢aliyma ve nobetli ¢alisma sonucu olusmaktadir. Haftalik
caligma saatinin i§ doyumuna anlaml bir etkisinin olmadigini bildiren
caligmalar da vardir. Goniiltas ve arkadaglar1 (2018) ¢alismalarinda
calisanlarin haftalik ¢aligma saatleri ile is doyumlart arasinda anlamli bir
fark olmadigini bildirmistir. Haftalik fazla mesainin ne siklikla yapildigi,
fazla mesai esnasinda hizmet verilen hasta sayisi, is yogunlu gibi
kavramlar da goz Oniine alinarak daha genis kapsamli arastirmalarla
degerlendirmek, aragtirmalar arasindaki farkliliklar: ortaya gikarabilir.

Meslek secimi kiginin yagamini etkileyen Onemli bir unsur
olmakla beraber ¢aligmamizda ulagtigimiz iizere is doyumu tizerinde de
etkili bulunmustur. Isinden zevk alan, isini kendine uygun bulan bireyler
daha verimli, iiretken olacaklarindan is doyumlarinin yiiksek olmasi
kuvvetle muhtemeldir. Meslek se¢imini is olanaklart ya da ailesinin
istegi gibi nedenler yerine kendi istekleri ile se¢en saglik ¢alisanlarinin
is doyumunun yiiksek oldugu benzer calismalarla da gosterilmistir
(Aylaz ve ark., 2017; Kahraman, 2011; Kaya ve ark., 2016; Merih ve
Arslan 2012; Uzun, 2010; Yilmazel, 2013; Yiiksel, Orsal ve Kosgeroglu,

2016).
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Katilimcilarin igsinden ayrilmayr diisiinme durumlarina gore is
doyumlar1 incelendiginde; isinden ayrilmay:r disiinmeyenlerin is
doyumlart iginden ayrilmay: diisiinen ¢alisanlarin is doyumlarina gore
anlamli olarak yiiksek oldugu bulunmustur. Tekir ve arkadaglarmmn
(2016) Manisa da hemsirelerle yaptiklari ¢aligmalarinda ve Toziin ve
arkadaslar1 (2008) yilinda Eskisehir ilindeki birinci basamakta ¢alisan
hekimlerin iy doyumlarinin etkilendigi faktorleri inceledikleri
calismalarinda, calismamizi destekler sonuglara ulasmuslardir. Is
doyumsuzlugu yasayan bireylerin isinden ayrilmayr diisiinmesi
kaginilmazdir. Buradaki iginden ayrilmayr disiinme ve is doyumu
iligkisi hem neden hem sonug olarak karsimiza gikar.

Caligmamizda bilimsel etkinlik ve egitimlere katilma ile is
doyumu arasinda pozitif yonde onemli iligki tespit edilmistir. Caligma
sonucumuz; i$ doyumu aragtirmalarinda sik¢a karsimiza ¢ikan meslegi
ile ilgili kendini gelistirme istegi, meslegini benimsemis, kendini
giincelleyen, yenilikleri yakalamaya g¢alisan kisilerin is doyumunun
yiiksek olmasi ile uyumludur (Merih ve ark., 2012; Sevimli ve Iscan,

2005; Uzun, 2010; Yiiksel ve ark., 2016).

Sonug

Ekonomik durum, alkol kullanimi, klinik se¢imi, calisma sekli,
haftalik ¢aligsma saati, meslek se¢imi, meslegini kendine uygun bulma,
isinden ayrilma diisiincesi ve isinde kendini gelistirmek igin faaliyet
durumu, gibi faktorler saglik ¢alisanlarinin is doyumunu etkilemektedir.

Saglik caliganlarinin is doyumunu arttirmak igin; yeterli ve
adaletli bir iicret diizeyinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi,
caliganlarin is doyumunu arttirmak igin haftalik c¢aligma saatlerinin
dagilimmin izlenmesi ve diisiiriilmesi igin diizenlemelerin yapilmasi,
calisanlarin  kurum iginde galisacaklar1 klinik/servis segimleri dikkate
alinmali, mesleki bilgilerini arttirmasi igin ¢aliganlara rehberlik edilmesi,
meslek orgiitleri araciligiyla meslegi tanitici toplumsal bilgilendirmeler
yaptlmasi,  calisanlarin i doyumlarinin  periyodik  olarak
degerlendirilmesi, is doymunu arttirmak i¢in stratejiler belirlenmeli ve
bu dogrultuda kurumsal diizenlemelerin yapilmasi, is doyumunu
olumsuz etkileyen faktorlerin azaltilmaya caligilmasi, konuyla ilgili
egitim programlarinin planlanmasinin faydal olacag: diistiniilmektedir.
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